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 (تهران نفت شرکت: موردی مطالعه)سازمانی

 

  2نیکومرام نسرین،   9کهق پناهی بلال
  

  ایران ، نور پیام دانشگاه حسابداری، اقتصاد مدیریت دانشکده مدیریت، گروه استادیار، 1 
 نور پیام دانشگاه اجرایي، مدیریت ارشد دانشجوی 9

 

 چکیده

 نقش با سازماني سکوت بر( تمرکز رسمیت، پیچیدگي،: شامل) سازماني ساختار های مؤلفه تأثیر بررسي هدف با تحقیق این

. شد استفاده پرسشنامه ابزار از تحقیق این انجام منظور به. شد بررسي تهران نفت شرکت در سازماني فرهنگ میانجي
 لیزرل افزار نرم از استفاده با آمده دست به های داده سپس و شد توزیع نفت شرکت کارکنان از نفر 961 بین در پرسشنامه

 سازماني سکوت و سازماني ساختار بین تأثیرگذاری در سازماني فرهنگ که داد نشان ها یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد

 سکوت بر تمرکز و رسمیت تأثیر. نشد واقع تأیید مورد سازماني سکوت بر سازماني پیچیدگي تأثیر همچنین. دارد میانجي نقش
 .شد تأیید سازماني

  

 نفت شرکت سازماني، فرهنگ سازماني، سکوت سازماني، ساختارهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

کاربرد  تفاده وو توسعه بیشتر، نیازمند اسوری ها جهت بهرهسازمان .ترمایه دانشي هر سازماني اسسنیروی انساني مهمترین 

های ایده رات ونظ ای جز توجه بهتقویت خلاقیت و انگیزه کارکنان چاره تحیح از این نیروی بسیار مهم و حیاتي بوده و جهص

ای به دهپدی ادها باعث ایجان در سازمانعدم بیان عقیده از طرف کارکن .دهایشان ندارنهایي برای رفع نگرانيآنان، یا ایجاد راه

منفي، مانع تغییرات و توسعه  ازخوردنظران، سکوت سازماني به وسیله ممانعت از بصاحب دهبه عقی .شوديمازماني نام سکوت س

جهت ایجاد و یا از بین بردن  ياز انواع شیوه مدیریتي، عامل مهم استفاده مدیریت سازمان وهشود. البته نحماني مؤثر ميساز

نظر نداشته و تنها وظیفه  ارگیری و یا اظهکارکنان، به عنوان زیردستاني که حق تصمیم باشد. مدیری که بهجو سکوت مي

در واقع، سکوت سازماني، تحت تأثیر ساختار  .تواند انتظاری جز سکوت از آنها داشته باشدنمي رد،نگياجرای فرامین را دارند م

)امیرنژاد  داشت دني صحیح، بهبودهای اساسي در عملکرد سازمان را به همراه خواهاده از ساختار سازمافاستباشد. سازماني مي

 (.1926و اژدری، 

، 1صبریدهد )ام مينجوظایت مهمي را ا سمت قابل مشاهده فرهنگ است ود است که ساختار، قق( معت1291شاین )از طرفي،  

که این قالب شخصیتي سازمان را فرهنگ آن سازمان  باشندهایي ميها درست مثل افراد دارای شخصیتسازمان .(9001

ترین وجه به سادهگیرد. سازمان را در اختیار خودش مي سازماني اصطلاحي است که جو داخلي یا شخصیتيفرهنگ .گویند

دانست که در سازمان وجود دارد و همه اعضای سازمان،  هایيفرضها و پیشسازماني را ترکیبي از باورها، ارزشفرهنگ توانمي

مقوله  در حال حاضر. به آن توافق و همرأیي وجود دارد نسبت گیرند و تا حدیطور یکسان در معرض آن قرار مي بیش به کم و

 توجه صاحبنظران قرار گرفته پیش موردفرهنگ بیش از 

در  توسعه است. توجه به فرهنگ به عنوان نقطه شروع تغییر درحال و یکي از موضوعات اساسي مجامع گوناگون بالأخص جوامع

ای مجموعه سازمانيهاست، در این میان فرهنگاخلاقي و معنوی ملت هایجامعه برای اسطوره ساختن توسعه بر هویت و ارزش

 .(1921)نظری و همکاران،  گذاردبر اندیشه و رفتار یک سازمان اثر مي های مشترک است کهاعتقادات، باورها و ارزش از

با آن روبرو هستند کارکنان شرکت نفت مهمي که  های انجام یافته مسالهابعاد مختلف پژوهش مطالب بیان شده و  با توجه به

ثیری أسازماني چه تفرهنگ تأثیری بر سکوت سازماني دارد و ساختار سازماني در شرکت نفت  چه موضوع هست که درک این

 دارد؟  و سکوت سازمان  سازماني ساختار یرابطه بر

 ادبیات نظری تحقیق

 ساختار سازمانی

حات لاي تطبیق داده و اصیط محیطشرا ر مستمر ساختار سازماني خود را باومتغیر و متحول امروز، مدیران باید به طدر محیط 

کند و نیز کمک مي گترزرر سازماني به فهم و شناخت محیط کاری بساختا ي ولزم را در آن به عمل آورند. درک فرایند اصلا

 (.1999 ران،و همکا چیدر سازمان جلوگیری نماید )کردناتگي فآش د ازتوانمي

                                                                 
۱
 Sabri 
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فزایش در ا ها بهره وری است، و آنچه کقته امروزی ارتفهر سازماني در محیط متلاطم و آش تداوم حیات از آنجا که شرط بقاء و 

های محتوایي، که ساختار، با توجه به ویژگي تش بسزایي دارد، ساختار سازماني است، بدیهي اسقوری به احتمال زیاد نبهره

-ور را از سایر سازمانهای خلاق و بهرهآنچه سازمان عدر واقتوسعه سازمان دارد،  رای بابعادی و محیطي خود اثار قابل ملاحظه
 (. 1999همکاران،  سازد، همین خصوصیات ساختاری است که مناسب موقعیت و جایگاه آن است )طاهر پور ومي یزها متما

شود تا هر جب ميد. ساختار سازماني صحیح مونکبندی و هماهنگ ميسیم، گروهقت مي،ساختار سازماني کارها را به صورت رس

شود تا کارکنان با مي اساس نظر شخصي اقدام نکند بلکه در چارچوب اهداف سازماني گام بردارد و در نهایت سبب رفرد ب

 (. 1926)امیرنژاد و اژدری،  شرایط تدوین شده سازمان خود را منطبق سازند

ز و تمرکمیت رس ،دگير پیچیرا متشکل از سه عنص آنمرده و را به عنوان یکي از اجزای مهم سازمان برش ساختار سازماني 

 (. 1291، 9)رابینز ددانمي

 

ها و شغل حها، شرین نامهئها، آدستورالعمل مقررات،: به طور کلي رسمیت به میزان تدوین و مکتوب نمودن قوانین، رسمیت

 (. 9001، 9)گرسو و درازین شوده ميفتاست، گار گرفته و به ثبت رسیده قر پرسنل و ... که در سازمان مورد توجه فوظای حشر

 (. 9010 اران،و همک 9گیری و انتخاب توجه دارد )میهملال یک شغل در تصمیمقتمرکز به میزان است :زتمرک

طور به  (. 1291، 1)دفت در سازمان وجود دارد مدیریتي که حست پیچیدگي عبارتست از تعداد سطود اقدفت معت پیچیدگی:

مدیریتي، میزان  حازمان،( تعداد سلسله مراتب و سطو)پراکندگي مشاغل درون س غليبه میزان عناوین شکلي پیچیدگي 

 (. 9001 و و درازیان،)گرسمیزان پراکندگي جغرافیایي است  یلات وتحص

 سکوت سازمانی

های رفتاری، در مورد ارزیابي انهع از هرگونه بیان صادقانه و خالصسکوت کارکنان را خودداری و امتنا( 9001) 6پیندر و هارلوز

جبران خسارات هستند،  در به ایجاد تغییرات و یاشود قامي وریط سازماني خود، به افرادی که تصشناختي و اثربخشي شرا

که  رادیاف. به 9کند، یا که منعکس نمي میل به تغییر شرایط را. 1هر نوع برقراری ارتباط که:  ف،کنند. با این تعریتعریف مي

و  1)پیندر شکستن سکوت قرار ندارد رایشمول تلاش ب شود قادر به بهبود آن شرایط هستند، سوق داده نشود، درتصور مي

 (. 9001، هارلوز

                                                                 
۲
 Robbins 

۳
 Gresov & Drazin 

٤
 Mihm 

٥
 Daft 

٦
 Pinder & Harlos 

۷
 Pinder 
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 اوجود آوا که شکلي از ارتباطات است و شامل طیف وسیعي از ادراکات، احساسات ی دمعنوان ع آنها همچنین سکوت را به

 (. 9019، 9)لو و ایکسي أیید است، تعریف نمودندتمایلات از قبیل اعتراض یا ت

معاني مختلفي  های اساسي آنها درانگیزه هصریح نمودند که پدیده سکوت کارکنان ممکن است بسته ب( 9001)پیندر و هارلوز 

نشان که سکوت خاموش درحالي متمایز نمودند. "سکوت خاموش"و  "مطیع کوتس"کل، تفسیر شود. آنها سکوت را در دو ش

 (. 9011، 2)زهیر و اردوگان تی است، سکوت مطیع بر تسلیم بنا شده اسعمد ذفداده ح

سکوت درحالیکه  ت،ه دارد و به معنای اطاعت منفعلانه اسسکوت مطیع به نگهداشت/ تملک منفي نظرات اشار ینهمچن 

)الواني و همکاران،  ناخوشایند، دلالت داردترس از نتایج  ود ومنظور حفاظت از خ هخاموش بر نگهداشت/ تملک مثبت نظرات، ب

1929 .) 

 سکوت خاموش

چراکه صحبت کردن در این حالت  ود،منظور حفظ خ هها به دلیل ترس و بسکوت خاموش یعني امتناع و خودداری از ارائه ایده

دی عدم مشارکت عم دهندهیک شکل از سکوت است که نشان وانعن هسند و نامطبوع است. سکوت خاموش باساساً امری ناپ

و یا با  خصتواند توسط خود شمحل کار، این نوع سکوت حالت آگاهانه و ناخوشایندی است که مي دالتيعيی بهست. درزمینا

با شرایط خود، در اثر تحمل درد و رنجِ  قیک حالت از خموشي است که متضمن عدم توافکمک و ترغیب دیگران اصلاح شود. 

نوز تمایلي به بررسي آنها وجود ندارد. موجود برای تغییر وضع موجود، ه ایهگزینه ضمن آگاهي از باشد، درحالیکهسکوت مي

سکوت   دهدهنده یا تولیدکننرورشمنظور تغییر شرایطي که پ ی شکستن سکوت خود بهخاموش آماده انوجود، کارکن این اب

 (. 9001، 10)پیندر و همکاران باشنداست، مي

که ریشه در ترس از عواقب ناشي از صحبت  دیگیری عمارهصطلاح سکوت خاموش برای توصیف کنا( از 9001)پیندر و هارلوز 

عنوان یک محرک  هبر احساس ترس شخص ب( که 9000) 11موریسون و میلیکان اراند. کار آنها با ککردن دارد، استفاده نموده

عنوان  های بروز آوا بهو فرصت ناختيمت روانشلاهمچنین با سنماید، سازگار است. کار آنها سکوت سازماني تأکید مي دیکلی

 (.1929)الواني و همکاران،  سازگار است ار،های حیاتي صحبت کردن در بافت محیط کشرطپیش

 

 سکوت مطیع

به هر اساس تسلیم و رضایت دادن  رها بدهی ایمطیع را امتناع و خودداری کارکنان از ارائه( سکوت 9001)پیندر و هارلوز 

شرایط سازماني، یک حالت مسلمّ گرفتن  یک احساس عمیق از پذیرش ياند. مطیع بودن کارکنان به معنشرایطي، تعریف نموده

                                                                 
۸
 Lu & Xie 

۹
 Zehir & Erdogan 

۱۰
 Pinder et all  

۱۱
 Morrison & Mill iken 
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نادیده گرفتن  هیط ناعادلانه، میزان تن دردادن بباشد. در شراها وجود دارند، ميمحدود از اینکه جایگزین اهيوضعیت و آگ

 .یابدمي زایش، افدیگری هر گزینهیل به جستجوی های موجود و فقـدان تماگزینه

برای شکسته شدن نیاز به کمک یا  عتر از سکوت نسبت به سکوت خاموش دارد. سکوت مطیسکوت مطیع حالتي عمیق

مایل کمتری برای مطیع، کمتر از سکوت خود آگاهاند و آمادگي یا ت اننسبت به سکوت خاموش دارد. کارکن تحریک بیشتری

ظرفیت  اموش، سکوت مطیع نیز ناخوشایند است، امهمتایان خاموش خود دارند. همانند سکوت خا هشرایط، نسبت بتغییر 

وبیش نسبت به دهند و کمرا از دست مي رایطبا سکوت مطیعِ عمیق، امید خود به بهبود ش تر است. افرادانگیزشي آن ضعیف

زمان خیلي  شوند. مدتاعتنا ميواری و بهبود شرایط فراهم کند، بيامید راییع خارجي که ممکن است زمینه را باهمیت وقا

-کردن، به طول مي کایتآنها، نسبت به کارکنان خاموش برای ترغیب به حرف زدن یا ش (مانند بیان آوا) نشبیشتری برای ک
 (. 9001انجامد )پیندر و همکاران، 

 فرهنگ سازمانی

روی مسأله فرهنگ سازماني به شمار آورد. علاقه برای انجام تحقیقات بیشتر بر روی دهه هشتاد را باید آغاز تحقیقات مجدد بر 

اولأ، دهه هشتاد دهه ی  فرهنگ سازماني نشأت گرفته از عوامل گوناگون متمرکز است. از جمله این موارد مي توان اشاره کرد:

ها، بحث روز بود، ثانیأ، در ان این گونه سازمانآغاز جهاني شدن سازمانها و کسب و کارهاست. لذا، بحث هماهنگي بین کارکن

ن مرتبط دانست، ثالثأ، فرهنگ ااین دهه مشحص شد که سطوح مختلف عملکرد سازمان را مي توان به نوع فرهنگ سازم

قابل تقلید ها به راحتي سازماني، مي تواند به عنوان منبعي برای ایجاد مزیت های رقابتي پایدار عمل کند، زیرا برحي از فرهنگ

ها، ادراکات مشترک که به (. فرهنگ سازماني عبارت است از اعتقادات نسبتأ ثابت، ارزش1929)دعایي و پور،  توسط رقبا نیستد

های سازمان است که به طور یات و ارزشضسازمان به عنوان مجموعه ای از فروسیله اعضای سازمان حفظ مي گردد. فرهنگ 

در سازمان برای  شود. فرهنگ سازماني شیوه انجام گرفتن امورالگوهای رفتاری خاصي منجر ميبه  گسترده رعایت مي شود و

شود و بیانگر مشخصات ه در همه اعضای سازمان مشاهده ميکتد و ادراکي یکسان از سازمان است ککارکنان مشخص مي

یت اجتماعي هر بارت دیگر فرهنگ سازماني، هوسازد، به عهای دیگر متمایز ميمشترک و ثابتي است که سازمان را از سازمان

های کلیدی است که اعضای سازمان به طور گسترده آن را پذیرفته اند) ای از ارزشکند. فرهنگ مجموعهسازمان را مشخص مي

 (.                                                                               9006و دیگران،  19تسیو

 نوع فرهنگ نمایش داده شده است:                                         9( 9011)همکاران و  19مدل ارائه شده توسط چنگدر 

 فرهنگ مشارکتي، که گرایش آن به داخل سازمان و انعطاف پذیری است. -

 فرهنگ نوآورانه که گرایش آن به محیط محیط بیروني و انعطاف محوری است. -

 اوم رویه، به داخل سازمان و کنترل محوری گرایش دارد.فرهنگ تد -

                                                                 
۱۲

 Tsui 

۱۳
 Chang 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 9318شهریور، 2، شماره  سال اول

21 

 

 فرهنگ اثر بخشي که تمرکز آن بر بیرون سازمان است و گرایش به کنترل دارد. -

 )ثبات در کار ) مشارکت(، سازگاری های فرهنگ سازماني از نظر دنیسون شامل مورارد زیر است: در گیر شدنمهمترین مؤلفه

 (. 1929و یکپارچگي(، انطباق پذیری )انعطاف پذیری(، رسالت )مأموریت( )رضائي؛ صلاحي مقدم،

فرهنگ سازماني زمینه های برای تعامل اجتماعي و هنجارهایي دربارة آنچه درست و غلط است، ایجاد مي کند )هوشنگي؛ 

 .(1929الهي؛ امین افشار؛ صدوق، 

 

 ی پژوهشپیشیینه

 ساختار سازماني و رابطه بین مدیریت دانش )فناوری اطلاعات، در پژوهشي با عنوان بررسي (1929همکاران )خاني و رحیم

 سازماني،توزیع نیروی برق استان ایلام اعلام کردند که فرهنگ سازماني( با یادگیری سازماني کارکنان ستادی شرکتفرهنگ

با  در تحقیقي (1929میرکمالي و همکاران ). داری داردمعني ي تأثیرفناوری اطلاعات و ساختار سازماني بر یادگیری سازمان

کاربردی،  -های پیام نور، علميتطبیقي در سازمان مرکزی دانشگاه مطالعه) سازماني بر نوآوریعنوان تاثیر ساختار و فرهنگ

ها تاثیر دانشگاه در سازمان مرکزی این طور مستقیم بر نوآوری ساختار به داددانشگاه تهران( که نتایج نشان ميآزاد اسلامي و 

این نتیجه منتهي  سوی دیگر تاثیر بسیار معنادار فرهنگ بر نوآوری سازماني به ندارد اما تاثیر معنادار ساختار بر فرهنگ و از

ایران تاثیرگذار های دانشگاه تواند بر نوآوری سازماني در سازمان مرکزیفرهنگ، مي شد که ساختار سازماني به واسطه تاثیر بر

سازماني بر اثربخشي سازماني ادارات ورزش و فرهنگ ( در تحقیقي با عنوان نقش ابعاد1929بهار و همکاران ) شعباني . باشد

-های ارگانیک را ميادارات ورزشي استان همدان، مدل های مختلف سازمان واستان همدان اذعان داشتند که بخش جوانان

 های رقابتي، درچهارگانه اثربخشي سازماني مدل ارزش شود علاوه بر حفظ توازن الگوهاینهاد ميبه مدیران پیش طلبند و

 و ابعاد ور کليط سازماني را به های ورزشي بتوانند فرهنگسازمان

در ( 1929صادقیان ) .های خود ایجاد نمایندساختار سازمان طور ویژه در طراحي رقابتي و تأکید بر اهداف بلندمدت را به

در پارک علم و فناوری  ساختار سازماني بر اثربخشي سازماني از طریق مدیریت دانش نامه خود به بررسي تأثیر فرهنگ وپایان

اثر بخشي سازمان رابطه  سازماني و ساختار سازماني باحاکي از آن است که بین فرهنگ های این مطالعهمشهد پرداخت. یافته

همچنین مدیریت دانش نیز  ساختار سازماني با مدیریت دانش رابطه معنادار وجود دارد، سازماني ومعنادار بوده و بین فرهنگ

 .است سازماني و ساختار سازماني با اثربخشي سازماني داشتهفرهنگ نقش متغیر واسط در رابطه

کاوه  نایع فلزی شهر صنعتيسازماني در صساختار سازماني بر فرهنگ ( در تحقیقي به بررسي تاثیر1929شوقي و آقاجاني )

دانایي فرد و  .سازماني در جامعه مورد پژوهش تایید کردفرهنگ پرداختند. نتایج پژوهش به تأثیر معنادار ساختار سازماني بر

( در مقاله ای با عنوان تبیین نقش فرهنگ سازماني در سکوت سازماني در بخش دولتي به این نتیجه رسیدند 1920همکاران )

 گ سازماني بر سکوت سازماني تأثیر معناداری دارد. که فرهن

داشتند که  بررسى تأثیر فرهنگ و ساختار سازماني بر فساد سازماني اذعان ( در مقاله ای با عنوان1920نجف پور و همکاران )

شدن  و مانعي در فراگیراین ابعاد بر یکدیگر مي تواند باعث مهار فساد  فرهنگ و ساختار سازماني با ابعاد مورد نظر و تأثیرات

اسناد و  سازماني و ساختار سازماني در سازمان پژوهشي به رابطه فرهنگ ( در1920حریری و جعفری ). آن در جامعه شود
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ساختار آن  نشان داد که باید از یک طرف تناسبي بین راهبرد سازمان و کتابخانه ملي جمهوری اسلامي ایران پرداختند. نتایج

  .سازماني باشدتأثیرگذار در ساختار سازماني، فرهنگ و از طرف دیگر یکي از عوامل وجود داشته باشد

 نتیجه رسیدند که برای درک چگونگي ساختار سازماني، با در مطالعات خودشان به این (9019ویلچ و همکاران)

 . قرار دهدتاثیر فرایند مدیریتي مهم  سازماني خاص، ارتباطات لازم است که نتایج را تحتفرهنگ

 

 های تحقیقمدل مفهومی پژوهش و بیان فرضیه

 شود:های تحقیق به صورت زیر بیان ميبا توجه به ادبیات نظری موجود مدل مفهومي و فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقفرضیه

 ی اصلیفرضیه

 تأثیر معناداری دارد.  بر سکوت سازماني در شرکت نفت تهران ساختار سازماني با نقش میانجي فرهنگ سازماني

 های فرعیفرضیه

 بر سکوت سازماني در شرکت نفت تهران تأثیر معناداری دارد. . پیچیدگي1

 بر سکوت سازماني در شرکت نفت تهران تأثیر معناداری دارد. . رسمیت9

 بر سکوت سازماني در شرکت نفت تهران تأثیر معناداری دارد. . تمرکز9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مدل مفهومی تحقیق1شکل  

 سکوت سازمانی فرهنگ سازمانی ساختار سازمانی

 پیچیدگی

 رسمیت

 تمرکز
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 شناسیروش

 گردآوری برای. است همبستگي شاخه توصیفي، پژوهش ها، داده گردآوری شیوه نظر است، کاربردی هدف نظر از پژوهش این

 برده بهر علمي اطلاعات هایپایگاه و هاکتاب ها،مقاله ای،کتابخانه منابع از موضوع، ادبیات و نظری مباني زمینه در اطلاعات

 .است آمده دست به پرسشنامه ابزار کمک به و میداني روش به نیز پژوهش هایداده. است شده

 استفاده گردیده است: ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از  نوع پرسشنامهبه منظور جمع آوری داده

 پرسشنامه ساختاری سازماني، پرسشنامه فرهنگ سازماني، پرسشنامه سکوت سازماني

 ، مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شده است. SPSSافزار برای بررسي پایایي، با استفاده از نرم

 این مقدار. است استفاده قابل مدل  دروني سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابي در که است عاملي  کرونباخ آلفای ضریب مقدار"

 ، چین) "گردد مي ارزیابي نامطلوب 10/0 از کمتر مقادیر و پذیرفته 10/0 از بالاتر مقادیر که است متغیر 1 تا 0 از ضریب،

1229.) 

 

 

 . بررسي پایایي متغیرهای تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ1جدول 

 سکوت سازماني سازمانيفرهنگ  ساختار سازماني متغیر

 69/0 11/0 12/0 مقدار آلفای کرونباخ

 

 اسمیرنوف –توزیع متغیرها بر اساس آزمون کلوموگروف . 9جدول 

 سکوت سازماني فرهنگ سازماني ساختار سازماني 

آزمون کلوموگروف 

 اسمیرنوف

10/1 06/9 61/1 

P- VALUE 069/0 060/0 061/0 

 

ها از شود و توزیع دادهرد نمي H0شود، فرض  01/0بیشتر از  P-VALUEاسمیرنوف اگر مقدار  –در آزمون کلوموگروف 

 P- VALUE شود مقادیر توان از آمار پارامتریک استفاده نمود. همانطور که ملاحظه ميکند و ميتوزیع نرمال پیروی مي

 های متغیرهای تحقیق را دارد.توزیع دادهاند که نشان از نرمال بودن بیشتر شده 01/0همه متغیرهای تحقیق از 
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 آمار استنباطی

 مدل ساختاری ) تحلیل مسیر( فرضیه های اصلی 

 

 مدل در حالت تخمین استاندارد. 9شکل
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 مدل در حالت ضریب معناداری. 9شکل

 

 

 ی اصلي تحقیقبررسي فرضیه

 بر فرهنگ سازماني تأثیر دارد. در شرکت نفت تهران تأثیر . ساختار سازماني1

 بر سکوت سازماني دارد. در شرکت نفت تهران تأثیر . فرهنگ سازماني9

 بر سکوت سازماني تأثیر دارد.  در شرکت نفت تهران تأثیر . ساختار سازماني9

 ی اصليبررسي فرضیه .9جدول

 نتیجه ضریب معناداری ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تأیید 99/19 91/0 فرهنگ سازماني ساختار سازماني 1

 تأیید 91/9 19/0 سکوت سازماني فرهنگ سازماني 9

 تأیید 01/9 99/0 ت سازمانيسکو ساختار سازماني 9
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 . تأثیر مستقیم و غیر مستقیم ساختار سازماني بر سکوت سازماني9جدول

 تأثیر کل تأثیر غیر مستقیم تأثیر مستقیم

99/0 96/0 =19/0  *91/0 19/0 

( و خود متغیر فرهنگ سازماني بر 91/0بر فرهنگ سازماني تأثیر معناداری دارد )ساختار سازماني با توجه به اینکه متغیر 

بصورت غیر مستقیم و از طریق ساختار سازماني (، پس مي توان نتیجه گرفت که 19/0تأثیر معناداری دارد )سکوت سازماني 

یر فرهنگ سازماني در تأثیرگذاری غدارد، به عبارتي مت بر سکوت سازماني تأثیر معناداری 96/0زماني نیز به اندازه فرهنگ سا

 نقش میانجي دارد.سکوت سازماني بر ساختار سازماني 

 

 بررسی فرضیه های فرعی

 مدل ساختاری فرضیه های فرعي

 

 مدل در حالت تخمین استاندارد. 9شکل

 



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 9318شهریور، 2، شماره  سال اول

109 

 

 

 حالت ضرایب معناداری. مدل در 1شکل

 

 بررسی فرضیه های فرعی تحقیق و نتیجه گیری درباره آنها

 های فرعي. بررسي فرضیه1جدول

 نتیجه ضریب معناداری ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 رد 11/0 10/0 سکوت سازماني پیچیدگي 1

 تائید 99/9 99/0 سکوت سازماني رسمیت 9

 تائید 29/9 96/0 سازمانيسکوت  تمرکز 9

 

 گیرینتیجه

تأثیر ساختار سازماني بر سکوت سازماني با نقش میانجي فرهنگ سازماني در شرکت نفت تهران  هش به بررسيژودر این پ

ساختار سازماني با سه بعد پیچیدگي، رسمیت و تمرکز به طور کلي  بر سکوت سازماني  ان داد که بررسي کلي نشپرداخته شد. 

 تأثیر دارد. 

 داد که  نشانسکوت سازماني د که ارتباط هر یک از آنها با باشمي میت و تمرکزساختار سازماني دارای ابعاد پیچیدگي، رس

رعي اول که مربوط به بررسي تأثیر پیچیدگي سازماني بر سکوت ی فپیچیدگي سازماني بر سکوت سازماني تأثیر ندارد و فرضیه
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( بر 29/9( و تمرکز با ضریب معناداری )99/9( رد شد. اما رسمیت با ضریب معناداری )11/0سازماني است با ضریب معناداری )

 سکوت سازماني مورد تأیید واقع شد. 

ني بر سکوت سازماني با نقش میانجي فرهنگ سازماني پرداخت. ی اصلي تحقیق به بررسي تأثیر ساختار سازمااز طرفي فرضیه

 گذاری ساختار سازماني بر سکوت سازماني نقش میانجي دارد. ن داد که فرهنگ سازماني در تأثیرها نشایافته

بهار  شعباني، (1929میرکمالي و همکاران )، (1929خاني و همکاران )رحیمنتایج این تحقیق در راستای کار محققاني همچون 

نجف پور و همکاران (، 1920، دانایي فرد و همکاران )(1929شوقي و آقاجاني )، (1929صادقیان )، (1929و همکاران )

 باشد. مي (9019ویلچ و همکاران)، (1920حریری و جعفری )، (1920)

بالا میت پیچیدگي ، تمرکز و رس ایهرچه قدر سازمان دارتوان نتیجه گرفت که با توجه به نتایج به نتایج به دست آمده مي

ده در جامعه مورد مطالعه فرهنگ ساختار سازماني بلند ه فرهنگ سازماني حاکم و پذیرفته شی این است کنشان دهنده د،اشب

 ای بالاتر خواهد رفت. را پذیرفته است و در نتیجه سکوت سازماني در چنین جامعه

 داد، این راهکارها عبارتند از : توان ارائهدر این صورت راهکارهایي را مي

 ها برای بهبود معضل سکوت سازماني؛بهبود شفافیت در سازمان -

-های سازماني برای تقویت و همچنین محافظت از حقوق کارکنان در بیان ایدهو آیین نامه آزادی عمل و تدوین دستورالعمل -
 های آزادانه؛

 ؛اعطای مسئولیت به زیردستان در برخي کارها -

 دخالت نکردن مدیر در امور محوله به زیردستان.  -
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