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انداز دانشگاههاي  ي نیل به چشمشناسایی عوامل کلیدي موفقیت برا

   غیر دولتی؛ مورد مطالعه: دانشگاه امام صادق(ع)
   ١ نادر جعفري هفتخوانی

  ٢ رضا پهلوان
  چکیده

هدف پژوهش حاضر با تمرکز بر دانشگاه امام صادق(نخستین دانشگاه غیر دولتی پس از انقـلاب اسـلامی)،    هدف:
جامعۀ آماري  روش:در راستاي راهبردهاي کلان دانشگاه بوده است.  انداز و تحقق آن را بررسی شرایط اجراي چشم

این تحقیق، مسئولان ارشد و اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق بودند که براي بـه دسـت آوردن تقریبـی همـۀ     
وهش ها تحلیل شدند. راهبرد این پـژ  نفر براي مصاحبۀ عمیق انتخاب و نتایج مصاحبه 21نظرات، به صورت هدفمند، 

مضـمون   95مضـمون پایـه،    382هـاي کیفـی بـود و در فراینـد تحلیـل،       استفاده از تحلیل مضمون بـراي تحلیـل داده  
هـا و   یافتـه مضمون فراگیر احصا و سپس شبکۀ مضامین مرتبط بـا سـؤال تحقیـق ترسـیم شـد.       10دهنده و  سازمان
انداز مصوب در دانشگاه،  سازي چشم از: نهادینه انداز دانشگاه عبارتند عوامل کلیدي براي نیل به چشم گیري: نتیجه

انـداز، تقویـت فرهنـگ     ریزي و اجراي راهبردي متناسب با چشم انداز، برنامه توجه به عوامل محیطی متناسب با چشم
نفعان دانشگاه با هم و با  هاي ذي سازمانی دانشگاه در میان اعضاي هیئت علمی و دانشجویان، انطباق اهداف و انگیزه

انداز، مدیریت برند و تصویر دانشگاه، تهیۀ منابع لازم  انداز، سبک مدیریت و رهبري در تناسب با فرهنگ و چشم شمچ
  .انداز، مدیریت سرمایۀ انسانی متناسب با آن و تخصیص آن در تناسب با چشم

  .انداز، عوامل کلیدي موفقیت، دانشگاه امام صادق(ع) اجراي راهبرد، چشم واژگان کلیدي:

                                                                                                   
  :15/05/98؛ تصویب نهایی:   19/10/97دریافت مقاله. 

؛ تخصصی فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق (ع)، استادیار گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه امام صادق(ع)(نویسنده مسئول)/ نشانی: تهراندکتري . 1
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  مقدمه الف) 
ند و بعضی دیگر از میدان رقابت حذف ا اینکه چرا بعضی از سازمانها در رسیدن به اهداف خود موفق

ند که ا همیشه دنبال شاخصهایی  نفعان یک سازمان، شوند، سؤال همیشگی مدیران سازمانهاست. ذي می
ي آن را متوجه شوند. ارزیابی گیر بتوانند میزان موفقیت سازمان خود، مدیر آن و به طور کلی صحت جهت

تواند به اصلاح مسیر یک سازمان کمک کند. به عقیدة بسیاري از متخصصان  به وسیلۀ این شاخصها می
و » مدیریت راهبردي«، »راهبرد«گونه سؤالات را باید در مفاهیمی مانند  مدیریت، پاسخ بسیاري از این

. فرایند مدیریت راهبردي به سه بخش اصلی )76: 1393ن، (رهنور و همکاراجستجو کرد» ریزي راهبردي برنامه«
ها را مرحلۀ عملی مدیریت راهبردي  شود. اغلب، اجراي راهبرد تدوین راهبرد، اجرا و ارزیابی آن تقسیم می

(خلیلی شورینی ترین مرحله در مدیریت راهبردي، مرحلۀ اجرایی است شود که مشکل نامند و چنین تصور می می

شده، نبود مدلهاي کارامد و متنوع براي راهنمایی  . وجه مشترك اغلب مطالعات انجام)114: 1393و محضري، 
هاي راهبردي است که تبدیل  سازي برنامه ها در حین پیاده هاي مجریان راهبرد مدیران و ساماندهی تصمیم

. طبق )115: 1392همکاران،  (خاتمی فیروزآبادي وهاي سازمانی شده است ترین معضل در مسیر اجراي راهبرد به مهم
که علت اصلی آن را باید در اجراي  اند ها در عمل ناموفق درصد راهبرد 90بررسی مجله فورچون، بیش از 

ترین  به مهم» سازي و اجراي راهبرد پیاده«دهد که  گونه آمارها نشان می ضعیف آنها دنبال کرد. وجود این
براي سازمانهایی باشد » مبناي ایجاد مزیت رقابتی«تواند  ین حیث میعامل در ادارة سازمانها تبدیل شده و از ا

  )2: 1393(حسینی و همکاران، که از مهارت و توانایی کافی براي ادارة فرایند اجراي راهبرد برخوردارند.

که باید عملکردشان ارزیابی شود تا مشخص  اند دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی، از سازمانهایی
به عنوان  صادق(ع)دست یابند(اثربخشی). دانشگاه امام شده  اند به اهداف از پیش تعیین وانستهشود چقدر ت

دانشگاهی غیر دولتی و نخستین دانشگاه اسلامی کشور، ظرفیت خود را بر تربیت کارشناس، مدیر و مبلغّ 
لامی متمرکز کرد. با گذر گیري از دانش روز علوم انسانی و با تأکید بر معارف اس براي نظام اسلامی با بهره

زمان و تغییر نیازها و مسائل نظام جمهوري اسلامی، نیاز به تغییر در سیاستهاي کلان دانشگاه از تمرکز بر 
اي علوم انسانی و تمرکز بر پیشتازي در علوم انسانیِ  رشته تربیت نیروهاي توانمند، به تولید دانش میان

ر معظمّ انقلاب اسلامی در دیدار استادان، دانشجویان و مسئولان ، رهب1384ماه  اسلامی احساس شد. در دي
انداز این دانشگاه و به بیان دیگر؛ هدفی دانستند که همۀ  را مؤلفۀ اصلی چشم» مرجعیت علمی«این دانشگاه، 

با تصویب  1393ظرفیتها و منابع دانشگاه باید براي دستیابی به آن هدف سازماندهی شود. در اردیبهشت 
دانشگاه «با این توضیح تعیین شد که: » دانشگاه اسلامی مرجع«انداز دانشگاه،  ، چشم1وقت دانشگاه رئیس

                                                                                                   
  )1310- 1393االله مهدوي کنی( آیت .1
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اسلامی، نهادي است در راستاي تولید و تحول دانش و تربیت نخبگان علمی و با ایمان بر اساس معارف 
در  زست ممتا جع، دانشگاهیدانشگاه مر در علوم و فنون مورد نیاز؛ و السلام علیهماسلام و تعالیم اهل بیت

دادهاي آن داراي بالاترین اثرگذاري و بیشترین  هاي تخصصی، به نحوي که مجموعۀ برون حوزه
  )19/01/1397(پایگاه الکترونیکی دانشگاه، ».کننده باشد مراجعه

با ، سازمان راهبردي یکریزي  برنامه یدنرس به ثمر يبرااین پژوهش، در پی یافتن عواملی است که 
که  لازم است. عواملی سازمان آنموفق راهبرد در  ياجرا یدينکات کل و شناختمنابع  یتتوجه به محدود

. بر آنها باشد انداز سازمان به چشم یلمنابع در خصوص ن یصو تخص گیري یمتصم يبرا یرانتمرکز مد باید
 یافتنبه  یازبه راهبرد خود، ن یدنرس يبرا ی،سازمان غیر دولتی آموزش یکعنوان  به یزن صادقدانشگاه امام 

 ییدارد که شناسا این اطلاعاتبر اساس منابع  یصو تخص گیري یمتصم ها، راهبرد ياجرا یديعوامل کل
عوامل کلیدي موفقیت «سؤال اصلی پژوهش این است که:  .است پژوهش ینااصلی هدف  عوامل یادشده،
  ».انداز دانشگاه امام صادق کدامند؟ در نیل به چشم

  

  پیشینه و چارچوب نظري ب)
 یریتدر مد .قرار دارد »ید؟رس یمجا خواه ما چگونه به آن«پاسخ به پرسش  یۀراهبردي بر پا یریتمد اساس

توجه به فرصتها و  با یریتمد یرد،حفظ وضع موجود قرار گ یۀراه بر پا ۀنقش ینکها يراهبردي به جا
 یک سو،کند تا از  و اجرا می یهته یرفراگ يا برنامه ؛زند یدست به اقدام م آیند، یوجود م که به یدهاییتهد

نظر  مد یرکند که در مس یمتنظ يا گونه را به سازمان یتهايو فعال دنک یینخاص را تع یرهايحرکتها و مس
 يبه هدفها یتو در نها دنک یتموضوع خود را در بازار تقو یا یگاهبتواند جا یگر،د يحرکت کند و از سو

 سازمان،شود که  آغاز می یراهبردي زمان یریتمد فرایند .)7: 1395و تامپسون،  (گمبلدیابدست  ندمدتبل
است. مأموریتها علت  سازمانو اهداف دوربرد  يوجود ۀفلسف ،کند. مأموریت می یفمأموریت خود را تعر
  )6 :1395 ی،هسترل و ی(بارنکنند. یم یفرا تعر سازماندرازمدت  یلاتبه وجود آمدن و تما

  راي راهبرد. اج1
او . داند می خارجی کشوري در ها راه نقشۀ داشتن مثل را راهبرد اجراي براي قالب یک داشتن1کزمی

 مختلف قسمتهاي و مراحل در ها راهبرد اجراي داند که براي می دریایی چراغ همچنین این قالب را مانند
 نقش راهبرد، موفق اجراي در معتقد است عوامل ذیل2لازم است. جوست متفاوت هاي کاربري با سازمان

                                                                                                   
1. Kazmi 
2. Jooste 
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 سبد مؤثر متعادل رشد، مدیریت کنترلی سازمان راهبرد، تأسیس فرمان خط کردن دارند: مشخص بسزایی
 از یکی به عنوان 1کنزي سازمانی. مک اخلاق بر مؤثر و تأکید سازمانی فرهنگ از سازمان، نگهداري منابع
 راهبرد، از: عبارتند که گیرد می نظر در راهبرد اجراي رايب را متغیر هفت راهبرد، اجراي در قالبها اولین

مانند  اندیشمندانی از سوي بعدها قالب مدت. این کوتاه اهداف مهارتها و کارکنان، مدل، سیستم، ساختار،
، )1988(5، ریید و باکلی)1986(4، گالبرایت و کازانیان)1984(3، هریبیناك و جویس)1982(2استانیچ

بیر و  .)2008(کزمی، کرد توسعه پیدا )2003(8و تامپسون و استیکلند )1996(7میلر و دس ،)1991(6آلکساندر
در مطالعات خود، مجموعۀ مدیریتی غیر اثربخش را یکی از قاتلان اجراي راهبرد معرفی  9ایزنشتات

 کنند و به دلیل ترس از کنند. آنان معتقدند اعضاي گروه مدیریتی در چارچوب فکري خود عمل می می
: 1394(اکبري امامی و همکاران، رسانند الطوایفی عمل کرده، اثربخشی را به حداقل می دست رفتن قدرت، ملوك

نظرات سایر اندیشمندان درخصوص عوامل مؤثر بر اجراي راهبرد در جدول . افزون بر آنچه ذکر شد، )105
  ارائه شده است. 1

  : عوامل مؤثر بر اجراي راهبرد1جدول 

                                                                                                   
1. McKinsey 
2. Stonich 
3. Hrebiniak & Joyce 
4. Galbraith & Kazanjian 
5. Reed & Buckley 
6. Alexander 
7. Miller & Dess 
8. Thompson & Strickland 
9. Beer & Eisenstaedt 

 عوامل گرنویسنده/پژوهش

 )6: 1393(حسینی و همکاران، انگیزش، رهبري و مهارت تعیین مسیر، هماهنگی. )1989دیوید (

 (همان)شده، ساختار، سیستم، تعاملات و نظام تشویق و تنبیه. راهبرد تعیین )1991اسکیوینگتن و دفت(

 )1992هربینیاك (
ساختار ماتریسی، همکاري با رهبري، تسهیل یادگیري جهانی، توسعۀ مدیران جهانی، داشتن 

 (همان)شرکتهاي خارجی.

 (همان)ها (عوامل مربوط به نتایج). زمینه، فرایند و ستاده )1993برایسون و برومیلی (

  )1374(کافمن و هرمن، ایجاد ساختارهاي درونی سازمانی براي دستیابی به راهبردها.  )1374کافمن و هرمن (

کارگیري افراد، آموزش تجربی و آموزش  باطات، قدرت، شیوة بهسیستم پاداش، ارت  )1999مشاري (
  )88: 1999(المشاري و زایري، نظري.

 )2000(بیر و ایزنشتات 
 )6: 1393(حسینی و همکاران، ساختار سازمانی و مهارتهاي مدیریتی.

  )105: 1394(اکبري امامی و همکاران، اعضاي گروه مدیریتی اجراي راهبرد.
 )6: 1393(حسینی و همکاران، ها. عوامل مربوط به نتایج: زمینه، محتوا، فرایند و ستاده )2001اکوموس (

راهبرد و اهداف، ساختار، سیستم و فرایندها، سبک رهبري، نیروي انسانی، منابع، ارزش  )2005هیگنز (
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» معیارهاي مالی«معیارهاي اثربخشی مدیران اثربخش را در دو دسته تعریف کرده است:  1جی.پی.کاتر
که بر اساس نظر » معیارهاي انسانی«شرکت؛ و هاي  نظیر رشد درآمد، رشد سود و مقایسۀ آن با برنامه

دهد که رفتار  شوند. مطالعات کاتر نشان می کنند سنجیده می همکاران، رؤسا و کارکنانی که با آنها کار می
سازي، ج)  سازي، ب) شبکه کند: الف) برنامه مدیران اثربخش، عمدتاً از الگویی سه بعدي تبعیت می

اي از وقت و توان مدیران  بر اساس دیدگاه کاتر، بخش عمده ).1کل واداشتن شبکه به انجام کار(ش

                                                                                                   
1. J.P. Kotter 

 (همان)مشترك، فرهگ سازمانی، عملکرد راهبردي.

  )2005رپس و آندرس (
نامه، وظایف نامشخص، سیستم اطلاعات ضعیف، عوامل غیر قابل صرف زمان بیش از بر

  (همان)جاي همکاري. بینی، عدم هماهنگی فعالیتها و وجود رقابت میان واحدها به پیش

سه حوزة غیر مالی: روابط سازمان با مشتریان، فرایندهاي کلیدي درون سازمان، و رشد و   )2007کاپلان و نورتون (
  )99: 2007نورتون،  (کاپلان ویادگیري آن.

ویزراس، بینس و سوندي 
)2005(  

عامل موفقیت در سه طبقۀ عوامل انسانی، سازمانی و سیستمی که البته اجراي موفق راهبرد  36
مامی و همکاران، بیش از همه به بعد انسانی وابسته است.   )105: 1394(اکبري ا

  )2005منکینز و استیل (
فرضها، حرف  سادگی، به چالش کشیدن پیش :اجراي موفق برايشده  طراحیخصوصیات برنامۀ 

ریزي براي گسترش سریع منابع، مشخص کردن اولویتها، نظارت دائمی بر  یکپارچه زدن، برنامه
  )123: 2005(منکینز و استیل، هاي اجرایی. شیوة اجرا و تعمیق توانایی

اي راهبرد و اطمینان از گردش اطلاعات تغییر ساختار، مشخص شدن دقیق خط فرمان در اجر  )2005نیلسون (
  در قسمتهایی که به اطلاعات نیازمندند

 )2007بیمبام (
برنامۀ عمل، ساختار سازمانی، منابع انسانی، برنامۀ کسب و کار یکساله و نظارت و 

 )6: 1393(حسینی و همکاران، .کنترل

واعد و مقرراتی است که باید مد نظر ترین عامل)؛ حاکمیت شرکتی(منظور همان ق ساختار(مهم  )2008برنز(
  قرار بگیرد) و مدیران عالی

 )6: 1393(حسینی و همکاران، دلایل سازمانی، فردي و مدیریتی. )2009اوقلو و همکاران (

  )2009جوست و همکاران (
، مدیریت مؤثر سبد همشخص کردن خط فرمان راهبرد، تأسیس سازمان کنترلی متعادل شد

(جوست و همکاران، .کید بر اخلاق سازمانیأهداري از فرهنگ سازمانی مؤثر، تمنابع سازمان، نگ
2009(  

 )6: 1393(حسینی و همکاران، ساختار سازمانی، سبک رهبري، مدیریت منابع انسانی. )2010سروشیان و همکاران(

 (همان)علاوه بعد همراهی و یکدلی. به 7sاستفاده از مدل  )2012سالار (

  )1390برایسون (

عدم حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد؛ تعداد ناکافی نیروي انسانی؛ طراحی نامناسب عوامل 
انگیزاننده؛ تعهد بیش از حد افراد به سایر فعالیتها یا عدم اطمینان از مشارکت در اجرا؛ آموزش 

م و هدایت ناکافی؛ مقاومت ناشی از نگرشها و اعتقادات ناسازگار با تغییر؛ کمبود منابع؛ عد
وجود قوانین و سازوکارهاي شناسایی و حل مشکلات اجرایی؛ بروز اولویتهاي مدیریتی، 

  )1390(برایسون، اقتصادي و سیاسی جدید.
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شود.  ها می سازي برنامه اثربخش صرف ایجاد شبکه ارتباطی مطلوب و کسب همکاري آنها در راستاي پیاده
اي از این اجزاي عملیاتی را به  هاي روزانۀ خود همواره زنجیره گیري مدیر اثربخش طی تعاملات و تصمیم

اي،  کند. یک مکالمۀ کوتاه تلفنی، یک مذاکرة ایستادة چند دقیقه یار ریز و نامریی پیاده میصورت بس
آیند؛ اجزایی که در طول زمان به  صرف یک ناهار کاري و ...، همه و همه اجزایی از این برنامه به شمار می

آمیز سازمانها تبدیل  تاي مدیران را به تحولات موفقی صورت الگویی یکپارچه درآمده و دیدگاههاي حرفه
  )44- 46: 1390(غفاریان، تري نمایان ساخته است. کنند. مطالعات کاتر این ابعاد را به صورت واضح می

  
  )44: 1390(غفاریان، : مدل کاتز؛ مجموعۀ مدیریتی اثربخش و اجزاي آن1شکل 

وامل موفقیت در اجراي انجام شد که در آن ع1در همین رابطه مطالعۀ مهمی نیز توسط ویزراس و همکاران
بندي  عامل موفقیت را در سه طبقۀ عوامل انسانی، سازمانی و سیستمی دسته 36راهبرد بررسی شدند. آنان 

کردند. یافتۀ این تحقیق نشان داد که اجراي موفق راهبرد، بیش از همه به بعد انسانی وابسته است. لذا اینکه چه 
  )105: 1394(اکبري امامی و همکاران، ایی در نتایج به دست آمده دارد.کند، اهمیت بسز کسی راهبرد را اجرا می

  . عوامل کلیدي موفقیت2
زمانی که به این موضوع اشاره « نویسند:  می» آغاز گفتمان عوامل کلیدي موفقیت«در مقالۀ  2برونولایدکر و 

(متغیرهاي راهبرد، متغیرهاي کلیدي 3گیري سودآوري، شد که سیستم کنترل مدیریت در کنار اندازه
اي بر سودآوري دارند.  کند و تأثیر قابل ملاحظه و ...) را تعیین می 4متغیرهاي کلیدي، نواحی نتایج کلیدي

                                                                                                   
1. Viseras & et al. 
2. Leidecker & Bruno 
3. Measuring Profitability 
4. Key Result Areas 
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نویسندگان، شش متغیر را پیشنهاد دادند که تأثیر بیشتري در پیروزي یا شکست سازمان نسبت به دیگر 
هاي  بینی نیستند. آنها پایه اند و همیشه قابل پیش ازمانمتغیرها دارند. این عوامل، موضوعات تغییر در س

گیري کارایی و کنترل  آیند و استانداردهایی را براي اندازه سیستم اطلاعات مدیریت سازمان به شمار می
نیز عوامل کلیدي موفقیت را گروهی از فعالیتها  )2005(. وانگ)1: 1984، برونو(لایدکر و کنند سیستم فراهم می

توان اطمینان داشت که سازمان عملکرد رقابتی موفقی خواهد  بخش باشند، می د که اگر رضایتدان می
شده در خصوص عوامل کلیدي موفقیت، حوزة مورد بررسی و  . مرور مطالعات انجام)262: 2005(وانگ، داشت

روشهاي  ترین دهد که روشهاي مطالعۀ موردي، پرسشنامه و مصاحبه، عمده می  ) نشان2روش کار(جدول 
  )7: 1392(ثقفی و همکاران، اند. استخراج عوامل کلیدي موفقیت بوده

  )7 :1392و همکاران،  یثقف(تیموفق يدیعوامل کل ۀنیدر زم شده انجام مطالعات: 2جدول 

  حوزة بررسی  منابع
  روش کار

مرور   پرسشنامه  مصاحبه
  ادبیات

مطالعۀ 
 AHP  موردي

           بانکداري الکترونیک  20061شاها 
            تجارت الکترونیک  20062کینگ سانگ 

            وکار الکترونیک کسب  3لیو
            یادگیري الکترونیک  20074سلیم 

           نظامهاي اطلاعاتی  20055سالمرون 
، 2001 8، گرابو72000، واستل61999سوئر

 11گرگور ، مک2003 10، برن2002 9آکومود
 14سن، جان2006 13، پان2005 12، تانگ2004

  2007 15، آلتامیم2007

            دولت الکترونیک

          فناّوري اطلاعات  1388زارعی 
         مدیریت دانش  1389اخوان 

  
                                                                                                   

1. Shaha 
2. Kyung Sung 
3. Liu 
4. Selim 
5. Sameron 
6. Sauer 
7. Wastell 
8. Grabow 
9. Akomode 
10. Burn 
11. McGregor 
12. Tung 
13. Pan 
14. Jonssen 
15. Altameem 
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  . عوامل کلیدي موفقیت در دانشگاهها و مؤسسات آموزشی3
 توان به دو مطالعۀ هاي واقعی از دانشگاهها و مؤسسات آموزشی می در تطبیق موضوع این پژوهش با نمونه

تطبیقی دانشگاه نیوکاسل و دانشگاه هیلزبورو اشاره کرد. دانشگاه نیوکاسل در گزارشی، عوامل کلیدي 
این عوامل، رفتارها «داند که نتیجۀ آنها بر عملکرد کار تأثیر دارد؛  موفقیت خود را نگرشها و رفتارهایی می

ن تا سرویسهاي پشتیبانی در دانشگاه یا متغیرهاي بسیار مهمی براي همۀ سطوح کارمندان سازمان از مدیرا
مؤلفۀ فرعی  12) در چهار بعد اصلی و 2. عوامل یاد شده(شکل )1- 3: 2014(عوامل موفقیت دانشگاه نیوکاسل، »هستند

  اند: ذیل شناسایی و تعیین شده

  آوري اطلاعات. ؛ شامل: تفکر راهبردي، به استقبال تغییر رفتن، جمعآیندهنگاه به  -

  ریزي، ساماندهی. یابی، برنامه ذیري؛ شامل ارائۀ خدمات، راه حلپ مسئولیت -

  بخش بودن؛ شامل: ارتباطات، تأثیرگذاري، القاي اعتماد به نفس. الهام -

  ؛ شامل: ادراك دیگران، کار تیمی، توسعۀ استعدادها.همکار با  -

  
  )5: 2014(: عوامل کلیدي موفقیت دانشگاه نیوکاسل2 شکل
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به بررسی عوامل کلیدي موفقیت خود پرداخت و مأموریت خود را  2012در سال  1دانشگاه هیلزبورو
دانشگاه اجتماعی هیلزبورو، یک مؤسسۀ جامع، عمومی، همراه با آموزشهاي سطح بالا و «چنین تعیین کرد: 

این دانشگاه ». دانشجویان قوي در یک محیط یادگیري نوآورانه با خدمات و آموزشهاي درجه یک است
(با شاخصهاي ابراز رضایت دانشجویان 2عامل اصلی و کلیدي موفقیت خود را دستاوردهاي دانشجویی چهار

التحصیلان به اهداف آموزشی و مسیر شغلی)، تفسیر و  التحصیلی کامل؛ دسترسی فارغ از دانشگاه؛ فارغ
)، مدیریت هاي مجازي و ادامۀ تحصیل در دانشگاههاي دولتی (با شاخصهاي دسترسی به دوره3دسترسی

(با شاخصهاي 4شده هاي خالص) و کیفیت تضمین هاي سربار و نسبت دارایی منابع(با شاخصهاي نسبت هزینه
هاي آموزشی و اداري دانشگاه؛ رضایت از خدمات کتابخانه و خدمات تغذیه؛ و بافت  بازبینی برنامه

  )2012(عوامل کلیدي موفقیت، تحصیلی کارکنان دانشگاه) برشمرده است.

شده، در پی پاسخ به سؤالی مشابه سؤال این پژوهش بودند که چه عواملی براي تحقق اهداف  دو مدل ارائه هر
اندازهاي دانشگاه نقش حیاتی و کلیدي دارند و باید منابع را حول آن عوامل تخصیص داد. پژوهش حاضر  و چشم

اهداف، ارزشها، فرهنگ و محیط آن است. هم به دنبال یافتن همین پاسخ، اما متناسب با دانشگاه امام صادق و 
ترین روشها براي یافتن عوامل  نیز نشان داد که یکی از بهترین و متداول )7: 1392(ازسویی، پژوهش ثقفی و همکاران

  کلیدي موفقیت، استفاده از ابزار مصاحبه است که در این پژوهش از همین ابزار استفاده شده است.

  

  ج) روش تحقیق
استفاده شده  )3- 5: 1387فرد و همکاران،  (داناییوش تحقیق در پژوهش حاضر از الگوي پیاز پژوهشبراي تبیین ر

گیري پژوهش حاضر از نوع کاربردي است؛ زیرا تحقیق کاربردي در پی درك  که بر مبناي آن، جهت
ز به دنبال شناسایی ریزان براي رفع آن است و این تحقیق نی اي اجتماعی و ارائۀ رهنمود عملی به برنامه مسئله

انداز، بیشترین تأثیرگذاري را دارند.  عواملی است که در مسیر حرکت دانشگاه امام صادق(ع) به سوي چشم
رویکرد این پژوهش بیانگر نقطۀ شروع پژوهش و مراحل مختلف آن و از نوع استقرایی است. همچنین این 

انداز دانشگاه امام صادق را شناسایی کرده  چشمپژوهش، اکتشافی بوده و عوامل کلیدي موفقیت در نیل به 
اي انجام گرفته،  دوره از آنجا که این پژوهش در یک مرحله و به صورت یکاز نظر افق زمانی نیز  است.
ریاست دانشگاه و اي از راهبردشناسان اصلی دانشگاه؛ یعنی  جامعۀ آماري آن را مجموعهمقطعی است و  تک

ریزي کلان دانشگاه(دفتر طرح و برنامه) و برخی اعضاي هیئت علمی آن  برنامهمعاونان وي، مسئول مستقیم 
                                                                                                   

1. Hillsborough 
2. Student Achievement 
3. Articulation & Access 
4. Quality Assurance 
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نفر از مسئولان و اعضاي هئیت عملی  21دهند. روش گردآوري اطلاعات، مصاحبۀ عمیق با  تشکیل می
شوندگان، هدفمند بوده است و در این انتخاب سعی شده از  انتخاب مصاحبه گیري و و شیوة نمونهدانشگاه 

انداز دانشگاه و نیل به آن را  تر که دغدغۀ چشم تر و همچنین اعضاي هیئت علمی باسابقه ن باتجربهمسئولا
گرفت و از  ها بلافاصله پس از انجام هر یک، صورت  تحلیل متن مصاحبه 1دارند، مصاحبه به عمل بیاید.

اشباع و کفایت در آمده مکرراً دچار تکرار شدند و حد  مصاحبۀ شانزدهم، مضمونهاي پایۀ به دست
ساختاریافته بودند؛  ها از نوع نیمه ها پدید آمد. با این وجود، پنج مصاحبۀ دیگر نیز انجام شد. مصاحبه مصاحبه

دهی  شوندگان بر اساس پیشینۀ مستخرج از موضوع، جهت بدین معنا که در طول مصاحبه، نظرات مصاحبه
لامکان با مدل مفهومی عوامل مؤثر بر اجراي راهبرد و ا نشده ولی در انتهاي هر مصاحبه، این صحبتها حتی

  عوامل کلیدي موفقیت تطبیق داده شدند.

ها براي کسب نتایج مفید و معنادار در  حاضر که نشانگر روشمندي تحلیل دادهراهبرد پژوهش 
تحقیقات کیفی است، تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون روشی براي شناسایی، تحلیل و گزارش 

براي کند.  هایی غنی، قابل استفاده و تفصیلی تبدیل می هاي پراکنده را به داده هاست که داده داده الگوهاي
ترین و پرکاربردترین ابزارها، شبکۀ  انجام تحلیل مضمون، روشهاي متعددي وجود دارد. یکی از مهم

نکات کلیدي گانۀ پایه(کدها و  مضامین است. شبکۀ مضامین بر اساس یک رویۀ مشخص، مضامین سه
دهنده(مقولات به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه) و فراگیر (مضامین  موجود در متن)، سازمان

کند. سپس این مضامین به صورت  مند می عالی در بر گیرندة اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل) را نظام
طح، همراه با روابط میان آنها نمایش شوند که در آن مضامین برجستۀ هر یک از این سه س شبکه رسم می

در اجراي این پژوهش از مراحل ذیل براي تحلیل مضمون  .)39- 40: 1393(احمدي و همکاران، شود داده می
ها، خلق کدهاي اولیه، جستجو  شده استفاده شده است: آشنا شدن محققان با داده هاي کیفی گردآوري داده

و نامگذاري مضامین و تولید گزارش. اگر چه در تکمیل آن، روش براي مضامین، بازبینی مضامین، تعریف 
  نیز اجرا شد. )152: 1390عابدي جعفري و همکاران، (شبکۀ مضامین

  

  هاي تحقیق د) یافته
هاي مستخرج از  ، مقوله3) انجام شد. جدول Z21تا  Z1مصاحبه (از کد  21در مجموع در این پژوهش 

ها با حرف  دهد. در این جدول، مقوله ضامین پایه به صورت نمونه نشان میها را با عنوان م یکی از مصاحبه
  اند. گذاري شده شماره Sو مضامین پایه با حرف اختصاري  Mاختصاري 

                                                                                                   
نجام در مواردي با توجه به اینکه افراد منتخب براي مصاحبه، به دلایل مختلف مانند تکراري شدن موضوع، عمل نشدن به نظرات گذشته و ... از ا .1

 مصاحبه شد.با آنان تر جایگزین و  ناچار افراد با اولویت پایین زدند، به ز میبا مصاحبه سر
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ها : نمونۀ کدگذاري و استخراج مضامین پایه در یکی از مصاحبه3جدول   
کد 

  کد  مضامین پایه  کد  ها (متن مصاحبه) مقوله  مصاحبه

Z6  

د به استاد و دانشجو و مسئولانی که در دانشگاه عدم اعتما
  S146  عدم اعتماد به استاد و دانشجو و مسئولان منتخب  M84  انداز است اند، مانع از نیل به چشم منصوب شده

تواند به  اگر اختیارات لازم به استادان داده نشود، دانشگاه نمی
  S147  انلزوم اختیار دادن به استاد M85  انداز خود برسد. چشم

نامه و  دانشگاه به جاي اینکه وارد جزئیات شود، باید آیین
 M86  ها را انجام دهد و قواعد را بگذارد سازي تسهیل

ورود مسئولان دانشگاه به جزئیات و عدم نظارت بر مسیر 
  S148  انداز کلی دانشگاه و حرکت آن در مسیر چشم

  S149  انداز دانشگاه عدم تناسب ساختار دانشگاه با چشم M87  شود. وقفه میساختار دانشگاه جلوبرنده دانشگاه نیست و باعث 
دانشگاه ما در خیلی موارد نسبت به ساختار وزارت علوم، کاسه 

 M88  شود. تر از آش می داغ
تر از آش شدن دانشگاه در مورد الزامات قانونی  کاسه داغ

  S150  وزارتخانه 

مضمون پایه به دست آمد و در مرحلۀ بعد، محققان سعی  382مصاحبه،  21بر این اساس از تعداد 
دهنده را  جهت و نزدیک به هم از نظر موضوع، مضامین سازمان کردند با شناسایی مضمونهاي مشابه، هم

دهنده به دست  سازمان مضمون  95استخراج و تدوین کنند. در این مرحله از مجموع مضمونهاي پایه، تعداد 
 کند. را تبیین می Dدهنده با کد اختصاري  یوة استخراج مضمونهاي سازماننمونۀ ش 4آمد. جدول 

ها دهنده در یکی از مصاحبه : نمونۀ کدگذاري و استخراج مضامین سازمان4جدول   

کد مضمون   دهنده مضمون سازمان  مضمون پایه دوم  کد مضمون پایۀ دوم
 دهنده سازمان

S28, S31, S34, S35, 
S43, S57, S150, 

S185, S186, S268  

پافشاري بیش از اندازه بر  علوم وزارت قانونی الزامات در دانشگاه شدن آش از تر داغ کاسه
 علوم هاي وزارت قالب به دانشگاه اندازه از بیش تعهد افزایش D16  قوانین دست و پاگیر

S35  
 حداقلی رعایت با فعلی شرایط در انداز چشم به نیل امکان وجود

 دانشگاه سازي چابک و قانونی الزامات

انداز با  امکان نیل به چشم
رعایت حداقلی قوانین 

  وزارت علوم
D17  

S72, S131, S132, 
S134, S137, S138, 
S140, S271, S272, 
S339, S340, S341  

  .است ضروري دانشگاه انداز چشم براي تلفیق رویکرد

ضرورت توجه مسئولان و 
اعضاي هیئت علمی به 

  رویکرد تلفیق
D18  

  هیئت علمی اعضاي برنامه در تلفیقی رویکرد به توجه عدم
  دانشگاه ساختار در تلفیق به توجه عدم

  اند نشده تربیت تلفیق، رویکرد جلوبرنده استادان
  باشد داشته وجود آموزشی سطوح در تلفیق رویکرد

  تلفیقی رویکرد در استادان دغدغه عدم
  انداز چشم به نیل براي مختلف موضوعات تلفیق ضرورت
  انداز چشم به نیل براي مختلف استادان همکاري ضرورت

 سال چند از بعد هیئت علمی اعضاي در تلفیق دغدغه رفتن بین از
  دانشگاه در استخدام اولیه

  .نیست تلفیقی موضوعات در و است متعارف استادان، مطالعات
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سو و با توجه  جهت از یک دهنده، با تلفیق موارد مشابه و هم ونهاي سازماندر مرحلۀ بعد و مبتنی بر مضم
، 5به مدلهاي برگرفته از پیشینه و مدل مفهومی تحقیق، مضمونهاي فراگیر استخراج و تدوین شدند. جدول 

  دهد. را نشان می Fاي از مضامین فراگیر با کد اختصاري  نمونه
ها مین فراگیر در یکی از مصاحبه: نمونۀ کدگذاري و استخراج مضا5جدول   

در هر   مضمون، ترسیم شبکۀ مضامین است که در آن، مضمونهاي برجسته مرحلۀ پایانیِ اجراي تحلیل
شود. مضمونهاي مستخرج از فرایند پژوهش  یک از این سه سطح همراه با روابط میان آنها نمایش داده می

  شود. مشاهده می 3دهندة مرتبط، در شکل  به همراه مضمونهاي سازمان

  
انداز دانشگاه امام صادق) موفقیت در نیل به چشم : شبکۀ مضامین پژوهش(عوامل کلیدي3شکل   

  کد مضمون فراگیر  مضمون فراگیر  دهنده کدهاي مضامین سازمان

D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D16, D17, D28. 
D29, D31, D33, D35, D36, D18, D21, D88  

ریزي و اجراي راهبردي  لزوم برنامه
  F3  انداز در تناسب با چشم
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هاي اصلی در پاسخ به  عنوان یافته مضمون فراگیر ذیل به  10شود،  مشاهده می 3طور که در شکل  همان
سازي آن در دانشگاه؛ توجه به عوامل محیطی  انداز مصوب و نهادینه اند: چشم سؤال پژوهش شناسایی شده

انداز؛ تقویت فرهنگ سازمانی دانشگاه  ریزي و اجراي راهبردي متناسب با چشم نامهانداز؛ بر متناسب با چشم
نفعان دانشگاه با هم و با  هاي ذي در میان اعضاي هیئت علمی و دانشجویان؛ انطباق اهداف و انگیزه

انداز؛ راهبري تعاملات داخلی و خارجی  انداز؛ سبک مدیریت و رهبري در تناسب با فرهنگ و چشم چشم
دانشگاه توسط رئیس آن؛ مدیریت برند و تصویرساز دانشگاه؛ تهیه منابع لازم و تخصیص آن در تناسب با 

ها و مضمونهاي فراگیر و  انداز. هر یک از این گزاره انداز؛ مدیریت سرمایه انسانی متناسب با چشم چشم
را با خود به همراه دارند که در دهنده)  هاي مرتبط (مضمونهاي سازمان اي از گزاره اصلیِ یاد شده، مجموعه

  شود: ادامه به برخی از آنها اشاره می

  مصوب؛انداز  کامل چشم رسانی در اطلاع چالش .1
  ؛آن یبتصو یندانداز در فرا به چشم یلن يلازم برا یرساختهاينظر نگرفتن ز در .2
  انداز دانشگاه؛ عدم وجود قوانین آموزش عالی متناسب با چشم .3
  انداز دانشگاه؛ اهی وزارت علوم با چشمعدم تناسب قالب دانشگ .4
  انداز؛ ضعف ساختار فعلی دانشگاه در اجرا نشدن ضرورتهاي نیل به چشم .5
  پافشاري بیش از اندازه بر قوانین دست و پاگیر؛ .6
  انداز؛ محدودیت ساختار دانشگاه در برابر رشد اعضاي هیئت علمی در راستاي چشم .7
  انداز؛ ب دانشجویان در راستاي چشممحدودیت ساختار دانشگاه در تربیت متناس .8
  نگاه اشتباه و غیر عمیق استادان و دانشجویان به علوم انسانی غربی؛ .9

  انداز دانشگاه؛ عدم تناسب نظام سنجش و ارتقاي استادان با چشم .10
  انداز؛ عدم اعتماد دانشگاه به اعضاي هیئت علمی در نیل به چشم .11
  انداز؛ ی و اجرایی در راستاي چشمعدم هوشمندي دانشگاه در اصلاح بدنۀ کارشناس .12
  انداز مصوب و کمبود تلاش براي رسیدن به آن سطح؛ اختلاف سطح علمی استادان با چشم .13
  انداز؛ برنامگی دانشگاه در راستاي استفاده از ظرفیتهاي اعضاي هیئت علمی براي نیل به چشم بی .14
  نشگاه؛دا انداز چشم با متناسب و روز به آموزشی متون و سرفصلها نبود .15
  علمی؛ هیئت اعضاي توسط دانشگاه انداز چشم با متناسب محتواي تولید ضرورت .16
  دانشگاه؛ انداز چشم با اجرایی و کارشناسی بدنه تناسب عدم .17
  انداز؛ آموختگان براي نیل به چشم ریزي دانشگاه براي استفاده از ظرفیت دانش عدم برنامه .18
  انداز؛ ي دانشگاه با چشمها سازي تصویر و خروجی ضرورت توجه به متناسب .19
  انداز؛ روز و متناسب با چشم هاي دانشگاه به سمت موضوعات به نامه ضرورت حرکت دادن پایان .20
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  ضرورت در نظر گرفتن مسائل جاري حاکمیت و مردم؛ .21
  محور نبودن ساختار دانشگاه؛ مسئله .22
  انداز؛ سمت چشم ورود زیاد مسئولان دانشگاه به جزئیات و عدم نظارت بر حرکت کلی دانشگاه به .23
  کمبود توجه به تجارب و موفقیتهاي جهانی در اداره دانشگاه؛ .24
  المللی؛ عدم حضور دانشگاه در فضاي بین .25
  انداز در دانشگاه؛ پژوهشی متناسب با چشم و تحقیقات مراکز به توجه عدم .26
  داخلی؛ دانشگاههاي با ضعف در تعامل .27
  غلبۀ نظام بوروکراسی ستادي بر دانشگاه؛ .28
  انداز؛ بودن اجزاي دانشگاه در راستاي چشمجهت ن هم .29
  انداز و تلاش براي دستیابی به آن در میان اعضاي هیئت علمی. ضعف در وجود دغدغه چشم .30

  گیري هـ) بحث و نتیجه
این پژوهش براي نخستین بار موضوع اجراي راهبرد و عوامل کلیدي موفقیت در نیل به اهداف را در یک 

هاي این پژوهش باید گفت به نظر  ر دولتی بررسی کرده است. در تطبیق یافتهدانشگاه و مؤسسۀ آموزشی غی
، »انداز در دانشگاههاي غیر دولتی؛ مورد مطالعه: دانشگاه امام صادق عوامل کلیدي نیل به چشم«رسد  می

جدول دارد. که در پیشینۀ تحقیق ذکر شد، چنان آن -توجهی با عوامل مؤثر بر اجراي راهبرد مشابهتهاي قابل
 نمایاند. ها را می تطبیق این یافته 5
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انداز) با تحقیقات پیشین هاي تحقیق(عوامل کلیدي نیل به چشم : تطبیق یافته5جدول   

توان با مدل رفتار مدیریتی جان کاتر نیز تطبیق داد و به دو طبقۀ  هاي این پژوهش را می همچنین یافته
سازي قرار  تقسیم کرد. در این حالت، مضامینی را که در قسمت برنامه» زيسا پیاده«و » سازي برنامه«

ند و مضامینی که در ا سازي توان عوامل و متغیرهاي کلیدي به شمار آورد که مربوط به برنامه گیرند، می می
شتن به وادا«و » سازي شبکه«اند، عوامل و متغیرهاي کلیدي مرتبط با وظایف  سازي قرار گرفته قسمت پیاده

ي تیم راهبري دانشگاه دانست. البته در نتیجۀ این تطبیق، مشخص شد که از جمع مضامین »اجرا
سازي تقریباً دو برابر مضامین مربوط به  دهندة پژوهش، تعداد مضامین مربوط به موضوع برنامه سازمان

مسئولان و اعضاي هیئت شوندگان این پژوهش که همگی از  سازي است؛ بدین معنا که از نظر مصاحبه پیاده

  مشخصات پژوهش  عامل مشابه در تحقیقات پیشینه  عامل کلیدي مستخرج از پژوهش  ردیف

ریزي و اجراي راهبردي در  لزوم برنامه  1
  انداز تناسب با چشم

  )1982کنزي( پیتر و مک  راهبرد
  )1991اسکیوینگتن ودفت (  راهبرد تعیین شده
  عملکرد راهبردي  )2005هیگنز (  راهبرد و اهداف

لزوم مدیریت سرمایه انسانی متناسب با   2
  انداز چشم

  )1982کنزي( پیتر و مک  نیروي انسانی
  )2005هیگنز (  نیروي انسانی
  )2007بیمبام (  منابع انسانی

  )2010سروشیان (  مدیریت منابع انسانی

تهیه منابع لازم و تخصیص آن در   3
  انداز تناسب با چشم

  )2005هیگنز (  منابع
  )2012دانشگاه هیلزبرو(  مدیریت منابع

راهبري تعاملات داخلی و خارجی   4
  دانشگاه توسط ریاست دانشگاه

  )1989دیوید (  رهبري و توانایی تعیین مسیر
  )2001مازورال و سوتار (  ائتلافی مؤثرتشکیل 

  )1991اسکیوینگتن ودفت (  تعاملات
  )1992هربینیاك (  هاي خارجیهمکاري با شرکت

سبک مدیریت و رهبري در تناسب با   5
  انداز دانشگاه فرهنگ و چشم

  )1982کنزي( پیتر و مک  سبک مدیریت
  )1992هربینیاك (  رهبري

  )2000زنشتات(بیر و ای  مهارت مدیریتی
  )2005هیگنز (  سبک رهبري
  )2010سروشیان (  سبک رهبري

نفعان  هاي ذيانطباق اهداف و انگیزه  6
  انداز دانشگاه با هم و با چشم

  )1982کنزي( پیتر و مک  ارزش مشترك
  )1989دیوید (  انگیزش

  )2005هیگنز (  ارزش مشترك

تقویت فرهنگ سازمانی دانشگاه در   7
  هیئت علمی و دانشجویاناعضاي 

  فرهنگ سازمانی
محور و مثبت فرهنگ خدمت

  )2001مازورال و سوتار (  سازمان
 یک تصویر با کیفیت مدیریت برند دانشگاه 8
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انداز، بیشتر از اینکه  اند، متغیرهاي کلیدي موفقیت دانشگاه امام صادق براي نیل به چشم علمی این دانشگاه
» انداز هاي نیل به چشم سازي ها و برنامه ریزي برنامه«سازي باشند، مربوط به  مربوط به اجراي راهبرد و پیاده

عامل کلیدي موفقیت(مضمونهاي فراگیر پژوهش) مشاهده  10و در مرور تر  هستند. البته همانطور که پیش
توان این تناقض ظاهري در دو یافتۀ اخیر  هاست. با این حال می شود عمدة تأکید بر حوزة اجراي راهبرد می

سازي  ست؛ اما ظاهراً به دلیل اینکه هیچ برنامه»اجرا«گونه تحلیل کرد که معضل و خلأ اصلی  را این
  هاي معینی براي اجرا وجود ندارد، نقص در اجرا جلوه کرده است. شود و برنامه انجام نمیمشخصی 

  
  هاي پژوهش پیشنهاد

هاي پژوهش و به منظور بهبود و اصلاح روند حرکتی دانشگاههاي غیر دولتی به سوي  مبتنی بر یافته
  شود: انداز، پیشنهادهاي ذیل بیان می چشم

  انداز این دانشگاه. فقیت در نیل به چشمبندي عوامل کلیدي مو اولویت -
  انداز دانشگاههاي غیر دولتی. شناسایی کامل و متمرکز عوامل محیطی مؤثر در نیل به چشم -
  انداز آنها. مطالعۀ شیوه تخصیص منابع در دانشگاههاي غیر دولتی بر اساس چشم -
  انداز آنها. شمشناسایی عوامل و متغیرهاي تصویرساز دانشگاههاي غیر دولتی بر اساس چ -

  نفعان دانشگاههاي غیر دولتی. هاي ذي شناسایی و بررسی انگیزه
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  منابع
و  یطراح«. )1393یا(کبر یفاضل و حامد فر یمحمدجواد سبحانیش، درو حسن اکبر؛ یعل یدس ي،احمد -

مطالعات . »ISMن مضمو یلتحل یکالبلاغه با استفاده از تکن در نهج یمنابع انسان هاي یستگیشا یمفهوم يالگو یینتب
  .27-56: 64 ، شیجبس يراهبرد

طراحی «). 1394اکبري امامی، شهناز؛ اصغر مشبکی، سید حمید خداداد حسینی و اسداالله کردنائیج( -

  .103-130: 20، ش پژوهشهاي مدیریت در ایران. »الگوي رفتاري اجراي موفق استراتژي

. تهران: مؤسسۀ مطالعات و اتژیک و مزیت رقابتیمدیریت استر). 1395بارنی، جی.بی. و ویلیام هسترلی( -
  پژوهشهاي بازرگانی.

  قلم. . تهران: آریاناریزي استراتژیک در سازمانهاي دولتی، عمومی و غیر انتفاعی برنامه). 1390برایسون، جان ام.( -

و  یطراح« ).1392ی(منصوره حورعلنوري و  یقاض سپهر دیس ،احمدي یعل رضا یفاطمه؛ عل ،یثقف -

. »رانیدر ا کیخدمات دولت الکترون تیموفق يدیعوامل کل ییشناسا يبرا نگري سازي مدل مرجع پس ادهپی
  .205- 240: 14، ش مدیریت راهبردي سیاستگذاري عمومی

ارائۀ الگوي «). 1393حسینی، سید فرهاد؛ سید حمید خداداد حسینی، اسداالله کردنائیج و پرویز احمدي( -
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