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بلکه  و بحران،  به عنوان چالش  نه  پدیده شهرنشینی  از  نوین مدیریتی  با روش های  توسعه یافته  شهرهای 

کارآفرینی شهری با تبدیل چالش ها و مسائل جامعه  به عنوان مسیر پیشرفت و ترقی بهره می برند. در این راه، 

کاهش جرائم ناشی از بیکاری و فقر،  خ اشتغال، درآمد شهروندان،  شهری به فرصت هایی چون افزایش نر

این  در  نویسندگان  از این رو  می پردازد.  شهری  جوامع  در  تأثیرگذاری  به   ... شهروندان  خودکفایی  افزایش 

مناسب  اجتماعی  بستر  تحقق  هدف  با  و  تم  تحلیل  استراتژی  و  کیفی  پژوهش  روش  از  بهره گیری  با  مقاله 

کارآفرینی شهری، به شناسایی عوامل و موانع اجتماعی مؤثر بر این پدیده در شهر تهران  برای توسعه پدیده 

اقتصاد،  و  جامعه شناسی  حوزه  متخصصان  و  خبرگان  با  عمیق  مصاحبه  هجده  انجام  از  بعد  پرداخته اند. 

شامل  اصلی  دسته  هفت  محوری  کدگذاری  مرحله  در  و  شده  شناسایی  کد   45 باز  کد گذاری  مرحله  در 

تحمل پذیری اجتماعی، نقش پذیری اجتماعی، تصویر سازی اجتماعی، حساس شدگی اجتماعی، نظم دهی 

پژوهش،  یافته های  به  توجه  با  سپس  و  شناسایی  دانش  صریح سازی  و  محلی  هویت دهی  اجتماعی، 

کارآفرینی  راهکارهایی در قالب توانمندسازی و جریان سازی اجتماعی در راستای تحقق راهبردهای توسعه 

شهری در بستر اجتماعی شهر تهران ارائه شده است.
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مقدمه

وابسته تر  شهرها  به  روز به روز  نیز  جهانی  اقتصاد  جهان،  شهرهای  جمعیت  افزایش  با 
که در زمینه رقابت و بهره وری ارائه می دهند  می شود. شهرها با دستاوردهای بی سابقه ای 
و  خلاقانه  تفکر  که  می شوند  خاصی  خدمات  و  تولیدات  نوآوری،  دانش،  کز  مرا به  تبدیل 
اخیر  دهه های  در  شهرنشینی  روند   .)UN-HABITAT, 2011( می کنند  تسهیل  را  نوآوری 
کرده است به طوری که در حال حاضر 71 شهرِ بالای پنج میلیون  رشد چشمگیری را تجربه 

در جهان وجود دارد )United-Nations, 2014(. مناطق شهری توانایی تنوع پذیری طیف 

تولید کننده  و  ملی  اقتصاد  محرکه  اصلی  نیروی  و  همچنین  دارند؛  را  تخصص ها  از  وسیعی 
بیش از 80 درصد تولید ناخالص داخلی1 جهان هستند. در عصر حاضر صد شهر بزرگ جهان 
توان تولید 35 درصد تولید ناخالص داخلی و 2000 شهر بزرگ جهان تولید کننده 75 درصد 
کشورهای توسعه یافته  که چرا شهرها در  تولید ناخالص داخلی هستند. اما سؤال این است 
ح نمی شوند،  از معضلات مدیریتی مطر تنها به عنوان یکی  نه  کم،  با داشتن جمعیتی مترا
نشان  تحقیقات  می کنند؟.  عمل  اجتماعی  و  اقتصادی  محرکه  موتور  به عنوان  خود  بلکه 
کارآفرینی و توسعه اقتصادی بیش از هر زمان دیگری دارای ارتباط  می دهند در عصر حاضر، 
و پیوستگی تنگاتنگ و قوی هستند.)Toma, Grigore and Marines, 2014: 461(.  توسعه 
خودکفایی  و  اشتغال  همچون  اقتصادی  مساعد  شرایط  زمینه سازی  با  شهری  کارآفرینی 
مالی شهروندان دارای آثار مثبتی بر اجتماع و فرهنگ شهروندی نیز است و عدم ترویج آن 
مخرب  تأثیرات  دارای  که  می شود  منجر  بیکاری  خ  نر چون  اقتصادی  مشکلات  افزایش  به 
شدت  و  میزان  مقایسه  به  که  مطالعه ای  نتایج  از این رو  است.  شهروندان  بین  در  اجتماعی 
که  آسیب های روانی بین مردان جوان شاغل و بیکار شهر تهران پرداخته است نشان می دهد 
گروه شاغل 68  گروه بیکار 89 درصد و در  کلی آسیب های روانی در  میانگین شاخص شدت 
افراد  بیکار 32 درصد و در  افـراد  روانـی در  درصد است و شاخص شدت علائم آسیب شناسی 
شاغل 27 درصد است )فدایی و علی بیگی، 1390: 97(. بنابراین رابطه مستقیمی بین بیکاری و 

1. Gross Domestic Product )GDP(
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آسیب های اجتماعی همچون قتل عمد، سرقت و خودکشی وجود دارد، اما معمولًا این متغیر با 
وقفه های یک یا دو دوره ای اثرگذاری خود را آشکار و نمایان می کنند از این رو آثار تخریبی پدیده 
همان طور   .)66  :1391 صادقی،  و  رمضانی  )عباسی نژاد،  است  تورم  از  زیان بارتر  بسیار  بیکاری 
که مطرح  اما سؤالاتی  اقتصادی و اجتماعی وافری دارد  آثار  کارآفرینی شهری  که بیان شد 
کجا و تحت چه شرایطی ظهور و نمود پیدا می کنند؟  کارآفرینی شهری در  که  می شوند این است 
کارآفرینی می گذارند؟ نظام آموزشی چه نقشی در توسعه  شرایط خانوادگی چه تأثیری بر روی تحقق 
کارآفرینی اجتماعی ایفا می کند؟ چه رابطه ای بین میزان مهاجرت به شهرها و توسعه کارآفرینی وجود 
دارد؟ و آیا مشکلات و چالش های اجتماعی فعلی شهرها در سراسر جهان منابع غنی و سرشاری از 

.)Munoz and Cohen, 2016: 87( کارآفرینی ارائه می کنند؟ فرصت ها را برای 
شهر تهران به عنوان بزرگترین کلان شهر ایران با جمعیت 8693706 نفر )مرکز آمار ایران، 1395( هنوز 
کارآفرینی،  اندازه گیری  شاخص های  از  یکی  به عنوان  اشتغال،  خ  نر بهبود  در  است  نتوانسته 
درصدی   13/8 بیکاری  خ  نر وجود  با  تهران  استان  شهری  نقاط  از این رو،  کند.  عمل  خوب 
خ بیکاری  خ اشتغال قرار دارد در حالی که نقاط روستایی همین استان با نر در رتبه پازدهم نر
خ اشتغال را در سطح ملی به خود اختصاص داده است. سهم  4/8 درصدی رتبه ششم نر
که  خ اشتغال در نقاط شهری استان تهران، 79 درصد است  بخش خصوصی از همین میزان نر
کشوری بوده و رتبه شانزدهم را به این شهر اختصاص داده است )همان(.  پایین تر از میانگین 
که دارای اهمیت ملی - منطقه ای است برای رسیدن  کلان شهر به عنوان پایتخت ایران  این 
کارآفرینی  مناسب  زمینه های  ایجاد  به سوی  پیش  از  بیش  بایستی  پایدار،  توسعه  و  رشد  به 
گرفته  که نادیده  کارآفرینی هستند  آمارهای نشانگر وجود فرصت های بی شمار  کند.  حرکت 
کشور در تهران قرار دارند در حالی که این شهر فقط 12  می شوند. 45 درصد از شرکت های بزرگ 
که از این میزان 21 درصد متخصصان،  کشور را در خود جای  داده است،  کار  درصد از نیروی 
کارکنان خدماتی را شامل می شود و بقیه افراد  23 درصد تکنسین ها و 17 درصد فروشندگان و 
که فاقد روحیه  کار بوده  کارمندی و نهادهای بوروکراتیک مشغول به   در حوزه های اداری و 
کنون  تا گفت  باید  ح شده  به رغم اهمیت فوق العاده مسائل مطر کارآفرینی هستند )همان(. 
تحقیقی هم وزن اهمیت موضوع انجام نشده و این خلأ تحقیقاتی، حوزه عملیاتی را نیز تحت 
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در  نویسندگان  از این رو  است.  شده  هدفمند  برنامه های  اجرای  عدم  باعث  و  داده  قرار  تأثیر 
شهر  در  شهری  کارآفرینی  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  شناسایی  به  تا  شدند  آن  بر  حاضر  مقاله 
هدفمند  توسعه  و  ظهور  زمینه های  و  بسترها  عوامل  این  شناسایی  با  و  بپردازند  تهران 
کنند. قسمت اول مقاله به بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق  کارآفرینی شهری را فراهم 
گرفت،  اختصاص داده شده است، در قسمت دوم مقاله روش تحقیق مورد بررسی قرار خواهد 
در قسمت سوم نیز یافته های پژوهش را مورد بحث قرار خواهیم داد و در نهایت در قسمت 

کرده ایم.  کرده و پیشنهادهایی را از منظر سیاستگذاری ارائه  چهارم نتیجه گیری 

1. مبانی نظری و پیشینه تحقیق
کنانش  سا خوشبختی  و  امنیت  تأمین  را  شهرها  اداره  و  ساخت  زیر بنایی  منطق  ارسطو 
برای  انسان ها  که  می داند  مکانی  را  شهر  نیز  افلاطون   .)Hiraskar, 1989( است  دانسته 
این در حالی   .)Ibid.( زندگی می کنند  به عاقبتی شرافت مندانه به طور مشترک در آن  نیل 
امکان پذیر  کسب و کارها  توسعه  بدون  جوامع  احیای  و  تجدید  نیز  حاضر  عصر  در  که  است 
کنون بیش از هر زمان دیگری در تاریخ، توسعه اقتصادی  نیست )Robinson, 2008: 8(. ا
 .)Galindo and Méndez, 2014: 826( کارآفرینی دارای ارتباط تنگاتنگ و قوی هستند و 
که نوآوری و ایده پردازی راهبر اصلی آنهاست، با خلق  که در اقتصادهای مدرنی  به گونه ای 
را  پیامدهایی  انسانی  سرمایه  فضایی  توزیع  تجربی،  به طور  دارند.  پیوند  محلی  ایده های 

 .)Davis and Dingel, 2019( برای ارتقای بهره وری دارد
کارآفرینی را به عنوان پدیده ای ناشی از عدم تعادل می بیند. او برای اینکه پویایی دنیای  شومپیتر 
به صورت  فرصت ها  مدل ها،  این  در  کرد.  ح  مطر را  منقطع  تعادل  مدل های  بگیرد،  نظر  در  را  واقعی 
پیشرفت های  جدید،  منابع  ارائه  مانند  عواملی  اثر  در  اقتصادی  محدوده  یک  از  ج  خار و  دوره ای 
که تغییرات در تکنولوژی، نیروهای  تکنولوژیک و توسعه بازارها به وجود می آیند. شومپیتر معتقد است 
که  می کند  خلق  را  جدیدی  اطلاعات  اجتماعی،  روندهای  و  کلان  اقتصاد  عوامل  قوانین،  سیاسی، 
کارآفرینان می توانند با استفاده از آنها منابع را به روش جدیدی به وجود آورند و ترکیبات ارزشمندی را 

کنند )Schumpeter, 1942( وی این تحولات را شوک های برون زا می نامد. از آنها خلق 
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کارآفرین سه عامل اصلی را در بر می گیرد؛ اول آنکه به نقش  به زعم دیوید هاروی، ترسیم شهر 
سیاست های دولت محلی در توسعه اقتصادی توجه شده است؛ به گونه ای که فهم تفاوت های فضایی 
و جغرافیایی در هنگام تدوین سیاست های توسعه کارآفرینی شهری به احتمال زیاد تأثیر قابل توجهی در 
.)Davis     and    Dingel,  2019( خلق کسب و کارهای جدید و تقویت کسب و کارهای موجود شهری ایفا می کند 
کید شده است   دوم آنکه؛ بر ورود بازیگران خصوصی و راه های جدید  در سازمان دهی اداره عمومی تأ
و  )بابایی هزه جان  کارآفرین دارد  توسعه شهر  به  اقتصاد، معمولًا متمایل  آنکه؛ جهانی شدن  و سوم 
دیگران، 1397؛ Sriram, Mersha and Herron, 2007(.سیاستگذاران نیز در مقیاس محلی و ایالتی، 
و  اقتصاد محلی، منطقه ای  زمان  به مرور  و  اقتصادی دانسته  و حفظ رشد  کلید ساخت  را  کارآفرینی 
کارآفرینانه در سطح  کارآفرینی متمرکز شده است. براساس تحقیقات قبلی، تأثیر سیاست های  ایالتی بر 
محلی بالاتر از سطح ملی است )Toma, Grigore and Marines, 2014: 461(. سوک لی پیدا کردن 
کارآفرینی رویدادی   .)Suk Lee, 2005: 8( کارآفرینی را چالش برانگیز عنوان می کند منشأ خارجی 
که شایسته رویکردی متنوع است )Bosma and Sternberg, 2014: 8(. در انجام  شهری است 
که یک پدیده  کرد، زیرا این پدیده همان گونه  کتفا  کارآفرینی نباید فقط به آمار و ارقام ا تحقیقات 
آنان  از  و  می شود  محسوب  فرهنگی  و  اجتماعی  پدیده  یک  نیز  میزان  همان  به  است  اقتصادی 
که پایتخت هایی با عملکرد  گریستای )2010( بیان می کنند  متأثر است )Shane, 2009(. ماستر و 
در  ملی  سطح  پایتخت های  به  نسبت  قوی تری  انگیزه های  اغلب  منطقه ای،  سطح  در  سیاسی 
کارآفرینانه دارند )Bosma and Sternberg, 2014: 11(. مؤسسات  جهت رشد پویا و فعالیت های 
کمی بر عامل محیطی داشتند و بیشتر  کید  کارآفرینی در ابتدا تأ و نهادهای فعال در حوزه 
و  محیطی  عوامل  بر  اخیر  سال های  در  اما  می دادند،  قرار  کید  تأ مورد  را  فردی  گی های  ویژ
کید بیشتری شد؛ به گونه ای که در آخرین مدل ارائه شده توسط دیده بان جهانی  اجتماعی تأ
کارآفرینی می گذارد.  کارآفرینی1 محیط های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی اولین اثر را بر چرخه 
کارآفرینانه به صورت اتفاقی در  که فعالیت های  در سال های اخیر محققان به این باور رسیده اند 
کارآفرینی و نوآوری از لحاظ جغرافیایی  کن توزیع نشده اند )Suk Lee, 2005: 6( و  فضا و بین اما

1. Global Entrepreneurship Monitor )GEM(
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تعبیری  یا  شهری  کارآفرینی  تحقیقات،  در   .)Glaeseri and Kerr, 2009: 365(شده اند متمرکز 
که در مناطق دارای  کوچک ارجاع داده می شوند  کسب وکارهای  کارآفرینی تلقی می شود و یا به 
رکود اقتصادی، عملیاتی شده یا به ارائه خدمات می  پردازند )Jones, 2007: 78(. تامپسون بیان 
گاهی اوقات به معنای  کارآفرینی شهری از تعریف واحد و خاصی برخوردار نیست، اما  که  می کند 
کوچک و یا ارائه دهنده خدمات در نواحی دارای  کسب و کارهای  اقلیت و برخی زمان ها به  معنای 
شده؛  ارائه  تعاریف  از  از  غیر  به   .)Thompson, 2012: 132( می شود  برده  به کار  اقتصادی  رکود 
است  مختلفی  عوامل  شامل  کنونی،  جهان  در  محیط  پیچیده ترین  به عنوان  شهری  محیط 
)بابایی هزه جان،  تأثیر می گذارد  یا شکست ها  به موفقیت ها  افراد در دستیابی  بر شخصیت  که 
کارآفرینان بر اطلاعات و  پیران نژاد، محمدپورزرندی و امیری، 1395(. جامعه شناسان معتقدند 
گفت هر چند  کارآفرینان مهاجر می توان  خدمات حاصل از ارتباطاتشان تکیه می کنند و در مورد 
کشور مقصد از دست می دهند، اما تجارب فرامرزی آنان، امکان  آنان سرمایه اجتماعی خود را در 
عقیده  به   .)Wahba and Zenou, 2012: 496( می دهد  افزایش  افراد  آن  توسط  را  کارآفرینی 
گسترده بر روی  کارآفرینی به صورت  گینس و تامپسون روش های فضایی برای ارزیابی  ویلیامز، ها
محلی  اجتماعی  سرمایه  دامنه  و  ماهیت  گرچه  شده اند.  ساخته  اجتماعی  سرمایه  نظریه های 
یافته های  براساس  اما  است،  شده  درک  کمتر  و  بوده  تحقیق  حال  در  هنوز  محروم  جوامع  در 
مناطق  در  کارآفرینی  الگوی  با  قوی  رابطه ای  اجتماعی  سرمایه  لیدز،  شهر  محلات  در  محققان 
محروم دارد. شکل های سرمایه اجتماعی در این محلات، متفاوت از محله های ثروتمندتر است 
کارآفرینی عمل می کنند. البته  کلیدی  که با ترویج تضمین سرمایه اجتماعی به عنوان تسهیلگر 
به عاملی  گذشت زمان  با  اما  باشد  کمکی  اولیه توسعه سرمایه؛ عاملی  ممکن است در مراحل 
کارآفرینی در  با موفقیت  محدود کننده تبدیل شود. همچنین فقدان سرمایه اجتماعی متناظر 
مسئولان  و  سیاستگذاران  می شود  توصیه  سیاستگذاری،  منظر  از  می شود.  یافت  مناطق  این 
ابتکارات را برای توسعه سرمایه اجتماعی  تا  کنند  کارآفرینی در محله های محروم شهری تلاش 
 Williams,( افزایش دهند  کنان و سازمان های دولتی محلی  کسب و کارهای محلی، سا از  اعم 
عوامل  شهری  کارآفرینی  زمینه  در  شده  انجام  تحقیقات   .)Huggins and Thompson, 2018

که به تشریح آنان می پردازیم.  اجتماعی زیر را مؤثر می دانند 
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1-1. میزان آموزش و تحصیلات شهروندان
کوچک  شرکت های  بر  بیشتری  اثر  اما  دارد  بزرگ  شرکت های  بر  متوسطی  تأثیر  آموزش 
بنابراین  می یابد  کاهش  شرکت ها  اندازه  می یابد  افزایش  آموزش  هرچه  دارد.  کارآفرین  و 
دارد. وجود  کارآفرینی  فعالیت های  و  تحصیلات  سطح  آموزش،  بین  مثبت  ارتباطی 

و  سن  عامل  دو  نیز  فردی  سطح  در  گلیسر  عقیده  به   )Kauffman Foundation, 2008(

که سهم بیشتری  کارآفرینی هستند )Glaeser, 2007(. شهرهایی  تحصیل پیش بینی کننده 
کارآفرینان بالقوه را دارند  از افراد تحصیل کرده را به خود اختصاص داده اند سهم بیشتری از 

 .)Acs, Bosma and Sternberg, 2008(

که به دلایل  کارآفرینی و توسعه آن در مناطق مختلف ایران نیز از جمله مواردی است 
گفته شده مورد غفلت واقع شده یا اصلًا توجهی به آن نشده و یا اینکه برنامه ریزی دقیقی 
کارآفرینی  زمینه  در  و عقب افتادگی مناطق  اجرا نشده  و  تعیین شده  اهداف  پیشبرد  برای 
کشور شده است. مراجعه به آمار و اطلاعات  کل  کارآفرینی در  کارآمدی زیست بوم  منجر به نا
مؤسسات  اخیر  سال های  در  ادعاست.  این  بر  شاهدی  بین المللی  مقیاس  در  شده  ارائه 
که  کیفیت محیط نهادی  بین المللی همچون بانک جهانی؛ شاخص هایی را به منظور درک 
کرده اند؛ از جمله این شاخص ها عبارتند  کشورها دارد تدوین  ارتباط مستقیمی با اقتصاد 
انجام  گزارش سهولت  آخرین  براساس  و...  کسب و کار  انجام  از: حکمرانی جهانی، سهولت 
گرفته  کسب وکار بانک جهانی1 برای سال 2019؛ ایران با کسب امتیاز 98/ 56 در رتبه 128 قرار 
گذشته بهبود یافته اما در عین حال  گزارش سال  است. در این بررسی امتیاز ایران نسبت به 

با چهار پله  تنزل از رتبه 124 به 128 رسیده است. 

2-1. مجاورت و دسترسی شهروندان به منابع دانش 
که نشان می دهد جریان های دانش، درون یک  شواهدی در آمریکا و اروپا یافت شده است 
کوچک جغرافیایی محصور شده اند و نزدیکی فضایی یک عامل مهم در نوآوری  محدوده 

1. Doing Business
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کمبود  به دلیل  استعدادها«  سر  بر  »جنگ   )2002( فلوریدا  به زعم   .)Ibid.( می رود  به شمار 
کشورها، مناطق صنعتی شده و شرکت ها شروع شده است.  کارگران ماهر در همه  روز افزون 
کلاس خلاقیت فلوریدا نشان داد  افراد حاضر در  کارآفرینانه  بر روی فعالیت های  مطالعات 
کِ فضایی، بسیار سیال و هنگام انتخاب مکان بسیار بصیر بوده و از پتانسیل  که آنها در ادرا

.)Ibid.( کارآفرینانه برخوردار هستند بالای 

3-1. میزان جرائم و بزهکاری های شهری
خصوصیات ارزشی کارآفرینان به نواحی بالاتر شهری که دارای نرخ جرم کمتری هستند متمایل هستند، 
که این نواحی شهری را به سکونتگاه های جذاب برای  در نیویورک، این مورد، یکی از دلایل اصلی است 
کارآفرینان موفق تبدیل کرده است )Kauffman Foundation, 2008(. در شهر تهران، بیشترین آمار قتل 
گزارش سرقت در  به ترتیب مربوط به مناطق 4، 17 و 12؛ نزاع های فردی و جمعی مناطق 4، 6 و 16؛ 
مناطق  3، 4و12؛ جرم علیه اموال و مالکیت مناطق 12، 3 و 7 و مفاسد اجتماعی نیز مناطق 6، 4 و 14 
بیشترین میزان را دارند. مرکز ثقـل کانون هـای جرم خیز در قسمت های مرکزی و شمال شرقی بخش 
کنون تحقیقی  کلانتری و جباری، 1389: 27(. اما تا گرفته اسـت )بارانی،  مرکزی شهر تهران شکل 

مبنی بر  ارتباط مکان های جرم خیز با فعالیت های کارآفرینی در شهر تهران انجام نشده است.

4-1. وجود شبکه ها و نهادهای اجتماعی و محلی
و  بالاتر  اقتصادی   - اجتماعی  طبقات  از  کارآفرینان  می دهد  نشان  تحقیقات  برخی 
که از دسترسی بیشتری به سرمایه انسانی برخوردار هستند  شبکه ها اجتماعی  بودند 
سطح  محلی  کارآفرینان  میان  این  در   .)Sriram, Mersha and Herron, 2007: 236(

که این دانش محلی اغلب توسط  بالایی از دانش محلی را نسبت به افراد خارجی دارا هستند 
نمی توانند  اقتصادی  مدل های  زیرا  می شود  گرفته  نادیده  نهادها  و  و  شرکت ها  مؤسسان 
از  قوی  دانشی  وجود  بدون  و   )Robinson, 2008: 5( کنند  ارزیابی  را  محلی  دانش  ارزش 
گرفته شده و از این رو در جوامع محلی،  کسب و کار نادیده  ساختارهای محلی، فرصت های 

.)Ibid.: 8( کسب و کارهای جدید از غیربومیان بیشتر است کارآفرینان بومی در  موفقیت 
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کم شهری 5-1. میزان ترا
 .)Lazear, 2004: 209( کم را تشویق می کند کم، کارآفرینی را و کارآفرینی، ترا تحقیقات نشان می دهد که ترا
شهر تهران نیز به عنوان پایتخت ایران، سیر رشد جمعیت چشمگیری را پشت سر نهاده است 
و جمعیت آن از 1/5 میلیون نفر در سال 1956 به بیش از 8/5 میلیون نفر در سال 2016 
کنون پرجمعیت ترین شهر ایران و بیست و هفتمین  رسیده است )مرکز آمار ایران، 1395( و ا

شهر پرجمعیت جهان است )همان، 1390(. 

6-1. میزان تنوع شهری
کشور،  نقاط  سایر  با  مقایسه  در  شهری  مناطق  در  اقتصادی  و  فرهنگی  تنوع  بالای  درجه 
 .)Lee, Florida and Acs, 2004: 882( ح است به عنوان عاملی مؤثر در افزایش رشد شهری مطر
کارآفرینان  به  را  اطلاعاتی  و سرریز  ناهمگون  کارگری  بازارهای  به  بزرگ دسترسی  شهرهای 
بالقوه ارائه می دهند )Rosenthal and Strange, 2004: 2163(. نواحی شهری بزرگ در اروپا 
کارآفرینی و تغییر نقش ایفا می کنند  کاملًا ناهمگون هستند، به عنوان پیشگامان نوآوری،  که 
حوزه  همچون  مختلف  حوزه های  در  تنوع  تهران،  در   .)Bosma and Sternberg, 2014(

تهران  شهر  شاغلان  درصد   17 است،  فعالیتی  حوزه های  از  وسیعی  طیف  دارای  کسب و کار 
11 درصد  را صنعتگران،  را متخصصان، 16 درصد  بازاریان، 16 درصد  و  کارکنان خدماتی  را 
کارمندان اداری، 7 درصد  را تکنسین ها، 10 درصد در حوزه حمل و نقل و مونتاژ، 8 درصد 
کارگران ساده می شود. بیشتر قانونگذاران، مقامات  قانونگذاران و مدیران و 7 درصد شامل 
عالی رتبه، مدیران و متخصصان در قسمت شمالی شهر تهران و در مناطق 1، 2، 3، 6 و 7 

مستقر هستند )مرکز آمار ایران، 1385(.

7-1. نرخ مهاجرت 
به وسیله  کارآفرینانه  فعالیت های  و  زیاد، مهاجرت  تنوع  پیچیده ای میان  رابطه  در مناطق شهری، 
 .)Sepulved, Syrett and Lyon, 2011: 483( مهاجران در بسیاری از شهرهای بزرگ اروپا وجود دارد 
مثبتی  ارتباط  دارای  مهاجرت  بالای  میزان  با  منطقه  یک  در  خلاق  افراد  تعداد  آلمان  در 
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است )Fritsch and Stützer, 2007: 23( و یا موفقیت آمریکایی - آفریقایی ها از نظر شاخص 
گروه های مهاجر آسیایی است )Bates, 1999: 174(. در بین جمعیت  خود اشتغالی بالاتر از 
از  مهاجر  تعداد  بیشترین  شده اند،  تهران  شهر  وارد   1390 تا   1385 دوره  طی  که  مهاجرانی 
خود استان تهران با جمعیت 132370 نفر بوده است و بعد از آن استان های البرز  )17388(، 
و   )10805( همدان   ،)10897( مازندران   ،)14540( اصفهان   ،)17012( رضوی  خراسان 
آمار  )مرکز  فرستاده اند  تهران  شهر  به  مهاجر  10هزار  از  بیشتر  نیز   )10716( شرقی  آذربایجان 
کارآفرینی در بین دسته های افراد مهاجر به تهران به چه میزانی  خ  ایران، 1395(. اما اینکه نر

است اطلاعاتی در دست نیست.

کارآفرینی مهاجران خ  جدول 1. عوامل مؤثر بر نر

پژوهشگر )ان(سالعامل مؤثر

2010Sahin, Nijkamp and Stoughآموزش تجربی سرمایه انسانی مهاجران

2010Sahin, Nijkamp and Stoughمهارت های زبانی مهاجران

1973Bonacickتلقی صرفه جویی به عنوان ارزش و عامل تسریع بازگشت به وطن

1973Bonacickروابط نزدیک خانوادگی، همیاری و خویشاوندی

1973Bonacickسختکوشی به عنوان عامل تسریع بازگشت به وطن

کارگران 1983Wardدسترسی ارزان به 

1983Wardفرصت های موجود در شرکت های قومی و همیاری در ارائه خدمات به مشتریان

2007Sriram, Mersha and Herronدسترسی به شبکه های غیررسمی برای تأمین مالی 

2007Sriram, Mersha and Herronکارگران بدون مزد خانواده ها

مأخذ: یافته های تحقیق.

گروه های قومی و اقلیتی 8-1. وجود 
و  می شوند  داده  ارجاع  قومی  اقلیت های  و  نژادی  مهاجرت  به  اول  وهله  در  کارآفرینی،  نرخ های 
کثریت  تفاوت های قابل توجهی درون خود اقلیت های بومی و همچنین بین اقلیت های بومی و ا
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است  سفید پوستان  سه برابر  سیاه پوستان  خود اشتغالی  احتمال  مثال،  برای  دارد.  وجود  مردم 
کارآفرینی در دختران آفریقایی - آمریکایی و  )Basu and Werbner, 2001: 239(  و میزان علاقه به 

اسپانیایی از دختران سفید پوست بیشتر است )Sriram, Mersha and Herron, 2007: 237(. در 
 1997 سال  در   2786098 به   1982 سال  در   824951 از  اقلیت ها  شرکت های  تعداد  آمریکا 
کارآفرینان قومی - اقلیتی  رسید )Sahin, Nijkamp and Stough, 2010: 673(. 80 درصد 
کت، فنی، بازاریابی،  گروه های خانوادگی همچون پشتیبانی های مالی، همکاری، شرا از پشتیبانی 
خرید، نگهداری کودکان و... بهره مند بوده اند که از میان انواع حمایت ها، بیشترین آنها به نگهداری 
کت در  کارآفرین )31 درصد(، بازاریابی )فرستادن مشتری( )29 درصد(، همکاری و شرا کودکان  از 
کارآفرین قومیتی؛ حمایت های خانوادگی را به میزان 12 درصد در  کارآفرینی مربوط می شود و زنان 
.)Baycan Levent, Masurel and Nijkamp, 2003: 1143( موفقیت های خود دخیل دانسته اند 
کرده اند  رشد  اقتصادی  و  شهری  سخت  شرایط  در  قومی  اقلیت های  کسب وکارهای  کثر   ا
)Sriram, Mersha and Herron, 2007: 239( و استفاده از کارگران بدون مزد خانواده ها در بخش 

)Ibid.: 241( خرده فروشی، هزینه های ورودی و عملیاتی را برای این دسته از افراد کاهش می دهد 
گروه های قومی خاص می تواند مانعی برای رسیدن به موفقیت   البته در بعضی اوقات تعلق به 
کشورها با تبعیض، عدم دسترسی به بازارهای  کثر اقلیت ها در برخی از  کارآفرینان و افراد شود، ا
گذراندن دوره های تحصیلی و محدود بودن  کار، مشکل شرکت در جلسات مورد نیاز آموزشی و 
فرصت ها برای پیشرفت های شغلی روبه رو هستند و این ممکن است خوداشتغالی را به عنوان 

.)Basu and Altinay, 2002: 378( کند ح  کارمند حقوق بگیر مطر جایگزینی مناسب برای 

9-1. ترکیب جمعیتی
شهری  جمعیت  سنی  ترکیب  می دهد  نشان  آمریکا  متحده  ایالات  در  تحقیقات 
کارآفرینی شهری دارد. افراد مسن بیشتر به خوداشتغالی تمایل  رابطه معناداری با 
از شاغلان 25  بیشتر  9 درصد  کار می کنند  که در سن 65 سالگی  افرادی  و  دارند 
 .)Kauffman Foundation, 2008( ساله تا 34 ساله به خوداشتغالی تمایل دارند
که در شهرهای  گلیسر نشانگر این مهم بودند  متغیرهای جمعیتی در مطالعه ادوارد 
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کوچک  آمریکا فراوانی جمعیت زیر چهل سال پیش بینی کننده وجود شرکت های 
.)Glaeser, 2007( است

2. روش تحقیق 
رده  در  داده ها  گردآوری  شیوه  منظر  از  و  کاربردی  هدف،  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 
از  اطلاعات  و  داده ها  کتابخانه ای،  مطالعات  از  بعد  می گیرد.  قرار  توصیفی  تحقیقات 
طریق مصاحبه های نیمه ساختار یافته به دست آمده و به شیوه تحلیل تم و در دو سطح 
تحقیق  این  در  پژوهش  جامعه  شده اند.  تجزیه و تحلیل  و  انجام  محوری  و  باز  کدگذاری 
افراد خبره و متخصص در زمینه  با توجه به میان رشته ای بودن موضوع شامل مجموع 
کارآفرینی و مدیریت شهری  کارآفرینی شهری است. نمونه آماری انتخاب شده پژوهشگران 
کارآفرینان برتر شهر تهران)پنج نفر( هستند  )هفت نفر(، مدیران شهرداری تهران )6 نفر( و 
کاول )1996( تعداد  گلوله برفی استفاده شده است. به زعم  که برای انتخاب آنان از روش 
نمونه های مورد نیاز برای انجام مصاحبه، بستگی به هدف مطالعه دارد و با توجه به زمان 
کافی خواهد بود )شاهی،  و منابع قابل دسترس، تعداد 10± 15 نمونه برای انجام مصاحبه 
1392(. اما در پژوهش حاضر برای تعیین حجم نمونه از اشباع نظری استفاده شده است. 
که در آنها هدف تعمیم نتایج از یک نمونه معرف  برخلاف روش های نمونه گیری احتمالی 
کیفی چنین هدفی مدنظر نیست و معیار  کل جامعه مورد پژوهش است در روش های  به 
توصیف یا تبیین یک پدیده به مشروح ترین شکل ممکن است. بنابراین معیاری معرفی 
گرفته  کثر اطلاعات در مورد پدیده به عنوان نقطه پایان در نظر  که رسیدن به حدا می شود 
کیفی، اشباع نامیده می شود. استفاده از روش  می شود. این معیار در زمینه پژوهش های 
نظر  در  نمونه گیری  پایان  طلایی  استاندارد  به عنوان  کیفی  پژوهش های  در  داده  اشباع 

گرفته می شود.
فرایند اشباع نظری به صورت خلاصه در نمودار زیر مشاهده می شود. در این نمودار، 
که در مصاحبه شناسایی شده  تعداد مفاهیم جدیدی است  محور عمودی نشان دهنده 

است و محور افقی نشان دهنده شماره مصاحبه هاست.
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نمودار 1. فرایند اشباع نظری

مأخذ: یافته های تحقیق.

در این پژوهش، محققان از پایایی بازآزمون و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه 
پایایی مصاحبه های صورت گرفته، استفاده کرده اند و برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگران، 
محاسبه پایایی بازآزمون )شاخص ثبات( انجام شد. به عبارتی بعد از مرور چندین باره مصاحبه ها، 
چهار مصاحبه به عنوان نمونه، انتخاب و کدگذاری شدند و سپس کدهای مشخص شده در دو 
فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه ها با هم مقایسه و در نهایت درصد پایایی بازآزمون چهار 
تأییدپذیری  بیانگر  که  آمد  به ترتیب 90، 92، 80، 84 درصد به دست  انتخاب شده  مصاحبه 
این آزمون است. همچنین علاوه بر انجام پایایی بازآزمون توسط مصاحبه کننده، سه مورد از 
مصاحبه ها نیز توسط سه نفر از خبرگان، کدگذاری و مقایسه شدند و نتایج نشان دادند که بین دو 
کدگذار اصلی، 86 درصد توافق وجود دارد. محققان در این تحقیق با ارسال یافته های  کدگذار و 
مصاحبه ها به افراد مصاحبه شونده و اخذ نظرات اعم از انتقادات و پیشنهادها به انجام آزمون 
گوبا و لینکلن پرداختند. در این تحقیق به زعم افراد مصاحبه شونده، یافته های پژوهش تا حد 

بسیار زیادی، بازتاب  عوامل اجتماعی مؤثر بر کارآفرینی شهری است.

3. یافته های پژوهش
اولیه  کد   73 حدود  باز  کدگذاری  مرحله  در  شده،  انجام  مصاحبه های  تحلیل  از  پس 
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نهایی احصا شد.  کد  زائد 45  کدهای مشابه و حذف موارد  ادغام  با  که  شناسایی شدند 
کدهای شناسایی شده در جدول زیر نشان داده شده است.

کدهای باز احصا شده از متن مصاحبه ها جدول 2. 

برخی از منابع کد باز ردیف

I1-I2-I3 کارآفرینان مستندسازی و انتشار تجارب  1

I2-I5-I12-18 ایجاد فضای خلاقانه آموزشی 2

I18-I16 کردن دوره های آموزشی کاربردی و عملی  3

I5-I13 توسعه آموزش های ضمن خدمت 4

I4-I6-I7-I9 ارتقای محتوای مطالب آموزشی 5

I9-I11 کارآفرینان در نظام آموزشی استفاده از  6

I2-I3-I17 تقویت حس تعلق مکانی شهروندان 7

I3-I6 تقویت اصالت های محلی 8

I5-I6-I8-I9 تقویت پتانسیل های محلی 9

I2-I5-I7-I14 اصلاح و توسعه سرای محلات 10

I4-I8-I10-I12 ارتقای امنیت عمومی شهروندان 11

I3-I6-I8-I15 توسعه هدفمند مهاجرت بین شهری 12

I6-I9-I11-I13 کاهش تنش زندگی شهروندان افزایش ثبات و  13

I5-I7-I9-I10 افزایش نظارت عمومی شهروندان 14

I2-I6-I8-I18 توسعه عدالت اجتماعی در شهر 15

I7-I8-I10-I13 کارآفرینان توسعه راه های ارتباطی مردم با  16

I4-I6-I8-I9 ایجاد و تقویت تشکل های خرد و مردم نهاد 17

I5-I6-I7-I12 کارآفرینان ایجاد اتاق فکر برای  18

I2-I6-I8-I10 گروهی در شهر توسعه فعالیت های  19

I5-I6-I7-I17 توسعه شبکه های اجتماعی مجازی 20

I3-I5-I7-I14 کارآفرینی در سطح شهر ایجاد شبکه های  21

I2-I9-I11-I17 کارآفرینان و محصولاتشان در سطح جامعه معرفی  22
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برخی از منابع کد باز ردیف

I3-I6-I9-I12 کارآفرینان ارتقای دیدگاه اطرافیان نسبت به  23

I6-I7-I9-I11 کارآفرینان تکریم و تشویق  24

I2-I6-I9-I16 کارآفرینی برگزاری نمایشگاه های  25

I1-I3-I7-I13 کارآفرینان در رسانه ها ارتقای جایگاه  26

I2-I4-I8-I12 کارآفرینان موفق و نوپا توسعه ارتباط بین  27

I6-I12-I14-I17 گاهی عمومی شهروندان افزایش آ 28

I1-I3-I5-I6 کارآفرینی در سطح جامعه گیر  گفتمان سازی فرا 29

I3-I5-I8-I15 جهت دهی به اوقات فراغت شهروندان 30

I1-I6-I7-I10 کارآفرینی برای شهروندان برگزاری تورهای  31

I3-I6-I8-I9 کسب و کارها گاه سازی دانش آموزان از فعالیت  آ 32

I1-I6-I8-I14 کشورهای پیشرفته گاهی شهروندان از روند توسعه  توسعه آ 33

I2-I3-I8-I17 حمایت از شهروندان آسیب پذیر 34

I1-I6-I7-I8 بهبود دیدگاه شهروندان نسبت به سرمایه گذاری 35

I2-I3-I4-I9 افزایش ریسک پذیری شهروندان 36

I5-I7-I8-I11 ارتقای اعتماد اجتماعی شهروندان 37

I2-I3-I8-I13 کاهش تعصبات فرهنگی و مذهبی شهروندان 38

I1-I5-I7-I9 افزایش روحیه غیرپذیری شهروندان 39

I2-I6-I8-I10 ارتقا و توسعه فعالیت های خیرخواهانه و بشردوستانه 40

I3-I5-I7-I15 ح های مهم شهری ایجاد نشست های عمومی در تصویب طر 41

I3-I5-I10-I12 اصلاح فرهنگ جنسیت سالاری 42

I2-I12-I13-I15 کاهش وابستگی فرزندان به خانواده 43

I1-I8-I10-I11 کار در سیستم های دولتی کاهش تمایل به  44

I1-I10-I13-I14 تعدیل روحیه قناعت پیشگی شهروندان 45

نیز ذکر شده  کرده اند  ارائه  را  ارائه شده توسط دیگران  کدهای  کدهایی مشابه  که  در این قسمت مصاحبه شونده هایی  توضیح: 
که در  کرده  کد جدیدی را برای تحقیق به ارائه نداده و در مصاحبه به مواردی اشاره  است. برای مثال مصاحبه شونده شماره 18 
مصاحبه های قبلی به آنها اشاره شده است. با این حال به رسم امانت داری و احترام به حقوق مصاحبه شونده آن را نیز جز منابع 

کرده ایم. کدها ذکر 
مأخذ: همان.
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به عنوان مثال تعدادی از نمونه های سندی که کدها از آنها احصا شده اند در پاورقی آمده است1.
را در دسته های فرعی  کد، هر یک  از شناسایی 45  در تحقیق حاضر نویسندگان بعد 
مرتبط قرار دادند و دسته های فرعی نیز به تناسب در دو دسته اصلی توانمندسازی اجتماعی 

گرفتند.  و جریان سازی اجتماعی جای 

کارآفرینی شهری در تهران شکل 1. عوامل اجتماعی مؤثر بر 

 
مأخذ: یافته های تحقیق.

که فرزندانمان نتوانند مستقل بار بیایند. کم فرزندان و توجه بسیار زیاد والدین به آنان باعث شده  1. - ببینید تعداد 
کلیدیه حالا ایشون یه شاخص هایی رو برای تلورانس توی  - سوم اینکه خیلی مهمه اون تولورانس هست این خیلی 
از  یکی  من  به نظر  ولی  نیست  سنجش  قابل  ایران  توی  هست  هم  درست  جامعه  اون  شاید  برمیشمره  غربی  جامعه 
و  تسامح  معنی  تلورانس  این  درواقع  چیزی،  یه  به  تعصبه  میزان  هست  تعصب  نقش  تلورانس  مهمِ  شاخص های 

که جامعه ای می تونه آدم های غریبه رو بپذیره. غیرپذیری و پذیرش دیگران به عبارتی ایجاد ظرفیتی 
- معمولًا وقتی به یه نقطه ای ما می رسیدیم که دیگه واقعاً چاره ای نداشتیم توکل به خدا می کردیم این مشکلی که اتفاق افتاده رو چه 

جوری حل کنیم... اعمال مذهبی که یکی از اساسی ترینشونه چون دیگه خیلی موقع ها هست که دیگه هیج راهی نیست.
به  یعنی  کثراً  ا که  هم  همین  به خاطر  یعنی  بعد  کنیم  شروع  رو  کاری  می خوان  ریسک  بدون  دردسر  بدون  یعنی   -

حداقل ها راضی هستیم و زود قانع می شیم.
که توی  که محافظه کار هستن اینها هستن  - جامعه ما یه جامعه محتاط و محافظه کاریه... معمولًا افرادی مثل ما 

محیط های اداری و متأسفانه غالب جامعه این طوریه به این شکل پیش رفته.
گر این اصالت های محلی شناسایی بشن و تقویت بشه و الگوسازی و مدل سازی بشه می تونه توی  - ولی به نظر من ا

که حالا به دنبالش هستیم... . هدفگذاری و هدایت یه سری سیاست هایی 
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1-3. توانمندسازی اجتماعی 
چهار  در  که  است  شده  تشکیل  کد   21 از  شهروندان  اجتماعی  توانمندسازی  اصلی  دسته 
گرفته اند و عبارت اند از: صریح سازی دانش هویت دهی محلی، نظم دهی  دسته فرعی جای 

اجتماعی و شبکه سازی اجتماعی.

کدها و دسته های فرعی توانمندسازی اجتماعی جدول 3. 
استفاده از 

کارآفرینان در 
نظام آموزشی

ارتقای محتوای 
مطالب آموزشی

توسعه 
آموزش های 

ضمن خدمت

کاربردی و عملی 
کردن دوره های 

آموزشی

ایجاد فضای 
خلاقانه 
آموزشی

مستندسازی و 
انتشار تجارب 

کارآفرینان

صریح سازی 
دانش

- -
اصلاح و توسعه 

سرای محلات

تقویت 
پتانسیل های 

محلی

تقویت 
اصالت های 

محلی

تقویت حس 
تعلق مکانی 

شهروندان

هویت دهی 
محلی

-
توسعه عدالت 

اجتماعی در شهر

افزایش نظارت 
عمومی 

شهروندان

افزایش ثبات 
کاهش  و 

تنش زندگی 
شهروندان

توسعه 
هدفمند 
مهاجرت 
بین شهری

ارتقای امنیت 
عمومی 

شهروندان

نظم دهی 
اجتماعی

ایجاد 
شبکه های 
کارآفرینی در 

سطح شهر

توسعه 
شبکه های 
اجتماعی 

مجازی

توسعه 
فعالیت های 
گروهی در شهر

ایجاد اتاق فکر 
کارآفرینان برای 

ایجاد و تقویت 
تشکل های 

خرد و 
مردم نهاد

توسعه راه های 
ارتباطی مردم 

کارآفرینان با 

شبکه سازی 
اجتماعی

مأخذ: همان.

کید را  صریح سازی دانش در بین دسته های فرعی توانمندسازی اجتماعی، بیشترین تأ
در بین افراد مصاحبه شونده به خود اختصاص داد. افراد مصاحبه شونده نبود سرفصل های 
کودکان  کاهش خلاقیت  کید بیش از حد بر مفاهیم و تئوری ها را از عوامل  مناسب درسی و تأ
در  کارآفرینان  به کارگیری  عدم  با  نیز  ضعف  این  تأثیر  که  دانستند  آموزش  از  آنان  دلزدگی  و 
فضای آموزشی دوچندان می شود. دیکته ای بودن نظام آموزشی در مراحل اولیه نیز باعث 
نوآوری؛  روحیه  کاهش  با  آینده  در  و  شده  دانش آموزان  نوآوری  و  خلاقیت  قدرت  کاهش 
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کارآفرینان  گردآوری تجارب  کاهش می دهد. عدم  را  آنان  کارآفرین شدن  امکان و احتمال 
کارآفرینان  که  موفق و ناموفق و در نهایت در دسترس نبودن این تجارب باعث شده است 
از  و دست  از مدتی دلسرد شوند  بعد  و  مرتکب  را  اشتباهات متداولی  اولیه  مراحل  در  نوپا 
گروهی را یکی از مشکلات  کارآفرینان عدم فضا و روحیه فعالیت های  کار بکشند. خبرگان و 
به عنوان  روستا  مقابل  در  شهر  اینکه  بر  توجه  با  و  کرده اند  تلقی  شهری  کارآفرینی  موانع  و 
گروهی از اقبال اندکی برخوردار هستند. از این رو  فضای غربت شناخته می شود فعالیت های 
گردش اطلاعات  می توان با احداث شبکه های مجازی، سرعت ارتباطات و در نهایت سرعت 
را  مردم  مشارکت  می توان  مردم نهاد،  تشکل های  راه اندازی  با  همچنین  داد.  افزایش  را 
دسترسی  افزایش  با  داد.  افزایش  شهری  کارآفرینی  همچون  اقتصادی  فعالیت های  در 
گروهی تحقق یابد، شهروندان  که می تواند در قالب فعالیت های  کارآفرینان،  شهروندان به 
می توانند از مشاوره های آنان بهره ببرند. خبرگان مصاحبه شونده، تقویت هویت محلی را 
که به نوبه خود باعث  کارآفرینان به شهر و محل خود دانسته اند  باعث افزایش تعهد خاطر 
ماندگاری آنان در شهر خویش با وجود مشکلات متعدد می شود. بهتر است سرای محلات 
راه  این  یابد. در  افزایش  آنها  اداره  افراد محلی در  ازلحاظ ساختاری اصلاح شده و فعالیت 
کنان خویش به اجرای  با هویت محلی و نیازهای سا باید متناسب  سرای محلات هر کدام 
برنامه و انجام فعالیت ها بپردازند و از برنامه ریزی بالا به پایین توسط شهرداری خودداری 
که دارای  افرادی  به  انجمن های محلی  و  با احداث هیئت ها، صندوق ها  شود. همچنین 
کار باعث افزایش دلگرمی،  که این  کرد  کمک مالی یا فکری  مشکلات اشتغال و مالی هستند 
گروه های  ریسک پذیری و توسعه فعالیت افراد می شود. به زعم مصاحبه شوندگان تعدادی از 
که حکمرانی  جمعیتی و محلی در برخی از فعالیت ها و مشاغل دارای مزیت نسبی هستند 
ارتقای  طریق  از  نیز  اجتماعی  نظم دهی  و  بپردازد  آنها  تقویت  و  شناسایی  به  باید  شهری 
امنیت عمومی، عدالت اجتماعی، نظارت عمومی، ثبات و مهاجرت هدفمند حاصل شود. 
افراد  و  بوده و فرصت محور نیست  کارآفرینی اجباری  نوع  از  تهران بیشتر  کارآفرینی در شهر 
کارآفرینی روی می آورند. افزایش موارد بالا باید باعث ارتقای حس تعلق مکانی  به ناچار به 
مهاجران  هدفمند  جذب  دنبال  به  باید  نیز  شهری  برنامه ریزان  شود.  شهر  در  کارآفرینان 
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هم  و  کرده  شهر  جذب  را  آنها  هم  کارآفرین  و  متخصص  افراد  به  امتیاز  اعطای  با  تا  باشند 
بهره وری  نهایت  باعث دلسردی مهاجران بدون تخصص شده و در  به صورت غیرمستقیم 

شهر را افزایش دهند. 

2-3. جریان سازی اجتماعی
دسته اصلی جریان سازی اجتماعی در نظر مصاحبه شوندگان نسبت به دسته توانمندسازی 
اعمال شهروندان در جهت  و  افکار  به  که نشانگر جهت دهی  گرفت  قرار  کید  تأ بیشتر مورد 

کارآفرینی شهری است. توسعه 

کدها و دسته های فرعی جریان سازی اجتماعی جدول 4. 

توسعه ارتباط 
کارآفرینان  بین 

موفق و نوپا

ارتقای جایگاه 
کارآفرینان در 

رسانه ها

برگزاری 
نمایشگاه های 

کارآفرینی

تکریم و تشویق 
کارآفرینان

ارتقای دیدگاه 
اطرافیان نسبت 

کارآفرینان به 

معرفی 
کارآفرینان و 

محصولاتشان در 
سطح جامعه

تصویر سازی 
اجتماعی

گاهی  توسعه آ
شهروندان از روند 
توسعه کشورهای 

پیشرفته

گاه سازی  آ
دانش آموزان 

از فعالیت 
کسب و کارها

برگزاری تورهای 
کارآفرینی برای 

شهروندان

جهت دهی به 
اوقات فراغت 

شهروندان

گفتمان سازی 
کارآفرینی  گیر  فرا
در سطح جامعه

گاهی  افزایش آ
عمومی 

شهروندان

حساس شدگی 
اجتماعی

افزایش روحیه 
غیرپذیری 
شهروندان

کاهش تعصبات 
فرهنگی و مذهبی 

شهروندان

ارتقای اعتماد 
اجتماعی 
شهروندان

افزایش 
ریسک پذیری 

شهروندان

بهبود دیدگاه 
شهروندان نسبت 

به سرمایه گذاری

حمایت از 
شهروندان 
آسیب پذیر

تحمل پذیری 
اجتماعی

تعدیل روحیه 
قناعت پیشگی 

شهروندان

کاهش تمایل 
کار در  به 

سیستم های 
دولتی

کاهش وابستگی 
فرزندان به 

خانواده

اصلاح فرهنگ 
جنسیت سالاری

ایجاد نشست های 
عمومی در تصویب 

طرح های مهم 
شهری

ارتقا و توسعه 
فعالیت های 

خیرخواهانه و 
بشردوستانه

نقش پذیری 
اجتماعی

مأخذ: همان.

گرفت  کید بیشتری قرار  در بین دسته های فوق، دسته تصویرسازی اجتماعی مورد تأ
به  نسبت  را  شهروندان  آحاد  دیدگاه  می توان  آن  به وسیله  که  است  فرایندهایی  شامل  که 
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کارآفرینان در جامعه ایران  کارآفرینان ارتقا داد، در شرایط فعلی دیدگاه مطلوبی نسبت به 
کارآفرینی )2014( ایران در توجه رسانه ای  وجود ندارد. براساس داده های دیده بان جهانی 
 .)1393 ایران،  در  کارآفرینی  جهانی  دیده بان  )دفتر  دارد  را  جهان   43 رتبه  کارآفرینان  به 
از  تجلیل  و  محصولات شان  و  موفق  کارآفرینان  معرفی  و  کارآفرینی  نمایشگاه های  برگزاری 
کارآفرینان می کند، می تواند اذهان عمومی را به  که نصیب  آنان علاوه بر منافع مالی و معنوی 
کارآفرینان و مردم  کند و به عنوان یک پل ارتباطی بین  کارآفرینانه ترغیب  انجام فعالیت های 
کمتر هستند  کاذب دارای ریسک  تلقی شود. شهروندان نیز بیشتر به دنبال ایفای نقش های 
کردن از مسئولیت ها هستند. افراط در  و در حین ایفای نقش به دنبال فرافکنی و شانه خالی 
قناعت پیشگی و تفسیر نادرست این مهم باعث شده است که افراد از ریسک های شغلی دوری کرده 
و به حقوق ناشی از کارمندی راضی باشند و با وجود فرصت های کارآفرینی به سمت مشاغل دولتی 
و کارمندی رغبت پیدا کنند. روحیه پدرسالاری در خانواده ها نیز باعث شده است که تمام اعضای 
خانواده به درآمد و فعالیت های مرد خانواده متکی شوند، به عبارتی نهاد خانواده و مدیریت امور 
کاهش تمایل فرزندان به فعالیت و اشتغال می شود. از  آن قائم به فرد بوده و در دراز مدت باعث 
سوی دیگر کاهش تعداد فرزندان و در نتیجه توجه بیش از حد والدین به آنان و همچنین حمایت 
کردن رفاه بیش از حد باعث تن آسایی فرزندان در  کودک و فراهم  بی حد و حصر در رفع نیازهای 
جامعه کنونی شهر تهران شده است که روحیه ریسک پذیری و اقدام به عمل را در نسل های فعلی 
و آتی کاهش داده است. عامل تحمل پذیری اجتماعی نیز به دلیل وجود برخی تعصبات کورکورانه 
کاهش ورود  کاهش روحیه غیرپذیری و  فرهنگی و مذهبی ناشی از برداشت های نادرست باعث 
کشور شده است. برخورد  کارآفرینان شهر تهران به خارج از  کارآفرینان به شهر تهران یا مهاجرت 
چندگانه مردم و سازمان ها با پدیده سرمایه گذار خود نمود بارز این مهم است. با توجه به محیط 
مصنوع و غریب شهری، سطح اعتماد نیز بین شهروندان اندک بوده و و این عدم اعتماد به همراه 
کردن  که با دلسرد  گسترش بروکراسی زائد شده است  روحیه ریسک گریزی در سطح اداری باعث 
کارآفرینانه می شود. دسته حساس شدگی اجتماعی بیشتر  کارآفرینان، مانع ورود آنان به فعالیت 
به گفتمان سازی و حساس کردن اذهان و افکار عمومی به پدیده کارآفرینی اشاره دارد که می تواند 
گفتمان های انجام شده در  گیرد. براساس نظر مصاحبه شوندگان  گاه سازی شهروندان انجام  با آ
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کتفا کرده و  معرفی کشورهای توسعه یافته صرفاً به ارائه تصویری سطحی از پیشرفت این کشورها ا
افکار شهروندان را با چگونگی و سختی های مسیر پیشرفت و ترقی این کشورها آشنا نکرده است.

گیری و ارائه پیشنهادها 4. جمع بندی، نتیجه 
هدف از انجام تحقیق حاضر شناسایی عوامل اجتماعی مؤثر برکارآفرینی شهری در شهر تهران 
کیفی به مصاحبه هدفمند با خبرگان و متخصصین  بود. از این رو با استفاده از روش تحقیق 
به احصا شدن  کارآفرینی شهری پرداخته شد. تجزیه و تحلیل داده های تحقیق منتج  حوزه 
طبقه  هفت  نیز  کدگذاری  دوم  مرحله  در  شد.  )باز(  کدگذاری  نخست  مرحله  در  باز  کد   45
شامل تحمل پذیری اجتماعی، نقش پذیری اجتماعی، تصویر سازی اجتماعی، حساس شدن 

اجتماعی، نظم دهی اجتماعی، هویت دهی محلی و صریح سازی دانش شناسایی شدند.
کنون نتوانسته است در توسعه پدیده نوظهور  شهر تهران به رغم پتانسل های موجود تا
بر  نه  مصاحبه شونده  خبرگان  روی  همین  از  و  بردارد  مؤثری  گام های  شهری«  »کارآفرینی 
کید داشته اند و معتقدند عوامل  کارآمد از آنان تأ که بر استفاده صحیح و مطلوب و  پتانسل ها 
که در چرخه تولید وجود دارد  شناسایی شده در ادبیات تحقیق به مثابه مواد خامی هستند 
باید  کاربردی بایستی تغییر رویه داد. در این راستا  اما در تبدیل این مواد خام به مصالح 
کز علمی و... دست به دست  تمامی عوامل دخیل همچون شهروندان، مدیریت شهری، مرا
کارآفرینی  گام نخست از طریق سرمایه سازی و توانمندسازی به ظهور پدیده  هم داده و در 
گام بعدی به وسیله جریان سازی آن را توسعه و جهت دهند. عوامل  کرده و در  کمک  شهری 
تحقق  مالیات،  پرداخت  نظیر  اقتصادی  عوامل  همچون  شهری  کارآفرینی  پدیده  بر  مؤثر 
قرار  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل  تأثیر  تحت  خود  و...  اداری  تخلفات  کاهش  پایدار،  درآمد 
جدید،  شرکت های  شکل گیری  بین  که  می کنند  بیان  کس  اَ و  فلوریدا  لی،  سوک  می گیرند. 
مشخصات اجتماعی مناطق و سرمایه انسانی ارتباط وجود دارد و تنوع اجتماعی و خلاقیت 
ارتباط مثبتی با شکل گیری شرکت ها دارند و در نهایت تنوع اجتماعی و سرمایه انسانی تأثیر 

 .)Suc Lee, Florida and Acs, 2004: 885( بسزایی بر نوآوری های منطقه ای می گذارد
در بین تحقیقات انجام شده، یافته های ریچارد فلوریدا در مباحث شهر خلاق با عناوین 
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 .)Florida, 2005( گری، تکنولوژی و استعداد با یافته های تحقیق حاضر همپوشانی دارد مدارا
به  اجتماعی  و  اقتصادی  جغرافیایی،  ازلحاظ  قومیت ها  و  مهاجران  از  بسیاری  تهران  در 
ظهور  با  و  مانده اند  محروم  گیر  فرا اجتماعی  ارتباطات  از  و  شده  کشیده  شهری  حاشیه 
گیر  فرا ارتباطات  اجتماعی؛  و  فرهنگی   1 کلنی های  تشکیل  همچون  مخربی  پیامدهای 
گاهی بسته شده است و زمینه را برای افزایش تعصب های  کاهش و  اجتماعی و فرهنگی آنان 
کاهش  باعث  خود  به نوبه  امر  این  است.  کرده  فراهم  جامعه  از  قشر  این  قبیله ای  و  قومی 
در  است.  شده  اجتماعی  ارتباطات  تنوع  از  ناشی  کارآفرینی  نهایت  در  و  نوآوری  خلاقیت، 
کشوری  اول  رتبه  در  تهران  شهر  اینکه  با  دانش  کز  مرا وجود  و  تحصیلات  و  استعداد  حوزه 
گرفته است، اما به دلیل عدم تخصص گرایی و استفاده نکردن از استعدادهای علمی،  قرار 
بسیاری از دانشجویان و چهره های علمی بعد از اتمام دوران تحصیلات در صورت مهاجرت 
کشوری دیگر، به شهرهای بومی خویش بر می گردند و شهر تهران با اینکه بیشترین  نکردن به 
هزینه و بودجه دانشگاهی را صرف تربیت و تعلیم قشر دانشگاهی می کند )سازمان برنامه 
زمان  در  ایجاد نشدن فرصت های شغلی مناسب - حتی  به دلیل  کشور، 1395(  بودجه  و 
تحقیقات  سایر  به رغم  نمی کند.  پیدا  را  هزینه کردها  این  از  بهره برداری  امکان   - تحصیل 
کارآفرینی شهری در  عوامل نظم دهی اجتماعی و هویت دهی محلی به عنوان عوامل مؤثر بر 
باعث  تقویت هویت محلی  یافته های تحقیق؛  گرفته شده است. طبق  نادیده  تهران  شهر 
کنان  سا توسط  محلی  نوپای  کارآفرینان  از  حمایت  یا  کارآفرینان  مکانی  تعلق  افزایش  بروز 
کارآفرینان در سطح جامعه  که این امر به نوبه خود باعث تقویت حضور  محله و... می شود 
می شود. البته براساس نتایج تحقیق، بسیاری از چالش های موجود در سطح شهر با اجرای 
کارآفرینانه را دارند. برای  برنامه های مناسب امکان تبدیل شدن به فرصت های بی بدیل 
کارآفرینی نهفته  مثال رجبی و فرتوک زاده )1388( در تحقیق خود به الگوسازی پویای فرصت 
کارآفرینی  کلانشهرها پرداخته اند. به عقیده آنان در دل ترافیک تهران، فرصت  در ترافیک 
کالای درون شهر است؛  کارآفرینی در حوزه توزیع فیزیکی  نهفته و این فرصـت بـزرگ، فرصـت 

1. Colony
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کلان جامعه به رسمیت شناخته نشده، نهادهای  کسب وکار هنوز در سطح  اما این حوزه از 
کسب وکار بـا آنچـه  پشتیبانی کننده و توسعه دهنده آن شکل نگرفته اند و ظرفیت بالقوه این 

امـروز شـاهد آن هـستیم فاصله زیادی دارد. 
کارآفرینی شهری در  براساس یافته های پژوهش حاضر پیشنهادهای زیر برای توسعه 

بستر اجتماعی شهر تهران ارائه می شود:
وجود  عدم  به دلیل  بانوان  به خصوص  تهران  شهروندان  توانمندی های  از  بسیاری   -
فرصت های مناسب از حضور در جامعه باز مانده اند، بنابراین توصیه می شود با شناسایی 
کرد. همچنین با تغییر  توانمندی های زنان راه را برای بهره برداری از این توانایی ها هموار 
کاربری های مسکونی را به سمت فعالیت های تجاری - اقتصادی سوق داد.  رویکرد می توان 
پایه ای  اقدامات  جمله  از  محله  سطح  در  مردمی  هیئت های  و  انجمن ها  فعالیت   -
کنان محله،  که با افزایش حس تعلق مکانی و افزایش تعهد افراد نسبت به سایر سا است 
کنان محله می شود. بنابراین با ترویج این انجمن ها  باعث افزایش روحیه همیاری بین سا
تأسیس  برای  تولیدی  و  تجاری  همکاری های  توسعه  برای  را  راه  می توان  هیئت ها  و 

کوچک و متوسط افزایش داد.  کسب و کارهای 
- از سوی دیگر برای توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط، با جذب هدفمند مهاجران 
کارآمد می توان بهره وری شهر تهران را افزایش داد. همچنین می توان با برگزاری  متخصص و 
جلسات و دوره های آشنایی، با وجوه مشترک خرده فرهنگ های جمعیتی - قومی - مذهبیِ 
شهروندان توافق پیدا کرده و راه را برای افزایش درک شهروندان از خصوصیات متنوع اقلیت های 
از شهروندان مرفه با قشر  ارتباطات اقشار مختلف جامعه اعم  با افزایش  کرد.  مختلف هموار 
کنان بومی در قالب انجمن ها و نشست ها نیز می توان  آسیب پذیر، قومیت ها و مهاجران با سا
علاوه بر افزایش تحمل پذیری شهروندان به عنوان یکی از شاخص های شهرهای خلاق، راه را برای 
تبادل افکار و عقاید متنوع شهروندان و خلق ایده های نوین برخاسته از این ارتباطات فراهم کرد.

ح های شهری نیز می تواند  - گسترش جلسات عمومی1 برای شهروندان در تصویب طر

1. Publics Meeting
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کند. مدیریت شهری نیز  کارآفرینی شهری فراهم  با افزایش مشارکت اجتماعی راه را برای بروز 
می تواند با جهت دهی به اوقات فراغت شهروندان و افزایش خودنظارتی در راستای توسعه 

گام بردارد. کارآفرینی  فعالیت های اجتماعی و 
پرورش  و  رشد  محیط هایی  در   

ً
کثرا ا موفق  کارآفرینان  شده،  انجام  تحقیقات  طبق   -

کردن  پر  برای  است.  داشته  وجود  محیط  آن  در  کارآفرین  افراد  حضور  سابقه  که  یافته اند 
و  موفق  کارآفرینان  تجارب  مستندسازی  و  تدوین  با  می شود  توصیه  ارتباطی  خلأ  چنین 
کارآفرینان  کارآفرینان نوپا راه را برای موفق شدن  ناموفق و نشر آن در بین شهروندان و به ویژه 

کارآفرینی افزایش داد.  و شهروندان مشتاق به 
برنامه های حامی  و  نمایشگاه ها  برگزاری  ارتباطی،  این خلأ  رفع  راهکارهای  از دیگر   -
کاربری  که در این راه باید موضوع نمایشگاه ها را با ماهیت،  کارآفرینی در سطح شهر است 
در  کارآفرینان  از  استفاده  همچنین  کرد.  هم راستا  هدف  منطقه  کنان  سا نیازهای  و  غالب 
کارآفرینی نیز  کز علمی و ارائه واحد درسی خلاقیت، نوآوری و  مدارس، دانشگاه ها و سایر مرا

که می تواند تسهیلگر ارتباطی پایدار و مؤثر باشد. از راهکارهای دیگری هستند 
کارآفرینی در شهر تهران و برگزاری جلسات هم اندیشی  - راه اندازی و توسعه انجمن 
کارآفرینی در سرای محلات  کارآفرینان نوپا و موفق و از سوی دیگر راه اندازی واحدهای  بین 
بین  ارتباطی  راه های  توسعه  با  محله  کارآفرینان  به  واحدها  این  مدیریت  گذاری  وا و 
استفاده  می کند.  ایفا  ارتباطی  خلأهای  رفع  در  سازنده ای  تأثیر  کارآفرینان،  و  شهروندان 
کارآفرینان و شهروندان یکی از فرصت های موجود در  از رسانه ها برای افزایش ارتباط بین 
کلیشه ای نسبت  ارائه تصاویر و نگاه های  با  که متأسفانه در جامعه ما  کنونی است  عصر 
کاهش اثربخشی این راه ارتباطی شده اند. با افزایش واحدهای عملی  کارآفرینان باعث  به 
کردن مباحث تئوریک در نظام آموزشی به خصوص در سطوح  در نظام آموزشی و عملیاتی 
ریسک پذیری  و  نوآوری  و  خلاقیت  روحیه  افزایش  و  شدن  کارآفرین  برای  را  راه  ابتدایی 

کرد.  نسل های آینده هموار 

- براساس یافته های تحقیق یکی از موانع تحقق روحیه نوآوری و ریسک پذیری، کاهش 
که نوعی  باعث شده است  فرزندان  به  از حد والدین  زیرا توجه بیش  تعداد فرزندان است 
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که با تعدیل توجه و حمایت  وابستگی عاطفی و مالی به والدین در بین آنان به وجود بیاید 
کاهش وابستگی و اتکای فرزندان به والدین، می توان روحیه  افراطی خانواده ها از فرزندان و 

ریسک پذیری و خلاقیت نسل آتی را فراهم آورد.
- از دیگر موانع افزایش روحیه ریسک پذیری؛ وجود روحیه قناعت پیشگی افراطی در 
از تفسیر نادرست متون مذهبی و دینی  که ناشی  از اقشار جامعه شهری است  بین برخی 
است. وجود چنین روحیه ای مانعی بر سر راه تحرک اجتماعی و اقتصادی شهروندان است 

کرد. گاهی بخشی به شهروندان آن را برطرف  که باید با تفسیر درست متون دینی و آ
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منابع و مآخذ
بابایی هزه جان، مجتبی، علی پیران نژاد، حسین محمدپورزرندی و مجتبی امیری )1395(. »شناسایی . 1

پژوهشی   - علمی  فصلنامه  تهران(«،  شهر  موردی:  )مطالعه  شهری  کارآفرینی  بر  مؤثر  اقتصادی  عوامل 

اقتصاد و مدیریت شهری، دوره پنجم، ش 1.

تحقق . 2 »مؤلفه های   .)1397( صادقی  جواد  و  خداپناه  بهمن  پیران نژاد،  علی  مجتبی،  هزه جان،  بابایی 

کارآفرینی، دوره دهم، ش 4. کارآفرینانه شهری«، فصلنامه علمی – پژوهشی توسعه  حکمرانی 

بزهکاری . 3 زمانی   - مکانی  الگوهای  »تحلیل   .)1389( جباری  کاظم  و  کلانتری  محسن  محمد،  بارانی، 

شهر  مرکزی  بخش  در  باجگیری  و  شرارت  و  عنف  به  سرقت  جرائم  موردی:  )مطالعه  شهری  مناطق  در 

تهران(«، فصلنامه علمی - پژوهشی انتظام اجتماعی، سال دوم، ش 1.

خواستار، حمزه )1387(. »بررسی عوامل مؤثر بر خودکارآمدی ملی در زمینه علم و فناوری برای تحقق . 4

کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران. اهداف چشم انداز«، تهران، پایان نامه 

دفتر توسعه کارآفرینی و بهره وری نیروی کار   )1390(. نقشه توسعه کارآفرینی کشور، تهران، وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی.. 5

کارآفرینی در ایران )1393(. »گزارش هفتمین برنامه پژوهشی ارزیابی شاخص های . 6 دفتر دیده بان جهانی 

.GEM کارآفرینی کارآفرینی«، تهران، دیده بان جهانی  کارآفرینی در ایران بر اساس مدل دیده بان جهانی 

کارآفرینی توزیع فیزیکی . 7 رجبی نهوجی، میثم و حمیدرضا فرتوک زاده )1388(. »الگوسازی پویای فرصت 

کارآفرینی، سال دوم، ش 6. کلانشهرها«، فصلنامه علمی و پژوهشی توسعه  درون شهری نهفته در ترافیک 

کلان . 8 کشور ماده واحده و جداول  کل  کشور )1395(. لایحه بودجه سال 1396  سازمان برنامه و بودجه 

کشور. منابع و مصارف بودجه، تهران، سازمان برنامه و بودجه 

کارشناسی . 9 کارکنان خودشیفته«، پایان نامه  شاهی، نسیم )1392(. »بررسی چالش های ارزیابی عملکرد 

ارشد، دانشگاه تهران. 

در . 10 شهری  جرائم  فضایی  »تحلیل   .)1392( میرزا  عین شاهی  محمد  و  قنبری  علی اصغر  علی،  شماعی، 

کلانشهر تهران«، پژوهش های راهبردی امنیت و نظم اجتماعی، سال دوم، ش 2. مناطق 22 گانه 

کشورهای مختلف در حوزه . 11 کارآفرینی  عبادتی، ناصر و علی اخلاقی )1387(. نگاهی به تجربیات توسعه 

مدیریت شهری، تهران، فن آور تصویر آریا.

ایران: . 12 در  جرم  و  بیکاری  بین  رابطه  »بررسی   .)1391( صادقی  مینا  و  رمضانی  هادی  حسین،  عباسی نژاد، 
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رهیافت داده های تلفیقی بین استانی«، فصلنامه پژوهش ها و سیاست های اقتصادی، سال بیستم، ش 64.

فدایی، فربد و ندا علی بیگی )1390(. »مقایسه میزان و شدت آسیب های روانی بین مردان جوان شاغل . 13

و بیکار«، فصلنامه علمی - پژوهشی رفاه اجتماعی، سال یازدهم، ش 43.
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