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های عمومی از نوسواد به کتابخانه سالانبزرگو راهکارهای جذب  هاچالشهدف پژوهش حاضر شناسایی 

 کتابداران ،موردبررسی. جامعه بوداین پژوهش کیفی از نوع مطالعه موردی اکتشافی . بوددیدگاه کتابداران 

ها . دادهبودهای عمومی شهرستان آذرشهر در کتابخانهشاغل  کتابدار 11ل شام موردمطالعهعمومی و نمونه 

 وتحلیلتجزیه. َجهت استگردآوری شده  یافتهساختاربا استفاده از مصاحبه نیمه  هدفمند گیرینمونهبه شیوه 

بر سر  هاچالش ترینمهم، هایافته بر اساس کدگذاری گلاسر و استراوس استفاده شده است. ها از شیوهداده

، فردی هایچالش، اجتماعی هایچالش یلقبمواردی از ، های عمومیراه جذب نوسوادان به کتابخانه

 . راهکارهای ارائه شدهباشندسازمانی می هایچالشانتشاراتی و  هایچالش، مادی و فیزیکی هایچالش

، رهنگیتبلیغات فاصلی  مقوله در چهارفوق نیز  هایچالشجهت رفع ، این پژوهش کنندگانشرکتتوسط 

سوادان و از بخش نو کتابخانه یشتربهای حمایت، ها برای نوسوادانایجاد تسهیلات و امکانات در کتابخانه

 .اندشدهطبقه بندی  های عمومیجهت حمایت از بخش نوسوادان کتابخانه هاسازمانهمکاری و هماهنگی 

بیشتر  باعث جذب تواندیمعمومی  یهاکتابخانهسط تو پژوهشدر این  یشنهادشدهپبکار گیری راهکارهای 

 عمومی شود. یهاکتابخانهنوسواد به  سالانبزرگ

سوادآموزی،  ،و راهکارها هاچالش ،ی عمومیهاکتابخانه -آذرشهر :کلیدی هایواژه

 نوسوادان، های عمومیکتابخانه
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  مقدمه

و  دهدیخود اختصاص مسالان را به از مباحث آموزش بزرگ یابخش عمده یسوادآموز

به  در حال رشد یکشورها بخصوص کشورها یدر تمام یاز معضلات بشر یکی سوادیبی

 یبرخوردار است. بررس یو ضرورت خاص یتمعضل از اهم ینکه رفع ا رودیشمار م

معه در جا یادیمشکلات ز سوادیو کم سوادیبیکه  دهدینشان م یفرهنگ رامو هایسازمان

در  ینیو د یبهداشت، یفرهنگ، یاقتصاد، یاجتماع هاییشرفتمانع پ کهیطوربه، کرده یجادا

 یابد¬یرشد و توسعه در جامعه کاهش م، یشرفتسرعت پ یابدجامعه شده است و اگر ادامه 

 (.1181، ی)رستگار مقدم گوهر

ردم کردن م فراوانی که از سالیان گذشته تاکنون برای باسواد هایکوششرغم علی

ه از بین نرفته است ک توسعهدرحالدر کشورهای  سوادیبیمعضل هنوز ، هصورت گرفت

، عمرآبادیاکبری ، شود )رجایی پورمطرح می سوادیبیمشکل بازگشت نوسوادان به 

 ،در جریان سوادآموزی توجهقابلی اجهداین گروه که با زحمات زیاد و صرف بو(. 1180

دم مراجعه ع دم استفاده و فاصله گرفتن از مطالعه وگیرند به دلیل عخواندن و نوشتن را یاد می

 (.1191، گردند )باقرزادهبرمی سوادیبیبه ، به کتب و نشریات

انجام شده در زمینه موانع سوادآموزی نوسوادان به نقش عوامل متنوعی  هایپژوهشدر 

نداشتن فرصت ، روحی و ذهنی، های جسمیعدم آمادگی، های زندگیهمچون: مشغله

، مرادی و دلفان بیرانوند، ؛ کردنوقابی1192، نداشتن انگیزه )عزیزی، راحت برای مطالعهاست

( عدم 1191، نژاد( نگرش مردم محل زندگی به ادامه تحصیل سوادآموزان )رحیمی1199

ناتوانی در صحبت کردن به زبان ، (1190، آگاهی نسبت به مزایای سوادآموزی )قدسی

نامناسب بودن ، هابا شرکت در کلاس سوادانبیره حل نشدن مشکلات روزم، فارسی

، (1191 ،قربانی و ملکی، زاده فاصله بین خانه و محل تحصیل )حکیم، محتوای کتب درسی

 تجهیزات و نبود امکانات، سوادآموزیمسئول  هایسازمانعدم همکاری و هماهنگی بین 

و درآمد خانواده  وضعیت اقتصادی، (1199، مناسب )سلیمانی و کریمی آموزشیکمک

( اشاره شده است و عواملی چون مطابقت محتوای کتب درسی با نیازهای 1199، )کردنوقابی
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مادی و  یهاقیتشو، داشتن اوقات فراغت، تبلیغ از طریق رادیو و تلویزیون، واقعی نوسوادان

، (1189، محمدزاده) یسوادآموز هایکلاسمعنوی از عوامل مؤثر در جذب نوسوادان به 

دمات مواد و خ"در کتاب درسی  الذکرفوقذکر شده است. لازم به ذکر است که اکثر موارد 

 .اندشده( نیز مطرح 1192، میرحسینینوسواد ) سالانبزرگبرای  یاکتابخانه

 دارکت، برای جلوگیری از بروز موانع سوادآموزی در بین نوسوادان، در ادامه جمله قبلی

تواند می هاکتابخانهنوسوادان از سوی  آموزش مداوم برای هایهای ویژه و فرصتبرنامه

 (.1182، مفید باشد )غفاری

هد دهای عمومی در سوادآموزی نوسوادان نشان میمرتبط با نقش کتابخانه هایپژوهش 

ندن با گویی و خواهای قصهبرگزاری نشست، های عمومی با طرح تبلیغاتیکه کتابخانه

های شغلی با همکاری و هماهنگی ایجاد فرصت، ای زندگیهآموزش مهارت، خانواده

 هااهنمایشگبرگزاری ، سالانبزرگمسئول سوادآموزی در آموزش  هایسازمانها و کتابخانه

همراه با ناشران و نویسندگان و کتابداران برای ترویج خواندن همراه با حمایت مالی 

 وادیسبیگیری از بازگشت به آوری مواد سمعی بصری در جلومؤسسات دیگر و فراهم

، 0؛ کونگ0221، 1؛ مک لولین و موریس1192، کنند )تورانینوسوادان نقش مهمی ایفا می

 (.0212، 1؛ چیبوزور اوهاندو و کهندی0211، 1؛ چیسیتا0211

ها به انجام شده در رابطه با عوامل مؤثر در جذب مخاطب به کتابخانه هایپژوهشدر 

، ابخانهفضای داخل کت، مکان کتابخانه، تجهیزات کتابخانه، یریپذعواملی چون: دسترس

اشاره شده است )غیوری و ، هاآنآموزش و ارائه خدمات بر اساس نیاز ، کارآفرینی سازمان

 یاـهرمایهـس و ناـنخبگ، نحانیورو ریهمکادر امر تبلیغ سوادآموزی  (.1192، زادهحسن

 زیموادآسو نهندگادزشموآ ویژهبه و ارسمد نامدیر و رانهیاد، رانیاراوـش، اعیـجتما

ه توسط این گرو خوانیکتابتبلیغ ، (. علاوه بر این1192، )میرزا بیگیست ا تیپراهم ربسیا

 (.1192 ،مهربان و غفوری، تواند به سوق دادن جامعه به سمت مطالعه مؤثر باشد )بیچرانلومی

                                                           
1 Mcloughlin & Morris 
2. Kong 
3. Chisita 
4. Chibuzor Ohanado & Kehinde 
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مدارس و ، شامل خانواده، یـن امـری متولی اهانهادها و سازمان این در حالی است که

هـای جمعی و ناشران و دولـت و رسـانه، هـاکتابداران و کتابخانـه، نظام آموزشی

 نندکبـه فراخـور وظـایف خـود فعالیت می، به شکل مستقل از یکـدیگر، هایفروشکتاب

 (.1192، مهربان و غفوری، )بیچرانلو

عمومی  یهاخدمات کتابخانهگونگی ارائه پژوهش پیشین در بررسی چ، از سوی دیگر

تنها در و  دان ارائه نشده استابه نوسو یاملاحظهقابلخدمات دهد که نشان میشهر تهران 

 نوسوادان به خدمات ارائه برای مستقلی بودجه کتابخانه قفسه نوسوادان وجود دارد. هیچدو 

 برای مناسبی امکان هیچ از اهبنابراین کتابخانه. است نیافته اختصاص هاکتابخانه به

 از مردم توده آگاهی برای خاصی تبلیغ و هیچ نیستند مندبهره نوسوادان رسانی بهخدمات

 جهت بودجه (. کمبود1180، )کرمیگیرد نمی صورت هاکتابخانه نوسواد در بخش وجود

، 0یانیجیسی و ؛ ماو0228 ،1تاندوا)ناسیمبری و  کتابخانه به مراجعان اطلاعاتی نیازهای نیتأم

( 0210، 1ایکدورها برای ارائه خدمات به نوسوادان )( و نبود هماهنگی لازم در کتابخانه0218

 استفاده و بازدید جهت سالانبزرگ برای وقت کمبود و فیزیکی فضای و امکانات کمبود

عان راجم به خدمات ارائه جهت نیروی انسانی کمبود، عمومی هایکتابخانه منابع و از خدمات

ها و نوسوادان در مراجعه به کتابخانه مشکلات کتابخانه ازجمله، (0218، )ماویسی و جیانی

 اشاره شده است. هاآنانجام شده در خارج کشور به  هایپژوهشاست که در 

در ایران به  پیشین هایپژوهشنشان داد که بیشتر  موردمطالعهدر زمینه  هانهیشیپبررسی 

ی جستجو رغمیو علاند سوادآموزی پرداخته هایکلاسوادان در موانع شرکت نکردن نوس

مراجعه  هایچالشدر رابطه با موضوع شناسایی  پژوهشپژوهشگران این مقاله در بین پیشینه 

در این ، کتهلذا با توجه به این ن، ها در کشور پیشینه مشابهی یافت نشدنوسوادان به کتابخانه

 های عمومی و ارائهمراجعه نوسوادان به کتابخانه هایچالشبرآنیم تا به بررسی  پژوهش

 از دیدگاه کتابداران بپردازیم. هاآنراهکارهایی برای جذب بیشتر 

                                                           

1. Nassimbeni & Tandwa 

2. Mugwisi, & Jiyane 

3. kathuria 
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 روش 

 1تر موضوع از روش کیفی از نوع مطالعه موردی اکتشافیدر این پژوهش برای بررسی عمیق

و  تابداران عمومی. جامعه پژوهش کاست یکاربرد زینهدف  ازلحاظاستفاده شده است که 

های عمومی شهرستان آذرشهر است. شامل کتابداران شاغل در کتابخانه، موردمطالعهنمونه 

 آمدهتدسبه آمار طبق که است شرقی آذربایجان استان از شهرهای شهرستان آذرشهر یکی

 پوشش نوسواد تحت 1922 حدود 92 تا 89 از سال سوادآموزی نهضت رسمی سایت از

ان ژوهشگرپتوسط  افتهیانجام هایبررسیاند. طبق گرفته قرار این شهرستان رد سوادآموزی

افرادی هستند که در مقایسه با نوسوادان سایر  نوسوادان شهرستان آذرشهر، این پژوهش

ای هکنند و همچنین کتابخانهبیشتر مراجعه می، های عمومیبه کتابخانه، شهرهای استان

به نوسوادان در مقایسه با سایر شهرهای استان حتی  عمومی این شهرستان خدمات بیشتری

از هدفمند  طوربه ها در این پژوهشلذا جهت گردآوری داده، دهندارائه می زیشهر تبر

 عمومی شهرستان آذرشهر استفاده شده است. کتابداران

 افتهیساختار مهین با استفاده از مصاحبه موردنیاز یهادادهگردآوری ، حاضر پژوهشدر 

پژوهش تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. برای راحتی  کنندگاننفر از شرکت 11ا ب

ماه طول کشید  9ها آوری دادهصورت گرفت. جمع هاآنمصاحبه در محل کار ، کتابداران

(. هر مصاحبه حدود سی دقیقه تا یک ساعت و نیم به طول 1192تا اردیبهشت  1191)از آبان 

 در پیوست آمده است. افتهیساختارصاحبه نیمه فرعی م سؤالاتانجامید. 

( 1929) 1استراوس و گلاسر 0کدگذاریاز روش  هادر مرحله بعد جهت کدگذاری داده

ریق سپس از طها توسط پژوهشگران تایپ شد. گام اول ابتدا تمامی مصاحبه شد. دراستفاده 

 توسط ارائه شده کلمات از استفاده با، حقیقی بیشترین کدهای شد سعی کدگذاری باز

 مشابه کدهای 1برای شناسایی کدهای محوری دوم گام شود. در استخراج شوندگانمصاحبه

                                                           
1. Exploratory Case Study 
2. Coding 
3. Glaser & Strauss 
4. Axial codes 
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 قرار دهد پوشش بتواند را خود زیرمجموعه کدهای تمام که کلی یک مقوله زیر در هم به

 های اصلی استخراج گردید.مقوله درنهایتگرفتند؛ 

کیفی روش تأیید  هایپژوهشایایی در برای کسب روایی و پ (1982) 1گوبا و لینکلن

ش اند که در حال حاضر این روشوندگان را پیشنهاد کردهصحت بیانات توسط خود مصاحبه

یفی در پژوهش ک، گیرد. بر همین اساسبرخی از پژوهشگران کیفی قرار می مورداستفاده

ظور این منحاضر نیز برای کسب روایی و پایایی از این شیوه استفاده شده است. برای 

توسط پژوهشگران  0(یکدگذارمرحله اول )ها پس از تایپ و اختصاص کدهای باز مصاحبه

ندگان و شوتا صحت بیانات توسط خود مصاحبه شدندیمشوندگان ایمیل به خود مصاحبه

د توسط خود افراد مورد تأیی هاآنهمچنین همخوانی کدهای باز اختصاص یافته به بیانات 

ناهمخوانی وجود داشته باشد برطرف گردد که در این مرحله همه  اناًیاحر قرار گیرد و اگ

نمودند. همچنین برای کسب روایی و پایایی در این پژوهش  دییتأرا  هاآن کنندگانشرکت

( نیز استفاده شده 0228، 1ها )مورس و همکارانشزمان دادههمآوری و تحلیل از روش جمع

، دارانکتاب ازنظراول:  سؤال: باشندیمبه ترتیب زیر  اصلی پژوهش حاضر سؤالاتاست. 

 مواجه هستند؟ هاییچالشعمومی با چه  یهاکتابخانهو استفاده از  در مراجعهنوسوادان 

جذب نوسوادان به  منظوربه توانیمچه راهکارهایی را ، کتابداران ازنظردوم:  سؤال

 عمومی به کار گرفت؟ یهاکتابخانه

 هایافته

 هایالشچاول پژوهش که مربوط به شناسایی  سؤالدر ارتباط با  آمدهدستبهنتایج بر طبق 

( مشاهده 1که در جدول شماره ) گونههمان، موجود در مراجعه و استفاده نوسوادان است

 ،مادی و فیزیکی، فردی، اجتماعی هایچالشمقوله کلی  در پنج هاچالشاین  شودیم

 از این مقولات اصلی دربرگیرنده چند هرکدامکه  اندشده یبنددستهانتشاراتی و سازمانی 

                                                           
1. Guba & Lincoln 
2. open coding 
3. Morse et al 
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های مطرح شده در جدول از مقوله هرکدامکه در ادامه به بررسی  باشندیممقوله فرعی 

 پردازیم.یم 1شماره 

 عمومی یهاکتابخانهمراجعه و استفاده نوسوادان از  هایچالش .1جدول 

 هامقوله یرز هامقوله

 اجتماعی هایچالش

 های جمعیوجود رسانه

 مشکلات اقتصادی

 نگرش منفی جامعه به تحصیل نوسواد

 فردی هایچالش

 خانوادگی نوسواد هایمسئولیت

 نداشتن انگیزه

 فاصله گرفتن از مطالعه به مدت طولانی

 عدم آگاهی نوسوادان از خدمات کتابخانه

 آگاهی نداشتن از ارزش مطالعه

 مادی و فیزیکی هایچالش

 سترسی به محل کتابخانهمشکل د

 مشکل کمبود فضای کتابخانه

 مشکل کمبود منابع

 مشکل کمبود تجهیزات فنی

 انتشاراتی هایچالش
 سندگاننوی عدم نشر منابع ویژه نوسوادان به علت عدم پشتیبانی از

 عدم امکان خرید اینترنتی منابع نوسوادان

 سازمانی هایچالش

 مرتبط با سوادآموزی هایسازمانهای لازم بین عدم همکاری

 اهعدم توانایی نوسوادان به خواندن و نوشتن بعد از پایان کلاس

 انبه نوسواد رسانیخدماتجهت  نبود وقت کافی برای کتابدار

 های عمومی به قشر نوسوادعدم توجه کتابخانه

 نادیده گرفتن تفاوت نیازهای اطلاعاتی مناطق مختلف

 هاکارگاهعمومی برای برگزاری های کمبود بودجه در کتابخانه

 اجتماعی هایچالش

 انندم جمعیارتباطهای رسانهاستفاده از  تأثیردر زمینه : جمعیارتباطهای وجود رسانه( الف

و رفع نیازهای  موردنیازجهت کسب اطلاعات  غیره و تلویزیون، رادیو، اینترنت، ماهواره

 نظرات موافق و مخالف، اطلاعاتی و ارتباطی ایهمحملآموزشی و اطلاعاتی افراد از طریق این 
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ه ای کرغم اثرات مثبت و سازندهرسد علیمی به نظرزیادی وجود دارد. در این راستا چنین 

عتقدند که م هایبرخ، حالبااینتوانند داشته باشند می نوین برای جامعه یابزارهااستفاده از این 

ومیت یافتن زمینه عم یر بر ابزارهای سنتی و مکتوبابزارها با غالب شدن صوت و تصو گونهاین

، مهربان، وریغف، اند. )بیچرانلوههای مختلف از بین بردفرهنگ مصرفی مکتوب را در میان نسل

در کاهش میزان رغبت افراد در  هارسانهاین  تأثیردر مورد  کتابداران، (. در این پژوهش1192

 :اندگفتهی سنتی چنین اطلاعات هایمحملاستفاده از ابزارها و 

ها در کل کشور میزان مراجعه به کتابخانه، توان انتظار بیشتر از نوسوادان داشتالبته نمی»

 ژوهشپگویم شما کنند و وقتی میکاهش یافته است. باسوادان به کتابخانه مراجعه نمی

 (.1)کتابدار « مبگویی آنچهبا این اوصاف به نوسواد گرید هستگویند اینترنت نویسید مینمی

 نیباوجوداکنند اطلاعاتی خود را جستجو می نیازهایبینید توی تلگرام می الآن»

 (.2 )کتابدار« آیدبه کتابخانه نمی های جدید کسیفناوری

ها خودشان یکی از موانع مراجعه نوسوادان به کتابخانه هستند چون دریافت رسانه»

ا رو هخواندن کتاب به این رسانه جایبهدهند می آسان است ترجیح هارسانهاطلاعات از این 

 (.11)کتابدار « را ندارند خوانیکتابخوب  بسیار تأثیرها رسانه کهدرحالیبیاورند 

دی )آموزشی( در های گروهی دیگر مثل تلویزیون و ماهواره اگر سیبا وجود رسانه»

 (.10)کتابدار « یافت ای نخواهندقرار دهیم نگاه کنند چنان انگیزه هاآناختیار 

)نیازهای اطلاعاتی خود( را مستقیم از رادیو و تلویزیون  مسائل جورایننوسوادان اکثراً »

 (.11)کتابدار « گیرندمی

قرار  الشعاعتحتجامعه را  همواره زندگی افرادمشکلات اقتصادی : مشکلات اقتصادی( ب

شده  سبباین مسئله غول کرده است و مش برای رفع نیازهای اولیه خود آنان راتوجه و  داده

 یان کردند:این مورد را چنین ب کتابداران برای پرداختن به امور فرهنگی فرصتی پیدا نکنند.

دی آموزشی برای تقویت زیاد است حتی اگر سی اقتصادیمشکلات  قدرنیااصلاً »

نفر  1نفر  122از گویند دستتان درد نکند ولی ببریم می شانیهاخانهدم در ، را خواندنشان

 (.10)کتابدار « کنداستفاده می
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لعه هستند که بیایند و مطا مندعلاقههای دیگر واقعاً خودشان یک عده نوسواد یا در سطح»

سوادانی داریم دهند. نوسوادان و کمکنند ولی مشکل مالی دارند آن را در اولویت قرار می

که بروم  گویدنمی وقتچیهساده است و این بینی کارگر اند. میکه با مشکلات مالی مواجه

 (.12)کتابدار « اممطالعه کنم بعد بروم به کارگری

توسط  نشدواقعکتابداران ترس از مورد تمسخر  ازنظر: نگرش جامعه به تحصیل نوسوادج( 

 :داردیبازمدیگران نوسوادان را از مراجعه به کتابخانه 

لیسانس  ،کنکوری، آموزید باشد بگوید آنجا دانشبه اینجا مق مراجعهشاید نوسواد برای »

ته نوسواد در آنجا شناخ عنوانبهخواهد خجالت بکشد بیاید نمی، رودلیسانس میو یا فوق

 (.12، 9، 1)کتابدار « شود

کند ما باید به مسخره می لشیفامخواند خود درس می نوسوادبینی در خانه اصلاً می»

 (.10 )کتابدار« و تمایل به مطالعه پیدا کنندنوسواد ارزش دهیم تا علاقه 

 ابا در این سنگویند بها میکند اگر به کتابخانه برود بعضی آدمفکر می، ترسدطرف می»

را بکن برو غذایت را بپز چه درس خواندنی  اتیآشپزداری به درس خواندن برو  کارچهتو 

 .(1کتابدار « )اتتآید برو پی تسبیح و صلوچه کتاب خواندنی به سن تو می

 عوامل فردی

 هایمسئولیتکتابداران بر این عقیده بودند که : خانوادگی نوسواد هایمسئولیت( الف

 .داردیبازمخانوادگی نوسوادان را از مراجعه به کتابخانه 

و  اندمشغولهایشان هایشان و کارهای بچهنوسوادان اغلب به کارهای روزمره خانواده»

 (.11، 11، 8، 2، 1)کتابدار « ندارند عهمطالفرصتی برای 

د زندگی را تواننبینند که بدون مطالعه هم میوقتی افراد می: نداشتن انگیزه برای مطالعهب( 

ودن آن اگر افراد به ارزش خواندن و مفید بکنند. بگذرانند خیلی تمایلی به این کار پیدا نمی

، چرانلوبیداشت )ای مطالعه نخواهند در زندگی و حل مشکلات پی نبرند انگیزه کافی بر

 (. نظر کتابداران در این زمینه چنین است:1192، مهربان، غفوری
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رزش بالا است شاید ا سنشاننوسوادانی که ، است هاچالشنداشتن انگیزه نیز یکی از »

ای ندارد و نباشد و بگویند از سن من گذشته از این به بعد فایده درکقابلمطالعه برایشان 

 (.12، 11، 9، 1)کتابدار « ای برای سوادآموزی ندارندعلاقه هااینخورد واد به درد من نمیس

نوسوادان اغلب از وجود کتابخانه و خدمات : عدم آگاهی نوسوادان از خدمات کتابخانهج( 

نند برای کدانند و فکر میآگاهی ندارند و کتابخانه را مختص افراد باسواد می هاآنآن برای 

داران کاملاً این مورد در اظهارات کتاب فاده از منابع کتابخانه نیاز به تحصیلات بالاتر است.است

 مشهود است:

د توانند مطالعه کنند شایمی هاآنهست که  هاییکتابکه در کتابخانه  ندارندآگاهی »

 (.12 )کتابدار« را به مطالعه ترغیب کنم هاآنما مقصریم باید من کتابدار  طرفازیکهم 

، آموزرسانی کافی است ما فقط در مدارس و دانشگاه به دانشاش هم عدم اطلاعیکی»

ثلاً ما ام یک قشری باشد بگوید مایم. متأسفانه هنوز تا اینجا من ندیدهدانشجو تبلیغ کرده

تا با کتابخانه و خدمات آن آشنایی پیدا  ایم برای بازدیدایم و آوردهنوسوادان را جمع کرده

 (.2)کتابدار « دکنن

سوادان که بیشتر در روستاها زندگی نوسوادان یا کم: آگاهی نداشتن از ارزش مطالعه( د

دانند و ارزش سواد و مطالعه برایشان تبلیغ نشده کنند سواد را در حد خواندن و نوشتن میمی

د از دوره بعاز تحصیل ، کنند بلکه فرزندانشان را همخودشان مطالعه نمی تنهانه هاایناست 

 .دارندبازمیابتدایی 

گفت اصلاً رغبتی برای درس خواندن می، دادآقایی که در روستای اطراف درس می»

ند گویکنند میآیند چرا؟ چون پدر و مادرها احساس نیاز نمیها میندارند به زور به کلاس

آید هایت مین افیهرجوع کند ک نوشتن نیازهایش را رفع خواندن و ازنظریک مقدار که بتواند 

 «چیزهایی را داریم نیچنهم الآندهند کند دختر هم باشد زود شوهرش میدر زمین کار می

 (.9)کتابدار 
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 فیزیکی و مادی هایچالش

، در مقدمه شدهبا توجه به تجربیات مطالعات ذکر: مشکل دسترسی به محل کتابخانه( الف

 فرهنگی دور از محل هایمکانرای حضور در جسمانی تمایلی ب هایضعفنوسوادان به دلیل 

 ا برشمردند:هسکونتشان ندارند. کتابداران نیز این عامل را از موانع مراجعه نوسوادان به کتابخانه

به دِه  رویدها در سطح شهرستانمان و یا روستاهایمان کم است. شما میتعداد کتابخانه» 

ها خانهبه کتاب هااینید دلیلش این است که زیادتر از شهرهایمان است شا سوادانبیتعداد 

 (.10، 1، 2)کتابدار « دسترسی ندارند و نتوانستند مطالعه کنند

رائه خدمات ها برای اموجود در کتابخانه مشکلاتیکی از : مشکل کمبود فضای کتابخانهب( 

در جذب  اهالشچکمبود فضای کتابخانه است که کتابداران این عامل را جزء ، بیشتر به اعضا

 نوسوادان به کتابخانه دانستند:

 ،خدمات به نوسوادان( در نظر گرفته نشده استکار )فضای اضافی و کافی برای این »

 (.12، 1)کتابدار « فضای کاری ما هم بسیار محدود و ساختمان قدیمی است

ها برای انهبه کمبود منابع در کتابخ اتفاقبهاکثر کتابداران قریب : مشکل کمبود منابعج( 

 کردند برای مثال: تأکیداستفاده نوسوادان 

منابع در کتابخانه کم است و از منابع موجود قبلی است اخیراً هم چندین سال  جورنیا»

 (.9)کتابدار « است که این منابع را نه نهاد فرستاده و نه خودمان خریدیم

فی منابع برای ضعیت کمّی و کیو ازلحاظها در کتابخانه ما بلکه در بیشتر کتابخانه تنهانه»

تا کتاب برای نوسواد داریم  2و  2بخش نیست مثلاً در کتابخانه ما نوسوادان چندان رضایت

 (.11)کتابدار « ما در چنین وضعیتی قرار دارند هایکه اکثر کتابخانه

فزاری اها ضعف امکانات و تجهیزات سختدر کتابخانه: شکل کمبود تجهیزات کتابخانه( د

افزاری وجود دارد و این یکی از مشکلاتی است که کتابداران در استفاده از تکنولوژی و نرم

 خدمات به نوسوادان با آن مواجه هستند. جدید برای ارائه
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نابع م ازنظرهای صوتی در خانه استفاده کند دییکسری نوسواد شاید نتواند از سی»

ی که بشود از آن در کتابخانه استفاده کرد دی داریم ولی امکاناتدیداری و شنیداری ما سی

 (.9، 1، 1)کتابدار « را نداریم

 انتشاراتی هایچالش

ابع برای نشر من: عدم نشر منابع ویژه نوسوادان به علت عدم پشتیبانی از نویسندگانالف( 

بتی برای رغ هاکتاببه دلیل عدم استقبال از این  هاآننوسوادان خیلی کم است نویسندگان 

 به آن اشاره کردند: چنیناینندارند. کتابداران  هاییکتابر چنین نش

 بنابراین؛ ندازیاد تاکنون طرفدار نداشته هااینشاید چون ، نشر برای این گروه خیلی کم است»

 (.12، 11)کتابدار « ندارند هاییکتابچندان تمایلی به نشر چنین  هاکتابنویسندگان این 

ویی در جامکان خرید اینترنتی کتاب علاوه بر صرفه: رنتی منابععدم امکان خرید اینتب( 

خواهد بود ولی این امکان برای منابع  ترسریع موردنظرها دسترسی به کتاب زمان و هزینه

 نوسوادان وجود ندارد. کتابدار این مورد را چنین بیان کرد:

« بودنچنین امکانی  را برای نوسوادان خرید کنم اصلاً هاییکتابمن رفتم از اینترنت »

 (.12)کتابدار 

 سازمانی هایچالش

ترغیب نوسوادان به : مرتبط با سوادآموزی هایسازمانهای لازم بین عدم همکاری الف(

طلبد و این در حالی است مرتبط با سوادآموزی را می هایسازمانهمکاری همه ، کتابخانه

 با یکدیگر ندارند. های لازمهمکاری، هاسازمانکه در برخی از مناطق 

، دها را بیاورند از کتابخانه بازدید کننکنیم به مدارس که بچهدر هفته کتاب اعلام می»

 کدامهیچو نه مدیران مدارس  وپرورشآموزشبرسد به نوسوادان نه  چه آورندیبازنم

 (.10، 9)کتابدار « کنندهمکاری لازم را نمی

: نهضت سوادآموزی هایکلاسنوشتن بعد از پایان عدم توانایی نوسوادان به خواندن و ( ب

اد تعد بر اساس هاآنشوند و حقوق آموزشیاران نهضت سوادآموزی چندان حمایت مالی نمی
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شود که این باعث بروز مشکلاتی در سوادآموزی قبولی سوادآموزان پرداخت می

 در این مورد اظهار کرد: یکتابدار .شده است سالانبزرگ

 در جامعه ارزشی، ا به آموزشیاران برسد که با وجود درآمد کمی که دارندباید دولت م»

ند شود که کلاسی را برگزار کآموزشیار هم فقط فکرش این می، شوندقائل نمی هاآنهم به 

و کارنامه قبولی برای نوسوادان بدهد حتی اگر یاد نگرفته باشند تا هم حقوقی دریافت کند 

لتحصیل اسواد فارغشود که بعضی از نوسوادان بیاش این میتیجهو هم سابقه داشته باشد. ن

 (.10)کتابدار « شوندمی

رین وقت کتابداران بیشت: رسانی به نوسواداننبود وقت کافی برای کتابدار جهت خدمات( ج

وادان ارائه خدمات ویژه به نوس کنند و فرصتی برایخود را صرف کارهای فنی کتابخانه می

 به این مشکل چنین پرداختند: کتابداران د.یابنرا نمی

کنند م میاز نهاد اعلا بارکیهستند مثلاً  یزنبرچسب، یکد زنها درگیر مسائل کتابخانه»

سانتی بردارید بزنید چقدر کار برای  1گویند از باید بزنید بعد می سانتی 0را از  برچسبکه 

 ه جا نیستمهر زده شده ک قدرنیابینی ی میرا باز کن هاکتابشود وقتی لای کتابدار پیدا می

، 1بدار )کتا« کنیمبا وجود چنین کارهایی ما برای ارائه خدمات ویژه به این گروه وقت نمی

10.) 

رائه های عمومی ایکی از اهداف کتابخانه: های عمومی به قشر نوسوادعدم توجه کتابخانهد( 

ها امروزه بیشتر بر روی بخش کودک هخدمات به اقشار مختلف جامعه است ولی کتابخان

شود. در تأیید این مسئله اظهارات کنند و کمتر به این قشر توجه میگذاری میسرمایه

 :کتابداران ارائه شد

 اند بخش کودک بایددهند گفتهسال است که به بخش کودک اهمیت می 2و  2 الآن»

اند دههای عمومی شکتابخانهکم ترغیب و تشویق به استفاده از مجزا باشد کودکان کم

توان گفت میزان عضویت ده برابر شده است این عمل را باید در نوسوادان هم انجام داد می

 (10، 9)کتابدار « انداندرکاران چنین نکردهکه هنوز دست
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کودکان و نوجوانان و دختران و پسران ، برای بازدید خوانیکتابکتاب و  هفتهدر »

نوسوادان چندان  شوند ولی متأسفانه برایآیند و با کتابخانه آشنا میانه میدبیرستانی به کتابخ

 (.1)کتابدار « گیردکاری صورت نمی

نبود که آموزش خدمات به  ییهادرسواحدهایی را که گذراندیم چنان  هادانشگاهدر »

کنم ر میساله دارم کا 19نوسوادان بدهد که نسبت به این بخش آگاهی داشته باشیم مثلاً من 

 (.12، 1)کتابدار  «از ما خواسته نشده است نوسوادانکار خاصی در رابطه با 

 کتابدار دیگری اضافه کرد: 

اند تهکنند که چرا بخش نوسواد ندارید گفآیند پیگیری نمیبازدید می برایوقتی از نهاد »

هم باید  ی پیگیریها بخشی به نام بخش نوسوادان ایجاد کنید ولامتیاز دارد و در کتابخانه

دک که برای بخش کو طورهمانها مجبور به ایجاد بخش نوسواد گردند باشد تا کتابخانه

« اندمجزا ایجاد کرده صورتبهها بخش کودکشان را همه کتابخانه الآناین کار انجام شد. 

 (.8)کتابدار 

های خانهنهاد کتابمنابع ارسالی : نادیده گرفتن تفاوت نیازهای اطلاعاتی مناطق مختلف( و

 کتابخانه است و در فرستادن منابع درجه بر اساسهای سراسر کشور عمومی به کتابخانه

شود. کتابداران این مورد را از موانع نیازهای اطلاعاتی مناطق مختلف در نظر گرفته نمی

 مراجعه به کتابخانه برشمردند:

ع تهیه مناب هاآنعاتی مردمشان برای با توجه به موقعیت منطقه و نیازهای اطلا بایدنهاد »

د آیا کسی فرستنهایی که دارند منابع یکسان میبندیکند برای همه مناطق با توجه به درجه

 (.10)کتابدار « اش با منطقه ما یکسان است!که در شمال است نیازهای اطلاعاتی

به  ا ترغیبمختلف مناسب نیست تا افراد ر یهابخشبرای ، ارسالی نهاد هایکتاب»

مثلاً زندگینامه شهدا را من در )قفسه کتابخانه سیال( درمانگاه تأمین  کند خوانیکتاب

هم  حجمشانرا بخواند تازه  هاآنکند آید حوصله نمیاجتماعی دیدم کسی که به آنجا می

، باشد که مربوط به خود آن قسمت است در مورد دارو هاییکتابزیاد است باید 

 (.9)کتابدار « اروخانه گیاهی یا در مورد تربیت بچه باشدد، شناسیروان
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د منابع کتابدار مشکل کمبو: هاکارگاههای عمومی برای برگزاری کمبود بودجه در کتابخانه( ه

 برای ارائه خدمات ویژه به نوسوادان برشمرد: هاچالشها را یکی از مالی و اعتباری در کتابخانه

تشکیل دهیم و از روانشناس دعوت کنیم بیاید  هاآنرا برای  مثلاً کارگاهی بخواهیماگر »

 (.2ار )کتابد« ای برای این خدمات ندارندها بودجهمادی تأمین شود اما کتابخانه ازنظرباید 

در ادامه مبحث فوق به بررسی سؤال دوم پژوهش در رابطه با راهکارهایی جهت جذب 

 م.پردازیعمومی می هایکتابخانهنوسوادان به 

از این  هرکداممقوله اصلی که  چهار ریزراهکارهای ارائه شده در  (0با توجه به جدول )

اصلی شامل:  یهامقوله اند.قرار گرفته اندشدهمقولات اصلی نیز به چندین مقوله فرعی تقسیم 

های ایتحم، ها برای نوسوادانایجاد تسهیلات و امکانات در کتابخانه، تبلیغات فرهنگی

جهت حمایت از بخش  هاسازماننوسوادان و همکاری و هماهنگی در  ای از بخشنهکتابخا

 .میپردازیماصلی و فرعی  یهامقوله. در ادامه به بررسی هرکدام از این باشندیمنوسواد 

 عمومی یهاکتابخانهراهکارهای جذب نوسوادان به  .0جدول 

 هازیرمقوله هامقوله

 تبلیغات فرهنگی

 انهتبلیغ کتابخ

 تبلیغ از طریق کمک کتابدار

 آموزیتبلیغ ارزش علم

 آگاهی دادن در مورد ارزش مطالعه به نوسوادان

رای ها بایجاد تسهیلات و امکانات در کتابخانه

 نوسوادان

 ویژه نوسوادان یچاپ یرغتهیه منابع چاپی و 

 فرستادن کتاب برای نوسوادان از طریق پست

 نای ویژه نوسواداجداسازی قفسه

 مهارتی برای نوسوادان هایکارگاهبرگزاری 

 ویژه نوسوادان برگزاری نشست

 برگزاری نمایشگاه

 های تفریحیبرگزاری اردو

 نوسوادان ای از بخشهای کتابخانهحمایت
 بازنویسی کتاب برای نوسوادان

 تخصیص بودجه برای بخش نوسواد

جهت  هاسازمانهمکاری و هماهنگی در 

 وسوادحمایت از بخش ن

 هاشهرداریاحداث کتابخانه نوسوادان توسط 

 های مالیجذب حمایت
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 هازیرمقوله هامقوله

 های شغلی برای نوسوادانایجاد فرصت

 مسئول سوادآموزی نوسوادان هایسازمانیا  هاگروهارتباط با 

 ثبات در خدمات فنی

 تبلیغات فرهنگی

اند هایی دیده و یا شنیداصولاً افراد تمایل به استفاده از خدمات و کالاهایی را دارند که در ج

 نیاز دارند که در آن زمینه، و هر سازمانی برای تشویق افراد به استفاده از خدمات و کالاها

 برای شناساندن خدمات خود به نوسوادان، ها همتبلیغاتی را انجام دهند. در این میان کتابخانه

تابداران د. در اینجا کگیرمختلفی صورت می هایروشباید به تبلیغات دست بزنند که با 

 برای تبلیغ بیان کردند که در زیر آمده است. روشی را هرکدام

مختلفی را برای تبلیغ کتابخانه  هایروش، نفر از میان کتابداران 12: بلیغ کتابخانه( تالف

 پیشنهاد دادند:

 مبارک رمضان و هایماهمساجد خصوصاً در ، های گروهیتبلیغ در رسانه توانیم ازمی»

استفاده  هاشگاهیآراو  هاکارخانه، هاآموزشگاه، هامطب، هاهدرمانگا، هاقرآنمهد ، ماه محرم

ه در معرفی کتابخان، تبلیغ در لوازم کاربردی مثل خودکار، هاپستالکارتکنیم چاپ 

 «.درسی به تبلیغ کتابخانه کمک خواهد کرد هایکتاب

 هایتابکای را جهت معرفی کتابخانه و جزوه توانیممی»: تبلیغ از طریق کمک کتابدارب( 

 هستند چند کمک کتابدار را انتخاب خوانکتابکه واقعاً  ییهاآننوسوادان چاپ کنیم و از 

ای توانند کتابخانه را بربدهیم و بگوییم در هر موقعیتی که می هاآنکنیم و جزوه را به 

 (.2)کتابدار « کنند معرفی هاآننوسوادان تبلیغ کنند و این جزوه را به 

ا هکنند در مورد کتابخانهکه نماز جمعه را تبلیغ می طورهمان»: یآموزعلمتبلیغ ارزش ج( 

مقدسی هستند که با استفاده از خدمات آنجا  هایمکانهم تبلیغ شود که همچون مساجد 

ه ارزش ت کتوانند خود به تنهایی قادر به مطالعه باشند و این همان عبادتی اسنوسوادان می

 (.10، 2)کتابدار « دارد
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 یک کتابدار دیگر در این مورد اضافه کرد که:

را از زبان ائمه و پیامبران با ارائه  خوانیکتابدرسی نوسوادان اهمیت  هایکتابدر »

 (.11)کتابدار « روایات بنویسند

ند ای پی نبردهبه ارزش سواد در زندگ نوسواداناکثر : آگاهی دادن در مورد ارزش مطالعه( د

شوند که یم مندعلاقهو اگر به موارد استفاده سواد در زندگی پی ببرند آنگاه به سوادآموزی 

 شود به کتابخانه خواهند آمد. گونهنیااگر 

های یتواقع کهدرحالیخورد کنند که سواد به چه دردش میفکر می سوادکماکثر افراد »

ته بود سواد امضا گرفه یک کارفرمایی از یک بیگوید من شنیدم کجامعه چیز دیگری می

که  سوادیبیتوانست پولش را بگیرد یا یک فرد را گرفته و آن بیچاره نمی حقوقشکه 

واقعیت هستند اگر نوسواد را به موارد  هاایندوای جویدنی را خورده بود و فوت کرده بود. 

 دخوخودبهد آورد و در آن صورت رو خواه استفاده سواد در زندگی آگاهی دهیم به مطالعه

 (.12)کتابدار « شودبه کتابخانه کشیده می

 ناها برای نوسوادایجاد تسهیلات و امکانات در کتابخانه

افی برای ها منابع کاز کتابخانه یکهیچدر : تهیه منابع چاپی و غیرچاپی ویژه نوسوادانالف( 

که  هاستآنن گروه تهیه منابع برای اولین کار برای ای بنابرایننوسوادان وجود نداشت 

 کتابداران به آن اشاره کردند:

 ورتصبهای تهیه و تولید موادی که نوسوادان بتوانند استفاده کنند و مهارت تازه»

را  هانآ موردعلاقه هایکتابها باید خیلی کم است. در کتابخانه، کاربردی به دست آورند

 (.9، 12، 11، 12)کتابدار « زیاد کنند

اندازی دوباره طرح کتاب من را برای تهیه منابع کتابخانه خواستار راه کتابداردر ادامه دو 

 شدند.

توانستند نیازهای خود را سفارش دهند قبلاً طرح کتاب من بود که با آن کاربران می»

طریق  توان از آناگر این طرح دوباره فعال شود می الآنخیلی در جذب عضو تأثیرگذار بود 

 (12، 9)کتابدار « را طبق نظر خود نوسوادان تهیه کرد هاآننابع م



۱۱۲ 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
جم

پن
 ،

ره 
ما

ش
02 ،

ز 
ایی

پ
89

 

کتابداران توجه به نیازها و موقعیت جغرافیایی نوسوادان در تهیه منابع برای این گروه را 

 لازم و ضروری دانستند:

لاوه بر ع ها باید منابعی تهیه کنیمکند به تناسب این نیازنوسواد فرق می نیازهایموقعیت و »

 (.10، 2، 1دار )کتاب« باید به خط درشت و تصویری باشد که بتوانند بخوانند هاآن هایکتابین ا

 ضروری دانستند: کتابداران دیگر تهیه منابع غیرچاپی برای نوسوادان را

ادند دمثلاً کود پاشیدن را آموزش می هااینبود که  یجهاد سازندگترویج  هایکلاس»

رای ب را هاییکتابتوانیم چنین ادان اهمیت خاصی داشت میو نوسو سوادانبیکه برای 

 را یدیوید، دیدر قالب سی و یا چنین منابع موجود به ادبیات شفاهی تبدیل کنیم هاآن

 (.2)کتابدار « در اختیارشان قرار دهیم تا باز کنند و گوش دهند

، دارینهان در مورد خامواد سمعی و بصری مثلاً فیلم کوتاه بگذاریم که موضوعاتش ازنظر»

 (.2، 1)کتابدار « آیندبه کتابخانه می وقتباشد آنهنر و آشپزی ، مذهبی، داریبچه

کی از مشکل دسترسی به محل کتابخانه ی: فرستادن کتاب برای نوسوادان از طریق پست( ب

بدار ابرشمرده شد که کت برای مراجعه نوسوادان به کتابخانه از دیدگاه کتابداران هاچالش

 راهکاری را برای رفع این مشکل ارائه داد:

توانیم نوسوادان را در شهرستان شناسایی کنیم هزینه پستی خاصی ندارد با پست می»

« ن بفرستیمهایشاهماهنگ بشویم تا نوسوادی که به کتابی نیاز دارد از طریق پست دم در خانه

 (.9)کتابدار 

جدا برای  ایعقیده کتابداران باید حداقل یک قفسهبه : ای ویژه نوسوادانجداسازی قفسه (ج

را در چیدمانی متفاوت به نمایش گذاشت  هاآنویژه  هایکتابنوسوادان در نظر گرفت و 

 شان را پیدا کنند.موردنظر هایکتاببتوانند  راحتیبهتا نوسوادان خودشان 

خاب را انت هاآنص مخصو هایکتابدر نظر بگیریم اما باید  هاآنیک قفسه جدا برای »

 (.12، 10، 8)کتابدار « ها بیرون بکشیماز قفسه، را هاآنکنیم و 

های م انگار تازهنیویترینی بچ صورتبهباید چند تا قفسه تهیه کنیم و  هااینبرای منابع »

 (.11، 10)کتابدار « ایم تا جذابیت ایجاد کندکتاب را به معرض نمایش گذاشته
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نوسوادان به اطلاعاتی که در رابطه با زندگی : مهارتی برای نوسوادان ایهکارگاهرگزاری ( بد

گرایش بیشتری ، را ارتقاء دهد هاآنباشد و مهارت زندگی فردی و اجتماعی  هاآنروزمره 

با موضوعات  هاآنهایی برای برگزاری کارگاه کتابدار ازنظر(. 1192، دارند )تورانی

 نه مؤثر خواهد بود:به کتابخا هاآندر جذب  کاربردی

مشکلات  ،بگذارند که در مورد تربیت فرزندان ییهاکارگاه، برای اولیاء هاکتابخانهدر »

د موجو هایکتاب، باشد و در آخر کارگاه هاآنجوان و یا در زمینه شغلی ، نوجوان، کودک

نه خواهد ابه کتابخ هاآندر کتابخانه با این موضوعات را معرفی کنند که این باعث مراجعه 

 (.11، 1)کتابدار « شد

ویژه  انیخوکتابهای کتابداران برگزاری نشست: هایی ویژه نوسوادانبرگزاری نشست( و

 به خواندن و نوشتن را مؤثر دانستند: هاآننوسوادان در تشویق و ترغیب 

ه بنشستی بگزاریم و از آموزشیاران بخواهیم تا نوسوادان خود را  هاآنتوانیم برای می»

ارند یا کسانی که خاطراتی آموزنده د ؛ ورا معرفی کنند شانیهاکتاب که بیاورندکتابخانه 

آموزش داد تا خاطرات روزانه خود را  هاآنتوان برای برای دیگران بیان کنند و هم می

 (.12)کتابدار « بنویسند

وانیم تجا میهایی ویژه نوسوادان برگزار شده است ما هم در ایندر شهرهای دیگر نشست»

 (.9)کتابدار « خوانی داشته باشیمجمع هااین برایدر نشستی 

دات برای عرضه و فروش تولی هایینمایشگاهتوان ها میدر کتابخانه: برگزاری نمایشگاه( ه

ا خدمات را ب هاآنتوان نوسوادان به این نمایشگاه می وآمدرفتدر  ؛ کهنوسوادان برگزار کرد

 کتابی را در اختیارشان قرار داد. شاند و متناسب با مهارت شغلیکتابخانه آشنا کر

دات هنرها و تولی، برای نمایش و فروش ابتکارات هایینمایشگاهایجاد  هاکتابخانهدر »

 (.1)کتابدار « افزایش خواهد داد هاآنرا در  خوانیکتابخود نوسوادان انگیزه مطالعه و 

دار اثر برگزاری اردوهای تفریحی برای نوسوادان را کتاب: های تفریحیبرگزاری اردو( ی

 بیان کرد: چنیناین
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ن اتوانیم برای اعضای نوسوادبار میها سالی یکی دو برای ایجاد انگیزه در کتابخانه»

 هانآرا به طرف کتابخانه بکشانیم و عادت به مطالعه را در  هااینکه  اردوهایی را بگذاریم

 (.9)کتابدار « بود این اردوها هم به کتابخانه خواهند آمدنهادینه کنیم بعداً با ن

 ای از بخش نوسوادانکتابخانه یهاتیحما

 تهیه منابع خلاصه کردن هایروشیکی از : بازنویسی کردن کتاب برای نوسوادان( الف

تابی توانند از اعضای فعال کتابخانه تقاضا کنند کساده است. کتابداران می صورتبه هاکتاب

 هاتابکبتوانند از آن  هاآنساده برای نوسوادان بنویسند تا  صورتبها که خواندند آن را ر

 :به این مورد چنین اشاره کرد کتابدار استفاده کنند.

دهیم بگویم وقتی این کتاب را خواندی ها میکه برای بچه هاییکتابتوانیم مثلاً می»

 هااینتا  ساده بنویسند و بیاورند صورتبهی که اش را برایم بنویسی و بیاورتوانی خلاصهمی

 (.2)کتابدار « را در اختیار نوسوادان قرار دهیم

برای ارائه خدمات ویژه به گروه نوسوادان نیاز به : تخصیص بودجه برای بخش نوسواد( ب

 هاانههای عمومی کشور برای کتابخای که نهاد کتابخانهدر بودجه بنابراین، هایی استهزینه

 فرستد باید درصدی از بودجه برای این گروه در نظر گرفته شود.می

هایی که خدماتی را برای نوسوادان مثل کارهای تشویقی یا نهاد باید برای کتابخانه»

 (.1)کتابدار « ای برایشان در نظر بگیردبودجه، آموزشی دارند هایکلاس

 دانجهت حمایت از بخش نوسوا هاسازمانهمکاری و هماهنگی 

رسیدگی به امور  هاشهردارییکی از وظایف : هاشهرداریاحداث کتابخانه توسط ( الف

به  هانآتوانند با ترغیب ها میفرهنگی و اجتماعی است در این راستا مسئولان کتابخانه

 به کتابخانه مؤثر واقع شوند. هاآناحداث کتابخانه برای نوسوادان در جذب 

 را ترغیب کرد که هاآنتوان می، بنام بودجه فرهنگی دارندای یک بودجه هاشهرداری»

 «با این بودجه در سطح شهر در جای کوچکی یک کتابخانه ویژه نوسوادان ایجاد کنند

 (.2)کتابدار 
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در  هانآخیرین بیشتر با مدارس آشنا هستند و بیشترین کمک : های مالیجذب حمایت( ب

. اگر کتابداران بتوانند خیرین را با کتابخانه و دیگر است هایمکانمدارس و بهزیستی و 

منابع نوسوادان را تهیه کنند. اهمیت این  هاآنتوانند از طریق خدمات آن آشنا کنند می

 خورد:موضوع در جمله کتابدار به چشم می

ابع دید من کهوقتی آمده بود ی خیّرییک آقا، جهان یقاض هایتوانمندینمایشگاه در »

« دیمخریداری کر، هایی رابا آن قفسهرا به حساب ریخت که  یزود پول، شتیمرا زمین گذا

 (.12)کتابدار 

نوسوادان  ،مشکلات اقتصادی و بیکاری واسطهبه: های شغلی برای نوسوادانایجاد فرصت( ج

ا هلذا ایجاد فرصت شغلی برای نوسوادان در کتابخانه، نیز مانند سایر افراد جویای کار هستند

 رد:در این مورد چنین بیان ک کتابدار خواهد شد. به کتابخانه هاآنمحرکی برای مراجعه عامل 

 نیاشود شغلی را پیشنهاد کرد برای می، ها برای نوسوادان جویای کارکتابخانه طریقاز »

لاً از ها ارتباط داشته باشیم مثمدیران مهدکودک، مراکز کاریابی، باید با کارآفرینان کار

برای مراقبت از ، ها بخواهیم که از افراد نوسواد عضو کتابخانهمهدکودکمدیران 

 (.9)کتابدار « شیرخوارگان استخدام کنند

 هایسازمانها و کتابخانه: مسئول سوادآموزی نوسوادان هایسازمانیا  هاگروهارتباط با ( د

تی یازهای اطلاعانوسوادان و ن، با همکاری یکدیگر توانندیممسئول سوادآموزی نوسوادان 

 قرار دهند. موردتوجهرا شناسایی کرده و  هاآن

سوادآموزی باید با هم ارتباط داشته باشند و جلساتی بگذارند  هایگروهها و کتابخانه»

ات ارائه خدم هاآنتا نیازهای مطالعاتی این جامعه را شناسایی کنند بعد به  کنندنیازسنجی 

 (.10)کتابدار « دهند

کتابدار در ادامه اعتراض به عدم ثبات در خدمات فنی نهاد : خدمات فنی ثبات در( و

ردن ای عمل کها وجود استانداردهای ثابت در برخی از خدمات فنی بجای سلیقهکتابخانه

ویژه را  هایگروهرسانی بهتر به برای کاهش حجم کاری کتابداران جهت خدمات، را

 ضروری دانست:
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بیشتر  رسانیکتابداران را الزام به خدمات، گردد و بجای آن فنی ثابت خدماتاگر اصول »

توانند در ارائه خدمات به مختلف بکنند در آن صورت کتابداران بهتر می هایگروهدر 

 (.1)کتابدار « کنندگان عمل کنندمراجعه

 گیرینتیجه

 هایانههای این پژوهش نشان داد که مواردی همچون استفاده از رسنتایج حاصل از یافته

، انهمشکل دسترسی به محل کتابخ، مشکلات اقتصادی، جمعی بجای مراجعه به کتابخانه

نگرش منفی جامعه به ، ها جهت ارائه خدمات به نوسوادانکمبود فضا در کتابخانه

داشتن ن، های زندگی نوسوادمشغله، در سنین بالاتر سوادکمسواد یا سوادآموزی افراد بی

هستند  هاییچالش ازجملهآموزی عدم آگاهی نوسوادان از ارزش سواد، انگیزه سوادآموزی

ا هعمومی و استفاده این قشر از جامعه از کتابخانه یهاکتابخانهکه مانع مراجعه نوسوادان به 

 زجملهاپیشین  هایپژوهشبا نتایج ، فوق یهاافتهی. نتایج این پژوهش در زمینه شوندیم

قربانی و ملکی ، زاده(؛ حکیم1191نژاد )(؛ رحیمی1190(؛ قدسی )1192پژوهش عزیزی )

(؛ 1199(؛ کردنوقابی )1192غفوری و مهربان )، (؛ بیچرانلو1192(؛ میرزابیگی )1191)

 ( در یک راستا است.0218(؛ موقویسی و جیانی )1199سلیمانی و کریمی )

دم توجه ه و عبودج کمبود، تجهیزات فنی، کمبود منابع ازجملهدیگر  هایچالشهمچنین 

کرمی  هایپژوهشهای با یافته استهای این پژوهش که از یافته ها به قشر نوسوادکتابخانه

 ( هماهنگ است.0210(؛ کدوریا )0228(؛ نانسیمبری و تاندوا )1180)

، ها توسط خود کتابخانهدر بررسی راهکارهای جذب نوسوادان به کتابخانه

از  توان به مواردی چون تبلیغمی هاآناند که از بین هبه مواردی اشاره کرد کنندگانشرکت

دادن در مورد ارزش آگاهی، تهیه منابع چاپی و غیرچاپی ویژه نوسوادان، سوی کتابخانه

 ،های ویژه نوسوادان در کتابخانهبرگزاری نشست، مطالعه به نوسوادان توسط کتابداران

 هایسازمانهای مالی از جذب حمایت، برگزاری نمایشگاه، مهارتی هایکارگاهبرگزاری 

 هافتهایمسئول سوادآموزی نوسوادان اشاره کرد. این  هایسازمانو  هاگروهارتباط با ، دیگر

سلیمانی  (؛1192(؛ میرزابیگی )1192زاده )غیوری و حسن(؛ 1190نیز با پژوهش قدسی )
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هاندو و کهندی او، (؛ چیبوزور0211(؛ چیسیتا )0221لوقلین و موریس )مک (؛1199)

 ( همسو هستند.0212)

 هایچالشبه  پژوهشاین  کنندگانشرکت، مطرح شده در فوق هایچالشعلاوه بر 

، حاضر توسط پژوهشگران پژوهش افتهیانجاماند که طبق جستجوهای دیگری نیز اشاره کرده

ه کتابداران به عقید مثالعنوانبه اشاره نشده است. هاآنپیشین به  هایپژوهشهای یافته در

از عادت به مطالعه به مدت طولانی  فاصله گرفتن نوسوادان، پژوهش نیدر ا کنندهشرکت

 هادر آنامر مطالعه و خواندن  یریازسرگباعث از بین رفتن علاقه نوسوادان به تداوم و 

نویسندگان باعث ایجاد دلسردی  از هاسازماننهادها و عدم پشتیبانی . همچنین شودیم

اذعان  رانکتابدا گریدشود. از سوی ان جهت تولید مواد خواندنی برای نوسوادان مینویسندگ

 عنوانبهاند تومی هاکتابخانهاند که عدم امکان خرید اینترنتی منابع نوسوادان توسط داشته

 ها باشد.چالشی بر سر راه تهیه منابع خواندنی برای این قشر از مراجعان کتابخانه

بیشتر  تلاش هاکتابخانهتوان دریافت که جذب نوسوادان به لی میک یبندجمعدر یک 

 یهاکتابخانهنوسوادان به  و آوردنعمومی در تهیه امکانات و تجهیزات  یهانهاد کتابخانه

 هایسازمانو  نهادها ریبا سابرقراری همکاری و ارتباط بیشتر  عمومی جهت بازدید و نیز

کتابداران تجربه ، پژوهشاین  یهاافتهیطبق  طلبد.میمسئول از قبیل نهضت سوادآموزی را 

ه ک رسدیم به نظردان را ندارند. لذا چنین اعملی کافی در مورد نحوه ارائه خدمات به نوسو

آموزشی برای کتابداران جهت ارتقا بخش نوسوادان از سوی استان یا  هایکارگاهبرگزاری 

 هایوهشپژهمچنین به دلیل محدود بودن  شد.کارساز با تواندیمستاد مرکزی در این راستا 

ضعیت به بررسی بیشتر و های عمومی برای نوسوادان نیازانجام شده در حیطة خدمات کتابخانه

برای نوسوادان و  رسانیخدماتتجهیزات و نحوه  ازنظرهای عمومی کشور کتابخانه

 .شودیمنظرسنجی از دیدگاه نوسوادان در این زمینه احساس 

 هاتیمحدود

 سوادآموزی هایکلاسفراوانی در مورد نحوه جذب نوسوادان به  هایپژوهشعلیرغم اینکه 

در  حالبااین( 1189خسروی ، 1191 یقدس، 1192 یگیرزابیمدر ایران صورت گرفته است )
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مومی ع یهاکتابخانههای عمومی کشور و وضعیت موجود جذب نوسوادان به کتابخانه مورد

گر . این امر پژوهشستیننوسوادان مطالعات پژوهشی زیادی در دسترس  به رسانیخدماتدر 

قرار داد. از سوی دیگر عدم توجه کافی به  پژوهشموردرا با کمبود منابع در زمینه موضوع 

، ورهای عمومی کشگذاری کافی در بخش نوسوادان کتابخانهقشر نوسوادان و عدم سرمایه

ث شده که کتابداران تجربه عملی چندانی در های عمومی باعاز سوی نهاد کتابخانه

 .بیشتر در حد پیشنهاد و نظر بوده است هاآنبه قشر نوسوادان نداشته و اظهارات  یرسانخدمت

 منابع

سلامت نیوز بازیابی در  رسانیاطلاع. پایگاه سوادیبیرجعت به (. 1191) .علی، باقرزاده

 http://www.salamatnews.com/page/about/141611از  1199آذر  02تاریخ 

(. نقش تلویزیون در ترویج مطالعه و 1192) .محبوبه و زهرا، عبدالله؛ غفوری، بیچرانلو

 .102-91، (1) 89، ارتباطی هایپژوهشفصلنامه . در ایران خوانیکتاب

و سوادآموزان گروه سنی  سوادانبیبررسی نیازها و علائق آموزشی (. 1192) .حیدر، تورانی

 .110-119، (29) 12، های آموزشیفصلنامه علمی پژوهشی نوآوری .لهسا 12- 19

بررسی علل عدم استقبال (. 1191) .عباس، حسین و ملکی، قربانی ،رضوان، زادهحکیم

 9 ،مهندسی فرهنگی. ای سوادآموزی کشور: یک پژوهش ملیهاز برنامه سوادانبی

(81) ،81-21. 

ق وفی مهاچهره یشرفتو پ یله تحصمادا ثر درمؤل معوا یبررس (.1191) ویدا.، رحیمی نژاد
 .تهران: سازمان نهضت سوادآموزی یوزم، مهربانسوادآ

مطالعاتی  یازهاینبررسی . (1180) احمدرضا، عمرآبادیو اکبری  سعید، رجایی پور

پژوهشی دانشور  -علمی دوماهنامه. وزینوسوادان شهری و روستایی نهضت سوادآم
 .22-82، (01) 11 ،ررفتا

 .. مشهد: ضریح آفتابکاربردی قیتحقروش (. 1181)هادی. ، تگار مقدم گوهریرس
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انگیزه بودن افراد شناسایی عوامل بی (.1199) .محمدصادق، عادل و کریمی، سلیمانی

 فرهیختگان فصلنامه پیام. هانوین جذب آن هایروشسواد برای باسواد شدن و بی
 .01-9، (11) 1، (یتیترب علوم)

 .نوسوادان استان کردستان ازنظر سوادیبیبررسی علل رجعت به (. 1192) .للهانعمت، یعزیز

 اصفهان.، دانشگاه اصفهان. ریزی آموزشیارشد برنامه نامه کارشناسیپایان

 سالانبزرگگامی در سوادآموزی: مواد و خدمات کتابخانه برای  (.1182) سعید.، غفاری

 .(. تهران: دبیزش0. )نوسواد

های انهراهکارهای مؤثر بر جذب مخاطب به کتابخ(. 1192) .محمد، زادهنحسو  زینب، غیوری

 .002-022، (0) 2، رسانیاطلاعنامه کتابداری و پژوهش. عمومی ایران مطالعه دلفی

سوادآموزی  هایکلاسبه  سوادانبیبررسی عوامل مؤثر در جذب (. 1190) .امیر، قدسی
 تهران. ،یزی درسی. دانشگاه علامه طباطباییرنامه کارشناسی ارشد برنامهپایان همدان.

 رجعت کننده بینیپیش عوامل (.1199) .آرزو، مرادی و دلفان بیرانوند، رسول، کرد نوقابی

 یشناسجامعهدوفصلنامه  .سوادآموزی دوره سوادآموختگان در سوادیبی به

 .98-22، (11)، وپرورشآموزش

عمومی وزارت فرهنگی  یهاکتابخانهمات بررسی چگونگی ارائه خد (.1180) .زهرا، کرمی

کارشناسی ارشد  نامهانیپا. سالبزرگو ارشاد اسلامی شهر تهران به نوسوادان 

 تهران.، واحد تهران شمال، رسانی. دانشگاه آزاد اسلامیکتابداری و اطلاع

مجموعه عوامل مؤثر برای شرکت  وتحلیلتجزیهبررسی و (. 1189) .زهرا، محمدزاده

امة ن. پایانسوادآموزی در مناطق چهارگانه شهرستان مشهد هایکلاسبه  نسوادابی

 تهران.، . دانشگاه تهرانسالانبزرگکارشناسی ارشد آموزش 

. ویرایش نوسواد سالانبزرگبرای  یاکتابخانهمواد و خدمات (. 1192) .زهره، میر حسینی

 تهران: سمت. دوم.

تبلیغی و ترویج سوادآموزی و ارائه  مؤثرهای هبررسی شیو(. 1191) .محمدعلی، میرزا بیگی 
تهران: سازمان  .مدل کارآمد جهت ترغیب و تشویق جامعه هدف به سوادآموزی

 نهضت سوادآموزی.
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 پیوست

 یافتهساختارفرعی مصاحبه نیمه سؤالات 

 ؟اندکدامبه مطالعه در نوسوادان  کنندهبیترغعوامل شما  به نظر -1

 ؟اندکداممطالعه در نوسوادان  هاچالششما  به نظر -0

ن در ایجاد انگیزه مطالعه در نوسوادا توانندیمعمومی چه نقشی  یهاکتابخانهما ش به نظر -1

 داشته باشند؟

عمومی  یهاکتابخانهدر تشویق نوسوادان به مراجعه به  توانندیمشما چه عواملی  به نظر -1

 باشند؟ مؤثر

 ند؟وعمومی ش یهاکتابخانهمانع مراجعه نوسوادان به  توانندیمشما چه عواملی  به نظر -2

عم از کمیت و کیفیت و نوع منابع )ا ازنظروضعیت فعلی بخش نوسوادان کتابخانه شما  -2

 است؟ ( چگونهچاپی و غیر چاپی

خدماتی که برای نوسوادان ارائه  ازنظروضعیت فعلی بخش نوسوادان کتابخانه شما  -9

 چگونه است؟ غیره آموزشی و هایکارگاهمانند برگزاری  شودیم

 یریپذو دسترسو فضا  زاتیازنظر تجهسوادان کتابخانه شما وضعیت فعلی بخش نو -8

 فیزیکی چگونه است؟

خدمات و تجهیزات و نیروی ، مجموعه ازنظروضعیت مطلوب برای بخش نوسوادان  -9

 ؟اندکدامانسانی به نظر شما 

عمومی  یهاکتابخانهشما راهکارهای رفع موانع و جذب نوسوادان به  به نظر -12

 ؟اندکدام

  


