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 رابطة اخلاق سازمانی و معنویت سازمانیبررسی 

  manteghi@iki.ac.irاستادياا گروه مديريت مؤسس  آموزشي و پژوهشي امام خمينيمحسن منيقي / 
 72/22/2331 پذيرش:و  23/78/2331 دايافت:

 چكيده
به دنةا  ااهكااها  بوسوعه اخولاق و معنويوت دا ا ها  ناشي از قوانين و مقرااتانديشمندان سازمان با هدف بأمين خأ

ا   بين اخولاق و معنويوتبواند دا حل مشكلات سازماني كااگشا باشد. با سازگااميا ها هستند. معنويت سازمانيسازمان
از نظر هدف كاابرد  و از نظور ماهيوت كيفوي ا اد. اين پژوهشآوموفقيت بيشتر  برا  سازمان اا فراهم   بوان زمينمي

برا  شناسايي بماي  معنايي بوين دو متغيور ا است. طيف آزگود« طيف آزگود»بر اساس مقياس كيفي ا است و اويكرد آن
با مقياس قراا دادن مفهوم شناخته شده اخلاقا دا كناا مفهوم كمتر شناخته شوده معنويوتا ا اود. دا اين اوشبه كاا مي

كوه ا ها  متعدد  از اخلاق و معنويت سازمانيها  مشتر  آنها اا شناخت. دا بحقيقات انجام شدها سنجهبوان سازهمي
بعاد يا معاني مشوتر  بودنودا بوا هوم ادغوام و ها  كه دااا  اسنجها كنندة آنها بودندا شناسايي و بدوين شد. سپسبيان
كوه بقويوت ا گونهبها   بوين ايون دو مفهووم وجوود داادايابسدهد كه قرابت بند  گرديد. نتايج بحقيق نشان ميدسته

هاا پونج مقولو  اساسوي كوه پوس از بحليول و ادغوام سونجهاز مسير اخلاق سازماني ميسر است. چنانا معنويت سازماني
هوا  گرايش اها  معنوو ها  اخلاقي و اسووهاسوه اهوش اخلاقي و هوش معنو ا خلاقي و باواها  معنو باواها  ا

ها  اخلاقوي و هاا اسووهبين مقولهدا ها  معنو ؛ و پايةند  عملي به اخلاق و معنويتا به دست آمد. اخلاقي و گرايش
 اخلاق و معنويت سازماني دااند. بيشترين بأثير اا دا بقويتا معنو  و باواها  اخلاقي و معنو 

 اخلاق سازمانيا معنويت سازمانيا طيف آزگودا مديريت و سازمان. ها:كليدواهه
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 مقدمه

شودا موضوع اخولاق و معنويوت افتاا سازماني ميرح مي ها بادا ساليان اخيرا يكي از موضوعات مهمي كه دا كت

 سوه دا كوه هستند مفاهيمي از آنهاا مترادفات و اخلاق و عنويتم مفهوم دو مديريتا منابع براسي سازماني است. دا

 موديريتا مقوالات و هاباكت برخي دا اابتد دا. اندشده كوچانده مديريت كتب بها عرفاني و ديني كتب از گذشته دهه

 ايون بوه اا فصول يوك مديريتي ها باكت برخي دا كها گونهبه برامفصل سپس. پرداختند واهه اين به گذاا طوا به

 موضووعات بوه مختص و واهگان اين بر بمرك  با ني  متعدد  ها باكتا اخير ها دهه دا 2.دادند اختصاص موضوع

 بوا معموولي وجو جسوت يوك عةواات ديگورا بوا بوه 1.است شده عرصه نشر بازاا به سازمانا دا معنو  و اخلاقي

 دا (اspirituality & Ethic)ماننود هوايي واهه كوه كرد مشاهده بوانمي مديريتا منابع دا وجوگرجست اف ااها نرم

ا مويلاد  هشوتاد دهه دوم  نيم از بلكها شودنمي يافت ميلاد  هفتاد ده  دا شده چاپ مديريتي مقالات و هاباكت

 ايون اثةوات بورا  ااه برينااحوت. اسوت گرفتوه قراا بوجه مواد بيشتر اوزاوزبه و شده نماياناين آثاا  دا هاواهه اين

 ايون نشور بواايخ. اسوت يافته نگااش اخلاقا و معنويت پيرامون كه است مديريتي ها باكت منابع به مراجعها مدعا

 دانوش .يافوت زمينه اين دا ا مقاله يا كتابي هشتادا دهه او   نيم و هفتاد دهه دا بواننمي كه دهدمي نشان منابعا

 دا بو ا  بحوولات. دااد قوراا اجتماعي بحولات بأثير بحت انسانيا علوم ها پديده  هم همانندا سازمان و مديريت

. سوازند فوراهم جوامع ها دگرگوني از مناسةي بحليل شرايط و كرده بحو  دچاا اا انساني علوم ساختاا بوانندجوامعا مي

 كولان سويح دا اجتمواعي بغييرات برا  جديد ها مؤلفه ااازه با ا(ميلاد  2313) 2381 سا  دا ايران اسلامي انقلاب

 ايجواد... و موديريتا سياسويا علووم شناسياجامعه همانند اجتماعي علوم ها دانش دا شگرفي بأثيرات بوانست جامعها

ويژه دانوش موديريت ها  اخلاق و معنويت دا بةيين بحولات اجتماعي بهيكي از بحولات بأثيرگذاا آنا واود مؤلفه .كند

دا  موديريتا گونوه كوه انديشومندانا  دااند. همانها دا بحولات فرهنگي و اجتماعي نقش عمدهسازماناست. امروزه 

هاا براينود بعواملات هوا  سوازمان؛ فعاليت(33ا ص 2313 دفوتا)داننود مي اجتمواعي نهواد يك آن اا بعريف سازمان

معنويت اسلامي بيشوتر پايةنود باشوندا بحوولات هاا به اخلاق و كااكنان سازمان است. به هر مي ان كااكنان دا سازمان

فرهنگي و اجتماعي مسير صلاح اا بيشتر دا پيش خواهد گرفت. اويكرد جوامع بوه سومت اخولاق و معنويوتا بوأثيرات 

آفرين دا زنودگي اموروز ها  بحوو فراواني بر افتاا و زيست اجتماعي مردم دااد. اخلاق و معنويوت سوازمانيا از پديوده

ها  مناسوةي اا بورا  سولامت جامعوه فوراهم كورد. دا ايون بوان برناموهني است. با بةيين و بحليل آنا ميجوامع انسا

گيوردا بوا دا پژوهشا برا  بةيين اابي  اخلاق و معنويت سازمانيا ابتدا بةااشناسي مفهوم اخلاق و معنويت صووات مي

 ا گيرد.پربو  دانش مديريتا مناسةات اخلاق و معنويت مواد شناسايي قرا

 بيان مسئله

ها  مديران و طراحان سوازماني بووده اسوت. بوا ا  و اخلاق سازماني دا چهاا ده  گذشتها يكي از دغدغهاخلاق حرفه
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هاا بر اين نكته بأكيد داشتند كه طراحوي سواختاا مناسوبا بوه هموراه وضوع ها و مديران سازمانپيش از اينا بئوايسين

بواند سازمان اا دا مسير موفقيت قراا دهد. اما به مروا زمانا ايون موضووع آشوكاا آنا ميقوانين و مقراات و پايةند  به 

ها كوافي نيسوت. هنگوامي كوه شد كه ساختاا سازماني و وضع قانون خوب و پايةند  به آنا بورا  ادااة بهتور سوازمان

گير  كننودا ا  خودا شخصواً بصوميمبوانند حسب مقراات نسةت به حقوق و م ايها دايابند كه ميمديران عالي سازمان

بوانود به احتما  زياد بالابرين مي ان حقوق اا برا  خود دا نظر خواهند گرفت. اما پايةند  آنوان بوه اعايوت اخولاقا مي

بوانود مسوير اقودامات هنجاا اا كنتر  كند. پايةند  به اخلاق سازمانيا ميعنوان قانون نانوشته و بدون ناظرا اقدامات نابه

اوا بر كرده و برخي اقدامات بودون نواظر بيرونويا بوه كاميوابي ميلووب برسود. ازايونها  كاا  اا اوانازماني و اويهس

 ها  سازماني داشته باشد.بواند كاابست مهمي برا  بهةود فعاليتمي« اخلاق سازماني»شناخت مفهوم 

آفريني كند. اگور ها نقشته است دا سازمانها  اخير بوانسدا كناا مفهوم اخلاقا مفهوم معنويتا ني  دا سا 

بيني كرد كوه كااكنوانا بوان اين وضعيت اا دا سازمان پيشمعنويت اا اابي  انسان با ماوااليةيعها معنا كنيما مي

ممكن استا دا برابر بخشي از اقدامات خودا انتظاا پاداش يا دايافت مالي نداشته باشندا بلكه بخشوي از اقودامات 

اضا  خدا و يا برا  احساس آاامش خود انجام دهند. كااكنان سوازمان بوا اعايوت معنويوت سوازمانيا  ااا برا 

بوانند ضمن لذت بردن از كااا فضوا  كسوب و كواا اا نيو  بوا ليافوت و آااموش شوكل دهنود. معنويوت دا مي

بورا  فريوب كااكنوان باشود. ا  بوانود وسويلهكه ميهاا بستر مناسةي برا  بهةود كاا و بوليد باشد. چنانسازمان

المنفعه و خودمت بوه نيازمنودان و بعوالي نهاد  با شعاا انجام خدمات عامها  خيريه و مردمممكن است سازمان

مند  از امكانات عموومي و ها  اقتصاد  و بهرهفرهنگ جامعه شكل بگيرد؛ اما منظوا پنهاني آنهاا انجام فعاليت

ها  ها  مربوط موجب هوشمند  سوازماناوا شناخت فضاها  معنو  و سازمانها  ماليابي باشد. ازاينمعافيت

ها با اب ااها  ماد  قابل سنجش نيستا اما برا  كااكنوان و نظاابي و مردم شود؛ زيرا فضا  معنو  دا سازمان

 (.81ا ص 2333انگي  است )كاواناقا بخش بوده و شوقمديران لذت

از ا «معنويوت سوازماني»ا  است و نسةت به مفهوم شدهاا  پيشين  شناختهداا «اخلاق سازماني»براسي مفهوم 

مقةوليت و سابق  بيشتر  برخواداا است. اخلاق و معنويت دا سازمانا هور چنود دو مفهووم قابول بفكيوك و دااا  

بوه اخولاق  ها بوا بقيودها  فراواني ني  هستند. كااكنوان سوازمانكااكردها  متماي   هستندا اما دااا  همپوشاني

ها  بوانند كااكردها  متماي   اا برا  سازمان به اامغان بياواند. شوناخت مؤلفوهميا سازماني و پايةند  به معنويت

بنياد  و كااكردها  اخلاق سازماني و معنويت سازماني و همچنين بةيين اابيو  بوين ايون دو و شناسوايي عوامول 

. بنابراينا هودف اساسوي ايون پوژوهش بةيوين و استها ا  سازمانگير  و بقويت آنها دستاواد اازشمند  برشكل

اسوت بوا اابي  بين ايون دو شناسايي به دنةا  ا بوصيف اابي  اخلاق سازماني با معنويت سازماني است. اين پژوهش

هاا اوابوط نبواند ضمن اابقاء كااكرد سوازماميا زمينه اا برا  بثةيت و بقويت آنها دا سازمان فراهم نمايد. اين بةيين

 بخش نمايد.بين كااكنان اا ني  بهةود بخشيده و فضا  كسب و كاا اا آاام و لذت
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هاا بوجوه بوه موضووع معنويوت سوازماني اسوت. كوااكرد يكي از نيازها  مهم و اساسي برا  ادااة بهتر سازمان

هواا ي و پژوهشوي؛ ب. كتاببوان دا سه حوزه مشاهده كرد: الوف. دانشوگاه و مراكو  علمومعنويت دا سازمان اا مي

دا ا (. ايون موضووع277ا ص 2331ها )عابد  جعفور  و اسوتگااا ها؛ ج. اقدامات عملي سازمانمجلات و كنفرانس

 دهند.هايي است كه به معنويت سازماني اهميت ميجايگاه سازمان گرانبيسه ده  اخير 

يافتن به اين با معنويت سازماني است. برا  دست اخلاق سازمانيا  هدف اوليه و اساسي اين پژوهشا شناسايي اابي

به شناسايي سه هدف فرعي پرداخته شودا با بر اساس آن ااه دستيابي به هودف  اهدف اساسيا بلاش شده است كه ابتد

 بيني شده عةاابند از: الف. شناسايي و بةيين مفهوم اخلاق سازماني؛ ب.منظواا اهداف فرعي پيشاساسي ممكن شود. بدين

 ها  اخلاق سازماني و معنويت سازماني.شناسايي و بةيين مفهوم معنويت سازماني؛ ج. شناسايي و بحليل اابي  بين سازه

 شناسي اخلاق سازمانيمفهوم

معنا  دا لغوت بوه« اخولاق»شوناخت. مفهووم اا  «اخولاق» مفهوومِبايود ا «اخلاق سازماني» شناخت مفهومِبرا  

جايا  نيكو و پسنديدها مانند ااستگويي و پاكدامنيا يوا سوجايا  زشوت و ناپسوندا خواه س است؛« سرشت و سجيه»

معاني و كاابردها  فراوانوي ا (. دا اصيلاح دانشمندان31ا ص 27قا ج 2323منظواا مانند داوغگويي و بهمت )ابن

 معنا فوتح لام( بودانيم بوه )بوه اگر ايش  آن اا خلَقَ»نويسد: مي دهخداا «اخلاق»اند. دا بعريف برا  آن بيان كرده

ا 1ا ج 2313)دهخوداا « خوشوخو  اسوت معنا به خلَقِ )به كسر لام(ا طةعا و مروت است و اگر ايش  آن اا خو ا

اند كوه متناسوب بوا فرهنوگ اسولامي دا (. علما  اسلامي ني  معناها  اازشمند  از اين واهه بيان كرده3122ص 

ا  نفساني است كه كاا به آسواني از آن صوادا بيان كرده كه اخلاق ملكها يعلامه مجلسآيات قرآن و اوايات است. 

ا  از آنها با بفكر و بولاش و بمورين و عوادت دادن نفوس بوه اند و پااهشود و برخي از اين ملكات فير  و ذابيمي

انود: ريوف كردهاخولاق اا چنوين بعا (. انديشومندان311ا ص 83ا باب 11ا ج 2313آيند )مجلسيا آنهاا به دست مي

شووند. اخلاق هئيتي است استواا و ااسخ دا جانا كه كااها به آساني و بدون نياز به بفكر و انديشوه از آن صوادا مي

ا  باشد كه افعا  زيةا و پسنديده از نظر عقل و شورع از آن صوادا شوودا آن اا اخولاق نيوك به گونها اگر اين هيئت

 (.38ا ص 8قا ج 2321كاشانيا گويند )فيض« اخلاق بد»آن صادا شودا آن اا نامند و اگر افعا  زشت و ناپسند از 

شناسوي اسوت. شناسي و انسانمةاني جهان ةويژه دا حوزها  متعدد  بهفرضمتكي به پيشا ها  اخلاقينظام

هوا  ههوا و مةواني اسوت. دا آموزفرضبر اساس هموان پيشا ها  اخلاقي دا هم  مكابباوا هدف از بوصيهازاين

ها بوه سوو  خيورات و كموالات و ممااسوت دا فضوايل و دوا  از اابكواب هدف از اخلاقا هدايت انسانا اسلامي

 (.217ا ص 3ا ج 2313باشد )ميهر ا ها و جلوگير  از اذايل ميپليد 

لسف  نيستا بلكه اخلاق سازماني دا ف سازماني اخلاق اصلي ا موضوع«اخلاق علم فلسفه» و «اخلاق علم» مسازل

 اخلاقوي ها جمله قةو  يا اد برا  آنها پذيرش كه اصولي ا دابااه«اخلاق فلسف » گيرد. دااخلاق مواد براسي قراا مي
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 و استدلالي عقلي اوش اخلاقي مواد قةو  و با وگوها و بحقيقاتا بر اساس مكتبشود. اين گفتوگو مياستا گفت لازم

پردازنود )ايموان و حوزة فورااخلاقا اخولاق هنجواا  و اخولاق كواابرد  ميدا فلسف  اخلاقا به سه . گيردصوات مي

 ماهيوت بور عولاوه هاسوازمان دا (. اخلاق كاابرد ا متضمن اخلاق سازماني است. مديران17ا ص 2331نسبا غفاا 

 هةوودب خصوصياتا موجوب آن به شدن متصف و كردن اعايت اقتضا  كه اندشده مقامي و مسئوليت به متصف انسانيا

كااگير  اخلاق دا شرايط سازماني و مديريتي شود. اين موضوع دا فلسف  اخلاقا يعني بهمي سازماني ها فعاليت برايند

گيرد. علم اخلاقا بيانگر قواعد اخلاقي قابل قةو  است. دا علم اخلاقا جدولي از كااهوا  و صوفات مواد بوجه قراا مي

بند ا دفاع عقلاني صووات گيورد و يوا شورايط و آن نيست كه ل وماً از اين جدو  دااشودا ولي عهدهخوب و بد ااازه مي

 (.23ا ص 2331گيرد )مصةاحا كااگير  اا بةيين كند. اين امرا دا فلسف  اخلاق صوات ميوضعيت به

 سوتند.موديريت ه و سازمان ا دا«بد» و «خوب» ها واهه و به دنةا  شناسايي عناوين سازمانا و مديريت اخلاق دا

 نسوةي يوا اندا(جاودانه و جهاني) ميلق سازمان و مديريت اخلاقي يا ممكن است اين موضوع اا براسي كنند كه قضايا 

 كواا  گير  يوا سوازماندهيابراسوي كننود كوه كودام بصوميم مديريتا بايد اخلاق هستند. دا (بغيير قابل و سرزميني)

بيني و پردازند و به شدت متأثر از ديودگاه جهوانگونه مسازل ميبراسي اينيا غيراخلاقي است. فلسف  اخلاقا به  اخلاقي

بوان انتظاا داشت كه اخلاق سازمان و مديريتا دا هم  دنيا به يك شوكل بودوين اساسا نميمةاني فلسفي است. براين

جوامع از نظور مصواديق  شناسيا با ديگرشناسي و انسانگردد. هر جامعه و ملتيا به بناسب نگرش خودا نسةت به هستي

اوا برخي از مؤلفين مديريتي دا غرب معتقدند كه پايةند  كشواها  آسيايي به اخلاقا ناشوي از نووع اختلاف دااد. ازاين

 (.338ا ص 2338باواها  ديني و اعتقادات مذهةي آنان است )جوبنت و واانرا 

دهندا خلقيات انساني نيو  دا سوازمانا بشكيل مي ها ااها بخش اساسي سازمانبا گسترش بفكر سازمانيا كه انسان

ا  بود كه دا ميالعات مديريت افتواا سوازمانيا بخشوي نيو  كااساز شده و اازشمند بلقي گرديد. اين اازشمند ا به گونه

ها  سوازمانا دا سوه موضووع به ميالعه اخلاق سازماني اختصاص يافت. مةنا  اخلاق سازماني دا ديودگاه بئوايسوين

بوانود اساسا هر سه مةنوا مي(. براين281ا ص 1773د  بةيين شده است: سودآوا ا داستيا و عدالت )اابين  و جاجا بنيا

هوا  اسولاميا مةنوا  اخولاق دا كوه دا آموزهآوا بوده و پايةند  و بعهود اا بوه دنةوا  داشوته باشود. داحاليمسئوليت

ت. به عةاات ديگرا پايةنود  مسولمانان بوه اخولاق اسولامي بور پذير  از خداوند و سازگاا  با فيرت انساني اساطاعت

آوانود و بور اسواس ايون گيرد: از يك سوا مسلمانان بر اساس ادل  عقلي به خداونود ايموان مياساس دو مةنا صوات مي

سولامي بوا ها  اخلاق اكنند. از سو  ديگرا بوصيهاعتقاد و ايمان به دستواات خداوند برا  پايةند  به اخلاقا عمل مي

ا 2ا ج 2311طةاطةوازيا  ؛318ا ص 3ا ج 2313فيرت انساني سازگاا  دااد و زيةنده سرشت انسواني اسوت )ميهور ا 

 به بعد(؛ يعني بقيد به اخلاق اسلاميا مخالفتي با طةع انسان سالم ندااد و ميلوب اوحي  انساني است. 388ص 

 اخلاق دا سازمان

و بولاش به خود گرفوت هنگامي كه دا سازمان و مديريت مواد بوجه قراا گرفتا معنا  كاابرد  ا «اخلاق»مفهوم 
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زيواد  ميالعوات ا برا  آن شناسايي شود. انديشمندان مديريت دا اين خصووصا شد كه مفهوم ملموسي دا سازمان

هايي كه بور افتواا شوخص ازشيعني اعايت اصو  معنو  و اا اند. برخي بر اين باواند كه اخلاق سازمانيبيان كرده

(. پوس از 133ا ص 2313مةني بر اينكه داست چيست و ناداست كدام است )دفتا  ؛يا گروه دا سازمان حاكم است

برخي مديران داصدد برآمدند كه منشووا اخلاقوي بورا  سوازمان بودوين ا هاآثاا اازشمند اخلاق دا سازمان همشاهد

اخلاقوي فضا  ت كه به ديگران آگاهي دهد كه مأموايت سازمان چيست و داصدد اسا كنند. منشوا اخلاقي سازمان

(. اما اخلاق بوه طووا طةيعوي بحوت بوأثير فرهنوگ 218ا ص 2331حاكم دا سازمان چگونه است )جوينت و واانرا 

سازماني قراا دااد. اخلاق كاا يا اخلاق سازمانيا يك هنجاا فرهنگي است كوه بوه انجوام كواا مناسوب و خووب دا 

نفسه دااا  يك اازش ذابي است )چرنگتوونا دهد و بر اين باوا است كه كاا فييك اازش معنو  مثةت ميا معهجا

اخلاق سازمانيا بيوانگر يوك سيسوتم اجتمواعي گيرد. هم  ابعاد سازمان اا دابر ميا (. اخلاق سازماني23ا ص 2337

(. اخولاق سوازمانيا 188ا ص 1773است )پوو  دانواا كنندة مسئوليت اجتماعي برا  كنتر  افتااها  مردم است و بيان

بواند مشكلات مسير اجرا  قوانين اا افع كرده و فرصت مناسةي برا  اشود مكمل قوانين و مقراات سازماني است و مي

كه اخلاق سازمانيا بيوانگر مفروضوات اساسوي دا خوشوايند بوودن و (. چنان33ا ص 1773سازمان فراهم كند )ويةرتا 

ها  زيربنايي سازماني كه نشانهگونه(. اخلاق سازمانيا همان81ا ص 1771بودن زندگي است )لانچ و كروسا ناميلوب 

 (.111ا ص 1771اا دابر داادا شامل بوضيحي مناسب پيرامون شناسايي كااها  شايسته و ناشايست است )شهوكااا 

ود و به حل مشكلات افتاا  كااكنان كمك اخلاق سازماني مناسبا موجب منتفع شدن كااكنان و سازمان خواهد ب

 و بعوالي (. اخلاق سازمانيا283ا ص 1773ها  متفاوت و متعااض پاسخ بدهند )ماانتا كند با آنان بتوانند به خواستهمي

  علمكرد بهةود با كه است اين ا حرفه اخلاق نقش. است اخلاقي ماا انگي ة بودن انسان. داادمعنو  انسان اا داپي  بوسعه

 گرايش دليل به صرفاً اا اخلاق بلكه آوايمانمي او  اخلاق به ما به دليل سودآوا  اما. كندمي بضمين اا فردا بازاا امروزا

اغم داشوتن مشوتركات فوراوان دا (. اخولاق سوازمانيا علوي18ا ص 2333نهيم )قراملكويا موي ااج انساني بصيرت و

خوو  وشود. برخي انديشمندان بر اين باواند كه مديراني كه بوا خلقشاهده ميهايي از آن مها  گوناگون بفاوتفرهنگ

 (.212ا ص 1773شوند )اابين  و جاجا ها  كانادايي با مشكل مواجه مياندا هنگام كاا دا سازمانچيني انس گرفته

 شناسي معنويت سازمانيمفهوم

برخي محققانا دا ميالعات انسانيا موضوع معنويت مواد غفلت برخي انديشمندان دا گذشته بووده اسوت. آنوان   به گفت

ا نهايوت حرفوي كوه بيوان موازلوبه نياز معنو  و معنابخشي به زندگي بوجه نكرده است.  مازلومعتقدند: بئوا  انگي شي 

موضووع اساسوي معنويوت غفلوت كورده اسوت )گوالوسا  كرده اين است كه به نيازها  اوابط اجتماعي بوجه كرده و از

ها  هوا  سوازمانيا همچوون بخشوي از پديودها برا  بوصويف و دا  دگرگوني«معنويت»(. مفهوم 131ا ص 1771

 (.331ا ص 1778شودا به كاا افته است )هولةيچا معانيا اهةر ا و قدات مي هاااازش سيستم سازماني كه شامل
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(ا 23122ا ص 23ا ج 2331معنا  باطنيا داونيا و حقيقي اسوت )معوينا از معنويت بهمعنويت كه ايش  لغو  آن 

ها  بسوياا  ا ديودگاه«معنويوت»دا معنا  اصيلاحيا از آن بازبعريف كاابرد  صوات گرفته است. دا بعريف مفهووم 

شومند ا ذهنيوتا بجربوه ا هوعنوان نمونه گفته شده است: معنويت شامل نوعي اازشا باواا اسالتميرح شده است. به

(. برخوي 11ا ص 1773و حس مشتركي از مفروضاتا و نوعي بلاش به سمت ااه يافتن بوه فرابور از خوود اسوت )دوها 

ا 1771پذير نةاشود )گوالوسا اند: معنويت يعني يك نوع اابةاط بين فرد با هر فردا يا پديدة ديگر كوه مشواهدهديگر گفته

بواند مسير قدابمند ساختن انسانا دا بعامول بوا ديگوران اا نشوان رد  است كه مي(. معنويتا ااه منحصر به ف118ص 

 (.333ا ص 1778بواند قدات بخيل انسان اا اشد دهد )هولةچا دهد؛ ااهي است كه مي

معنا  طريقوت و ني  بوجوه كورد. ديون اا بوه« دين»مناسب است به مفهوم ا برا  شناخت بهتر موضوع بحقيق

گر بوان استنةاط كرد كوه ديون بيوان( بنابراينا مي3832ا ص 3ا ج 2313اند )دهخداا كفر بيان كردهدا برابر ا شريعت

موجوب كسوب ا عمول بور طةوق آن. شوده اسوتسا  برا  بشر ااا طريقتي است كه از سو  قدات ماواايي و الهي

 «معنويوت»واهود كورد. كمك شاياني به فهوم معنويوت خا سعادت برا  بشر خواهد شد. بةيين اابيه دين و معنويت

يعنوي  معنوا اسوتر بوه چوها «خود از فرابر چي » اما. است خود از فرابر چي   با اابةاط برا ا انسان داوني نياز نوعي

 و عموود : باشود بخوش دو بواند شاملميا معنويت. كرد خود دا  احساس آن اا با دبوانانسان نمي از فرابر چي  

 و آگواهي نهايت عظيما منةعي بالابرا قدات دااا  زمانا و مكان بدون الهيا مقدسا چي   «عمود  بخش. »افقي

 موا علاقو  به اشااهمعنويتا  «بخش افقي». شويم هدايت كردها برقراا اابةاط آن با داايم علاقه ما كه است آن مانند

اوا برخوي محققوان دا اابيوه ازاين (.3ا ص 1773 واثاويگلس) موجودات دااد ساير و هاانسان به اسانيخدمت دا

بلكه اابةواط معنويوت  اآيدبر اين باواند كه معنويت به طوا ابومابيك از همراهي با دين به وجود نميا معنويت با دين

 (.321ا ص 1778آيد )هولةچا از اعتقاد اهةران پديد مي و بجاات

قراا دهند. حقيقوت معنويوت سي ابرنويت مواد بر  برا  معاند كه معنا  كاملانديشمندان اسلامي بلاش كرده

بورا  فورد قابول ا عةاات است از: همان معرفت شهود  و اداا  قلةي كه امر  ناپيدا و داونوي اسوتا از اين منظر

(. برخوي 32ا ص 2331ي د ا ها و آثواا آن اا مشواهده كننود )مصوةاحبواننود فقوط نشوانهديگوران مي ؛دا  است

داننود. انسوان علوم و معرفوت كسوب ت و معنويت اا همانند بفاوت دا دانستن و اسيدن ميبفاوت معرفا انديشمندان

يابود )اااكويا بتواند به مقصود برسد؛ اما دا عرفان و معنويت فرد بوه اصول مقصوود دسوت ميا كند كه با دانستنمي

بحو  وجود  و بةود   معنا  شناخت شهود  حق بعالي ومعنويت و عرفان اسلامي اا به نيچنهم(. 11ا ص 2337

(. 283ا ص 2333اند )فنايي اشوكوا ا به صفات بندگي و خدامحوا  دا كااها بعريف كردها صفات خودخواهانه فرد

هنگوامي حاصول ا نتيج  معنويت اسلاميا سلو  دا طريق خداوند و بلاش برا  جلوب اضوايت اوسوت. ايون امور

بووان معنويوت اا (. بنابراينا مي37ا ص 2337گي كند )اااكيا شود كه فرد با خشوع و خضوع دا برابر خداوند زندمي

ا گردد. چنوين معنوويتيمعنا  شهود قلةي از جلوه حق بعريف كرد كه موجب كامل شدن انسان ميبها از منظر اسلام
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ا اسولامي ها برحذا دااد. انديشومندانها و پلشتيبواند صفات فرد  اا شايسته و اازشمند ساخته و فرد اا از پليد مي

جانةوه بوودنا دانند كه عةاات است از: ميابقت با فيرت انسانيا همهمعنويت اسلامي اا دااا  سه ويژگي اساسي مي

 (.231ا ص 2331ي د ا و عدم مخالفت با شريعت )مصةاح

 ها و مقالات منتشره و دا دسترسا دا زبان فااسي و انگليسويا ميالوب بسوياا  دا ايون خصووصبا ميالعه كتاب

ها  اخيرا دا دانوش موديريت ميورح شوده اسوت. كه بيان شدا موضوع معنويت سازماني دا دههگونهوجود دااد و همان

ا ص 2337بخش و داكي عميق از اازش كااا عالم هسوتيا و نظوام بواوا شخصوي اسوت )ميورزا معنويتا نيرويي الهام

(. برخوي دانشومندانا 22ا ص 2333ي اسوت )كولموانا (. معنويتا بيانگر دين و عقايد و طرح ايدزا  دا طو  زندگ138

داننود معنويت اا پرواش حساسيت دا اابةاط فرد نسةت به خويشتنا ديگورانا عوالم هسوتيا و خودا دا محويط كواا مي

ا  بيان كوردها بور ايون باوانود كوه معنويوت وابسوته بوه كه برخي ديگرا برا  آن قلمرو گسترده(. چنان2338)هينلسا 

ها و عقايد  است كه بر احساس و عشقي فرابر از دنيا  في يكي و قواعود محودود دلالوت ابرگيرندة ديدگاهمعناست و د

شوود و آن اا چنوين بعريوف (. معنويت سازمانيا موجب اابةاط فرد بوا كواا مي2338ا ص 2338دااد )بيكت و جانسونا 

(. 38ا ص 2333)گيةنو ا « ها  عميوق كوااو اازشمعنويت سازمانيا يعني داكي از احساس پيوستگي دا كاا »اند: كرده

ها  سوازماني اا نيو  بوه آوادا انجكه برا  آنها آاامش ميگونهدهد. همانمعنويتا كااكنان اا به سازمان و كاا پيوند مي

داننود. بولاش بورا  يوافتن هودف (. برخي ديگرا آن اا مربةط با همكااان مي83ا ص 1771سپرد )ويتنيا فراموشي مي

نهايي دا زندگي كاا ا به منظوا ايجاد اابةاط با همكااان و كساني كه دا كاا دخيل هستند و همچنوينا سوازگاا  بوين 

بوانود (. معنويوتا مي2333كنندة معنويت است )ميتروف و دنتوونا ها  سازمانيا بيانباواها  اساسي يك فرد با اازش

ه اابةاطات متقابلا احترام و شناسايي ديگرانا نه بنها منجر بوه شورايط آثاا ماد  ني  داشته باشد. آگاهي از اين حقيقت ك

كننودة معنويوت اسوت )موااكوزي ا شودا بلكه منجر به اف ايش بازگشت سرمايه ني  خواهود بوودا بيانبر ميكاا  ميلوب

كننودة ني بقويتبخشي به كااكنان دااد؛ زيورا معنويوت سوازما(. معنويت سازمانيا نقش مهمي دا آگاهي32ا ص 1778

(. برخي انديشمندانا بور ايون باوانود كوه 21ا ص 2333دهندة بينش انسان است )فرشمنا ها  فرد  و پرواشآگاهي

معنويت سازماني دا معنابخشي به زندگي مؤثر است. معنويت سازمانيا دا  و شناسايي بعُود  از زنودگي كااكنوان كوه 

بوانود (. معنويوت مي233ا ص 1777سازد )آشمس و داچونا اعي با معنا ميداوني و باطني است و كاا اا دا زندگي اجتم

هوا  كنندة كدها  اخلاقوي و حمايتگر كه بقويتهيجاناتا الهاما بماميت فرد ا و معناداا  زندگي ااا مهيا كند. چنان

بور مةنوا  فرهنوگ كه اخلاق مربةط به فرهنگ استا معنويوت نيو  گونه(. همان18ا ص 1772اجتماعي است )گوبراا 

بيني بشوكيل گيرد. معنويت سازمانيا ج ء لاينفك فرهنگ سازماني است كه از حس مشتر  فورد  و جهوانشكل مي

هواا عقايودا اسوالتا آگواهي ا  از ابعواد اازشكه معنويت سازماني اا مجموعوه(. چنان23ا ص 1772شده است )هرتا 

(. شوايد 3ا ص 1773اند )فوراما بمايل افراد به فرابر از خودا معنا كردهداونيا بجاابا مفاد مفروضاتا هدايتگر  و نوعي 

كنندة چهرة متنوع انساني دا خصوص عقايودا صوفات و معنويت بيان»برين بعاايف از معنويتا چنين باشد: يكي از كامل



  15 رابطة اخلاق سازماني و معنويت سازمانيبررسي 

ينوي موواد حمايوت ها  نظام هستي است و مةتني بر بجااب بسياا اازشمند زندگي است كه به وسويل  شوعازر دويژگي

 (.38ا ص 1773)كيرست و آشمنا « گرفته استقراا 

بعاايف متعدد  بيان شده اسوت. برخوي ا دا ميالعابي كه پيرامون معنويت سازماني دا كشوا صوات گرفته است

ا بوردر مياز ميان فرايندها  كاا  فرابوا دانند كه كااكنان اا به طوا ف ايندهها  سازماني ميآن اا چااچوبي از اازش

(. برخوواداا  افوراد سوازمان از 38ا ص 2337زاده و همكوااانا كنند )بيوككه احساس لذت اا بجربه ميا گونهبه

معنويت اسوت گر انبياعتقاد و گرايش نسةت به خداوندا انةياء و احكام الهي و الت ام عملي دا برابر انجام وظايف دينيا 

ا معنويت دا مديريت و سازمان بأليف شوده ة. با براسي متوني كه داباا(13ا ص 2337ي و حيابيا قهفرخ )جمشيد 

به صرف اابيه و بعامل بوجه شده اسوت.  اشود كه سير برقي و دگرگوني معنايي قابل مشاهده است. ابتدمشاهده مي

آن اا موربةط ا ايفكه دا برخي بعاشده است. چنانبأكيد عد اابةاط نامرزي به بُا ضمن اابةاط با دينا دا برخي بعاايف

بخشوي از حيوات فورد  و ا اند. بوه هور حوا ا معنويوتشناسي انسان دانستهبا بعُد في يولوه  انساني و گاه بعُد اوان

 باشد.جمعي است كه بيانگر اابيه آگاهان  فرد دا اابةاط با امر متعالي مي

 اوش پژوهش

بي  بين اخولاق سوازماني و معنويوت سوازماني اسوتا اين پژوهشا از نظر هدف كاابرد  و ازآنجاكه داصدد بوصيف اا

هواا پيمايشوي و از نووع بحليول اسوت. گوردآوا  اطلاعوات دا ايون آيد. از نظر شيوة گردآوا  دادهشماا ميبوصيفي به

 پژوهشا با استفاده از اوش كيفي صوات گرفته است. اوش گوردآوا  اطلاعواتا دا ايون بحقيوق اسوتفاده از مقيواس

معنايي بين دو متغير يوا گويوه بوه كواا  بماي  شناسايي بحقيقات برا  است. اين اوشا دا« آزگود طيف»وان كيفيا با عن

 (.31ا ص 2333اسوت )سوااوخانيا  معنوايي بمواي  گير انودازه و شوناخت گونه بحقيقواتااين دا اصلي هدف. اودمي

اين پژوهشا داصدد است كوه ايون اوش اا  .شده است انجام( ا داجه 1) بربيةي مقياس يك سيح دا ني  آن سنجش

 ا مراحل زير مواد بوجه است:آزگوددا عرص  جديدا با استفاده از منابع بومي و معتةر بيازمايد. برا  انجام پژوهش طيف 

 .ها  اساسي بحقيق بعيين گرددگردد و محر  مشخص بحقيق بايد به دقت موضوع .2

 گردد. بعيين مناسب به دقتها  صفات يا سنجه برا  هر محر ا .1

 يك سنجه متضاد شناسايي گردد.ا هابرا  هر يك از صفات يا سنجه .3

 شود. مشخص نمونه جمعيت .3

 گذاا  داشته باشند.بايي قراا گيرندا با قابليت نمرهها  متضاد دا يك طيف هفتهاا به همراه سنجه. صفات يا سنجه8

 محاسةه شود. آمدهدستبه نمرات معد ا هانامهاز بكميل پرسشپس  .1

 .شود و برا  هر محر  يك نموداا اسم شد داده جا  جدو  يك داا هامعد  كل .1

 و سپس بحليل انجام گيرد. پايانا نموداا دو محر  با يكديگر بركيب و دا يك نموداا برسيم دا .3

 بووان بايد و آواندمي پديد خاصي اا انديش  كسا هر ذهن دا عةااات يا خااجي علامات كلمات اآزگود ايدة بنابر
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ها  بيني شده است. يكوي از شويوهپيش آزگودها  متعدد  برا  طيف شيوه .كرد احراز اا معناها سنجش و دايافت

 صوفات (. اسواس33ا ص 2333)سوااوخانيا  است« قيةي دو صفات»شده استا  شناسايي طيف اين اايج كه برا 

 او از و شوودمي داده پاسوخگو بوه( «پودا» كلمو  موثلاً) محركوي آن طوي و است معاني بداعي بر قيةيا مةتني دو

 براسوي...( و بودا /خووب خوشحا ا /غمگين سياها /سفيد) متضاد صفات مةنا  بر اا محر  آن با شودمي داخواست

 مةودأ اسواس بر بتوان با گيرد؛مي قراا او اختياا دا متضاد صفات همان به( «كاافرما» مثلاً) ديگر محر ا سپس. كند

و « اخولاق سوازماني»محر  شناخته شده به نام  يكدا اين پژوهشا  .شود شناسايي اصلي مقايسه مفهوم مقايسها

 ا موضوع پژوهش قراا گرفتند.«معنويت سازماني»محر  كمتر شناخته شده به نام 

 هايي كه دا انجام اين بحقيق صوات گرفته است عةاابند از:گام

ادبيات بحقيق: ابتدا ادبيات بحقيق دا دو حوزة معنويوت و اخولاق موواد براسوي جوامع قوراا گرفوت.  براسي. 2

شناسي نسوةت بوه اساسا مفهومعنوان دو محر  اصلي اين بحقيق بعيين گرديد. براينبها اخلاق و معنويت سازماني

 قراا گرفت. و مقالات متعدد  مواد براسي هابااخلاق و معنويت سازماني صوات گرفت. كت

از بكميل ادبيات نظر ا زمينه برا  شناسايي و اسوتخراج مفواهيم پس ها  اساسي: استخراج صفات يا سنجه. 1

مربةط فوراهم گرديود.  ها باا از بين مقالات و كت«معنويت سازماني»و « اخلاق سازماني»ة پركاابرد و مربةط با واه

آفورينا ويژگويا موانعا سوازا پيامودا عامولا نقشعنوان زمينهنيا بوهدا ميالعات اخلاق و معنويت سازماا اين مفاهيم

ها  اصلي اخلاق و معنويت سوازمانيا بولاش شود يا سنجها از شناسايي صفاتپس ضرواتا و... قلمداد شده است. 

  كه مفاهيم مشتر  بين آنها شناسايي گردند. خوشةختانه به دليل ن ديكي معنايي دا اين دو مفهوما صوفات مشوتر

بورا  اخولاق ا مةنا  اصلي بحقيق قراا گرفت. دا اين مرحلها فراواني بين آنها مواد شناسايي قراا گرفت. اين صفات

 عنوان شناسايي شد. 17ا عنوان و برا  معنويت سازماني 13سازماني 

اسوي ها  اسشناسايي صفات يا سونجهپس از ها  متضاد: بر اساس ادبيات نظر ا استخراج صفات يا سنجه. 3

دا برابر صوفت ا يك صفت متضاد نوشته شد. مثلاًا بحقيقا كلمات متضاد آنها استخراج شد؛ يعني دا برابر هر صفت

واز ا صوفت بودون دليولا و... نوشوته شود. دا طراحوي آواا يا دا برابر صفت حكموتبخشا صفت اضيرابآاامش

بوا مفواهيم ا كاابرد قراا گيردصفات نامأنوس و كمدا كناا ا بلاش شد كه صفات شناخته شده و پركاابردا نامهپرسش

دهد كه برداشت ذهنوي خوود اا دا طيفوي از گويو  دهنده مياين امكان اا به پاسخا آزگودبيشتر شناخته شوند. طيف 

 (.33ا ص 2333مواد شناسايي و انتخاب قراا دهد )سااوخانيا 

 صوفات دو از يوك نامه آغاز شد. هربدوين پرسش گذاا  صفات: پس از شناسايي صفات مشتر  و متضادا. نمره3

گيرنود مي قوراا و متسواو  فواصل با و ا داجه هفت طيف يك سو  دو ا دا(آوابخش/ اضيرابآاامش: مانند) متضاد

نام  نامها دا خصووص معنويوت سوازماني و پرسوشنامه مج ا ني  بهيه شد. يك پرسوشمنظواا دو پرسش)همان(. بدين

ص اخلاق سازماني. پس از انجام بحقيقات گستردها شصت مفهوم مشتر  مواد شناسوايي قوراا گرفوت. ديگرا دا خصو
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اين عناوينا برخي بيانگر عوامل اخلاق سازماني و معنويت سازماني بودند و برخي ديگورا بيوانگر نتوايج و برخوي ديگورا 

ات متضاد آنها بودوين گرديود. عنواوين اسوتخراج ساز دا اين دو حوزه بودند. اين ابعادا دا يك جدو  داج شد و صفزمينه

ا  بودا داج شد. دا اين طيفا مراحول و عنواوين دا دو سوو  شده دا يك اديف كه دابردااندة يك طيف هفت مرحله

اسوتفاده شود. دو سوو  عنواوين متضواد از واهة « اثوربي» ةمفهوم و عنوان متضاد آن قراا داشوت و دا ميانوه نيو  از واه

 مثةوت جهوت از ا  طراحي شد كوه هميشوهمتضادا به گونه صفات استفاده شد. جهت« مخالفم»ا و «ميانه»ا «موافقم»

 نگرفت )همان(. قراا يكديگر زير بربيبا به مثةت صفات و نةاشد منفي جهت به

دا  هاا ليسوت صوفات اسوتخراج شوده از ادبيوات بحقيوقانامه. اوايي و پايايي: برا  براسي اوايي و پايايي پرسش8

التحصيلان دانشگاهي كه دااا  بحصويلات موديريتي يوا سوابقه بويش از ده اختياا هفت نفر از كااشناسان ديني و فااغ

ها  پرسوشسا  كاا مديريتي بودندا قراا گرفت. از آنان خواسته شد كه اوايي اين ابعاد اا مواد براسوي قوراا دهنودا بوا 

پوس از  گير  آن اا داايوم.كه بيانگر همان معنايي از مفهوم باشند كه قصود انودازه ه باشدا  طراحي شدبحقيق به گونه

براسي نهاييا پنجاه عنوان از شصوت عنووان موواد بوافوق كااشناسوان قوراا گرفوت و بأييود گرديود. بنوابراينا اوايوي 

از بعوداد  از خةرگوان هاا بوا نظرسونجي نامهها  پژوهشا از نوع اوايي محتوا استا كوه محتووا  پرسوشنامهپرسش

اسوتفاده شود. داوا   هاا از شويوة داوا  اجتمواع علمويدانشگاهي و حوزو  بأييد شده است. برا  براسي اوايي معرف

بواند با شناخت مناسب نسةت به زمين  بحقيق نسةت اوايي و پايايي بحقيق اظهاا نظور كنود )سواعيا اجتماع علميا مي

هاا با مفهوم مواد سونجش و داواان علمي بحقيق خواسته شد نسةت به بناسب معرف منظواا از از(. بدين32ا ص 2331

 هاا براسي انجام دهند كه پس از انجام اصلاحابي به اوايي همگرايي خوب دست يافتيم.دا بعيين بعداد معرف

و « مانياخولاق سواز»نامه دا خصوص نامه: با بوجه به موضوع بحقيق كه دو پرسشبكميل و اصلاح پرسش. 1

بهيه شده بودا و دايافت نظر كااشناسانا نسةت به انجام بعديلات و اصلاحات لازم اقودام شود. « معنويت سازماني»

ا ها نگاشته شد. دا ايون مقدموهنامهبرا  هر يك از پرسشا دو مقدم  مج ا و گويا پيرامون موضوع بحقيقا همچنين

پاسوخ بوه چگوونگي ق و معنويوت سوازمانيا دا خصووص ها  بحقيقا يعني اخولاضمن بعريف هر يك از محر 

مفهووم ا گونه طراحي شود كوه دا هور اديوفنامها اينبوضيح كوباهي ااازه گرديد. پرسش آزگودنامه و طيف پرسش

دهنده بوايي قوراا داشوت كوه پاسوخيك طيف هفتا آن داج گرديده بود و دا بين آنها« متضاد»مواد نظر و مفهوم 

دا ايون طيوف مشوخص سوازد. لازم بوه يوادآوا  اسوت كوه دا ا خود اا نسةت به يوك مفهوومبوانست ديدگاه مي

داج نشده بود با بأثير  دا ااازه ديدگاه آنان نداشته باشود. دا  1با  2كنندگانا اعداد نامه ااازه شده به مشااكتپرسش

بوانود ضواد بيوان كورده و دا ضومن ميبواند بمايل خود اا به يكي از اين مفواهيم متدهنده ميپاسخا نامهاين پرسش

داج شده است(. بوه عةواات ديگورا دا هور  2نامه دا جدو  پرسش  اثر خود اا ني  داج كنند )نمونديدگاه خنثي يا بي

پنجواه مفهووم هموراه بوا ا هانامهگذاا  كند. دا هر يك از پرسشها  طيف اا علامتاديف فقط بايد يكي از گ ينه

 داج شده است. 2نامها دا جدو  هايي از اين پرسشج شده بود. بخشمفهوم متضاد آنا دا
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 نامه اخلاق سازماني و معنويت سازمانيها  منداج دا پرسشا  از مؤلفه. نمونه2جدو  

 مؤلفه دوم موافقم 1 ميانه 1 مخالفم 8 اثربي 3 مخالفم 3 ميانه 1 موافقم 2 مؤلفه او 

 دواانديشي        بينيكوبه

 بدون دليل        واز حكمت

 آفرينخوشةخت        بدبختي  ماي

 بخشآاامش        آوااضيراب

 دهندة جامعهنظم        برهم زنندة جامعه

 نگر حا         نگر آينده

 فرد  بودن        بودناجتماعي

 سازبعامل        اثر دا بعاملبي

 مندلذت        بدون لذت

 گراجمع        فردگرا

 با معنا        معنابي

ايون «. مؤسسه آموزش عوالي علووم انسواني»آماا  انتخاب شده عةاات بود از:   بوصيف جامعه آماا : جامع. 1

شناسويا اخولاقا و علووم مؤسسه كه دا هفت اشت  علوم انساني )مديريتا اقتصادا اوابط اجتماعيا اابةاطواتا اوان

  دااد. جامعودا شوهر قوم قوراا  ابربيتي( دا سه سيح كااشناسيا كااشناسي ااشدا و دكترا مشغو  به فعاليوت اسوت

هم  كااكنان و دانشجويان اشته مديريت كه دا ايون مؤسسوه مشوغو  هسوتند. : آماا  دا اين بحقيق عةاات بود از

اسوت. اوش  231طةوق فرموو  كووكران برابور بوا ا د. حجوم نمونوهودنونفور ب 118بالغ بر ا بعداد كل جامعه آماا 

مي كااكنوان و دانشوجويان بهيوه شود. دا طراحوي جامعوه از اسواا فهرستي ا  است. ابتدبصادفي طةقها گير نمونه

دا اختيواا كااكنوانا ا ها دا اختياا دانشجويان قراا گيرد و نيمي ديگرنامهيمي از پرسشنآماا ا بصميم بر آن شد كه 

هوا  بوصويفي با بر اين اساس بتوان فضا  اخلاقي و معنو  ايون مؤسسوه اا بهتور موواد شناسوايي قوراا داد. داده

 داج شده است. 1شناختي ديگر ني  دا جدو  يتجمع
 شناختي بر حسب سن. آماا بوصيفي جمعيت1جدو  

 داصد فراواني فراواني سن )سا (

 1/12 31 18با  17

 3/37 38 37با  11

 1/13 38 38با  32

 3/22 21 37با  31

 3/1 22 38با  32

 3/8 3 به بالا 31

 277 233 جمع كل

كنندگانا دا گوروه شودا دا بوزيع فراواني پاسخگويانا بيشوترين بعوداد مشوااكتمشاهده مي 1جدو  گونه كه دا همان

بوه بوالا بوا  31كنندگانا دا گوروه سوني داصد( و كمترين بعداد مشوااكت 3/37نفر ) 38سا  با فراواني  37با  11سني 

 داج شده است. 3بحصيلات ني  دا جدو   كنندگانا برحسبداصد( قراا دااند. بوزيع مشااكت 3/8نفر ) 3فراواني 
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 شناختي بر حسب بحصيلات. آماا بوصيفي جمعيت3جدو  

 داصد فراواني فراواني بحصيلات
 3 1 ديپلم

 2/21 23 كااداني

 3/33 18 كااشناسي
 8/37 17 كااشناسي ااشد

 1 3 دكتر 
 277 233 جمع كل

كنندگان بوان مشاهده كرد كه بيشترين بعداد مشوااكتبحصيلاتا ميكنندگان بر حسب ا بوزيع مشااكت3بر اساس جدو  

نفور  17داصد( و پس از آن با بحصيلات كااشناسي ااشدا بوا فراوانوي  3/33نفر ) 18دااا  بحصيلات كااشناسيا با فراواني 

 ( قراا دااند.داصد 3نفر ) 1كنندگانا دااا  بحصيلات ديپلم با فراواني داصد( و كمترين بعداد مشااكت 8/37)
انتقا  بهتور هودف بحقيوقا  ا آماا  قراا گرفت. برنمونه ها دا اختياا نامهنامه: پرسشپاسخگويي به پرسش. 3

از آنوان خواسوته شود كوه ا كنندگان ااازه شد. همچنينهاا بوضيحات شفاهي ني  به مشااكتنامهبرا  بكميل پرسش

 موواد محور  پاسوخگو نكوهاي از پسا مه داج كنند. دا مرحل  او نابه صوات كتةي دا پرسشو ها اا شخصاً پاسخ

 هموان با متضاد صفات همان از ديگر بر  يك مجدداً نمودا براسي متضاد صفات مةنا  بر اا( اخلاق سازماني) نظر

 يكوديگر بوا اا محور  دو ايون بتووان بواا شدمي داده او به( معنويت سازماني) دوم محر  يك با باا اين اماا بربيب

 او  محور  بوين بفاوبي چها پاسخگو نظر از كه بوان ديداساسا مي(. براين31ا ص 2333نمود )سااوخانيا  مقايسه

دا خصوص اخولاق و معنويوت  نامه بهيه شدهدو پرسش .دااد استا وجود گرفته قراا مةدأ مقايسه كها دوم محر  و

 نگرشوي اا سنجشا بتووان بغييورات ااازه شد با با بكراا ايندهندگان به پاسخ مشخص زماني فاصله سازمانيا ني  دا

از براسوي دقيوق پوس نامه دايافوت شود. پرسوش 211نامه بوزيع شدها پرسش 233داد. از مجموع  قراا نظر مد ني 

ها  دايافت شده به دليل اينكه به بعداد كموي از سوؤالات پاسوخ نامهها  دايافت شدها برخي از پرسشنامهپرسش

نامه نواقص قلموداد شود و از گردونو  عنوان پرسوشيا دا يك اديف دو عدد اا انتخاب كورده بودنودا بوها بودند داده

 د.شنامه بكميل شده استخرج پرسش 273اساسا اطلاعات بحليل خااج شد. براينوبج يه

 ها پاسوخ زمين  اد كه است صوات گرفت. اين اوش داصدد آزگودنامه: اين بحقيق بر اساس اوش . بحليل پرسش3

 خااجيا يا علامات كلمات بر اساس ديدگاه اين اوشا. بحليل بپردازد به ها  مفاهيم متضادانامهپرسش طريق از آمدهدستبه

كند آنهوا اا بحليول (. محقق بلاش مي31ا ص 2333)سااوخانيا  آواندمي پديد خاصي اا انديش  كسا هر ذهن دا عةااات

هوا  مثةوت و منفوي كوه دا هاا ابتودا واههنامهآوا  پرسوشمنظواا پس از جمعقةولي دست يابد. بدينكرده و به نتايج قابل 

ا  عمول نكنود(ا دا سوتون كنندگان به صوات كليشهنامه به صوات مخلوط و داهم داج شده بود )با ذهن مشااكتپرسش

نامه( و صوفات و ن )دا سومت ااسوت پرسوشها يا صوفات مثةوت دا يوك سوتوسنجه معنا كه همهمج ا قراا گرفت. بدين

بند  شد. دا مرحله سووما دا ها بر اساس فراواني جمعنامه قراا گرفت. سپسا پاسخها  منفيا دا سمت چ، پرسشسنجه

 ( برسيم شد.2هاا به دست آمد. بر اساس اين ميانگينا نموداا مربوط به اخلاق سازماني )نموداا هر اديف ميانگين عدد  پاسخ
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 ها  اخلاق سازماني. ميانگين سنجه2نموداا 

( بوه 1نامه معنويت سازمانيا نموداا مربوط )نمووداا آمده از اعداد مربوط به پرسشدستهمچنين بر اساس ميانگين به

 طوا مج ا برسيم شد.

 
 سازماني ها  معنويت. ميانگين سنجه1نموداا 

ها  اخلاق و معنويت سازمانيا به طوا مج اا اكنوون نوبوت مقايسوه ايون دو اسوت. مقايسوه دو از برسيم نگااهپس 

بركيةوي از صوفات و  3اسواسا نمووداا گيورد. براينبه صووات نگوااه بركيةوي صووات ميا آزگودمحر  دا طيف 

 ها  اخلاق و معنويت سازماني برسيم شد.سنجه

 
 ها  اخلاق سازماني و معنويت سازماني. ميانگين بركيةي سنجه3نموداا 
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نوان محر  او  )نمووداا يوك( كوه بيشوتر نو د عدا اخلاق سازماني بهشوه مشاهده ميكگونههمان

كنندگان شناخته شده بودا ن ديكي فراواني با محر  دوم )نموداا دو(؛ يعني معنويوت سوازماني مشااكت

كنندگان بسوياا بوان از اب ااها  اخلاقي كه ن د مشااكتدااد. قرابت دو نمودااا بيانگر اين است كه مي

 بحقيق ها يافته بواندمي آماا  شناخته شده استا برا  بقويت معنويت سازماني ني  مدد جست. بحليل

قويت نتوايج بحقيوقا ازآنجاكوه به منظوا اطمينان بيشتر و ب .كند پذيرش قابل اا نتايج و كرده پايداا اا

گرفته بودا اين امكان فراهم آمود كوه  ا  قرااهفت مرحله طيف يك هاا دانامهصفات دو قيةي پرسش

 بوه يوا) همةستگي جداو ا بر اساس ضريب اين برا  هر طيفا عدد  دا نظر گرفته شود. سپسا اعداد

متغير )محر ( بوا  دو بشابه بيه يا مي انگرفت با اا قراا براسي مواد( محر  دو بشابه مي ان اصيلاح

بر باشودا ن ديوك 2عودد بوه  هرچوه كه است 2 با -2 همةستگي عدد ا بين ضريب .هم سنجيده شود

محور ا بوا  دو بشابه و مي ان همةستگي ضريب .(33ا ص 2331بيانگر همةستگي بيشتر است )ساعيا 

مند  بين دو مفهوم اخلاق بوان اابيهاساسا ميبراينگرديد.  محاسةه براوس پيرسون استفاده از فرمو 

و معنويت سازماني اا مواد شناسايي قراا داد. نتيج  براسي ضريب همةستگي معنويت سازماني و اخلاق 

 آمده است. 3سازمانيا دا جدو  
 . ضريب همةستگي اخلاق سازماني با معنويت سازماني3جدو  

 سيح معناداا  ضريب همةستگي متغير

 772/7 32/7 معنويت سازماني

 772/7 31/7 اخلاق سازماني

پس از بةيين اابيو  معنواداا  مفواهيم  پژوهشا اين دا هاداده وبحليلها  پژوهش: بج يهوبحليل يافته. بج يه27

اقدام شود. پوس از شوناخت  منظواا نسةت به بدوين چااچوب مفهومياخلاق و معنويت دا سازمانا صوات گرفت. بدين

ها  معنايي مج ا قراا گرفتند و سپسا برا  هر گروه معنوايي يوك مفاهيم اصلي و مقايسه آنهاا مفاهيم همگن دا گروه

 عنوان گروه اصلي بدوين شد كه عةاابنداز:وبحليلا پنج گروه معنايي بهعنوان مناسب انتخاب شد. دا اين بج يه

 و پذيرش صفات اخلاقي و معنو  و بأثير آن دا زندگي. معنا  بقويت استدلا . باواها  اخلاقي و معنو : به2

 كااگير  دانش و بجربه دا عمل.معنا  بوان و مهاات به. هوش اخلاقي و معنو : به1

 معنا  بروز حقيقي صفات اخلاقي و معنو  دا افتاا و منش.ها  اخلاقي و معنو : به. اسوه3

 مند  به صفات اخلاقي و معنو .اظهاا علاقهمعنا  بمايل و . گرايش اخلاقي و معنو : به3

 صفات اخلاقي و معنو  است.گر معنا  بقيد به انجام اقدامابي كه بيان. پايةند  عملي به اخلاق و معنويت: به8

ها  آن دا عناوين اصلي به هموراه زيرمجموعوه .شد اقدام گ ااش ااازه و بحقيق بند جمع به نسةتا نهايت دا

 .آمده است 8جدو  
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 ها  اخلاق سازماني و معنويت سازمانيبند  صفات يا سنجه. دسته8جدو  

ميانگين 
38٪ 

پايةند  عملي 
)اخلاقي و 
 معنو (

ميانگين 
33٪ 

گرايش )اخلاقي 
 و معنو (

ميانگين 
33٪ 

هوش )اخلاقي و 
 معنو (

ميانگين 
83٪ 

باواها  )اخلاق 
 و معنو (

ميانگين 
12٪ 

ها  اسوه
)اخلاقي و 
 معنو (

 متعهدانه واز حكمت فداكااانه آفرينخوشةخت بعامل ساز

 بقويت اوحيه نگر آينده جامعه ةدهندنظم دلسوز  مدااوظيفه

 گذشت مدااانسان وامداا خداجويي سازگاا

 مفيد مداامسئوليت مداااضايت اعتمادساز قانونمداا

 فردگرا انديشيمصلحت نگركل بخشآاامش طلةيمنفعت

 مساعد عقلايي اجتماعي بودن لذت مند پذير سيستم

 بةادلي خدامحوا  پذيرجهاني جوعدالت سودآوا 

 سازسعادت گراجمع اازش مداا 

 طةيكما  دواانديشي 

 با معنا بودن گراجاودانه

 پذيرمديريت

بربيبا از ديدگاه خةرگاني استفاده شد. بودينبند ا از دا عناوين كلي و اين دستها هااطمينان از جاگذاا  سنجه ا بر

خةرگاني كه دا گام پنجم برا  اوايي و پايايي استمداد گرفته شده بودا داخواست شد كه ديدگاه محقق اا دا محتووا 

از پوس اا موواد بأييود قوراا دادنود.  8جدو  ا بند  جدو  مواد اازيابي قراا دهند. آنان ني  با انجام اصلاحابيو دسته

از ايون جهوت اسوت كوه موديران و ا د. سودمند  اين جودو گرديها اقدام ييد جدو ا نسةت به استخراج ميانگينبأ

بوا بهتور ا اي   دقيق عناوين اصلي اين جدو  اا مواد بوجه قوراا دهنودبوانند با برنامهميا هاانداكااان سازماندست

 يابند.ها  اخلاقي و معنو  دست بتوانند به صفات و سنجه

 ها  پژوهشيافته

ا  بورا  مفهووم شوناخته شوده« اخولاق سوازماني»بوان گفوت: وبحليل اين پژوهشا ميبر اساس بج يه

ا بوه «معنويوت سوازماني»كه مفهووم ها قراا گرفته است. داحاليكااكنان بوده و مواد بوجه بيشتر سازمان

هاا بورا  آن جايگواهي قازول زماندليل نو بودن برا  كااكنان به خوبي شناخته شده نيسوت و اغلوب سوا

از يك مفهوم شناخته شده و يوك مفهووم  آزگودكه دا اوش پژوهش بيان شدا دا طيف گونهنيستند. همان

« معنويت سازماني»و « اخلاق سازماني»كمتر شناخته شده استفاده شد. مفهوم شناخته شده عةاات بود از: 

ها  اين دو )معنويت سازماني و ه شد. هنگامي كه به مؤلفهعنوان مفهوم كمتر شناخته شده دا نظر گرفتبه

 شود. به عةاات ديگورا بوين اخولاق وها  فراواني بين آنها ديده ميشودا قرابتاخلاق سازماني( بوجه مي

 ها  اين دو دا پنج عنوان اصلي بدوين شد.اوا مؤلفهسازمانيا همپوشاني فراواني وجود دااد. ازاين معنويت
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پرسش اساسي پژوهشا دا خصوص بوصيف مناسوةات و اابيوه اخولاق سوازماني و معنويوت  ازآنجاكه

ها  اخلاقي و سازماني استا اوايتگر  اين بحقيقا گويايي اين است كه مفاهيمي كه دا ذيل مؤلف  اسوه

معود   باشند؛ زيرا بيشتر معنو  و پايةند  عملي به اخلاق و معنويت قراا دااندا دا سازمان پركاابرد مي

كه باواهوا  اوا مديران بايد به آنها بوجه بيشتر  كنند. چناننامه از آن خود كرده بودند. ازايناا دا پرسش

بوانند بأثير فراواني دا پايةند  عملي به اخلاق و معنويت داشته باشند؛ زيرا ميوانگين اخلاقي و معنو ا مي

ها اود كوه سوازماناوا انتظواا مويده است. ازايننامه اا دا ادة دوم به خود اختصاص داكسب شدة پرسش

معناسوت كوه انجوام بودان ها  اخلاقي و معنوو انسةت به بقويت آن همت گمااند. بحليل باواها و اسوه

افتااها  اخلاقي نسةت به باواها  اخلاقي بيشتر بأثيرگذاا بوده و مواد بوجه همكااان قراا خواهد گرفت. 

 معنو  از بظاهر به معنويتا اهميت بيشتر  خواهد داشت.كه بقيد و پايةند  چنان

ها ماننود دلسووز ا همچنينا نسةت به معنويت سازمانا نتايج اين پوژوهش گويوا  ايون اسوت كوه برخوي مؤلفوه

ها  اصلي دا معنويت سازماني آفرينا مؤلفهواز ا خوشةختمدااا حكمتمدااا مسئوليتسازا انسانمداا ا بعاملاضايت

بوانود معورف هاا بيشترين بينش و باوا اا دا ذهن كااكنان نسةت به معنويت ايجاد كورده و ميشوند. اين مؤلفهد ميقلمدا

پوذيرا پذيرا مديريتهايي همانند وامدااا فردگراييا منفعت طلةويا سيسوتمكه دا مقابل مؤلفهمعنويت سازماني باشد. چنان

نان ايفاء كردها نقش اندكي دا بقويت معنويت سوازماني خواهود داشوت. كمترين نقش اا دا بصوا معنويت دا ذهن كااك

 ها  معنويت سازماني با بيشترين و كمترين بأثيرگذاا  اا نشان داده است.ا سنجه1جدو  

 ها  معنويت سازماني با بيشترين و كمترين بأثيرگذاا . سنجه1جدو  

 عنويت سازماني با بيشترين بأثيرها  مسنجه ها  معنويت سازماني با كمترين بأثيرسنجه

 دلسوز  وامداا

 مداا اضايت فردگرايي

 سازبعامل طلةيمنفعت

 مدااانسان سيستم پذير

 

 مداامسئوليت

 واز حكمت

 آفرينخوشةخت

هاا ماننود دلسووز ا آيود كوه برخوي مؤلفوهدا براسي مفواهيم اخولاق سوازمانيا ايون نتيجوه بوه دسوت مي

ها  عنوان شواخصآفرينا بوهواز ا خوشوةختمدااا حكموتمدااا مسوئوليتسازا انسانبعاملمداا ا اضايت

هاا بيشترين بأثير اا دا ذهن كااكنانا نسوةت بوه اخولاق شوند. اين مؤلفهاصلي دا اخلاق سازماني قلمداد مي

پذيرا كمترين نقش ا سيستمهايي همانند وامدااا فردگراييا منفعت طلةيكه دا مقابل مؤلفهكند. چنانايجاد مي

ا 1اا دا بصوا اخلاق دا ذهن كااكنان ايفواء كوردها نقوش انودكي دا بقويوت اخولاق سوازماني دااد. جودو  

 ها  اخلاق سازماني با بيشترين و كمترين بأثيرگذاا  اا نشان داده است.سنجه
 ها  اخلاق سازماني با بيشترين و كمترين بأثيرگذاا . سنجه1جدو  



912        ،9317چهارم، پاييز  شمارهنهم،  سال 
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 دلسوز  وامداا

 مداا اضايت فردگرايي

 سازبعامل طلةيمنفعت

 مدااانسان سيستم پذير

 
 واز حكمت

 آفرينخوشةخت

ن است كه معنويت متضمن اخلاق است. به عةاات ديگرا معنويت همان اخولاق اسوتا اياساسي اين پژوهشا   نكت

ن بور ايون بواوا اكه يكوي از محققوبحقيقات است. چنانساير بر. نتيجه اين پژوهشا مواد بأييد ولي به شكل عميق

د. فورد متخلوق شووبوه واد  عرفواني وااد ميا طولي است. انسان از بقيود اخلاقويا است كه اابي  اخلاق و عرفان

دا بحقيق گسوترده بةيوين شوكل اازيوابي ا (. همچنين233ا ص 2333بواند اهل معنويت باشد )فنايي اشكوا ا مي

بوه ا بوان با شناسايي ابعاد اخولاق دا يوك سوازمانمعنويت سازماني و اخلاق سازمانيا به اين نتيجه اسيدند كه مي

 (.233ا ص 1723وب ين و پاا ا برد )پالمي ان پيشرفت معنويت دا آن سازمان پي

 گير نتيجه

دا اين پژوهشا ضمن شناسايي و بةيين چااچوب اساسي اخلاق سازمانيا به شناسوايي و بةيوين چوااچوب 

اساسا شناسايي و بحليل اابي  بين اخلاق سازماني با معنويوت اساسي معنويت سازماني پرداخته شد. براين

بوان گفوت: آوا  شده دا اين بحقيق و بحليل آنهاا ميها  جمعدادهسازماني ني  صوات گرفت. بر اساس 

هر گاه مصاديق اخلاق سازمانيا از پشتوان  محكم مذهب برخواداا باشدا نو د كااكنوان اازشومندبر بلقوي 

كه به هر مي ان كه معنويت سازماني بر اساس باواها  اعتقاد  و ديني شكل گرفته باشد خواهد شد. چنان

ها  اين پوژوهشا نشوان داد كوه اابيو  ايدا بأثير بيشتر  دا نگاه همكااان خواهد داشت. يافتهو اشد نم

بوان با بأكيد بر اخلاق سوازماني دا مستقيمي بين اخلاق و معنويت سازماني وجود دااد؛ به اين معنا كه مي

كه بوا بقويوت يابد. چنانبين كااكنان سازمانا اميدواا بود كه معنويت سازماني ني  دا سازمان گسترش مي

بوان اخلاق سازماني اا دا سازمان بوسعه داد. اما نكت  مهم اينكه بأكيد بر ها  معنويت سازمانيا ميمؤلفه

 اخلاقا زمين  اشد معنويت سازماني اا بهتر فراهم خواهد كرد.

نود. نتوايج بحقيوق مديران سازمانا بايد زمين  برويج اخلاق و معنويت سازماني اا دا سازمان فراهم كن

كنود. گويا  اين است كه بقويت اخلاق سازمانيا بيشترين نقش اا دا بقويت معنويوت سوازماني ايفواء مي

مديران نقش بسياا مهمي دا برويج اين دو مؤلفه دا سازمان دااند. مديران مقيد به اصو  و افتاا اخلاقوي 

بواننود كنند و بوه آن پايةنود هسوتندا مييت ميدا سازمان كه دا افتاا و منش خودا اخلاق سازماني اا اعا
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فضا  معنويت دا سازمان اا به وجود آوادها بقويت كنند. اين امرا زمينه اشود معنويوت سوازماني دا بوين 

گيوردا كااكنان اا ني  فراهم خواهد كرد. بقويت اخلاق سازماني از سو  مديران كوه دا عمول صووات مي

ااكنان باشدا با آنان اا به سو  اخولاق سوازماني و دا نهايوتا بوه سوو  ا  برا  كبواند مشوق اازندهمي

  معنويت سازماني سوق دهد.
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 الف. نمايه مقالات

 .217-278ا ص 33ا ش مصةاح يمجتةا نيام  احمد يعل؛ اسلام دا  آزاد قلمرو نييبع بر حاكم يمةان و اصو 

بازخواني دو الگو  بمدني اسلام اجتماعي و اسلام سياسي دا بركيوه معاصور؛ كاابسوت الگوو  بمودني اسولامِ 

 31-13ا ص 38ا ش ميرعلي ليمحمدعا امامي متولي سيدمحمدحسيناجتماعي دا بركيه معاصر؛ 

ا ش اللهويكرم اللهنعموتا انوواا  محمداضواا لابووا برونو شةكه و كنشگر هينظر يمعرفت يمةان  انتقاد يبراس

 .83-38ا ص 38

ا شوريفي احمدحسين ؛انساني ها كنش «بةيين» برا  اوشي عنوانبه «عقلاني گ ينش» صداايي مد  براسي

 .37-18ا ص 33ش 

 .273-33ا ص 33ا ش يانيكوب يچراغ لياسماع ؛ بااوا كاهش دا مؤثر يفرهنگ و ياجتماع عوامل نقش يبراس

ها  اكولوهيكيِ علما  معاصر شيعيا با بأكيود بور آااء علاموه طةاطةوازي و علاموه جعفور ؛ بأملابي بر ديدگاه

 .33-13ا ص 38ا ش نژاديغلام مهيفهيا احمان ييعلا فاطمه

 .273-31ا ص 38ا ش يمدن  محمدهاد؛ هيبرك دا ياسلام يزندگ سةك و يمصرف فرهنگ از بحليلي

 .223-272ا ص 33ا ش دوستقهرمان ناهيد اآباد حسن صادقي مجيد ؛عرفا ياجتماع حضوا بر بحليلي

ا ش  بجنوواد ديومف ديومجا پووايمويابراه قاسم ؛صداايي شناسيانسان مةنا  بر ياجتماع متقابل كنش بفسير

 .83-32ا ص 33

 .83-33ص ا 31ش الله مريجيا عليرضا محدثا و فينةر ؛ شمس از منظر مااكوزه انتقادپذير  بكنولوه  داآمد  بر

 .273-33ص ا 31اابي  اخلاق سازماني و معنويت سازماني؛ محسن منيقيا ش 

 انيالدشورف نيدحسويس ؛يمل  مايس  هابرنامه يبرخ ييقايموس ابعاد با مواجهه دا نداايد مخاطب يافتااشناس

 .13-8ا ص 33ا ش خدابنده جهيخد

 .11-88ا ص 38ا ش حسيني سيدعةاس؛ برگر .ا .تريپ يفرهنگ هينظر نياديبن يشناساوش

 .11-8ص  ا33ش  اگلستاني صادق ؛ انيالم ياجتماع ريبفس بر ديبأك با ؛ياجتماع علم يشناساوش

ا نوغواني فخواا وحيودها سيدموسوو  سيدحسوينا عنوواني سويدحامد ؛يزندگ سةك فيبعر دا يستميس كردياو

 .277-32ا ص 33ا ش شاهرود  حسيني سيدمربضي

 محمدحسونگرا دا اسناد بوسعه جمهوا  اسولامي ايوران؛ ال امات فرهنگي از منظر اويكرد بازساز  اجتماعي آينده

 .33-18ص ا 31نسبا ش نجمه بقو اله مرزوقيا محمد م يد ا سيدهمهد  محمد ا احمت كريميا
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 .13-38ص  ا33ا ش يعلآ  مهناز اكريمي محمود؛ الةلاغهنهج دا آن ها زمينه و اجتماعي نظاات كااآمد ها شيوه

 هواد  اپوواحواجي حسوين؛ دينوي مسوازل دا اقنواع ها شيوه كاابست دا اخلاقي ها شاخص الگو  طراحي

 .33-13ا ص 33ش ا صادقي

ها  شهر اسلامي مةتني بر متون ديني و ميالعات پيشوين؛ محمود جةوااپواا ها و مؤلفهفرابحليل كيفي شاخص

 .33-11ص ا 31الله عةاسيا سيدحسين سيدها ش اوح

 ميمور اشوريفي اللهعنايوت اپيرهاد  عليي؛ خانوادگ يزندگ سةك دا آن نقش و امامت و اسالت ييالگو كااكرد

 .31-18ا ص 33ش  ااستگاا

 .13-8ص  ا31ش  ازاده اابطحسن يوسف؛ فرهنگيشناسي اابةاطات ميانمسئله

ص ا 31ا ش محمداضوا زهرايويا حميود عةوداللهيان؛ كاابران ايراني اينسوتاگرامميالعه مي ان سرمايه اجتماعي 

88-11. 

 .37-83 ا ص33ا ش پااسانيا حميد اسلياني مهد  ؛وبر ماكس ياجتماع علم تيماه و زمان مدان مفهوم

 ابجنوواد  مفيود مجيد؛ صداايي حكمت  برمةنا ياجتماع كنش به يبخشبعينّ دا ساختاا و عامليتّ يكنشهم

 .11-8ا ص 38ا ش عةد  حسن

 ب. نمايه پديدآواندگان

 ؛انسواني ها كنش «بةيين» برا  اوشي عنوانبه «عقلاني گ ينش» صداايي مد  براسيا شريفي احمدحسين

 .37-18ا ص 33ش 

 .273-33ا ص 33ش  ؛ بااوا كاهش دا مؤثر يفرهنگ و ياجتماع عوامل نقش يبراسا يانيكوب يچراغ لياسماع

 .13-8ص  ا31ش ؛ فرهنگيشناسي اابةاطات ميانمسئلها زاده اابطحسن يوسف

 مسوازل دا اقنواع ها شويوه كاابسوت دا اخلاقوي ها شاخص الگو  طراحيا صادقي هاد  اپواحاجي حسين

 .33-13ا ص 33ش  ؛ديني

 .11-88ص ا 31حميد عةداللهيانا محمداضا زهراييا ميالعه مي ان سرمايه اجتماعي كاابران ايراني اينستاگرام؛ ش 

 كوردياوا شواهرود  حسويني سيدمربضويا نوغواني فخواا وحيودها سيدموسوو  سيدحسوينا عنواني سيدحامد

 .277-32ا ص 33ش  ؛يزندگ سةك فيبعر دا يستميس

 يبرخو ييقايموسو ابعواد بوا مواجهوه دا نوداايد مخاطوب يافتااشناسوا خدابنده جهيخد انيالدشرف نيدحسيس

 .13-8ا ص 33ش  ؛يمل  مايس  هابرنامه

 .11-88ا ص 38ش  ؛برگر .ا .تريپ يفرهنگ هينظر نياديبن يشناساوشا حسيني سيدعةاس

بازخواني دو الگو  بمدني اسلام اجتماعي و اسولام سياسوي ا ميرعلي محمدعليا امامي متولي سيدمحمدحسين


