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Introduction 

The establishment of hospitals caused many people with different medical profession start working there. But, nurses 

always received less attention. When it comes to healthcare in hospitals, the community of nurses are taken into 

consideration. In most of medical institution, nursing department is one of the largest part and nursing staffs make up 

40 to 60 percent of all human resources. In hierarchy of hospital class the community of nurses may get exposed to 

heavy pressure that refers to the system of the hospital, the patients, and their companies. This pressure may cause 

dissatisfaction. Besides the dissatisfaction, this pressure causes this community feel exhausted in hospitals. Many 

studies proved that job stress, dissatisfaction and burnout are common among nursing experts. For this reasons, 

among all hospital staffs, nurses need to be empowered to be effective for patients, doctors and the other health care 

experts along with for themselves. As usual, powerless nurses are those who are not effective in hierarchy of hospital 

class. Powerless nurses most of the time are dissatisfied about their career and also Prone to burnout. Regarding 

powerlessness problem among nurses, the present paper attempts to use a conceptual framework of sociology and an 

interpretive approach to describe the formation the processes of job powerlessness among nurses of Yazd 

governmental hospitals. In addition, in this paper, the question of how.nurses’ powerlessness in Yazd governmental 
hospitals can be constructed will be answered. 

 

Material & Methods 

In this paper, the qualitative methodology with its 

underlying theory is used. For conducting a substantial 

interview, the number of 20 nurses of Yazd 

governmental hospitals were selected. The interviews 

were continued until reaching theoretical saturation 

stage. After finishing every interview, the recordings 

were written and then analyzed by researcher. In 

analyzing process, line-by-line analysis technique was 

utilized for open coding step. Along with the 

development of concepts and their abstraction, axial 

and selective coding steps were performed on the text. 

This paper considered ethical concepts such as legal 

harm prevention, informed consent, privacy, anonymity 

and confidentiality. Aliases are used to maintain the 

anonymity criterion, and for the sake of privacy, the 

participants' private information was kept safe. By 

long-term contact with the research environment, 

continuous observation in the field of research, review, 

referral adequacy, rich description and approval of the 

participants, the reliability of research findings was 

confirmed. Also, the validity of the research was 

confirmed by observing the principles of interviewing, 

recording, and implementing the results of interviews. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

After analyzing the collected data, a core category 

entitled ‘hegemonic construction of job powerlessness’ 
was made up of 157 concepts, 33 sub-categories, and 

20 main categories. The results were presented in the 

form of story line, paradigm model and theoretical 

schema. The result showed that job powerlessness of 

nurses is basically originated from physician care, 

financial dissatisfaction, and the fluid situation of 

http://ssoss.ui.ac.ir/article_24367.html


Strategic Rssearch on  Social Problems in Iran University of Isfahan, Vol. 8, Issue 3, No. 26, Autumn 2019 2 

patients. In this situation, nurses choose different 

strategies against job powerlessness. Emotional work, 

pragmatic treatment, and trust discourse are the 

strategies that are common among nurses. Its 

implications are for some cases like learned apathy, 

conflict resolution, hegemony of negative emotions, 

and blended care styles. The overall result is that the 

social construction of job powerlessness is hegemonic 

in its acute state. This will include micro, mid and 

macro levels. In fact, hegemonic job powerlessness 

construction among nurses, at the micro level, is 

mentally created by nurses and is stabilized at the 

intermediate level by the hospital system organization 

and eventually is reproduced at the society level. This 

suggests that the construction of powerlessness 

constantly stems from the social context and thus can 

be altered by changing substrate, thus job 

powerlessness may increase or decrease. 

  
Keywords: Powerlessness, Social Construction, 

Power/Care Discourse, Nurses, Yazd. 
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 چكیده

 کردی. با استفاده از روکند بررسی می زدی شهر یدولت یها  مارستانيب پرستاران نيب یشغل یقدرت  یب یريگ شکل ندیفرا دربارۀ حاضر پژوهش

 آنها با و شدند انتخاب زدیشهر  یدولت یها  مارستانيب پرستاران از نفر 64 ،هدفمند و یرنظ یريگ  نمونهو با  یا  نهيزم یۀو روش نظر یفيک

 باز، یکدگذار از استفاده با شده یگردآور یها  داده. افتی ادامه ها  داده اشباع ۀمرحلتا  ینظر یريگ  نمونه ندیفرا. انجام شد یقيعم یها مصاحبه

ارائه شدند.  ینظر ۀوار  طرح و یمیپارادا الگویهسته(،  ۀمقول 8 و یاصل ۀمقول 64تان )شامل در قالب خط داس و ليحلت ینشیگز و یمحور

و  یمال یها یتینارضا برساخت پزشکان، مراقبت -   قدرت   گفتار چون یعوامل دنبال بهعمده  طور بهپرستاران  یشغل یقدرت  یب ندنشان داد جینتا

درمان  ،یعاطف. کار نندیگز یرا برم یمتفاوت یها  راهبرد یشغل یقدرت یدر مقابل ب ستارانپر. شود  یم برساخته مارانيب اليس تيوضع

 حل شده، آموخته یتفاوت  یب مانند ییها  امديپبا خود  وپرستاران فعال شده  نيب که راهبردهاست نیا جملهو گفتمان اعتماد از یسميپراگمات

 .کند یم ميرا ترس ندیفرا نیا ینظر ۀوار را داشته است. طرح یبيترک یمراقبت یها  سبک و یمنف عواطف یهژمون اختلافات، یگفتمان

 زدی پرستاران، مراقبت، - گفتار قدرت ،یبرساخت اجتماع ،یقدرت ی: بکلیدییها واژه
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 لهئمس انیب و مقدمه

، حتغی اگغر شغغلی ناخوشغایند     شغغل  داشتن مدرن جوامع در

 شغغل  رایغ ز ؛دارد تيغ ماه یآدمغ  نفس   حفظ عزت یبرا باشد،

 یجسم -ی حضامن سلامت رو ،یزندگ یها  نهیهز ۀکنند نيمأت

اسغت. بغه   فغرد   یو معنغو  یمغاد  یازهغا ين یارضا ساز  نهيو زم

داشغته   تيغ بااهم یژگغ یو نیچنغد  دیبا شغل ای کار ليدل نيهم

 داشغتن  تنغوع،  مهغارت،  و تيغ فعال سطوح مزد، ازجمله؛ باشد

 و یاجتمغغغاع یهغغغا  تمغغغا  ۀرنغغغديدربرگ ،یزمغغغان سغغغاختار

(. 104: 8934، دنزيغ گ) یاجتمغاع  و یشخص تیهو ۀدکننديبازتول

نارضایتی  ای تیرضا جهت در یا  دوگانه کارکرد ها  یژگیو نیا

 دیغ معتقد است کار با مارکس. دارند را یشغل تيوضع از افراد

 یقبلغ    طغرح  و اتيغ ن بغا  و باشد مندانه  عاقلانه و کنش یندیفرا

 آن و باشغد  داشغته  مهغم  ویژگی کی دیبا راین،؛ بنابباشد همراه

 «کغار  انجغام  ندیفرا در ارياخت وقدرت  داشتن» از است عبارت

در جوامغع مغدرن    نچغه آ رو، ازاین ؛(39: 8910 ،یجواد و یقاجانآ)

 شغان   یشغل تيافراد از وضع نارضایتیمحل  شترياست و ب مهم

 در آن فغتن ر نيبغ  از ایافراد  اريقدرت و اختاثرگرفتن  شود،  یم

 یشغل یها  یژگیو شود  یم سبب که یا  لهئمس؛ کار است   ندیفرا

بغر   ديغ کأبغا ت  ،نیبنابرا ایجاد کنند؛ یقدرت  یب و یتینارضا شتريب

 ایغ  انتظار» که کرد درک طور  نیا را آن توان  یم یقدرت  یب ۀلئمس

 یهغا   رويغ ن ایغ  دستاوردها ۀکنند نييتع تواند ینم شخص احتمال

 وکوزر ) «کند  یم جستجو خود رفتار حاصل در که دباش یکمک

 بغه  را کغار  در یقغدرت  یبغ ( 1981) 8متغاز (. 043: 8938 روزنبرگ،

 یکار تيفعال در اندک کنترل و یآزاد نداشتن احسا  یمعنا

 ینغوع  یقغدرت   ی(. بغ 66: 8939، علامغه  و ینبغو بغه نقغل از   ) داند  یم

 بغغر نغغدک  یاسغغت کغغه در آن فغغرد احسغغا  مغغ یگغغانگيازخودب

 رگغذار يثأت ،دارد متقابل کنش آنها در که یاجتماع یها  تيوضع

 مغدرن  ۀدور در ،این وجود(. با 864: 8931و رهبر،  یواعظ) نيست

 در مشغالل  شغتر يب هرچغه  تمرکغز  دنبغال   بغه  یقغدرت     یبغ  مفهوم

 افغراد  یبغرا  شيپغ  از   شيبغ  را خغود  یمراتب  سلسله یها  سازمان

 کيغ بروکرات یهغا  یژگیو با که ییها  سازمان. است کرده انینما

 وسغيلۀ  بغه  محصورشده ستميس ینوع منزلۀ بيشتر به و  مشخص 

                                                      
1 Mottaz  

 ،یاجتمغاع  روابط بودن یرشخصيل ،یريگ  ميتصم در تيعقلان

 نيقغوان  و ریناپغذ   انعطغا   یبا روحغ  یسرسخت ،یمحور  فهيوظ

 (.Omeje, 2014: 126) شوند  یم فیتعر شده نهینهاد

 بغا  دهيغ چيپ ییها  سازمان مدرن یها  تانمارسيب ان،يم نیا در

 اريبسغ  یهغدف  یبغرا  کغه  اند  یشخص  ريل یها  هیرو و ها  ساختار

 یتلقغ  سغازمان  کیغ  از یخوب مثالو  اند  شده یطراح یشخص  

 یخاصغ  اهغدا   بغه  یابیغ   دسغت  یپ که در یسازمان شوند؛ می

 کغردن  فغراهم  و یماريب ۀمعالج از اند عبارت اهدا  نیا است؛

 یريغ گ  شغکل  بغا (. 030: 8934 دنز،يغ گ) یپزشک یها  مراقبت ریسا

در آن  یمختلفغ  افغراد  و هغا   گغروه  عموماً مدرن مارستانيب نهاد

. اسغت شده کمتر توجه به اجتماع پرستاران اما  کردند؛ تيفعال

در  یدرمغغان یهغغا  صغغحبت از مراقبغغت  یوقتغغی، طغغورکل    بغغه

 قغرار  مغدنظر  انپرسغتار  اجتمغاع  ،دیغ آ  یمغ  انيم به ها مارستانيب

 بخغش  ،یپزشغک  ینهادهغا  و هغا   سغازمان  بيشغتر . در دريغ گ  یم

 کغادر  و دیغ آ  یمغ  حسغاب  بغه  ها  بخش نیتر بزرگ از یپرستار

 ليتشغک  را یانسغان  منغابع  کغل  از درصغد  24 تغا  04 یپرستار

 در یانسغان  یرويغ ن نیغ ا (.94: 8930 ،یو کغاروان  یرکافيام) دهد  یم

 ییهغا   فشغار  ریغ ز اوقات یگاه مارستانيب یطبقات مراتب  سلسله

 ایغ  کنغد   یمغ  ليغ تحم آنهغا  بغر  سغتم يس ایغ  کغه  رنغد يگ  یمغ  قرار

 انغد  دادهنشغان   دمطالعات متعد .آنها همراهان و ها  کننده مراجعه

 خبرگغان  انيغ م یشغغل  یو فرسغودگ  یتیرضانا ،یاستر  شغل

 .(Wu et al., 2018: 348) است عیشا اريبس یپرستار

بازتاب توازن  تیاحسا  رضا رتنگلهایا دگاهید براسا 

 و یارسغ   یسغاع ) اسغت  ینغ يع تيوضع و یشخص یها  آرزو انيم

و  تیرضا به پرستاران نيافتن دست نیبنابرا ؛(11: 8932 همکاران،

 یبغرا  یو زنغدگ  یامور شغغل  انیبر جر یرگذاريثأدر ت یناتوان

بغه دسغت آورن    یبه آرزوها و نداشتن قغدرت بغرا   یابی دست

 یقغدرت   یبغ  احسغا   کننغدۀ  بيغان  ،بخغش    تیارض یها  تيوضع

 آن طيمحغ  و کغار  کغه  یصورت در. بود خواهد آنان یبرا یشغل

 ببغرد،  نيبغ  از ای کند فيتضع را فرد یانسان و خلاق یها  جنبه

 نیغ ا در. شغود   یمغ  لیتبغد  روح یبغ  و یکيمکغان  یتيفعال به کار

 کغه  کنغد   یمغ  بغروز  ییها شیگرا و حالات شخص در حالت،

 بغودن،   یتهغ  احسا  ط،يمح از یزاريب کار، به یعلاقگ  یب نآ ۀنشان
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کغادر   نيبغ  ؛ بنغابراین، (841: 8914 ،یدشت  یصبر) است...  و یقدرت یب

 مغغاران،يب بغغرای تأثيرگذاشغغتن بغغرپرسغغتاران  مارسغغتان،يب یدرمغغان

 قغدرت کمترین به ی، بهداشت یها  مراقبت خبرگان ریسا و پزشکان

 یپرسغغتاران قغغدرت  یپرسغغتاران بغغطغغور معمغغول   بغغه. دارنغغد ازيغغن

 مسغتعد  و دارنغد  یکمتغر  تیرضغا  خغود  شغل از آنها. ندناکارآمد

 (.Manojlovich, 2007: 3اند ) یشغل یفرسودگ

 انيغ م ريغ فراگ یمشکل ذکرشدهمجموعه عوامل  یطور کل به

 شغغل  با یسازگاردر  شود  یم سبب که کند یم جادیاپرستاران 

 زدیغ  شغهر  نکغه یبا توجه بغه ا . شوند رو روبه یمشکلات با خود

را در خغود   یو دولتغ  یخصوصغ  یهغا   مارسغتان ياز ب یادیتعداد ز

در مرکغغز و  یپزشغغک یهغغا  قطغغب از یکغغی بغغه اسغغت، داده یجغغا

 از یادیغ ز تعغداد که هرسغاله  است شده تبدیل شرق کشور  جنوب

 مراکغز  به مارانيبۀ مراجع تعداد شیافزا. با دهد یم پوشش را افراد

 نوسغان  دچغار  یپزشغک  یهغا   مراقبغت  تيغ فيک و تيغ کم ،یپزشک

 دهنغدگان  ارائغه  منزلغۀ  بغه  را پرسغتاران  همغه  از شيب و شد خواهد

 یکغار  اسغتر   و فشغار  تنگنا، در یپزشک یها مراقبت و خدمات

 خغدمات  دهنغدگان   ارائه منزلۀ علاوه پرستاران به  به. داد خواهد قرار

 یاسغخگو پ چندجانبغه  صغورت  بغه  دیغ با ،یدرمغان  یهغا   مراقبت و

. باشغند و ...  مارسغتان يب مغار، يب همراهغان  ماران،يب مردم، انتظارات

 امکانغات  و منغابع  که است آن مستلزم انتظارات نیا به ییپاسخگو

 یخغوب  به...  و یپرستار قیعلا ،یمردم یها  رفتار مارستان،يب درون

 ازطغر   انتطغارات  بغه  ییپاسغخگو  قغدرت  تغا  وندش یسازمانده

 آن دنبغال  بغه  و انتظغارات  جغاد یا یها  ندیفرا. ابدی شیافزا پرستاران

پرسغتاران در   یقغدرت   یبغ  ویغژه  بغه  و یگغانگ يب ،یفرسغودگ  فشار،

انجغام شغده    یسغت یتویپوز یهغا   کردیبا رو یگوناگون های پژوهش

 هغای  پژوهش به نسبت پژوهش حاضر تیمز ليدل نياست. به هم

ان اسغت.  پرسغتار  یقغدرت   یبغ  ۀلئمسغ  به آن یريتفس کردیرو ی،قبل

 ی،شغغل  یقغدرت   یبغ  جغاد یا یهغا   نغد یفرا کشغف  یبرامنظور  نیبد

 .است کرده انتخاب را اديبن داده روش بر یمبتن یريتفس یکردیرو

 

 یتجرب ۀنیشیپ

 یزیتبر  یمحسنهمچون  هایی پژوهشپژوهش،  نیا انجام یبرا

 یجغغواد و یآقاجغغان(، 8910) همکغغاران و ینبغغو(، 8919)

(، 8936) یالوصغف  و سادات   یناد(، 8913) یخان  یزک(، 8910)

 و یواعظغ (، 8939) علامه و ینبو، (8939) یمراد و انيقتيحق

 یعراق  یجعفر(، 8932) همکاران و یارس ساعی(، 8931) رهبر

 و( 8932) همکغغغاران و یبغغغاقر(، 8931) همکغغغاران و

 نیا. شدند یبررس و مطالعه( 8930) همکاران و رپورصغا  یعل

از  نکغه یابغر     علاوه یقدرت  یب که کنند می   انيب ماًعمو ها پژوهش

 ۀکنند  نييو تع یاسيس یها  مشارکت بر رگذاريثأت یاساس عوامل

از ابعغاد از   یکغ ی منزلۀ به ست،ا یقوم تیو هو یاجتماع تيامن

 نيهمچن .است رگذاريثأجوانان ت یرفتار جمع بر ی،گانگيبخود

 ۀدکنندیتشغد  یقغدرت   یبغ  هغا   پغژوهش  نیا یها  افتهی هبا توجه ب

 ۀکننغد  نيغي تع ،پرستاران نيب یشغل یفرسودگ و یگانگيازخودب

 یهغا   سغازمان  در قغدرت  تمرکغز  و یشغل ثبات ،یشغل یارتقا

 نیغ ا یطغور کلغ   . بهاست افراد ۀندیآ بر رگذاريثأو ت کيبروکرات

 ابعغاد  در مختلغف  یها  گروه نيب یقدرت  یب دهند نشان می جینتا

 و داده نشغغان راخغود   یروانغغ ی وازمانسغ  ،یاجتمغغاع ،یاسغ يس

 یها پژوهش نتایج ني. همچنآنهاست یها  کنشۀ دهند  برساخت

 8یرانغانز يپ پغژوهش  جی. نتغا شدند یواکاو و یبررسخارجی 

پرستاران را قادر  ،یقدرت  یاز منابع ب یآگاه ندنشان داد (1997)

 سغغببامغغر  نیغغاعمغغال خغغود را بهتغغر درک کننغغد و ا کنغغد   مغغی

 شود. می شانآنها    یسازتوانمند

 وجغود  دنده  یم نشان( 2004) 6همکاران و تريپژوهش پ جینتا

 ی،پزشغک  ۀحغوز  تيغ حاکم ۀواسغط  بغه  سرکوبگر یکار یها  طيمح

. شغود   یمغ  پرسغتاران  بغودن  یا  هيو حاش استثمار ،یقدرت  یب موجب

 یهغا   تيمسغئول  دنبغال  بغه  را پرسغتاران  یقغدرت   یبغ نتایج  همچنين

 از ییرهغغا یبغغرا اقتغغدار از یا  درجغغه داشغغتن بغغدون ريچشغغمگ

 اند. داده نشان یعاطف یها  یخستگ برللبه  و یدرمان یها  مراقبت

 بيغان کردنغد   (2004) 9گيغ و وره ليغ ه  ون پغژوهش  جینتا

 در معغر   احسغا   ،یقغدرت   یب ،افراد یبرا یشغل یفرسودگ

 بغه را  انيغ ب یآزاد قغدرت  نداشغتن  و قرارگغرفتن  استفادهءسو

 .آورد  یم همراه

                                                      
1 Pieranunzi 
2 Peter et al. 
3 Vanheule & Verhaeghe 



 

 

 8931سوم، پایيز  شماره (،62) پياپی شماره ،هشتم سال ،راهبردی مسائل اجتماعی ایرانپژوهش های  0

 

 ایغ  یتوانمنغد  که ديرس جهينت نیا به( 2007) 8چیمانوجلوو

 وجود اول، :شود  یم ليتشک یکل ۀلفؤم سه از پرستاران قدرت

 و قغغدرت یارتقغغا یبغغرا لازم یهغغا  سغغاختار یدارا مکغغان

 و قغدرت  به یشناخت  روان اعتقاد دوم،؛ پرستاران یتوانمندساز

 روابط در قدرت وجود به اذعان سوم، و پرستاران توانمندشدن

 .پرستاران وسيلۀ به شده ارائه یها  مراقبت و

 کغه  دنديرسغ  جغه ينت نیا به (2013) 6همکاران و انيکارکال

 .دارد وجغود  یقغدرت   یبغ  و یشغغل  یناامن نيب یمعنادار ارتباط

 مراتغب   سلسغله  حيتوضغ  یبرا (2014) 9همکاران و درتورن ون

 نشان و کردند ديکأت یقدرت  یب انداز  چشم بر ،یسازمان و یدولت

 را یسازمان و یدولت مقامات تيمشروع ی،قدرت  یب ۀتجرب ندددا  

 ینغابرابر  خغود  دنبغال  بغه  یقغدرت   یبغ  ،نیبنابر ؛دهد  یم شیافزا

 از یبغرا  یتلاش نکهیا نه کند هيتوج را خود تا آورد  یم همراه به

 .ی باشدمراتب سلسه ساختار بردن نيب

 شغامل  یقدرت  یب یعاطف یمبنا کرد نايب (2016) 0هوتن  تن

 تر  و اندوه انتطارات، ینيب  شيپ رش،یپذ يۀاول احسا  چهار

 شغامل  هیغ ثانو احسا  پنج ی،قدرت  یب احسا  نيهمچن. است

 .آورد  یم همراه به شرم و ميتسل اضطراب، ،ینيبدب ،یسرخوردگ

مثبغت و   ۀرابطغ  زيغ ( ن2016و لگِِتغر )  نمنيپژوهش ک جینتا

 نشغغان را یو فرسغغودگ پرسغغتاران یعغغاطف کغغار نيبغغ یمحکمغغ

 .دنده  یم

 کغه  افتندی دست جهينت نیا به( 2017) 1و همکاران دلگادو

 یبغرا  کننغده  محافظغت  یروند پرستاران)صبر( ی ریپذ انعطا 

 نیبد. باشند درامان یعاطف کار یمنف یها  امديپ از تا است آنان

 یریپغذ   انعطغا  شیافغزا  بغرای  یعاطف کار کاهشآنها  منظور

 .کنند  یم هادنشيپ را پرستاران

کغه   افتنغد یدست  جهينت نیبه ا (2017) 2همکاران و ونگی

 یهغا   ارزش تقابغل  و یسازمان ندیفرا در ها راقبتمحدودشدن م

 نيبغ  یقغدرت   یبغ  احسا  سبب یاخلاق یها  ارزش با یسازمان

                                                      
1 Manojlovich 
2 Karkoulian et al. 
3 Van derToorn et al. 
4 TenHouten 
5 Delgado et al. 
6 Young et al. 

 .شود  یدرست م یکارها صيتشخ از یريجلوگ و پرستاران

 و پرسغغتاران یقغغدرت  یبغغ دربغغارۀ ر کشغغورد یطغغور کلغغ بغغه

نسغبت بغه    یکمتغر  هغای  پغژوهش  ،آن بغا  مغرتبط ی ها  موضوع

 یشناسغ   روش ني. همچناست انجام شده یخارج یها  پژوهش

کمتغر بغا   با  شده یبررس موضوعات وبوده  یکم ها  پژوهش نیا

 هغا   پغژوهش  نیغ ا ،بنابراین ؛است شده یوواکا یفيک یکردیرو

 یهغا   پغژوهش  اند. سنجيده مستقل یريمتغ منزلۀ به را یقدرت  یب

 یريگ  بهره با ،یکم یها  کردیدر کنار رو اند کرده تلاش یخارج

 مشغکلات  ریسغا  و یقغدرت   یبغ  ی،فغ يک یهغا   کغرد یرو از شتريب

 هغا     پغژوهش  نیا ليدل ني. به همکنند ليتحل شتريرا ب پرستاران

 .اند  داده قرار پژوهشگران ارياخت در را یبهتر یمطالعات ۀپشتوان

 

 مفهومی چارچوب

 بغه  ینظغر  چغارچوب  از یفغ يک یها  پژوهش در معمولطور  به

 امغغا شغغود؛  ینمغغ اسغغتفاده یکمغغ هغغای پغغژوهش در جیغغرا ۀويشغغ

( 8930) نيربو کُ تراو سا جملهاز اديبن داده یۀنظر گذاران انيبن

 در ی موجغود ها  هینظر معتقدند ینظر تيحساس مفهوم طرح با

 یبغرا  و دنغ گذار  یمغ  اثر پژوهش بر یمختلف یها  وهيش به ذهن

 ،نیبنغابرا نيغاز اسغت؛   استفاده از دانش انباشته  به ها  داده ليتحل

 در شغده  انباشغته  دانغش . گذاشغت  کنغار  یکل طور به را آن دینبا

 کغار    بغه  یلغ يتحل یابغزار منزلغۀ   بغه  شغده  یبررس موضوع ۀنيزم

 و هغا   صهيخص دربارۀ تفکر کیتحر یبرا یلن بعیمن و رود می

(. بغر  812: 8931 ،یمداح و یابيافراس) است یمفهوم الاتؤس طرح

طغرح   حاضرپژوهش  یمفهوم چارچوباسا  در ادامه  نيهم

مغارکس،   چغون  یپردازان هینظر یآرا محورپيرامون که شود  می

 .است گرفته   شکلفوکو  و ملیز ،وبر

 حغواد،،  بغر  کنتغرل  ضعف ای نداشتن ،بودن قدرت  یب اگر

دانسغته   ی مؤثر بر سرنوشت انسغان ها  و سازمان اياش دادها،یور

یافغت     مغارکس  نغزد  یگغانگ يب مفهغوم  در دهیا نیا گوهر ،شود

 رصغو  ن،یغ د و هیسغرما  دولغت،  مغارکس،  ليغ تحل در .شود می

 هغا آن ۀکغه سغازند     که بر انساناند  اجتماعی - تاریخی گوناگون

 که کند  یمطرح مپرسش را  نیا او. اند  مسلط ،شود  یم محسوب

و قدرت  ییتوانا   انسان و رديگ  یم شکل یندیفرا نيچن چگونه
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: 8931 رهبغر،  و یواعظبه نقل از ) دهد  ینسبت م گرانیخود را به د

 یگغانگ يب از یجزئغ نغزد مغارکس    کننده قدرت  یب شکال(. ا868َ

 یسغطح  ینوع  به گانهيازخودب افراد ،نیبنابر ؛شوند  یم محسوب

دو  تغوان   یمغ  مغل یز یآرا در. کننغد   یمغ  تجربه را یقدرت  یب از

. اسغت  یقغدرت   یبغ  مفهغوم  به ناظر که افتی را یاصل یۀما درون

 و یخیتغار  یروهغا ين برابر در فرد» موضوع ه،یما  درون نينخست

نداشتن اسغت کغه در    قدرت ه،یما  درون نيدوم و است «یجمع

ه نقغل از  ب) دهد  یخود را نشان م یذهن -ی نيبحث از فرهنگ ع

 (.61: 8934 همکاران، و یمصطفو

 مغرتبط  شغدن   یغی عقلا نغد یفرا بغا  وبرنزد  یقدرت  یب مفهوم

مغا را در مفهغوم    ۀدور تيغ معضغل خغاو واقع   او ؛ زیرااست

بغغه  و (36: 8931 ت،یيغغلوبغغه نقغغل از ) کغغرده خلاصغغه تيغغعقلان

 یبروکراسغ  ؛اسغت  کرده اشاره یبروکراس نامناسب یها  کارکرد

 یعقلان یها  یريگ ميتصم نفع به را یشخص و یعاطف یريدرگ

 لیتبغد  هویغت   ی لالبغاً بغی  جهغان  بغه  را جهان و برد  یم نيب از

 یرا بغرا  یغی گرا و عقغل  شدن زهيبروکرات او ،همه نیا با. کند  یم

 نغه  را، ندهیآ ۀجامع و دانست  یم محتوم یوشتجهان مدرن سرن

: 8939 ،یلغ ينید) دیغ د  یمغ  نيآهن یقفس مانند بلکه موعود یبهشت

از قبغغل و قواعغغد  اقتغغداربغغا نظغغم،  نيآهنغغ قفغغس نیغغا (.688

 دیکه با دشو  یم ییها  دنده چرخ به افراد لیتبدسبب  ،شده نييتع

 .کنند دينظم موجود را فارغ از قدرت خود بازتول

 یقغدرت   یبغ  یا  گونه به ،یانضباط ۀجامع طرح با فوکو شليم

بغا   نظم ی،انضباط ۀجامع در. کند  یم ییبازنما را ها  نهاد در افراد

 زمغان،  تیریمغد  فضغا،  کيغ تفک همچغون  یکنترلغ  های فناوری

 شغود کغه    یمغ  حفغظ  امتحغان  ستميس و مراقبت کردن، محبو 

 یبنغد  دسغته  یرفتغار اجتمغاع  کردن بهنجغار  بغرای  را هغا   انسان

بغر   ی. در نظر فوکو اگغر نهغاد نمونغه در جوامغع مبتنغ     کنند  یم

ارتغغش،  ،یانظبغغاط ۀشغغد، در جامعغغپادشغغاه با ،قغغدرت مطلغغق

 دمن،يسبه نقل از ) اند نمونه هاینهاد زندان و مارستانيکارخانه، ب

ی بغغان  دهیغغنظغغام د و ی(. در نظغغر او نظغغارت انضغغباط601: 8932

 یمعنا کغه نغوع   نیبه ا ؛کند  یم لياعمال نظارت را تسه ،قدرت

خغاو گسغترده شغده     یدر فضغا  رينظارت فراگ ای ینيبسراسر

 محسغوب  ینيبنغوع سراسغر   نیغ بودن از اصغول ا   یدنیداست. 

 ازکنترل اعضغا   زين مارستاني(. در ب814: 8932 مران،يضغ ) شود  یم

است که  یندیفرا کنترل ،درواقع؛ است یتیریمد یاصول اساس

را محغدود   اعضغا سغازمان،   یهاراهبرد کردن ادهيپ یرهبران برا

 سغازمان  یهغا  تيغ فعال کنتغرل  یبرا تیریمد که یستميس. کنند  یم

 ن،يقغوان . شود یم دهينام آن یتیریمدکنترل  ستميس ،کند  می استفاده

 وسغيلۀ  بغه  شغده  اسغتفاده  یرسم ستميبر اطلاعات، س یمبتن ستميس

 سغتم يسی، سازمان یها  تيفعال یالگوها رييتغ ایحفظ  یبرا رانیمد

 (.Ratnamiasih, 2014: 41) شود یم دهينام تیریمد کنترل

 از ینظغغر تيبغغه حساسغغ دنيرسغغ یرابغغ پغغژوهش نیغغادر 

 یغۀ نظر درفوکغو اسغتفاد شغد.     و مغل یز وبر، مارکس، اتینظر

 جغاد یا یهغا   نغد یفرا از یجزئغ  کننغده  قغدرت   یب اشکال مارکس

 او نظغغر در نيهمچنغغ. شغغوند  یمغغ محسغغوب یگغغانگيازخودب

 گغر   برساخت ،انسان برمسلط  یاجتماع - یخیتار یها  صورت

 یذهنغ  - ینغ يع فرهنغگ  بغر  ديکأت با ملیز نظریۀ. اند قدرتی  بی

 محصغول  یقغدرت   یبغ  وبغر  نظغر  در. کند  یم نييتب را یقدرت  یب

 منظم و تيبوروکرات یها  نظام بر ختهيافسارگس تيعلان ۀطريس

 نظغام  وجغود فوکو نظام کنترل و مراقبغت و   ،تینهااست و در

 .کند  یم  یمعرف یقدرت  یب برساخت محور را کانيآپت  پان

 

 یسشنا روش

 ای یا  نهيزم یۀنظر کردیرو با یفيک یشناس  روش از پژوهش نیا

را  یفغ يپغژوهش ک  یا نهيزم یۀ. نظراست کردهاستفاده  اديبن داده

 کنغد   یو داده را فغراهم مغ   هیغ نظر انيغ و تعامغل م پذیر  انعطا 

 انيغ ب نيکغرب  و اسغتراو   کغه  گونغه  همغان (. 10: 8934 ومن،ين)

 ییهغا   افتغه ی کغه  اسغت  هشپغژو  نوع هر یفيک روش»: کنند یم

 یهغا   روش ریسغا  ایغ  یآمغار  اتيعمل به توسل با که کند ديتول

 یهغا   روش تغوان   یمغ  نيهمچنغ . باشغد  امدهين حاصل یشمارش

 ميدانغ   یمغ  اريبس آنها از که ییها  عرصه آن کشف یبرا را یفيک

 واستراو  ) «برد کار به ،میآور دست به تازه فهم ميخواه  یم اما

 کننغدگان   روش با تجربه و فهم مشغارکت  نی(. ا99: 8930 ن،يکرب

 بغغه یابیغغ  دسغغت یعنغغیبغغا هغغد  پغغژوهش،  وهمغغراه اسغغت 

 تيغ اهم. دارد یسغازگار  کننغدگان  مشارکت یذهن یها  برداشت

 یبغرا  یظرف جادیا و یساز  هیدر نظر تيقابل ليدل به روش، نیا
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 یابیغ  دست هد ، یفيک روش در. است یفيک یها  داده ليتحل

و  یافشغان ) اسغت  هینظر کشف ای ديتول و فيتوص از یحسط به

 هغغا،  داده یگغغردآور اديغغبن داده یغغۀدر نظر (.983: 8930همکغغاران، 

 نیارتباط تنگاتنگ دارنغد. بغد   گریکدی با یینها یۀنظر و ليتحل

 هدفمنغد  وی صورت نظر  پژوهش به نیدر ا یريگ  نمونهمنظور 

 یدولتغ  یهغا   مارستانيب نفر از پرستاران 64 تعداد ؛ بنابراین،بود

انجغام   یشغدند( بغرا   ییانتخغاب نهغا   مارستاني)دو ب زدی شهر

 .شدند انتخاب قيعم یها  مصاحبه

 بهتغر  درک یبرا مشاهده فن از شد تلاش مصاحبه کنار در

 یزمغان  ۀبازدر  ها  داده؛ بنابراین، شود استفاده شده یبررس ۀنيزم

 شغده  انجغام  یاهغ  مصغاحبه  زمغان . شدند یآور  جمع ماهه  چهار

 یدرمغان  یها  بخش در ها  بود. مصاحبه قهيدق 12 نيانگيم طور به

و  یوقغت قبلغ   گغرفتن بغا   ها  بخش همان در حاضر پرستاران با

 یديالات کلؤ. سشدند انجام یکار ساعات انیبعد از پا ایقبل 

نگغاه   مغاران، يب همراهغان   رفتغار   ا،یال از حقوق و مزاؤشامل س

 ها  . مصاحبهبود...  و پرستاران روابط ن،يوانق ،یمردم به پرستار

بعغد از انجغام هغر     و کغرد  دايغ پ ادامغه  ینظغر  اشباع ۀمرحل تا

 نغد ی. در فراشغد  ليغ تحلو  هاديغ پ آن ۀشغد  مصاحبه، متن ضغبط 

 اسغتفاده  باز یکدگذار یبرا خط  به  خط لياز تحل ها  داده ليتحل

 احغل مر آنهغا،  شغدن  یانتزاعغ  و ميمفاه ۀتوسع با همزمان و شد

 نیا در. نداجرا شد متن یرو يزنی نشیو گز یمحور یکدگذار

 ،یقغانون  بيآسغ  از یريشگيپ همچون یاخلاقبه امور پژوهش 

و  یگمنغام  حفغظ  ،یشخصغ  میحغر  تیغ رعا آگاهانغه،  تیرضا

داده شغد   نغان ياطم شغوندگان  مصغاحبه . بغه  توجه شد یرازدار

. نشغود  نآنغا  یبرا یا  لهئمسسبب به وجود آمدن  آنها یها  گفته

 کامل تیرضا که شد انجام مصاحبه یکسان با تنها منظور نیبد

موضغوع پغژوهش،    ريغ نظ یو اطلاعغات  ندمصغاحبه داشغت   یبرا

 و یرازدار و یگمنغام  نيتضغم  پغژوهش،  انجغام  ۀويشغ   ،هد

 یقرار داده شغد. بغرا   آنها ارياخت در پژوهش گزارش چگونگی

حفغظ   یرابغ  و اسغتفاده  مسغتعار  یاسام ازگمنامی  اريحفظ مع

 کننغدگان  مشارکت یاز انتشار اطلاعات خصوص یرازدار اريمع

 شد. یريجلوگ

 ۀمشغاهد  ،پغژوهش  طيمحغ  با یطولان تما  روشازطریق 

 مراجغع،  تیغ کفا ان،یهمتا نظر تبادل ،پژوهش دانيدر م مستمر

 اعتمغاد  تيغ قابل، بغر  کننغدگان  مشغارکت  دأیيغ ت و یلن فيتوص

 نکغات  و صغول ا تیغ . بغا رعا شغد  دأکيغ تپغژوهش   یهغا   افتهی

ها، پایایی آن یساز  ادهيپ و رخدادها کامل ثبت ،مطلوب ۀمصاحب

 پژوهش تأیيد شد.
 

 پژوهش یها  افتهی

 

 کنندگان در پژوهش مشارکت فهرست -1 جدول

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فیرد

 61 60 60 60 63 94 60 62 60 01 سن

 2 1 1 2 0 0 0 0 6 64 (سال به) کار ۀسابق

 مرد زن زن مرد مرد زن زن زن زن دمر جنس

 64 83 81 80 82 81 80 89 86 88 فیرد

 60 04 69 63 61 61 60 61 91 60 سن

 6 81 2 2 6 1 6 1 84 1 (سال)به  کار ۀسابق

 زن مرد زن زن مرد زن زن مرد زن زن جنس

 

تعغغداد  شغغود  یمغغ مشغغاده 8 جغغدول در کغغه طغغور  همغغان

پرسغتار   0تعداد  نیاز ا که ستنفر بوده ا 64شوندگان  مصاحبه

 ند.ا پرستار زن بوده 89مرد و 

 



 

 

 0 پرستارانقدرتی شغلی  کاوش بی

 

 پژوهش شده از استخراج هستۀ و اصلی های، مقوله -2 جدول

 هسته ۀمقول یاصل مقولات
 اعتمادزدا یمنف یها  شهيکل مارانيب اليس تيوضع

 یقدرت  یب کيهژمون برساخت
 یشغل

 یررسميل یها  مراقبت پرستاران اليس تخصص و تجربه
 یسميپراگمات درمان نيسنگ یها  فتيش ییکارکردزدا

 اعتماد گفتمان کارکردزدا ۀچندجانب یرها  فشا
 یعاطف کار پرستاران یمال یها  یتینارضا برساخت
 شده آموخته یتفاوت  یب پزشکانمراقبت  - قدرت گفتار
 یمنف عواطف یهژمون ساز نهيزم یتيشخص یها  پيت

 اختلافات یگفتمان حل زمان ۀئلمس کيپروبلمات

 یبيترک یمراقبت یها  سبک یپرستار ۀرفت ازدست یاهاؤیر
 زدا  منزلت فراانتظارات صبر زوال

 

 هسته ۀمقول

 یهغا   مصغاحبه  مغتن  خغط   بغه   خغط  و قيغ دق یبررس و ليتحل با

 و یاصغغل یهغغا  مقولغغه ،یفرعغغ یهغغا  مقولغغه م،يمفغغاه پغغژوهش،

 یطغولان  و قيدق ،یجزئ یندیفرا یط در هسته ۀمقول ،تیدرنها

 ۀهسغت  ۀمقول ند،یفرا نیا ۀجينت در. شدند ارائه و یپرداز مفهوم

 39ی، اصل ۀمقول 64 از ،«شغلی قدرتی  بی هژمونيک برساخت»

 تیمحغدود  ليدل به که برساخته شد مفهوم 810 و یفرع ۀمقول

 یدر جغدول مفهغوم   یو مقولات فرعغ  ميمفاه ،مقاله حجم در

 پرسغتاران  کغه  یزيچ  گفت  توان  یم ،  ساده انيب به .حذ  شدند

 رو روبغه  آن بغا  یانيغ م و کلان خرد، سطوح در پژوهش نیا در

 آشغکار  کيغ صورت هژمون بهرا برای آنها  یقدرت  یبو  شوند  یم

 ۀبرسغاخت  یهغا   تيوضغع  نهغا   آاسغت کغه    ییهغا   ندیفرا ،کند می

 نیغ ا شغدن  برسغاخته . کنند   یتلق پيچيدهخود  یرا برا یاجتماع

 ناپغذیری  اجتنغاب    صغورت  به که یزمان ،یاجتماع یها  تيوضع

 شغغکل شغغود، پرسغغتاران یقغغدرت  یمغغداوم بغغ ديغغموجغغب بازتول

 .رديگ  یم خود به کيهژمون
 

 یپرستار ۀرفت ازدست یاهاؤیر

 اتيغ بغا تجرب  عمومغاً  خغود،  ۀحرفغ  بغه  ورود از قبل پرستاران

 بغه  }نیريش گاهن{ کیندارند. داشتن  ییآشنا یپرستار یواقع

 هغا آن پزشغکان،  با خود دانستن تراز  هم و یپرستار ديسف لبا 

تا زمغان   ینگاه سطح نی. اکند یمبه ورود به حرفه  بيترل را

در  پرسغتاران  کغه  یا  نغه گو به ؛خواهد ماند یورود به حرفه باق

بغغا  عمومغغاً مارسغغتانيب طيبغغا محغغ خغغود یهغغابرخورد نياولغغ

 یهغا   نگغرش  رييغ تغ و کغار   ی ختس از یناش ییابتدا یها  شوک

 امغغر نیغغا. شغغوند  یمغغ رو روبغغه یبغغه پرسغغتار نسغغبت خغغود

. مونغا  دارد همغراه  بغه  آنهغا  یبرا ییابتدا و یموقت یرخوردگس

 یلغ يخ کغردم   یمغ  فکغر  شغدم قبول  یپرستار یوقت»: دیگو  یم

 ،نیبنغابر  ؛«حد بغود  نیدارم. در ا دکترا مثل یژيپرست و خوبه

ۀ خغورد  شکسغت انتظغارات   ورستاران پ ۀرفت ازدست یاهاؤیر

 .کند یم تیتقو آنها دررا  یقدرت  یب ۀنيزم آنها، یبعد

 

 نیسنگ یها  فتیش ییکارکردزدا

 در یهغا   فتيشغ ۀ تجربغ  و یپرسغتار  ۀحرفغ  بغه  افراد ورود با

 فت،يشغ  از بعد یها  یخستگ دوبل، یها  فتيش ،یکار گردش

 یها  فتيش فشار بخش، یشلول زمان در یکاف استراحت نبود

 افتغد؛  اتفغاق مغی   نيسغنگ  یهغا   فتيش یی... کارکردزدا و شب

 ،یروحغ  تغوان  حغداکثر  از پرسغتاران  نهغا آ در که ییها  فتيش

 خغود  بغه  شده واگذار یها  تيمسئول یخود برا یبدن و یعاطف

 انجغام  خطغا  بغدون  را یدرمغان  یهغا   مراقبت تا رنديگ  یبهره م

 یهغا   پرسغتاران در بخغش   یو بدن یعاطف توان حال   نیبا ا. دهند

 فشغار  یجوابگغو ( یداخلغ  یهغا   بخغش  و اورژانس)مثل  نيسنگ

 پرسغتاران  از چندجانبغه  طغور  بغه  کغه  اسغت  یحال در نیا ؛ستين

 یهغا   ییتوانغا  و هغا   یخسغتگ  داشغتن  نظر در بدون رود  یم انتظار

 یها  فتيش ،واقعرد ؛باشند مشغول خدمت ۀارائ به همچنان خود،

 شغتر يب یفرسودگ سبب داشته باشند، یبازده کهآن از شيب نيسنگ
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 یعلغ  طیشغرا  از یکی نيسنگ یها  فتيش نی. اشوند میپرستاران 

 :دیگو  یم ناي. ماست پرستاران یشغل یقدرت  یب
 مغا  کغه  یکغار  میتغا . يمآیغ  یمغ  ما که ییها  فتيش والا»

 م،یغ دار روز نغه  م،یغ دار شغب  نغه  م؛یدار یليتعط نه. يمآی یم

 .«یچيه ،یچيه ستيکار ن یتو یشآرام اصلاً یچيه
 

 کارکردزدا ۀچندجانب یفشارها

 ۀچندجانبغ  یفشغارها  زدا،  کغارکرد  نيسغنگ  یهغا   فتيشغ با  همراه

کغغه  ییفشغغارها آیغغد؛ پغغيش مغغی پرسغغتاران یبغغرانيغغز  کغارکردزدا 

 پرسغتاران،  گغی تجرب  کغم  دنبال  به و ناپذیرند ینيب  شيپ اوقات  یگاه

 ليغ تحل ،یپرسغتار  یرويغ ن   مبغود ک ،یکغار    حجم استانداردنبودن

و پرستاران را  دنکن  یم انینما را خود...  و پرستاران یجسم   یقوا

 زيغ ن امغر  نیغ ا. دنغ ده  یمغ  قغرار  مفغرط  یهغا   یخسغتگ  یدر تنگنا

 ییکژکارکردهغا  ؛آورد    یمغ  همغراه  به را خدمت ۀارائ یکژکارکردها

 زمغان،  لکنتغر  در یناتوان ماران،يب یفضا تیریمد در یناتوان ثلم

 و اسغت  یاتيغ ح حسغا   لحظغات  در آنچه صيتشخ در یناتوان

... کغه     و مغار يب همراهغان  انتظغارات بغه   ییدر پاسغخگو  یتوان  کم

 ليغ تحم برآنها نيسنگ یها  فتيش یخارج از کنترل پرستاران در پ

 :دیگو  یم یکار حجم به اشاره با آذر. شود  یم

 یهغان ج اسغتاندارد  از مشخصغه  ،هسغت  کغه  یکار حجم» 

 .«شترهيب یليخ
 

 مارانیب الیس یها  تیوضع

 یهغا   تيوضغع با  عموماً ،یدرمان یها  مراقبت انجام هنگام پرستاران

ثابغت   یهغا  تيکغه وضغع   یمغاران يب ؛هسغتند  رو  بغه   رو مارانيب اليس

آنغان را   ،یپرستار یها  به مراقبت ندادن جواب با و رندندا یجسمان

 دنبغال  بغه  هغا   تيوضغع  نیغ . اننغد ک  یمغ  رو روبه یسردرگم طیشرا با

کنتغرل را   ییکه توانغا  دنده  یخود را نشان م ماران،يب خاو طیشرا

 :دیگو  یم رضا. کند یماز پرستار سلب 
 بغود، { یمغغز  سغکته }cvaمغورد   ميداشغت  ضیمر هی»

 کردن منتقلش دبع .اورژانس دارو گرفته بوده یتو آوردنش

 رو شغده   یمغ  امانجغ  دیبا که ییکارها تمام و وی یس یآ یتو

 ضیمغر  داشغته  که یماريب ريس به توجه با یول ؛میداد انجام

 بغدتر    یو هغ  ميداشغت  انتظارشو ما که نشده خوب یقدر اون

 سغطح  که ميداشت انتظار ما مثلاًکه بهتر بشه. نیا یبه جا شد،

 یجراحغ  عمل بعد کرد افت یه یول ؛بالا اديب شا یاريهوش

 .«کرد فوت ،جهيدرنت و نشد خوب و داد انجام هم
 

 پرستاران یمال یها  یتینارضا برساخت

   منغابع  نغابرابر  عیتوز مارستان،يب ستميس در یمال تيشفاف نبود

 یبغرا  یمال یها  زهيانگ نبود ،یافتیدر حقوق بودن  یناکاف ،یمال

 حقغوق،  بدون یها  یکار  اضافه ها،  کارانه ماندن  عقب کار،ۀ ادام

بغه   ... و 8یدرآمد ینسب تيروممح محور، حقوق یها  سرزنش

انغد؛   پرسغتاران  نيبغ  یمال یها  یتینارضا گر  برساخت یطور کل

 ،مغرد  پرسغتاران  یبغرا  یدرآمغد  یها  که تفاوت داستيالبته پ

 همغراه  بغه  زن پرسغتاران  بغه  نسغبت  یشتريب ینسب تيمحروم

خغود   یدرآمغد  ینسغب  تيغ با اشاره به محروم احمد. آورد  یم

 :دیگو  یم
 ببغرم  وانيغ ل هی مثل یا  هیهد هی خواد  یم دلم یليخ من»

 بغا  شغم   یمغ  سهیمقا من. دادن بهم کارم طيمح از بگم خونه

 تولغد  اونغا . هسغتن  سغاده  یبغانک  هیغ  کغه  پسرعمم ای دوماد

 یبغرا  دنیغ طغلا خر  بنغد   گغردن  یو حتغ  ادشونهی خانمشون

 تغو  مغن  کغنن   یمغ  صغحبت  ازشکه اونغا   ییزناشون و پولا

 .«منيب  ینم هم خواب  
 

 پزشكان مراقبت     -     قدرت گفتار

 را آن دليغل  خود، یدرآمد سطوح کمبودبا اشاره به  پرستاران

 بغا  که یپزشکان ؛دانند  یم ها  مارستانيب ۀسالاران  پزشک تیریمد

 و کنتغرل  نظغام  دائم طور به مارستانيب در خود قدرت گفتمان

 -     قغغدرت گفتغغار. کننغغد  یمغغ ديغغبازتول را یمارسغغتانيب مراقبغغت

 نغاقص،  یگغذار  قانون چون یطیشرا دنبال به پزشکان مراقبت    

 سغتم يپرستاران، س ريکنترل فراگ سالار،  پرشک یضيتبع ستميس

 یرفتارهغا  پرسغتاران،  ۀشغد  نغه ینهاد یهغا   تر  ر،يفراگ یهيتنب

. اسغت ... برساخته شغده   و یريگ پزشکان، سخت ۀبانآم  قدرت

 شغاهد  را هیلا  هیلا یها  قدرت ها  ستانماريدر ب توان  یمعلاوه  به

 سغالار   پزشغک  سغتم يس ایغ  یشک  آن قدرت پزأدر ر که بود

 عوامغغل و نيقغغوان هغغا،  از هنجغغار   قغغدرت نیغغا. دارد وجغغود

 ۀليوسغ  بغه  مارستانيب ؛ بنابراین،استنشئت گرفته  یرشخصيل

 یسغع  ريغ فراگ کنتغرل استفاده از  باپزشکان،  کيقدرت هژمون

                                                      
محروميت نسبی درآمدی از مقایسۀ ميزان حقوق دریافتی خود با حقوق سایر  ۱

 شود.  اقشار در جامعه ایجاد می
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 اشاره با نيحس. بسازد یمنضبط یها  انسان تارانپرس از کند یم

 :دیگو  یم یگذار تعرفه قانون به
 تغا  چنغد زدم  هيغ را بخ ضیامشب چند تا مغر  من نيبب»

را اجرا کنن که  یپرستار ۀ. اگه بخوان تعرفکردم وصل سرم

 بغرا  ره  یاما همغه پغولش مغ   ؛ ماست برا پولش کنن  یاجرا نم

 .«ذارن  یمرو  چون اونا خودشون قانونا ؛پزشکا

 :دیگو  یم ها  بخش ريفراگ کنترل به اشاره با نايم
 کغار  هغر  و داره خودشغو  خاو نيدورب هی تيونی هر»

 جوابگغو  دیبا پرستار بشه کم یزيچ میبد انجام که یاشتباه

 کغه  میغ دار اسغتر   و کنغه   یم کنترل رو ما یکی انگار. باشه

 .«میبد انجام اشتباه کار نکنه
 

 ساز نهیزم یتیشخص یها  پیت

 یو عوامل رفتار یتيشخص یها  پيت ،یساختار عوامل درکنار

 سغطوح  بغه  یابیغ   دست یبرا شان  ینسب تلاش سبب پرستاران

 ،یتيشخصغ  یهغا   پيغ ت نیاشود.  می یشغل یارتقا ای تيموفق

 ؛شغوند  یمغ  یقغدرت   یبغ  ایغ  تيغ موفق بغه  یابیغ   دست ساز نهيزم

 یکمتغر  لیغ تما Bی تيصشخ یها  پيت یدارا افراد که  یطور  به

محمغد  دارنغد.   یشغل شرفتيو پ تیریمد داشتن دست در به

 :دیگو  یم
 نکغه یا. نغدارم  را تيمسغئول  بغا  یريغ درگ حال و حس من»

 ؛بغدم  انجغامش  خغوب  کغنم   یم یسع بده بهم تيمسئول هی یکی

 دوشغادوش . دوسغت دارم  کغنم   ینم ريدرگ خودمو بتونم تا یول

دوست ندارم پاسغخگو باشغم.    خودم اما ؛برم شيپ یحت مسئول

 ینطغور یا. سغت ين یخغوب  حس باشم جوابگو یهدوست ندارم 

که تر  داشغته باشَغما نغه، فقغط حغال      نی. نه اتره  هضم قابل برام

 .«کنم  ینم
 

 صبر زوال

 در مغدت  نیخغدمت طغولا   ۀارائ یپرستاران برا یها  یژگیو از

ر صبر فاکتو ،درواقع است؛   ییبايداشتن صبر و شک ،مارستانيب

اسغت.   یکغار  طيمختلغف در محغ   یهغا   تيتحمل وضع سبب

 مغنش  دیغ با، هابر انتظارات جامعه و سازمان از آن پرستاران بنا

 صغبور  اگغه »: دیغ گو  یمغ  مغراد . دهند پرورش خود دررا  صبر  

 ؛«صغبر  یعنغ ی یپرستار. کردم ینم کار سال 64 نجایا که نبودم

ممکغن   هغا   سغال  یدر ط   پرستاران یبرا صبر زوال حال   نیبا ا

 یجسغم  یفشغارها  یکه در پ یزوال ؛کند انیاست خود را نما

ۀ بَرنغد   به زوال یها تيوضع از یکی. شود  یم   انینما یو روح

حاصغل از آن   یو بغدن  یروحغ  یو فشغارها  ايغ صبر، عمل اح

 :  دیگو  یم اياح عمل یجسمان فشار به اشاره با یعلاست. 

 میبد دارو میبد انجام دیبا کاراشو تمام اياح زمان»

 چغه  دادن قلغب  ماساژ یدون  یم اصلاً...  و میبد ماساژ

 اديغ م فشغار  ید  یم ماساژ مثلاً ره؟يگ  یم دمآ از ییتوانا

 بغا } ؟؟شده از درد بازو خوابت نبغره  . اصلاًبازوها رو

 {«. خنده

 یها  نهيزم از یکی یو صبر روح یرفتن توان جسم نياز ب

 در. کند  یم فراهمرا  یشغل یقدرت  یب تبرساخ ندیفرا درلازم 

 پرسغتاران عمومغاً   کغه  کغرد  اشغاره  نکتغه  نیا به دیبا انيم  نیا

 یروانغ  صغورت   بغه  هغم  هغا  بيآس نیو اند ریپذ  بيآس یقشر

 یبغدن    صورت به هم و( مداوم طور بهبا مرگ  رویارویی)مانند 

دليغل   پرسغتاران بغه   یبعض یریپذ بيآسساعته و  نی)کار چند

 یرفتغار  رتصغو  ( و هغم بغه  زنغان  ژهیو به یبدن ییل توانازوا

 آنهغا  ۀمقصغرانگاران  یهغا   یبغدرفتار  و همراهان با رویارویی)

 .شوند می مشاهده( مارانيب فوت رایب

 

 زمان ۀلئمس کیپروبلمات

 مغغارانيبخغغش و ب یکارهغغا تیریمهغغم در مغغد اريبسغغ ۀلئمسغغ

 لهئمسغ  نیغ زمان است. ا ۀلئمس کيپروبلماتپرستاران،  وسيلۀ به

 یبغرا  پرسغتاران  وسغيلۀ  به زمان یندهدنبال نبود نظم و ساما به

 یی. توانغا دهد  یخود را نشان م ی،بخش درون یکارها تیریمد

کنتغرل و   یبغرا  داز  تجربغه  یشخصغ  یهغا   سغبک  یريکغارگ  هب

 از کغه  اسغت  ییهغا   فغاکتور  نیتغر   یزمغان از محغور   تیریمد

را  یهم روند درمغان  آن،  ی ريکارگ به با رود  یم انتظار پرستاران

 کننغد  یسازمانده یطور را خود یها  تيمسئول هم و تیریمد

 اشغاره  بغا  وايش. دهند انجام را آنها زمان نیکمتر در بتوانند که

 :دیگو  یم واگذارشده یکارها ماندن عقب به

 چغون  بعغد . میبر و ميبزن خروج میخوا  یم نجایا شده» 

 ؛ميسغ ینو  یم کار گزارش هنوز یه و مينشست مونده کارامون

 .«میدينرس و بوده یليخ کارامون چون
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 زدا  منزلت فراانتظارات

 مغار، يهمراهغان ب  مارستان،يب تیریمردم، مد ازطر  پرستاران

فشغغغار  ریغغغدر ز یمارسغغغتانيب کارمنغغغدان ریو سغغغا مغغغارانيب

انتظغارات را   نیشتريب ماريهمراهان ب نيب نی. در ااند انتظارات

 سغغتگاهیدارنغغد. ا یپرسغغتار سغغتگاهیدر ا از پرسغغتاران حاضغغر

 یتلق پرستار و ماريب همراه برخورد مکان توان  یرا م یپرستار

 یناآگاه چون یموارد دنبال به همراهان آن در که یمکان ؛کرد

 ،یصغغبر یبغغ ،یدرمغغانی هغغا مراقبغغت و یپرسغغتار فیوظغغا از

 ،یداور  شيپغ  خواسغتن،  یفور پاسخ ،یزن برچسب ،یناهمراه

 عقغل  بر جانيه و عاطفهۀ للب ،ییقضا یها  رخوردب و تیشکا

...  و  نهغا  آ بغه  نسغبت  یبدرفتار پرستاران، به یاحترام یب خود،

 انيغ ب بغا  نيحسغ . کننغد   یم برساخت را زدا  منزلت فراانتظارات

 :دیگو  یم همراهان ازطر  یاحترام  یب
بغه   ارن،ذ یم پزشکا به که یاحترام همون دیبا نظرم به»

 ميداشغت  یضغ یمر مثلاً. ستين طور  نیا یارن ولذبپرستار هم 

 سغر  بهغش  بغود  ومدهين روز 9 دکتر و بود دهروز عمل کر 9

 دعغوا  رم  یمغ  مغن  اديب دکتر یوقت گفت اومد همراهش. بزنه

به  یسر بزن یومديکه مثلاً چرا بعد از عمل ن فلان و کنم  یم

پرسغتارا رو   تیکه دکتر اومد بعد رفت شغکا  ی. وقتضیمر

 ۀهمغ  . اصغلاً کغنن   ینم یدگيمن رس ماريکه پرستارا به بکرد 

 دکتغر  هيغ عل جبهغه  همغه  نیا قاآ نیا که میبود وارفته ها بچه

دکتغر رو   نیغ بزنه، بعد از ا یخواست اونو حت که بود گرفته

بغه پرسغتار حملغه     و ده یمغ  رييغ موضعشغو تغ  عیکه سر دید

 .«کنه  یم

 یبه پرسغتار  مردم دگاهیعلاوه بر نگاه همراهان به پرستاران، د

دنبغال نگغاه     پرسغتاران بغه   گمغان بغه   کغه  ییها دگاهی. ددارد تياهم

 جغاد یا سغبب دانسغتن آن   کغارکرد   یو ب یپرستار ۀبه حرف یسطح

 :دیگو  یم نبیز. است شده پرستاران به نسبت یاعتماد یب
 و نداره یژيپرست خوب هم ها  یزدی نيب کلاً یپرستار»

شغبا قغراره    ها  ون دخترا و زنچ؛ براشون ستين یجالب شغل

! هغا   یبش پرستار ینر گفت  یم من به یکی مثلاًکار.  برن سر

 .«{کنه یباهات ازدواج نم ی}کس داره  رِتوَ ادينم کس چيه

 یسمیپراگمات درمان

 کننغد،   مغی    انیغ نما را خود یشغل یقدرت  یدر قالب ب که ییها  فشار

از  یکی. دنشو یپرستاران م وسيلۀ  به ییها راهبرد یريکارگ هب سبب

به آنهغا کمغک    کنش نی. ااست یسميپراگمات درمان ها راهبرد نیا

 تغوان  و برخغورد  یشغغل  طيمحغ  در ساز گانهيب تيبا وضع کند یم

داشغتن سغواد    بغارۀ . مهنغاز در کنند یابیباز یحد تا را خود یروان

 :دیگو  یخود م یحداقل یدرمان ۀو تجرب ینيبال
 پرسغتار  مغنِ  یولغ  ؛ندارن تجربه و بلدن یکتاب دنتایرز»

 یتو دمید را مختلف یضایمر تيوضع. کارم یتو سال 84

 دم  یمغ  صيتشغخ  دنتیغ رز کیغ  از بهتر و هستم ینيبال کار

 «.بده یخوبه و چ ضیبرا مر یکه چ یطور تجرب به
 

 یعاطف کار و اعتماد گفتمان

 یراب شده برده کار   به یها  راهبرد ،یشغل سميپراگماتبر  علاوه

 یکلغغ ۀحغغوز دو در پرسغغتاران یشغغغل یقغغدرت  یبغغ بغغا مقابلغغه

. یعغاطف  کغار  دوم و اعتماد گفتمان اول: شوند می یبند ميتقس

 به یبرا پرستار کلام و زبان یريکارگ به حاصل اعتماد گفتمان

 یطغغ در مغغردم و او همراهغغان مغغار،يب تیرضغغا آوردن دسغغت

 ،نیابنغابر  ؛اسغت  خغود ۀ روزمغر  یزنغدگ  و یکغار  یها  فتيش

بغا   شغان  یاجتمغاع  یصورت مداوم در طول زندگ پرستاران به

گفتغار   یريکغارگ  و بغه  مارسغتان يدر ب یهياستقاده از زبان توج

بغغه دسغغت آوردن اعتمغغاد  بغغرای مغغردم نيبغغ بخشغغانه یآگغغاه

 بغا  نيامغ . رنديگ  یم کار   گفتمان اعتماد را به راهبرد جانبه،  چند

 بغه  نسغبت  یعمغوم ۀ حغوز  در بخشغانه  یگغاه آ گفتار با اشاره

 :دیگو  یم پرستاران
 یداور  شيپغ  پرسغتارا  درمغورد  که یفرد اون کنم  یم یسع»

 و بهغش  بغدم  حيتوضغ  و بغدم  یگاهآ و بزنم حر  باش کنه  یم

 کغنم   یمغ  یسع شتريب من کل در اما ی؛چيه که نشد هم قانع اگر

 ییراهنمغا  رو هاسغت  تيذهن و اشتباهات نیا دچار یهرکس که

 .«کنم
 8لديهاکشغ  یآرلبار  نياول است که یعاطف   کار دومد راهبر

کار برده اسغت.   بهآن را  شده کوک های  قلبکتاب  در( 1983)

 از یجزئغ  یدرمغان  خغدمات  دهنغدگان  ارائغه منزلغۀ   به پرستاران

 عواطغف  تیریمغد  و یعغاطف  کغار  بغه  را خود ۀروزمر تيفعال

 :دیگو  یم یعل. دهند  یم اختصاو
 ،هغا   ربغات  دست یبد یتون  یم یبگ شما که یکار هر»

 ؛ربات هیدست  یبدپرستار را  هی یکار انسان یتون  ینم یول

                                                      
1 Hochschild 
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 داشغته  محبغت  مآد داره ازيغ ن و هيحساسغ کغار   یلغ يچون خ

 .«باشه

 ۀو حغوز  مارسغتان يب طيدر محغ    جادشدهیا طیشرا تمام دنبال  به

 کننغد،   یمغ  رو  روبغه  قغدرتی   بی برساختکه پرستاران را با  یعموم

 و مثبت بعد دو با ییامدهايپ خودا بپرستاران  یکاربرد یهاهبردرا

 بغه انغد از:   عبغارت  امغدها يپ نیغ ا ازجملغه  .دارد همغراه  بغه  را یمنف

 حغل  ،یمنفغ  عواطغف  یهژمغون  پرسغتاران،  ۀشد  آموخته یتفاوت  یب

 ی.بيترک یمراقبت یها  سبک و اختلافات یگفتمان

 

 یمنف عواطف یهژمون و شده  آموخته یتفاوت  یب

 انيغ مخغود   یبخش یآگاه یها راهبرددنبال کاربرد  به پرستاران

 را خغود  یهغا  راهبرد گاه ،اعتماد یساخت اجتماع یبرا مردم

 بغه  نسغبت  آنهغا  یتفغاوت   یبغ  ،جغه يدرنت ؛ننغد يب  یم جهينت بدون

 یزنغدگ  انیغ جر در    نهغا  آ .رديغ گ  یمغ  شکل ها  شهيکل و اتفاقات

 عواطغف  یهژمغون . باشغند  اوتتف  یب رنديگ  یم ادی خود یشغل

 یاسغت کغه در رونغد کغار     یمنفغ  یهغا   امغد يازجملغه پ  یمنف

 کننغده،  افسغرده  یکغار  طيمحغ . کند  یثر مأآنان را مت ،پرستاران

 یمنفغ  جاناتيه ۀللب ها،  تيمسئول یروان فشار ،یکار وسوا 

... هغر   و یدرمان یزهایتجو از تر  ،یتجرب یدلزدگ کار، در

 یروانغ  فشغار  مثغل  یرونغ يب ۀکننغد  تیقوت ملدنبال عوا به کی

. انغد  منفی عواطف یهژمون گر برساخت ،یزندگ یها  تيمسئول

 :دیگو  یم یپرستار شغل از یتجرب یدلزدگبه  اشاره با اسمنی

 کنکغور  پشت گهید سال کی عقب برگردم اگه دیشا» 

از  عغلاوه،  بغه . «... یپرسغتار  اومغدم  ینمغ  هرگز و نشستم  یم

 یبغرا  یدرمان یها  زیتر  از تجو ،یمنف یها  امديپ نیتر مهم

 یدرمغانگر  یبغرا  یقغانون  لحغا   بغه  ؛ زیغرا اسغت  پرستاران

: دیغ گو  ی. مونغا مغ  اسغت  نشغده  فیتعر یتيصلاح پرستاران

 به. مينکن کارو نیا ميکن  یم یسع میندار درمان ۀاجاز چون»

 اگغه  و میيمغا  مقصغر  درصغد  844 فتغه يب یاتفاق اگه حال هر

 .«میبر  ینم خودمون از یاسم چيه بازم باشه خوب جهينت
 

 اخلافات یگفتمان حل

. شغدند  اسغتخراج  زيغ ن یمثبتغ  یامدهايپ ،یمنف یها  امديپ وجودبا 

 نيبغ  یبخشغ   درون اخلافغات  یگفتمغان  حغل  امدهايپ نیا از یکی

 :دیگو  یم لاي. سهاست پرستاران

 - دو جغز  به دارن ییبالا یاجتماع هوش ما یها بچه اکثر» 

 چغه  بخغش  اون یتغو  کغنن  فرامغوش  که کنن  یم یسع. رنف سه

 مشغکل  کغنن  حل و هم با بزنن حر  ییجورا هی. افتاده یاتفاق

 .«نکشه کیبار یجا به کار که را
 

 یبیترک یمراقبت یها  سبک

. اسغت  یبغ يترک یمراقبتغ  یها  سبک مثبت یامدهايپ دوم ۀدست

 بعغد  ود در ییاعتمادزا و کارها بهتر تيفيک یبرا ها  سبک نیا

و  مارسغتان يب سغتم يس ازطغر  شده  نهینهاد یمراقبت یها  سبک

 دربارۀ نايم. دنده  یم   خود را نشان زاد تجربه یمراقبت یها سبک

 :دیگو  یم زاد تجربه یها  سبک
 یپرسغتار  هغر  معمولاً. بله داره دخالت هم یشخص سبک»

 یعنغ ی ؛خغودش داره  یمغارا يبغه ب  یدگيدر رس رو یبند تیاولو

. هیغ چطور ضیمغر  طیشرا ینيبب یداشته باش یاريهش نقدرآ دیبا

 دیغ مشغکل داره و تغو با   و سغت ين کغه  یسغالم  آدم ضیمر آخه

بعغد   ی؛تنفس و ... رو چغک کنغ   طیو شرا ینيرا بب توريمان یبتون

کغه کغارا خغوب     یبکنغ  دیغ با کاريچ که یکن یبند  تیاولو یايب

 «.بره شيپ

 و هغا   نغد یفرا نایجر ۀدهند  نشان پژوهش، یمیپارادا الگوی

 پغنج  از الگو نیا. است افتاده در بستر مطالعه ی اتفاقها  تيفعال

 گغر،   مداخلغه  طیشغرا  ،یا  نغه يزم طیشغرا  ،یعلغ  طیشغرا  قسمت

 ۀدیپد زين الگو. در مرکز است شده ليتشک امدهايپ و راهبردها

 شغغکل آن محغغورپيرامغغون  هغغا  تيغغقغغرار دارد کغغه فعال یمرکغغز

 نیغ ا بسغتر  در کغه  ییهغا   تيغ فعال و هغا   دنیفرا انیجر. رنديگ  یم

 یمرکغغز ۀدیغغپد دنغغده  یمغغ نشغغان انغغد، افتغغاده اتفغغاق پغغژوهش

 ليغ تحل براسغا   ،گغر ید عبغارت  بغه  ؛است «یشغل یقدرت  یب»

 ،گغغر  مداخلغغه و یا  نغغهيزم ،یعلغغ طیشغغرا پغغژوهش یهغغا  داده

 یکلغ  طغور  . بغه انغد  پرسغتاران  نيب یشغل یقدرت یب گر برساخت

 ینغ يطور ع  پژوهش حاضر با آن به نندگانک مشارکتکه  یزيچ

 یقغدرت   یبغ  برسغاخت  ،شغوند   یمغ  ريدرگ زمان یط در یذهنو 

 و هغا  نيغي تب براسغا   الگغو  نیغ اپرسغتاران اسغت.    نيبغ  یشغل

 ميترسغ  8در شغکل   ،یمفهغوم  جغدول در  شده ی اشارهها افتهی

در بخش خغط   شده ی ارائهندهایفرا انیجر ،درواقع ؛شده است

 .شود ه میدید شکلاین در  یریت تصوصور به ،داستان
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 پژوهش پارادایمی الگوی -1 شكل

 

   جهینت
 یشغغغل یقغغدرت  یبغغ یريغغگ شغغکل نغغدیفراپغغژوهش حاضغغر،  در

 پرسغتاران  پغژوهش  نیغ ا هغد   ۀجامع. شد یواکاو پرستاران
 اتيغ جزئتغوان   مغی . بودنغد  زدیغ  شغهر  یدولتغ  یهغا   مارستانيب
 یقغدرت   یبغ  کيغ هژمونشغدن   برسغاخته  یشغده بغرا   یط یها  ندیفرا

 ۀوار  نشغان داد. طغرح   ینظغر  ای واره  طرح از استفاده با را پرستاران
 شغده  داده نشغان  دوسغر  و سر  کی یها  فلش با پژوهش نیا ینظر
 و یعلغ  روابغط  دهنغدۀ    نشغان  سغر   کیغ  یها  فلش (.6)شکل  است
 .است متقابل و یبرگشت و رفت روابطۀ دهند  نشان دوسر یها  فلش

 یبغرا  اسغت،  شغده  داده نشغان  6 شغکل  در که طور   همان
 پرسغغتاران یشغغغل یقغغدرت  یبغغ یاجتمغغاع یهغغا  صغغورت تيغغتثب

خغود را   کغه  یعغوامل  اند؛ ليدخ یاجتماع عوامل از یا  مجموعه
 خغرد  و( مارسغتان يب)سغازمان   یانيم)جامعه(،  کلان سطوح در
 یاهغا ؤیر سغاختن  بغا  رستارانپ. کنند  یم آشکار( افراد تي)ذهن
 شکسغت  و یپرسغتار ۀ حرف از ناآگاهانه فراانتظارات و یآرمان

 یهغا   نغه يزم ی،پرسغتار  ۀچندسغال  ۀتجربغ  هنگام خود انتظارات

 یتيشخصغ  یهغا   پيغ ت آنهغا . کننغد   یم جادیا را یقدرت  یب یذهن
خغود   زين عوامل نیا. دارند اليس ۀتجرب و تخصص و متفاوت
 بغا  رویارویی و مارستانيب یفضا در پرستاران شدن  ريدرگ بارا 
 یهغا   صغورت  تيغ تثب یبغرا . کننغد   یمغ  انیغ نما شغتر يب مارانيب

 پرسغتاران،  یفغرد  یهغا   یژگغ یو بغر  علاوه یقدرت  یب یاجتماع
 آن بغا  کار هنگام پرستاران که ییها  تيو وضع     افراد یها  یژگیو

 اليس تيضعو ليدل نيهم به. دارد تياهم زين شوند  یم رو روبه
 یهغا   فتيشغ  ییکارکردزدا کارکردزدا، یکار یفشارها ماران،يب

 یهغا  مراقبغت  و صغبر  زوال زمغان،  ۀلئمس کيپروبلمات ن،يسنگ
 جغه ينت نیغ ا. شوند  یم یقدرت یب ندیفرا عیتسر سبب ،یررسميل
 متنغاقض  ایغ  همسغو  نيشغ يپ های پژوهش جینتا از کدام   چيه با
بغر برسغاخت    یمبنغ  دیغ جد ای نتيجغه آن را  تغوان   یم و يستن

 .کرد یتلق پرستاران یشغل یقدرت  یب   یاجتماع
 خغدمات  دهنغدگان   ارائه منزلۀ به پرستاران گرفتن نظر در با
 کغار    ميتقسغ  بر یمبتن و یمراتب  منظم، سلسله   سازمانِ در یدرمان
 زمغان  هغر  از   شيبغ  آنهغا  کغه  داد صيتشخ توان  یم ،مارستانيب

 شرایط علی

های مالی   برساخت نارضایتی -3های سنگین  کارکردزدایی شیفت-2وضعیت سیال بیماران -1

 -گفتار قدرت  -6فشار کاری کارکردزدا  -5تجربه و تخصص سیال پرستاران  -4پرستاران 

 مراقبت پزشكان

 قدرتی شغلی  بی

 کارعاطفی -3گفتمان اعتماد -2ی درمان پراگماتیسم -1

 

 -2ساز   های شخصیتی زمینه  تیپ-1

رؤیاهای -3پروبلماتیک مسئلۀ زمان 

 زوال صبر -4رفتۀ پرستاری   ازدست  
 

 زدا انتظارات منزلت  فرا-1

 زدا  های منفی اعتماد  کلیشه -2

 های غیررسمی  مراقبت -3

 فیهژمونی عواطف من -2شده  تفاوتی آموخته  بی -1

 های مراقبتی ترکیبی  سبک -4گفتمانی اختلافات   حل  -3

 ای  شرایط زمینه
 پدیده

 گر  شرایط مداخله

 ها  راهبرد

 پیامدها



 

 

 89 پرستارانقدرتی شغلی  کاوش بی

 

؛ باشغند متکغی   سازمان طيمح در شده هيتعب نظم به دیبا یگرید
 قغدرت  ازطغر   ینهغاد  نظغم امروزه  فوکو شليم ريتعب به زیرا
 کغه  شود می اجرا یینهادها ازطر  بلکه شود؛ نمی اعمال مطلق
 ینيسراسغرب  نیا. اند داده پرورش خود در را ینيسراسرب تيقابل
 به ،کند  یم یحکمران نهاآ بر یوبر تيعقلان که ییها  سازمان در

 امغروز ۀ جامعغ  در یگرید زمان هر از شيب یریانکارناپذ شکل
 زين پرستاران. شود  یم خود افراد کردن قدرت یب و کنترل سبب
 تيغ عقلان نغوع  نیغ ا بغا  یگرید زمان هر از شيب مارستانيب در

 . هستند رو روبه کننده  کنترل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 پژوهش نظری وارۀ طرح -2 شكل

بازتولید 

های  صورت

اجتماعی 

 قدرتی بی

تعدیل 

های   صورت

 اجتماعی
 شغلی قدرتی بی

تثبیت 

های   صورت

 اجتماعی
 قدرتی  بی

 کار
 عاطفی

درمان 

 یپراگماتیسم

تفاوتی   بی

 شده آموخته

 هژمونی عواطف منفی

 گفتمانی اختلافات   حل

های مراقبتی   سبک
 ترکیبی

گفتمان 

 اعتماد

 سنگین های  کارکردزدایی شیفت

 های مالی  نارضایتی

 فشار کاری کارکردزدا

 تجربه و تخصص سیال

مراقبت -گفتار قدرت

 پزشكان

 زدا  فراانتظارات منزلت

 ساز زمینه شخصیتیهای   تیپ

 اعتمادزدا های منفی  کلیشه

 های پرستاری  رؤیا

 پروبلماتیک مسئلۀ زمان

 های غیررسمی  مراقبت

 وضعیت سیال بیماران صبر زوال
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 ژيپرسغت  و تيموفق محور منزلۀ به یپزشک داشتن نظر در با

بغه   یاجتمغاع  یهغا   دانيغ م در قغدرت  ،عملدر  مردم، نگاه در

 یها  اؤیر رفتن دست از با بنابراین، متعلق خواهد بود؛ زشکانپ

آنغان دچغار شکسغت خواهنغد شغد.       پرستاران ۀسالاران پزشک

 در هغم  و عغه جام در هغم  پزشغکان  کغه  کرد ینيب  شيپ توان  یم

 کیغ  بغا که  شوند میشناخته  کيهژمون یروشنفکران ،ها  سازمان

 ریغ ز در را سغازمان  افغراد  یقدرت  یب و کنترل کيهژمون قدرت

بغا   جغه ينت نیغ . اکننغد  می تیتقو خود ۀچندجانب تیریمد یۀسا

 .همسوست( 2004) همکاران و تريپ پژوهش

 تيغ تثب یبغرا  ،است انینما الگو درکه  طور   همان علاوه به

 یمغال  یهغا   یتینارضغا  برسغاخت مهغم   یلغ يخ عامل ،یقدرت  یب

 آنغان  انتظغار  و پرسغتاران  یدرون باور با وجودپرستاران است. 

 در شغان   شغده   و خدمت ارائه یافتیحقوق در نيتوازن ب بر یمبن

 یها یريدرگدار،  دنباله یها  یسخت شتر،يب کار مارستان،يب طيمح

 بغا  متناسغب  حقوق خدمتشان که هستند نیا شاهد. ..و یعاطف

 ۀدور در مغغارکس ۀگفتغغ بغغه. آورد  ینمغغ   همغغراه  بغغه را خغغود

 آنکغه  از شيبغ  خغود  کغار  یرويغ ن فروش با افراد ،یدار    هیسرما

 نیغ ا. شغد  خواهنغد  استثمار دچار ،آوردند دست به را تیرضا

 یقدرت  یب موجب و تیتقو آنان کاذب یآگاه یۀسا در استثمار

 یمسغتثن  هعغد قا نیغ ا از زين پرستاران. شود  یم اآنه شتريب هرچه

 یطغغ در دسغغتی کغغار ۀليوسغغ  بغغه پرسغغتاران اسغغتثمار. سغغتندين

 شغده  ارائه خدمات نيب توازنوجودنداشتن  و یکار یها    فتيش

 ،تیغغو درنها آنهغغا یروانغغ آرامغغش یبغغرا یافتیغغدر حقغغوق و

 . ست  همسو( 2004و همکاران ) تريپبا پژوهش  شان  یقدرت  یب

بغغا  مارسغغتان،يب طيمحغغ در دسغغتی کغغارِ بغغر عغغلاوه هغغانآ

. دهنغد   یرا برسغاخت مغ   یکار عاطف خود، عواطف رکردنيگدر

 مارسغتان يب سغتم يحاضغر در س  پرستاران شود  یم سبب امر نیا

 یعنغ ی ؛دنغ کن تجربغه  را یشغغل  یقغدرت   یب یصورت چندبعد به

   نغد یخغود را در فرا  یبغدن  یرويغ و هم ن عواطف هم پرستاران

و  نارضغایتی امغر   نیکه ا رنديگ  یبه کار م یخدمات درمانۀ ئارا

بغا   جغه ينت نیغ دنبغال دارد. ا   کار را به انیآنان در جر یفرسودگ

 یشغغل  یفرسغودگ  بغر  یمبنغ ( 2016و لگِِتغر )  نمنيغ پژوهش ک

 و ليغ ه  ونهمسغو بغا پغژوهش     همچنين. ستهمسو پرستاران

. دشغو   یمغ  یقغدرت   یبغ  سبب یشغل یفرسودگ (2004) گيوره

 یهغا   صورت تيتثب سبب شده  انيب عوامل مجموعه یکل طور به

سغمت   در کغه  شغد  خواهغد  پرسغتاران  نيب یقدرت  یب یاجتماع

 .اند  شده داده نشان سر  کی یها  با فلش یراست طرح نظر

 یهغا   صغورت  لیتعغد  ،ینظغر  ۀوار طغرح  یانيم قسمت در

ستفاده با ا لیتعد نینشان داده شده است. ا یقدرت  یب یاجتماع

 گفتمان و یعاطف کار ،یسميپراگمات درمانی اساس عاملاز سه 

 نیغ بغا اسغتفاده از ا   پرسغتاران  یعنغ ی ؛رديغ گ  یم صورت اعتماد

مقابلغه   یشغغل  یقغدرت   یبغ  ۀشغد   تيغ تثب یهغا   صورت با عوامل

 منزلغۀ  بغه  یعغاطف  کغارکرد کغار   توجغه،   جالغب  ۀنکتغ . کننغد  می

همغراه   عامل بغه  نیامعنا که  نیاست. بد یدووجه گر  برساخت

 بغرآورده  را آنهغا  یمغال  انتظغارات  پرسغتاران  یبغرا  دسغتی کار 

؛ شغغود  یمغغ موجغغب را یمغغال یتینارضغغا برسغغاخت و کنغغد  ینمغ 

 یقغدرت   یب گر  برساخت ،علت کی منزلۀ به یکار عاطف بنابراین،

پرسغتاران از کغار    ليدل نياست. به هم مزد  کم یدی کار درکنار

 بغه  و یذهنغ  آرامغش  یبغرا  کننده لیتعد یعاملمنزلۀ  به یعاطف

 یکغار عغاطف   .کننغد   یمغ  اسغتفاده  مغاران يب اعتماد آوردن دست

 یمنفغ  یهغا   امغد يپ برابر در مقاومت یبرا را هاآن یریپذ انعطا 

امغر بغا    نی. ادهد  یم شیاستر  افزا مانند یدرمان یها  مراقبت

. گفتمغان  همسوست( 2017پژوهش دلگادو و همکاران ) جینتا

 کغه  هسغتند  ییها  کننده لیتعد زين یسميماد و درمان پراگماتاعت

 و یعمغوم  یمنف یها  شهيکل از فرار یبرا جامعه سطح در یاول

 یدومغ  و شود  یم گرفته کار به پرستاران به نسبت یاعتمادساز

 جغه ينت نی. ادهد  یکارکرد خود را نشان م مارستانيدر سازمان ب

 متنغاقض  ایغ  همسغو  شده نجاما های پژوهش از کدام   چيبا ه زين

 نیغ ا خغاو  ۀجغ ينت شغده  انجغام  مطالعه بستر در و است نبوده

 یهغا   صورت لی)تعد یاني. قسمت مشود  یم محسوب پژوهش

 یاجتمغاع  یهغا   صغورت  تي)تثب ییابتدا و( یقدرت  یب یاجتماع

 طیبغا هغم ارتبغا    یوبرگشغت   رفغت  صغورت  به الگو،( یقدرت  یب

 .دارند انهیافزا هم

 یاجتمغاع  یها  صورت ديبازتول   با عنوان الگو مسو قسمت
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 لیتعغد    امغدِ يپ قسغمت  نیغ ا. اسغت  شغده  مشغخص  یقدرت یب

 پرسغتاران  ،درواقغع  ؛اسغت  یقغدرت     یبغ  یاجتمغاع  یها  صورت

 در مارسغتان يب و اجتمغاع  در خغود  یها    و واکنش   کنش دنبال به

 انجغام  یکلغ  واکغنش  چهغار  شیخغو  یقغدرت   یبغ  لیتعد جهت

 از یقغدرت   یبغ  نیا ديبازتولمشخص است.  الگوکه در  ددهن  یم

ارتبغاط متقابغل بغا     الگغو قسغمت از   نیا که شود  یم یناش آنجا

 نیبغد  و دارد پرسغتاران  یقدرت  یب یاجتماع یها  صورت تيتثب

 شینمغا  پرسغتاران  یبرا را خود کيهژمون بعد یقدرت  یب لحا 

 ننبغود  ثابغت  ه،توج جالب ۀنکت یريتفس کردیبر رو . بنادهد  یم

 بغا  ؛ زیغرا اسغت  پرسغتاران  نيب یقدرت  یب یاجتماع یها  صورت

 و ییجغا   جابغه  تيغ قابل هغا،   صغورت  ریسغا  بغا  رابطه و برخورد

 اسغت  یمعن  بدان نیا البته دارند؛ را یقدرت  یبدوبارۀ  برساخت

 نشغئت  یاجتمغاع  بستر از مداوم طور به یقدرت یب برساخت که

 یقغدرت  یبغ  و کنغد   مغی  رييتغ بستر رييغت با ،جهيدرنت و رديگ یم

 .ابدی می کاهش ای شیافزا یشغل

 در یشغغل  یقغدرت   یبغ  یاجتمغاع  سغاخت  نکهیا یکل ۀجينت

 کغه  کنغد   یمغ  دايغ پ بغروز  کيهژمون صورت  به خود حاد حالت

 ،درواقغغع ؛بغغود خواهغغد کغغلان و یانيغغم خغغرد، سغغطوح شغغامل

 در ودخغ  نيبرا  یشغل یقدرت  یب کيهژمون برساختپرستاران 

بيمارستان و سيستم  کنند. می جادیا یذهن صورت به خرد سطح

 در، تیغ نهادر و کند می تيتثبی انيم سطح دررا  یقدرت  یب نیا

 .شود  یم ديبازتول جامعه سطح

 

 هاشنهادیپ

 یمغال  یهغا   یتینارضا کاهش یبرا یگذار  تعرفه طرح یاجرا.   8

 .پرستاران

کغاهش   بغرای ران پرسغتا  یتعغداد کغادر درمغان    شیافزا. 6

 .آنان یکار یها  فشار

براسغا    یشغغل    شغرفت يپ یبغرا  مناسغب  طیشرا جادیا. 9

 پرستاران. نيب لاتيتجربه و تخصص و تحص

 منصفانه یده پاداش نظام ميتنظ و یهيتنب ستميس کاهش. 0

 .پرستاران یکار ۀريانگ شیافزا یبرا

 ۀحرفغ  بغه  نسغبت  مغردم  عمغوم  نگاه بهبود یبرا تلاش. 1

 هغد   بغا  مناسغب  آمغوزش  و یساز  فرهنگ قیازطر یارپرست

 .پرستاران یاجتماع تيوضع بهبود

 سغبب  یپرسغتار  یاز کارهغا  یاريبودن مداوم بس ی. نامرئ2

کغارکرد دانسغغتن آن   بغغیو  یپرسغتار  ۀمغردم از حرفغغ  یناآگغاه 

 بغه  یپرسغتار  ۀحرفغ  یواقعغ  خود است لازم ؛ بنابراین،شود  یم

 .شود اندهینما مردم

 .یپرستاران طرح یبرا یشغل تيامن جادیا یبرا تلاش -0

 یهغا   بخغش  در پرسغتاران  یقانون عمل استقلال شیافزا. 1

 .پزشکان نظر ریز درمان روند تیریمد یبرا یدرمان

 

 پژوهش یها  تیمحدود

 مجغوز  گغرفتن  یبغرا  کيغ بروکرات یهغا   ندیبودن فرا   دهيچيپ -  8

 نکغغردن یارو همکغغ هغغا  مارسغغتانيب در پرسغغتاران از مصغغاحبه

 .تبطمر نيمسئول

 و یدرمغان  یهغا     وقت پرسغتاران در بخغش   تیمحدود -6

 .ها  انجام مصاحبه ندیمشکل در فرا جادیدنبال آن ا به

 ليغغدل بغغه هغغا  داده یآور  جمغغع نغغدیفرا شغغدن  یطغغولان -9

 پرستاران. نکردن یهمکار

 یهغا   نهغاد  یازسغو ...  و یمال یها  تیحماوجودنداشتن  -

 .مرتبط

 

 ابعمن

 یشغناخت جامعغه  یبررسغ »(. 8910. )ر ،یجغواد  و. ح ،یآقاجان

 نياز کغار در بغ   یگغانگ يمغوثر بغر ب   یعوامل اجتماع

 ،86 ش ،یشناسغ جامعغه  ۀمجل، «پرستاران شهر اراک
 .16-31و 

 ،یفغ يک پغژوهش  یمبان(. 8930ج. ) ن،ياالف. و کرب استراو ،
 ميابراه :ۀترجم ،یا  نهيزم یۀنظر ديتول مراحل و فنون

 .ین نشر: تهران افشار،

نقغش   نيغي و تب ییبازنما(. »8931ج. ) ،یح. و مداح ،یابيافراس

 انيغغدر م گاريبغغه سغغ  اديغغاوقغغات فرالغغت در اعت 

 ۀتوسغع  و رفغاه  یزیغ ر  برنامغه  مۀفصغلنا . «انیدانشجو
 .803-682و  ،62 ش ،یاجتماع
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(. 8930. )  ا،يغغغن یمغغغيابراه و. ع ،یروحغغغان؛ .ع ،یافشغغغان

 یکاوشغغ بغغا،یز زن ۀاسغغطور یاجتمغغاع برسغغاخت»

زنان  انيدر م یتا مخاطرات بدن بایاز بدن ز مند  نهيزم

 قغات يتحق و مطالعغات  ،«متوسط شغهر مشغهد   ۀطبق
 .988-993و  ،6 ش، 0د ،رانیا در یاجتماع

و  یعغدالت سغازمان   ريثأت(. »8930ع. ) ،یم. و کاروان ،یرکافيام

 یاجتمغاع  مسائل ،«یبر تعهد سازمان یسازمان تیهو
 .63-18 ، و8ش ،رانیا

 یبررسغ » (.8932. )ح ،یشغجاع  و .ع زاده،  نيحسغ  ؛.م ،یبغاقر 

 ،یاجتمغغاع)اعتمغغاد  یاجتمغغاع  یۀ سغرما  ابعغغاد ريثأتغ 

( یاجتماع ونديپ ،یوقاق اجتماع ،یقدرت  یب احسا 

 لنامۀفصغ  ،«زنان استان خوزستان یاسيبر مشارکت س

 .63-26، و 9 ش، 86 د ،یاجتماع ۀتوسع

ع.  ،یم. و عباد ر،ين    یرتيس ؛.ح ،یمحمود ؛.الف ،یعراق یجعفر

 کیغغ در پرسغغتاران  یشغغغل  یفرسغغودگ(. »8931)

، 9، ش 81د  ،نظغامی  طغب  مجلۀ ،«ینظام مارستانيب

 .626-604و 

 در یگغغانگيازخودب اثغغر»(. 8939. )گ ،یمغغراد و. م ان،يغغقتيحق

 یجمعغ  یاعتراضغ  یهغا   رفتغار  یريغ گ  شغکل  و جادیا

 یعلغغوم اجتمغغاع لغغۀمج، «جوانغغان شغغهر کرمانشغغاه

 ،یفردوسغ دانشغگاه   یو علوم انسان اتيادب ۀدانشکد
 .811-800، و 8، ش 88  

 :ۀترجمغ  ،یشناس  جامعه کيکلاس یها  هینظر (.8939. )ت ،یلينید

 .ین نشر: تهران ،یطلوع ديوح و یقیصد بهرنگ

دانشغغگاه آزاد  انیدانشغغجو یگغغانگيب(. »8913م. ) ،یخغغان  یزکغغ

ش  ،یاسغ يس علوم یتخصص ۀنامفصل، «کرج یاسلام
 .36-841، و 84

 هغغغ. ،یم. و بهغغار ،یسغغقزچ درنجبريسغغ ؛.الغغف ،یارسغغ یسغغاع

و  انیدانشغجو  ۀنغد یبه آ ديام زانيم یبررس(. »8932)

 انیدانشغجو  انيغ مغرتبط بغا آن در م   یعوامل اجتماع

 ش ،یرفتغار  علوم ۀفصلنام ،«یليدانشگاه محقق اردب

 .11-02، و 98

 :ۀترجمغ  ،شناسی  جامعه در آرا کشاکش. (8932. )الف دمن،يس

 .یتهران: نشر ن ،یليجل یهاد

 یدولتغ  یهغا  از کار در سازمان یگانگيب(. »8914خ. ) ،یدشت یصبر

 .840-896و  ،6ش ،مهيب ۀفصلنام ،«یو خصوص

تهغران:   ،قغدرت  و دانغش : فوکغو  شغل يم(. 8932. )م مران،يض

 .هرمس

(. 8930. )ع ،یزیغ تبر    یمحسن و .م نوابخش، ؛.ط پور،  اصغر  یعل

 در یريغغگ  ميتصغغم نغغدیفرا یشغغناخت جامعغغه یبررسغغ»

 مغورد  ؛تيجنسغ  نقغش  بر ديکأت با یاسيس یها  رفتار

 ۀتوسغغع و مطالعغغات ۀمجلغغ، «زیغغتبر شغغهر: مطالعغغه

 .34-840، و 6ش  ،رانیا یاجتماع

 یاديغغغبن یهغغغا  هیغغغنظر(. 8938ل. و روزنبغغغرگ، ب. ) کغغغوزر،

 .یارشاد، تهران: نشر نفرهنگ  :ۀترجم ،یشناخت  جامعه

 ان،يچاوشغ  حسن :ۀترجم ،یشناس  جامعه(. 8934الف. ) دنز،يگ

 .ین نشر: تهران

 :ۀترجمغغ ،مغغارکس کغغارل و وبغغر مغغاکس(. 8931ک. ) ت،یيغغلو

 .ققنو تهران:  پرست،  یمسم شهنار

 ۀسنجش ميزان فاتاليسغم و رابطغ  (. »8919. )تبریزی، ع  محسنی

قدرتی سياسی  آن با احسا  کارآمدی و احسا  بی

 پژوهش نامۀ، «در بين زنان بالغ مناطق شهری کشور

 .804-648، و 3، ش 1 ،  فرهنگی

 ،یلفار ؛.ح ،یجاجرم  یمانیا ؛الف. دزاده،يجمش ؛.ر ،یمصطفو

(. 8934. )م ،یمصغغغغطفو و. ج دزاده،يجمشغغغغ ؛.غ

 موانغع،  یبررس. یشهر امور در یمردم یها  مشارکت
 ،یمردم یها شارکتم ۀتوسع یکارها  راه و مشکلات

 .فرهنگ و جامعهتهران: 

ابعغاد   یا  واسغطه  نقش»(. 8936. )م ،یالوصف  سادات و. م ،یناد

-تناسغب فغرد   نيبغ  ۀدر رابطغ  یشغل یگانگيازخودب

 ۀمجلغغ ،«یسغغازمان یسغغازمان و رفتغغار شغغهروند  

 .18-30، و 6 ش، 1 د ،معاصر ینشناس روا

 ريثأت یبررس»(. 8910) هغ. ،ینيحس و ع، زاده،  نيحس ؛.ع ،ینبو

براسغا    یقوم تیو هو یاقتصاد -ی اجتماع   گاهیپا



 

 

 80 پرستارانقدرتی شغلی  کاوش بی

 

، 93 ش ،یانتظغام  دانغش  ۀفصغلنام ، «یاجتماع تيامن
 .3-91و 

 در یتيجنسغ  ینابرابر یبررس»(. 8939) علامه،  .. و ،عینبو

 یدولتغ  یها  سازمان کارکنان: کيبروکرات یها  سازمان

 .0-04، و 9ش، 86 د ،زنان مطالعات، «شهر اهواز

 :ۀترجمغ  ،یاجتمغاع  پژوهش یها  روش(. 8934ن. ) و. ومن،ين

 .ترمهو عسل آلاز، تهران:  یهيابوالحسن فق

 یانجيغغم تيغغاهم یبررسغغ»(. 8931. )ر رهبغغر، و ک، ،یواعظغغ

ادراک از    ريثأتغ  زانيغ م در یقغدرت   یبغ  احسا  ۀلفؤم

 ۀمطالعغ ؛ انیدانشغجو  یبر رفتار مشغارکت  ییپاسخگو

 ،یدولت تیریمد، «انشگاه تهراند انی: دانشجویمورد
 .889-892، و 8 ش، 1 د
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