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 چکیده
 آینـده در تولیـدي هايشرکت توانمندسازي راستاي در جدید پارادایم یک از ابري تولید
 ناشـی باشند، چابک کلام یک در منعطف و تطبیققابل و تنظیمقابل پاسخگو، اینکه براي
 چابکی میزان بر ابري تولید تأثیر میزان بررسی و تحلیل پژوهش این اصلی هدف. شودمی

 میـزان در ابـري تولیـد اثرگـذار هايمؤلفه شناسایی همچنین و تأمین زنجیره چالاکی و
 نظـر در با( تأمین زنجیره چابکی بین روابط پژوهش این در و است تأمین زنجیره چابکی
 بـالقوه اثـرنمـودن کمی تحلیـل منظوربـه ابري تولید و) هاقابلیت و توانمندسازها داشتن

 نوع. است گردیده بررسی تأمین زنجیره چابکی بر اطلاعاتی و ارتباطی فناوري کارهايراه
 نوع از پژوهش این. است توصیفی سازيمدل اجرا روش حیث از حاضر تحقیق در پژوهش
 بـا پرسشنامه و مصاحبه روش به میدانی مطالعه از استفاده با و بوده ايتوسعه و کاربردي

 و تحقیـق مفهـومی مـدل هايمؤلفـه و ابعاد یافتن منظوربه امر کارشناسان و متخصصان
 و اسـت گرفتـه انجام) ایساکو شرکت در( فازي سواراي مدل اساس بر آنها اهمیت میزان
 اسـاس بـر ریاضـی مـدلی و شده استفاده فازي دلفی روش از مفهومی مدل پالایش براي
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ANFIS تعـالی مـدل رویکـرد اسـاس بر پژوهش این از حاصل نتیجه. است گردیده ارائه 
 از حاصـل توانمندسـاز هايمؤلفـه شناسـایی دهنـدهنشان) نتایج و توانمندساز( سازمانی

 چـابکی قالـب درپـذیر تأثیر هايمؤلفـه همچنین و ابري تولید هايتکنولوژي کارگیريبه
 .است) نتایج( سازمانی

 چابک تأمین زنجیره تأمین، زنجیره چابکی، ابري، پردازش ابري، تولید: يکلید يهاواژه
 



 

 

 مقدمه
 در تولیـدي هايشرکت توانمندسازي راستاي در جدید پارادایم یک از 1ابري تولید
 کـلام یـک در 4منعطـف و 3تطبیـققابـل و 2تنظـیمقابـل پاسخگو، اینکه براي آینده

 ابري تولید ).2012 و 2011 و 2010 همکاران، و لی( شودمی ناشی باشند، 5چابک
 هايشـرکت روي بـر تولیدي اطلاعات همه مدیریت و کارگیريبه در را هاشرکت

 مقـدمات حـال عـین در و سازدمی مجاز شفافیت و وضوح با شبکه بهبود حال در
 ابـري تولیـد رو این از. کندمی فراهم جهانی مقیاس در تولید سازيپیاده براي لازم

 و ارتبـاطی تکنولـوژي 6راهکارهـاي سابقاً که است هایینقش تغییر حال در اساساً
. نمودنـدمی ایفا استراتژیک بعد در هم و عملیاتی سطح در هم هاشرکت اطلاعاتی

 توسـط ايگسـترده گونـه به که است زیربنایی شاخص یک چابکی سناریو این در
 شـبکه بر مبتنی کارهاي و کسب عملکرد ارزیابی براي دانشگاهی و صنعتی جوامع

 ابـري تولیـد کـه اسـت رایـن بـه اعتقاد. است شده استفاده تأمین هايزنجیره نظیر
 باراتـا، اوریـو، جاسـبی،( باشـد تأثیرگـذار شرکت یک چابکی بر مستقیماً تواندمی

2014.( 
 ابزار و دانش از استفاده مستلزم ،امروز رقابتی دنیاي در هاسازمان حیات ادامه

                                                                                                                                 
1. Cloud manufacturing (CMfg) 

2. Reconfigurable 
3. Adaptable 

4. Flexible 
5. Agile 
6. solutions 



 1398تابستان  ♦ ویکمسیشماره  ♦م هشتسال  ♦ فرهنگی -جتماعیراهبرد ا     176

 سـازمان بـراي بقایی تواننمی ،هاآن به تجهیز بدون و بوده مناسب فنی و مدیریتی
 ضـرورت: بـه تـوانمی چابکی مفهوم به توجه براي لازم هايانگیزه از. بود متصور

 محـیط فزاینـده آشـفتگی و بـازار متغیـر شرایط و مشتریان نیاز به بهتر پاسخگویی
 وکارکسـب محـیط در پـذیريمشـارکت افـزایش منظوربه نیز هاشرکت. کرد اشاره
 را عملیـات تنهانـه تا شوند متحد خود کنندگانتأمین و مشتریان با بایستمی متغیر

 از سـطحی بـه دسـتیابی منظوربـه همچنـین که دهند انجام مؤثر و ساده صورتیبه
 ).2003 فاستر،( کنند همکاري نیستند، آن به دستیابی به قادر تنهایی به که چابکی

 خـود محصـولات تنـوع افزایش واسطه بهتولیدکننده  بزرگ شرکتهاي امروزه
 حمـل هايشرکت ،کنندگانعرضه ،پیمانکاران ،گانکنندتامین از يشماربی تعداد با
 تـا هسـتندپـذیر انعطاف و چابک هايزنجیره نیازمند و دارند کار و سر...  و نقل و

 پی در کهرا  محصولات در شده ایجاد تغییرات و تقاضا در موجود تغییرات بتوانند
 کیفیـت با و بالابینی پیش قابلیت با و راحت ،سریع ،شوندمی ایجاد تقاضا تغییرات
 زنجیـره قـدیمی و کلاسـیک هايشـیوه شـرایطی درچنـین. نماینـد تأمین مناسب

 توجـه بـا دیگـر سوي از ).2003 ،فاستر( باشد هاسازمان نیاز پاسخگوي تواندنمی
 ایجـاد اطلاعـاتی و ارتبـاطی فناوري دنیاي در 1ابري رایانش که انقلابی تغییرات به

 بخـش در موجود هايظرفیت از يمندبهره جهت که ايگسترده بستر و است کرده
 اسـتفاده سمت به جهان حرکت روند همچنین و است کرده ایجاد تولید و طراحی

 از اسـتفاده از ناگریز بازار در موجود تغییرات با مقابله براي هاسازمان ،بستر این از
 .باشندمی صنعت این

 هـايمحیط در مـؤثرتر و کارآمـدتر تولیـد و مشترك طراحی اجراي منظوربه
کســب طـورهمین و متوســط و کوچـک وکارهـايکســب، مشـترك و شـدهتوزیع

 حفـظ و اجـرا، توسـعه براي کلانی هاييگذارسرمایه با کلان مقیاس با وکارهایی
 مواجـه اعتمـادقابل و سازگار، پذیرمقیاس اطلاعاتی و ارتباطی فناوري هايسیستم

 عملیـات اثربخشـی و کارایی بهبود که دارد وجود ادعا این ).2003 ،فاستر( اندبوده
 و ارتبـاطی زیرسـاخت یـک کـه شـود حاصـل شـرطی بـه تواندمی تأمین زنجیره

                                                                                                                                 
1. cloud computing 
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 بـا بهتـر گیريتصـمیم فرآیندهاي و مواد جریاننمودن بهینه براي مناسب اطلاعاتی
 هـايفناوري اثربخشـی خصـوص در اگرچه. باشد موجود بازار نوسانات به توجه

 مشـخص امـا نـدارد وجـود تردیدي تأمین زنجیره چابکی در اطلاعاتی و رتباطیا
 تکنولوژي این از گیريبهره تأثیر تحت فاکتورها کدام طریق از و چگونه که نیست

 ).2003 ،فاستر( گیردمی قرار
 داشــتن نظــر در بــا( تــأمین زنجیــره چــابکی بــین روابــط پــژوهش ایــن در

 بـالقوه اثـرنمـودن کمی تحلیـل منظوربـه ابـري تولید و) هاقابلیت و توانمندسازها
 خواهـد بررسـی تـأمین زنجیـره چابکی بر اطلاعاتی و ارتباطی فناوري کارهايراه

 تـأمین زنجیـره چـابکی و ابـري تولیـد معرفی خصوص در تاکنون اگرچه .گردید

 انـدپرداخته آن از خاصـی هايجنبه به یک هر و است شده انجام متعددي تحقیقات

 چـابکی ،ابـري تولیـد هايمؤلفـه بررسـی بـه جـامع رویکردي با ايمقاله کمتر ،اما
 ابـري تولید از منتج اثرپذیر عوامل و ابري تولید اثرگذار هايمؤلفه و تأمین زنجیره

 تـأمین زنجیـره چـابکی و تأمین زنجیره در ابري تولید کارگیريبه از ناشی نتایج و
 انسـجام عـدم و هامؤلفـه بنديدسـته و مطالعـات پراکنـدگی درواقع .است پرداخته

 ،مختلـف مطالعات در واحد هايمؤلفه متناقض جانمایی و موارد برخی در مطالعات
 حاضـر پـژوهش در ،اساس این بر نمایدمی ایجاد را جامع ايمطالعه انجام ضرورت

 تولیـد اثرپـذیر و اثرگـذار عوامل و هامؤلفه ،جامع رویکردي اتخاذ با شودمی تلاش
در  مقالـه ایـن کـه اصلی پرسش بنابراین .شوند بررسی تأمین زنجیره چابکی و ابري

 تـأمین زنجیـره چابکی اثرگذار هايمؤلفه اینکه از است عبارت است آن به پاسخ پی
 تـأمین زنجیـره چـابکی بـر ابري تولید هايمؤلفه چگونه اینکه و بوده عوامل کدام
 گذارد؟می تأثیر

 بـر ابـري تولید تأثیر میزان بررسی و تحلیل پژوهش این اصلی هدف درنتیجه
 تولید اثرگذار هايمؤلفه شناسایی همچنین و تأمین زنجیره چالاکی و چابکی میزان
 .است تأمین زنجیره چابکی میزان در ابري
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 پژوهش پیشینه

 1ابري پردازش
 در جهـانی، يشـبکه یک طریق از محاسباتی منابع تحویل ابري، پردازش اصطلاح

 در ریشـه دارد وجـود اصـطلاح ایـن پـس در که مفهومی اما شد ابداع 2007 سال
 اسـتفاده اینترنـت براي استعاره یک عنوانبه غالباً ابر اصطلاح از. دارد 1960 يدهه
 خـدماتی عنوانبه را هااپلیکیشن که دارد افزارنرم و افزارسخت به اشاره که شودمی
 از ابـري محاسـبات کـه گفـت توانمی عقب به نگاهی با. دهدمی ارائه اینترنت در

 ،سـازيمجازي شـبکه، محاسـبات محاسبات، ابزار قبیل از موجود قبل از مفاهیمی
 ،)2002 ،دیگـران و فاسـتر( خـدمات عنوانبـه افـزارنرم و محـورخدمات معماري

 ابـزار کـرد ایجـاد توسـعه در زیـادي تغییـر کـه مواردي از یکی. است شده مشتق
 يایـده). 2008 راپـا،( بـود 1966 سـال در کارتی مک توسط شدهمطرح محاسبات

 ابـزار یـک عنوانبـه روزي اسـت ممکـن محاسـبات که است این محاسبات ابزار
 محاسبات به مربوط خدمات از ايگسترده طیف دلیل به. شود دهیسازمان عمومی

 هايزیرسـاخت و خـدمات یکپـارچگی محاسـبات، ابـزار اي،شبکه هايسازمان و
 دیگـران، و بروبـرگ( کنـدمی تسـهیل مجازي هايکمپانی در را اطلاعاتی فناوري
 کـرد ایجـاد مسـیر ایـن در توسـعه در بزرگـی تغییر که دیگري مفاهیم از). 2008

 2فاسـتر ایـان توسط 1999 سال در که کرد اشاره شبکه يمحاسبه مفهوم به توانمی
ــارل و ــردازش ،)2010 کســلمن، و فاســتر( شــد مطــرح 3کســلمن ک ــري پ ــه اب  ب

ــزارنرم هايزیرســاخت ــه دارد اشــاره افزارســخت و اف  ،قیمــتارزان دسترســی ک
 و بـرمن( کنـدمی فـراهم محاسـباتی هايقابلیت براي فراگیر و سازگار ،اعتمادقابل

 بـه بـا هـم را مشـابهی دیـدگاه ابر و شبکه محاسبات کهازآنجایی). 2010 دیگران،
 شناســایی بــه) 2003 دیگـران، و فاســتر( همکــاران و فاسـتر گذارنــد،می اشـتراك

 تـرینبزرگ. پرداخـت شـبکه محاسـبات و ابـري محاسبات بین اصلی هايتفاوت

                                                                                                                                 
1. Cloud Computing 

2. Ian Foster 
3. Carl Kesselman 
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 از بزرگـی يمجموعه از استفادهوسیلۀ به ابري محاسبات که است این هاآن تفاوت
پـردازد می اینترنـت-مقیـاس محاسباتی مشکلات به محاسباتی و سازيذخیره منابع

 مقیـاس در محاسـباتی مشـکلات بـه پـرداختن شـبکه محاسبات هدف کهدرحالی
 اختصـاص و منابع گذارياشتراك به کامپیوترهاي از شبکه یک مهار وسیلۀبه بزرگ
 کـه هسـتیم شـاهد شـبکه، محاسـبات بـا مقایسه در. است محاسبه مشکل به منابع

 و تولیـد هايرشـته از تـوانمی کـه اسـت مفهـومی ترینامیـدبخش ابري پردازش
 نگـاه است بهتر ابري، تولید به دقیق پرداختن از قبل بنابراین. گرفت قرض طراحی

 محاسـبات کـه اسـت شـده باعث چیزي چه که بپردازیم موضوع این به تريدقیق
ــري ــربه اب ــود فردمنحص ــور و ش ــدمی چط ــته در توان ــد هايرش ــی و تولی  طراح

 یـک تـوانمی مختلـف هـايدیـدگاه از را ابـري محاسبات. گیرد قرار مورداستفاده
 .دانست نوآوري

 ابري تولید تاریخچه

 اسـت بـوده تولیـدي صـنایع تحقیقـاتی داغ موضوع ابري تولید اخیر، هايسال در
کپسـوله براي متعددي جدید هايتکنیک و رویکردها بسیاري، محققین کهنحويبه

 هـايچـارچوب و هـافرمپلـت اجـراي مختلـف، تولیـدي منابع و هاقابلیت کردن
 ؛2010 چـاي، ژانـگ، لـی،( انـدنموده ارائـه هاوکارکسب براي ابري تولید خدمت
ــگ، ــگ ژان ــا، ،چن ــائو ؛2010 بوتاب ــاران، و ت ــروزه ).2011 همک ــیاري ام  از بس

 مختلـف هـايمکان در غیرمتمرکـز تولیـدي منـابع داراي تولیـدي هايوکارکسب
 باشندمی مختلفی هايمحل در متعدد کارخانجات داراي آنها مثالعنوانبه. باشندمی
 محصـول عمـر چرخـه در مختلفـی وظایف و عملیات تولیدي، منابع آنها براي که

 ).2013 هوشمند، و ولیلی( است شده داده تخصیص
 هايسیسـتم ریـزيپـی حـال در مـدرن تولیـدي هايشرکت از بسیاري اخیراً

 و هـاکـاربري یکپـارچگی حصـول براي ايشبکه تولیدي هايمحیط و وکارکسب
مقیـاس نظیـر موضـوعات برخـی هم هنوز هرچند. باشندمی پراکنده تولیدي منابع

 یـک قالـب در ايشـبکه تولیـدي هـايمحیط بـا همکاري قابلیت چابکی، پذیري،
 قالـب در توانـدمی الذکرفوق موضوعات و مباحث. دارد وجود تولیدي وکارکسب
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 :گردد خلاصه ذیل جدول

 ابري تولید طرح اصلی علل .1 جدول
 پراکنده عملیات و خدمات و منابع مابین هماهنگی ایجاد براي کارآمد ابزارهاي و مدیریتی قدرتمند هايمکانیزم فقدان. 1

 .)2012 ،زو( ايشبکه هايمحیط در
 ).2013 ،زو ؛هی( مختلف هايشرکت توسط مورداستفاده افزارمیان هايتکنولوژي بودنمتفاوت. 2

 و اسپایسر(پذیر انعطاف و موردتقاضا منابع استقرار و استفاده از پشتیبانی براي تطبیقی ساختارهاي و هارویه فقدان. 3
 ).2007 ،کارلو

 ،باشـندمی پرهزینـه و محـدود معمـولاً تولیـدي منـابع کهازآنجایی ،دیگرعبارتبه
 افـزایش منظوربـه را خود تولیدي منابع که دارند انتظار زیادي تولیدي هايشرکت

 نمـودنحـداقل و تولیـد اتـلاف نـرخ نمـودنحـداقل ،منـابع از بـرداريبهـره نرخ
 قرار مورداستفاده دوباره و نموده تجمیع ،گذاشته اشتراك به تولید سربار هايهزینه
 ).2012 ،همکاران و چن( دهند

 ،مولینا و پانتو( پویا تنظیم و سازگاري هايمکانیزم فاقد ايشبکه تولید هرچند
 ،تجهیـزات یکپارچـه تطبیق و تخصیص ،تنظیم باز سهولت از اطمینان براي) 2008

 کـهازآنجایی). 2008 ،ورنـادات و دومینگـوس ،چـن( اسـت فراینـدها و هاسیستم
ــاخت ــد هايزیرس ــبکه تولی ــدودیت داراي ايش ــی هايمح ــی و ذات ــر درون  نظی

 گیرينتیجــه) 2009( رســتیو و چیتــوك ،باشــندمی پــذیريمقیاس و پذیريکشــش
 بررسـی بـراي لازم توانـایی فعلـی ايشـبکه تولیـد مهندسی هايسیستم که کردند
. ندارنـد را مـدرن تولیـدي هايشرکت پرنوسان و متغیر نیازهاي و الزامات منطقی
 ايشـبکه هايشـرکت هايضعف و هامحدودیت رفع و بررسی براي تلاش دریک

 ،نـاهمگون پراکنده تولیدي منابع در بالا مقیاس در یکپارچگی براي بهتر پشتیبانی و
 عبارتنـد نمونه عنوانبه که نمودند پیشنهاد را تکنولوژي و تولید مدل چند محققین

 و چـن( مجـازي تولیـد ،)1999 ،گناسـکاران و سرحدي ،یوسف( چابک تولید: از
 ،همکـاران و سـو ؛2001 ،فلامیـا( کـاربردي خدمت کنندهتأمین ،)2002 ،همکاران

 ).2012 ،همکاران و زنگ ،تائو ؛2010 ،همکاران و تائو( تولیدي شبکه و) 2009
 استانداردها ،هاپروتکل فقدان قبیل از هامحدودیت برخی داراي تولیدي شبکه

 ،مـدیریتی قـوي هـايقابلیت ،پیشـرفته تجاري امنیت ،تجاري هايمدل ،معیارها و
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ــت ــان قابلی ــل و اطمین ــت تحم ــت... و شکس ــائو( اس ــگ ،ت ــی و زن ). 2011 ،ن
 شـبکه فنی هايمحدودیت بر غلبه ،تجاري عملیات هايمدل کمبود الخصوصعلی

 بـه تمـایلی بازرگـانی نهـاد یا و سازمان هیچ زیرا سازدمی مشکل بسیار را تجاري
 مقابـل در. نـدارد را فنـی امـور چنـین خصـوص در فـراوان مبـالغ گذاريسرمایه

 خـدمات بـراي استفاده اساس بر پرداخت( ابري پردازش تجاري عملیات هايمدل
 موردپـذیرش اخیر هايمهروموم در هاشرکت توسط روزافزونی طوربه) موردتقاضا

 و .ام.بـی.يآ ،گوگـل قبیـل از بـزرگ هايشـرکت از بسـیاري. است گردیده واقع
 ،ترپیشـرفته هـايتکنولوژي توسعه براي فراوانی پول و داشته زیادي انگیزه آمازون
 .اندنموده هزینه امنیتی هايمکانیزم و هاپروتکل

 هايمحـدودیت بـر غلبـه بـراي مناسبی فرصت ،ابري پردازش مستمر توسعه
 خصـوص در پـژوهش که است ذکر به لازم. نمود فراهم تولیدي شبکه روي پیش

 هايجنبـه و منـابع خـدمت ترکیـب کاربردي نمونه ،کاربردي هايبرنامه ،معماري
 اسـت نمـوده ابـري تولید بعدي ايپیشرفته به اساسی کمک و تولیدي شبکه دیگر

 براي ابري تولید درنتیجه). 2012 ،همکاران و نگز و تائو ؛2008 ،زائو و هو ،تائو(
 پـیش موضـوعات و مسـائل حـل در جدید هايفرصت و هاتکنیک ،هاایده تأمین
 و لـی( اسـت گردیـده پیشـنهاد تولیـدي دیگـر هايمدل یا و ايشبکه تولید روي

 ).2013 ،جین ؛2010 ،همکاران

 ابري تولید تعاریف

 را ابـري تولید واژه ،زمینه این در پیشتاز یک عنوانبه 2010 سال در همکاران و لی
 هوشـمند تولیـدي سیسـتم یک عنوانبه را ابري تولید و نمود ابداع 2010 سال در

 نمـوده تعریـف پایین انرژي مصرف و بالا کارایی با محور خدمت ،دانش بر مبتنی
 .است

 دسترسـیسازي فعال براي مدلی یک عنوانبه را ابري تولید 2012 سال در ژو
 تولیـدي منـابع از مشترکی منبع یک به تقاضا بر مبتنی جاییهمه و راحت ايشبکه
 نموده تعریف) تولیدي تجهیزات و هاقابلیت ،تولیدي افزارنرم ابزارهاي( تنظیمقابل
 یـا و مـدیریتی تـلاش حـداقل بـا و گردیـده تـأمین سـرعتبه توانـدمی که است
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 .گردد توزیع خدمت کنندهتأمین
 یـک عنوانبه را ابري تولیدي) 2011( همکاران و تائو تکنولوژیکی دیدگاه از

 مختلفی هايتکنولوژي که است نموده تعریف جدیدي محور خدمت تولیدي مدل
ــر ــد نظی ــبکه تولی ــردازش ،ايش ــري پ ــت ،اب ــیءگرا اینترن ــازي مجازي ،1ش  وس

 و گذارياشـتراك بـه ،همکـاري از حمایـت براي را محور خدمت هايتکنولوژي
 عبـارت تعـاریف ایـن بین مشترك فصل. نمایدمی یکپارچه را تولید منابع مدیریت

 ،افزارسـخت( تولیدي منابع و هاقابلیت تغییر دربرگیرنده ابري تولید کهاین از است
 مـدیریت هـايقابلیت انواع از برخی تأمین و ابري خدمات عنوانبه ابر به) افزارنرم

 روي بـر تعـاملات و عملیـات ،فرآیندها ،تولیدي منابع اداره براي خدمت کنترل و
 .است اینترنت
 تولیـد) 2012( همکـاران و زنـگ و) 2012 و 2011 و 2010( همکاران و لی

 ايشـبکه چابـک تکنولوژي و مدل یک: است نموده تعریف زیر صورتبه را ابري
 اجـازه کـه هزینـهکم ،اقتصادي بسیار ،محورسرویس ،جدید ،محوردانش ،هوشمند

 در تقاضـاي مـورد منـابع بـه تبـدیل و گردیـده مجـازي منابع و هاقابلیت دهدمی
 .گردد محصول عمر چرخه در کاربران براي دسترس
 بـه کندمی اشاره 2ابري طراحی و تولید): 2013( همکاران و وو نظر اساس بر

 تعیـین و تنظیم به قادر را خدمات مشتریان که محورسرویس محصول توسعه مدل
 زیرسـاخت طریـق از تنظیمقابل تولیدي سیستم یک عنوانبه خدمات و محصولات

 خدمت یک عنوانبه افزارسخت و خدمت یک عنوانبه فرم پلت و خدمت عنوانبه
 .است تغییر حال در سریعاً نیازهاي به پاسخ در خدمت یک عنوانبه افزارنرم و

 بـر مبتنـی طراحـی و تولید) 2013( روزن و شافر و وو تعریف این اساس بر
 تعـاریف. 4ابـر بـر مبتنـی تولیـد و 3ابـر بـر مبتنـی طراحـی: از عبارتند ابري تولید
 فـرم پلت و قابلیت ،تولیدي منبع نظیر باشندمی مشترکی هايواژه داراي الذکرفوق

                                                                                                                                 
1. IOT(internet of things) 
2. CBDM 

3. cloud-based design (CBD) 
4. cloud-based manufacturing (CBM) 
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 اســتفاده ابــري پــردازش یکســان و متــداول هــايواژه برخــی از آنهــا همچنــین و
 .مختلف معانی با ابري خدمت وسازي مجازي مثل. نمایندمی

 پـردازش طریق از ابري تولیدسازي توانمند چگونگی بر) 2012( ژو تحقیقات
 زمینـه در موجـود تحقیقـات تنـوع و گستره شناسایی همچنین و دارد تمرکز ابري
 محققین براي هافرصت و هاچالش ساختنخاطرنشان و تحقیقاتی زمینه سریع رشد
 مقالـه 68 بـین در موضـوع ادبیات سیستماتیک پژوهش از. است نموده تمرکز آتی

 حاصل ذیل نتایج) است منتشرشده 2012 تا 2010 سال از عمدتاً که( زبانانگلیسی
 :است گردیده
 یکپارچـه تولیـد نظیـر محـدودي مجـلات در) مقالـه 13( درصد 20 تقریباً -

 تکنولـوژي المللـیبـین مجلـه ،2روباتیک و کامپیوتري یکپارچه تولید ،1کامپیوتري
 .است گردیده منتشر ...و 3پیشرفته تولید

 فصـول در یـا و مختلـف هايکنفرانس در یا مقالات دیگر درصد 80 تقریباً -
 .است گردیده ارائه مختلف هايکتاب

 جامعـه) درصد 80 بربالغ( نویسندگان عمده اکثریت که داد نشان هابررسی -
 آنهـا ملـی اقتصـاد در صـنعت سـتون عنوانبه تولید که باشندمی چینی ابري تولید
 دانشـگاه ،4بیهانـگ نظیـر چینی هايدانشگاه از بالأخص فوق محققین. است مطرح

 فعـال بسـیار خـاص زمینـه ایـن در 6کینـگ چونـگ دانشـگاه و 5وهان تکنولوژيِ
 ،تـایوان ،آلمـان ،نیوزیلند ،آمریکا متحدهایالات از دیگر غیرچینی محققین. باشندمی

 .باشندمی سنگاپور و جنوبی کره ،کنگهنگ
 
 

                                                                                                                                 
1. International Journal of Computer Integrated Manufacturing 

2. Robotics and Computer-Integrated Manufacturing 

3. International Journal of Advanced Manufacturing Technology 

4. Beihang University 
5. Wuhan University of Technology 

6. Chongqing University 
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 ابري تولید تعریف. 2 جدول
 ابر تولید تعریف سال پژوهشگر

 مصرف و بالا کارایی با محور خدمت ،دانش بر مبتنی هوشمند تولیدي سیستم یک 2010 همکاران و لی
 پایین انرژي

 2012 ژو
 یک به تقاضا بر مبتنی جاییهمه و راحت ايشبکه دسترسیسازي فعال براي مدلی
 با و گردیده تأمین سرعتبه تواندمی که تنظیمقابل تولیدي منابع از مشترکی منبع

 .گردد توزیع خدمت کنندهتأمین یا و مدیریتی تلاش حداقل

 2011 همکاران و تائو

 تولید نظیر مختلفی هايتکنولوژي که جدیدي محور خدمت تولیدي مدل یک
 محور خدمت هايتکنولوژي وسازي مجازي ،گرا ء اینترنتشی ،ابري پردازش ،ايشبکه
 یکپارچه را تولید منابع مدیریت و گذارياشتراك به ،همکاري از حمایت براي را

 .نمایدمی
 و همکاران و لی

 مکاران و زنگ
)2012( 

2010 
2011 
2012 

 ،محورسرویس ،جدید ،محوردانش ،هوشمند ايشبکه چابک تکنولوژي و مدل یک
 تبدیل و گردیده مجازي منابع و هاقابلیت دهدمی اجازه که هزینهکم ،اقتصادي بسیار
 .گردد محصول عمر چرخه در کاربران براي دسترس در تقاضاي مورد منابع به

 2013 همکاران و وو

 تعیین و تنظیم به قادر را خدمات مشتریان که محورسرویس محصول توسعه مدل
 زیرساخت طریق از تنظیمقابل تولیدي سیستم یک عنوانبه خدمات و محصولات

 و خدمت یک عنوانبه افزارسخت و خدمت یک عنوانبه فرم پلت و خدمت عنوانبه
 .است تغییر حال در سریعاً نیازهاي به پاسخ در خدمت یک عنوانبه افزارنرم

 و شافر و وو
 ابر بر مبتنی تولید و ابر بر مبتنی طراحی 2013 روزن

 ابري تولید معایب و مزایا

 ابري تولید مزایاي

 اسـت تولیـدي هايشرکت از نوآوري اکوسیستم یک به دستیابی ابري تولید هدف
 ووکار کسـب آینده براي درهایی بازگشایی براي راه مؤثرترین تواندمی امر این که

 و متفـاوت دلایـل به مختلف هايشرکت .باشد درآینده بازار به ورود موانع کاهش
 را ابري تولید) زیر ابري تولید مزایاي جدول (مثل مختلف مزایاي پیگیري همچنین

 .گیرندمی بکار
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 )2016 ،وانگ هو لی( ابري تولید کارگیريبه مزایاي .3 جدول

 
 فنی و اقتصادي مزایاي .4 جدول

 اقتصادي مزایاي
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 2014 ،همکاران و رن
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 2014 ،همکاران و رن-2014 ،هسو ،چن
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 2014 ،دونالدمک-2015 ،فید



 199     تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید تأثیر ارزیابی الگوي طراحی

ت
ل
ف
ی
ق

ي
:
 
ا
ز
 
ط
ر
ی

ق
 
ی
ک
پ
ا
ر
چ
ه

ن
م
و
د
ن
 
د
ا
د
ه
 
و
 
م
د
ی
ر
ی



 1398تابستان  ♦ ویکمسیشماره  ♦م هشتسال  ♦ فرهنگی -جتماعیراهبرد ا     200

ت
 
م
ت
م
ر
ک
ز
 
م
ن
ا
ب

ع
 
ف
ن
ا
و
ر

ي
 
ا

ط
لا
ع
ا

ت
 
و
 
ح
ذ

ف
 
م
ح
د
و
د
ی

ت



 201     تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید تأثیر ارزیابی الگوي طراحی

 
ج
غ
ر
ا
ف
ی
ا
ی

ي
 
ا
م
ک
ا

ن

پ
ذ
ی
ر
 
م

ي

گ
ر
د
د
. 
ا
ر
ت
ب
ا

ط
 
م
س
ت
م
ر

 2014 ،همکاران و کوباندري ؛2014 ،دوستدار؛  لی ؛کوباندري



 1398تابستان  ♦ ویکمسیشماره  ♦م هشتسال  ♦ فرهنگی -جتماعیراهبرد ا     202

 
ب
ا
 
ک

ف
 
ک
ا
ر
گ
ا
ه
:
 
ا
ی
ج
ا
د
 
ی

ك
 

لا
ی
ه
 
م
ج
ا
ز

ي
 
م
ب
ت
ن

ي
 
ب
ر



 203     تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید تأثیر ارزیابی الگوي طراحی

 
م
ن
ا
ب

ع
 
ف
ی
ز
ی
ک

ي
 
د
ر
 

لا
ی
ه
 
ک

ف
 
ک
ا
ر
گ
ا
ه
 
و
 
ی
ک
پ
ا
ر
چ
ه

ن



 1398تابستان  ♦ ویکمسیشماره  ♦م هشتسال  ♦ فرهنگی -جتماعیراهبرد ا     204

م
و
د
ن
 
خ
ط
و

ط
 
ت
و
ل
ی
د

ي
 
پ
ر
ا
ک
ن
د
ه
 
ک
ه
 
ه
م
ک
ا
ر

ي
 
و
 
م
ش
ا
ر
ک



 205     تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید تأثیر ارزیابی الگوي طراحی

ت
 
ر
ا
 
م
م
ک
ن
 
م

ي

س
ا
ز
د
. 

 ابري تولید هامحدودیت و هاچالش

 اطلاعات سرقت 
 اطلاعات دادن دست از 
 سرویس ترافیک و اکانت سرقت 
 ناایمن کاربري هايرابط 
 خدمات ارائه در اختلال ویروس 
 کارخیانت همکار 
 ابري سرویس از سوءاستفاده 
 شدندیجیتالی درجه بودنکم 
 شدهگذاشتهاشتراكبه هايفناوري پذیريآسیب 

 تأمین زنجیره مدیریت در چابکی
 خصوصـاً ابعـاد تمامی در چشمگیري تغییرات با جهان یکم و بیست قرن آغاز در

 بازارهاي. شد مواجه مشتریان نیازهاي و تکنولوژیکی هاينوآوري ،بازار در رقابت
 دنبـال بـه ،رودمی بالا سرعتبه آنها در مشتریان انتظار و تقاضا اینکه علت به انبوه



 1398تابستان  ♦ ویکمسیشماره  ♦م هشتسال  ♦ فرهنگی -جتماعیراهبرد ا     206

 و بقـاء بـراي چـابکی کـه انـددریافته هاشرکت. هستند خود بازارهاي بنديتقسیم
 و شـریفی زعمبـه ).1388 ،وريپیلـه( اسـت اساسـی و ضروري آنها پذیريرقابت
 بینـیپیش ادراك ،احسـاس در سـازمان هر توانایی معناي به چابکی) 1999( ژانگ

 چـابکی: گویـدمی) 2004( هیلـو پترو .است وکارکسب محیط در موجود تغییرات
 محـیط در سـودآور عملیـات انجـام قابلیت و توانایی از است عبارت شرکت یک

 .متغیر و بینیپیشغیرقابل ،مستمر هاییفرصت از سرشار رقابتی
 رهبـران بـراي برنـده رقـابتی اسـتراتژي یـک عنوانبه چابک تأمین زنجیره -
 مفهـوم تلفیـق از 2004 سـال در همکـارانش و یوسـف. شودمی محسوب سازمان
. کننـدمی یـاد امـروز جهـان رقـابتی عمده مزیت عنوانبه تأمین زنجیره در چابکی
 بـا عملیـاتی ازلحـاظ امـا ،کنـدمی حرکـت مسـتقل و مجزا ASC ،ساختاري ازنظر
 غیــره و توزیــع خــدمات ،ســازندگان ،طراحــان ،کننــدگانتأمین نظیــر هــاییبخش

 .داردبرمی گام وابسته هم به صورتبه
 بـه ASC ،اطلاعـات بـازخوردي جریـان و مـواد حرکتـی جریـان اتصال با -
 صـورتبه و سـریعاً تـا است قادر و دارد توجه پذیريانعطاف و سازگاري قابلیت

 زنجیـره یـک مجمـوع در. دهـد نشان واکنش تغییر حال در بازارهاي به ،اثربخش
 که باشد داشته را متمایز هايویژگی از تعدادي باید ،چابکی به دستیابی براي تأمین

 ).1388 ،وريپیله( است شده اشاره آنها به زیر شکل در

 )2001 هوك، ون ؛2000 کریستوفر،(چابک  تأمین زنجیره چارچوب. 1 شکل
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 تحقیق پیشینه
 یـک فارسـی و لاتـین منـابع مروربه توجه با که است گردیده تلاش بخش این در

 ،گـردد ارائـه مفهـومی مقالات و) کاربردي( تجربی پژوهشی مقالات از بنديدسته
 همچنـین و چابـک تـأمین زنجیـره ،ابـري تولیـد خصوص در شدهانجام تحقیقات

 ارائـه ذیـل صـورتبه تـأمین زنجیـره چـابکی روي بر ابري تولید مؤثر هايمؤلفه
 :گرددمی

 مفهومی مقالات و) کاربردي( تجربی پژوهشی مقالات از مورد در مهم نکات .5 جدول
 مهم نکات سال نویسنده پژوهش عنوان

 ابري تولید تأثیر مدل سازيشبیه
 1394 اتابکی آزاده تأمین زنجیره چابکی بر

 بر ابري تولید اثر/مداريمشتري و مشتري با بهینه ارتباط
 سرعت/تولید پذیريمقیاس/تأمین زنجیره چابکی

 انتظار زمان سازيبهینه/کنندگانتأمین پردازيایده

The Impact of Cloud 
Manufacturing on Supply 

Chain Agility 
Javad Jassbi, 

J. Barata 2014 
 و پاسخگویی/پذیريانعطاف/شایستگی /منسجم اطلاعات
 ةزنجیر چابکی بر ابري تولید کمی اثر بررسی و سرعت

 تأمین

 ارزیابی الگوي ارائه و تبیین
 تأمین هايزنجیره در چابکی
 خبره هايسیستم بر مبتنی

 1388 وريپیله نازنین

طبقه/تأمین زنجیره چابکی ارزیابی کاربردي الگوي ارائه
 هاقابلیت دودسته در چابکی بر مؤثر عوامل بندي

 و) سرعت و پاسخگویی/ هزینه/شایستگی/انعطاف(
 فرایند یکپارچگی/یمشارکت روابط( چابکی توانمندسازهاي

 )مشتري حساسیت و واطلاعات
 ارزشهاي بنديرتبه و تبیین
 بر ابري رایانش وکاريکسب
 فناوري خبرگان دیدگاه اساس

 اطلاعات

 هزینه کاهش/وکارکسب هايارزش عنوانبه سازيبستر 1394 شادبخت علیرضا

critical success factor in 
agile supply chain 

management 
Power, D; 

Sohal 2005 

 اندك و چابک بسیار به سازچابک عوامل تفکیک
 داخلی فرایندهاي بر چابکاندك هايشرکت تمرکز/چابک

 و مشتریان بر چابک بسیار هايشرکت تمرکز مقابل در
 کنندگانتأمین

Fuzzy Logic Supply Chain 
Agility Assessment 
Methodology IEEM 

Industrial Engineering 

Pilevari, N., 
Seyed 

Hosseini, 
S.M. & 
Jassbi, J 

2008 

 هايزنجیره چابکی گیرياندازه چگونگی متدولوژي معرفی
 پژوهش این در همچنین. فازي هايمدل اساس بر تأمین
 ایجادکننده عوامل پاسخگویی و شایستگی/انعطاف/سرعت

 .ندگردید معرفی چابکی
Cloud-Based Automated 

Design and Additive 
Manufacturing: A Usage 
Data-Enabled Paradigm 

Shift 

DirkLehmhus, 
Thorsten 

Wuest, Stefan 
Wellsandt 

 فرایندها و عناصر انسجام 2015

Cloud manufacturing 
service platform for small- 

and medium-sized 
enterprises 

Biqing Huang 
& Chenghai 
Li & Chao 

Yin & Xinpei 
Zhao 

 تولید نظیر نوظهور شدهادغام هايتکنولوژي از استفاده 2013
 تولیدمحور تکنولوژي شیءگرا، اینترنت ابري،
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Cloud manufacturing: from 
concept to practice 

Lei Ren, Lin 
Zhang, Fei 
Tao, Chun 

Zhao, Xudong 
Chai & 

Xinpei Zhao 

 وکار،کسب هوشمندي و دانش مشارکتی، و همکارانه روابط 2015
 هزینه در کارایی

Cloud Agile Manufacturing 

Francisco 
Macia-Perez1, 
Jose Vicente 

Berna-
Martinez1, 

Diego 
Marcos-

Jorquera1 

 فرآیندها هوشمندي و سازيمجازي فرایندها، مؤثر انسجام 2012

ReviewCloud 
manufacturing: Strategic 
vision and state-of-the-art 

Dazhong Wu, 
Matthew John 
Greer, David 

W. Rosen, 
Dirk Schaefer 

 گراخدمت گرا،مشتري تقاضامحور، تولیدي مدل 2012

Modeling Agility of 
Supply chain 

Agarwal, A., 
Shankar, R 2006 

 تحویل /سرعت)مشتري( بازار حساسیت
 ریزي/برنامه)اطلاعات انسجام( هاداده /صحت)پاسخگویی(

 کردن/یکپارچه)همکارانه روابط( و متمرکز مشارکتی
 بهبود( تدارك زمان /کاهش)فرایندها انسجام( فرایندها
 مشتري /رضایت)شایستگی و قابلیت( سرویس سطح

 اعتماد و توسعه اطمینان شرایط /کاهش)مشتري حساسیت(
 تغییر مقابل در مقاومت کاهش و

 و تعالی هايمدل بر حاکم رویکرد نگرفتن نظر در دلیل به ذکرشده تحقیقات اغلب
 و تـأمین زنجیره هايفعالیت نوع همچنین و خدمات نوع بر حاکم کیفیت همچنین

 در شـدهانجام هـايپژوهش در همچنـین و اسـت نقـدقابل موردنیاز چابکی میزان
 ایـن تأثیرگذاري میزان و نوع ابري تولید نظیر جدید هايتکنولوژي تأثیر خصوص
 .است نگرفته قرار موردپژوهش چابکی میزان بر هاتکنولوژي
 بـوده برخوردار پایینی پذیريتعمیم از مذکور تحقیقات در شده ارائه هايمدل

 میـزان بینـیپیش جهـت راهکاري که است این است وارد آنها بر که دیگري نقد و
 .است نشده ارائه زمان بعد در تأمین هايزنجیره چابکی

 از کافی گیريبهره عدم مطالعه مورد هايپژوهش در موجود خلأهاي ازجمله
 فراینـد ضعف و شدهطراحی مدل به بینیپیش قابلیت دادن جهت ریاضی هايمدل

 .است هامؤلفه و ابعاد وزنی ضرایب استخراج ریاضی
 زیـر محـور چهـار در پیشین هايپژوهش خلأهاي ،تحقیق این در طورکلیبه

 :شد خواهد کامل
 چابکی ارزیابی در کیفیت بلوغ سطح و تعالی ارزیابی سطح به مدل ارتقاي. 1
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 تأمین زنجیره
 تأمین زنجیره در ابري تولید توانمندساز هايمؤلفه از گیريبهره. 2
 بینـیپیش در مدل به بخشیدن قابلیت جهت ریاضی هايمدل از گیريبهره. 3
 ابري تولید بر مبتنی چابکی میزان

 نظـر در بـا نتـایج و توانمندسـاز هايمؤلفه و ابعاد وزنی ضرایب استخراج. 4
 همدیگر روي بر هامؤلفه تأثر و تأثیر گرفتن

 مفهومی مدل
 از اثرپـذیر و اثرگـذار هايمؤلفـه خصوص در گرفته صورت هايبررسی اساس بر

 از الگوگیري با) پیشنهادي( مفهومی مدل ،تأمین زنجیره چابکی روي بر ابري تولید
 :گرددمی ارائه ذیل صورتبه تحقیقاتی هايشکاف شناسایی و پیشین تحقیقات

 مفهومی مدل .2شکل 

 
 مفهومی مدل و پیشین هايپژوهش ارتباط .6 جدول
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 تحقیق روش

 پژوهش نوع
 بـا پـژوهش ایـن. اسـت توصیفی سازيمدل اجرا روش حیث از حاضر تحقیق در

 کارشناسـان و متخصصان با پرسشنامه و مصاحبه روش به میدانی مطالعه از استفاده
 بـر( آنهـا اهمیت میزان و تحقیق مفهومی مدل هايمؤلفه و ابعاد یافتن منظوربه امر

 لـذا. اسـت گرفتـه انجـام) ایسـاکو شرکت ،موردتحقیق در موجود اطلاعات مبناي
 تحقیقـات هـدف. شـودمی محسـوب ايتوسـعه و کـاربردي نوع از حاضر تحقیق

 .است خاص زمینه یک در کاربردي دانش توسعه کاربردي
 پرسشـنامۀ -1: اسـت نمـوده طراحـی پرسشـنامه دو محقـق تحقیـق، این در
 اشـاره آن به گذشته فصل در که مفهومی مدل پالایش جهت سازمانیبرون خبرگان

 ابعاد کلیه گرفتن نظر در با و دقت با که ،سازمانیدرون خبرگان پرسشنامه -2 شد،
 سـاختن جهـت خبرگان هايپاسخ از استفاده منظوربه و مفهومی مدل هايمؤلفه و

 .است گردیده طراحی ANFIS از استفاده با آن ریاضی مدل
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 تحقیق انجام مراحل
 مفهومی مدل هايمؤلفه و ابعاد شناسایی و بررسی و موجود ادبیات بررسی از پس

 در خبرگـان؛ ازنظـر مدل پالایش جهت و گردید مفهومی مدل ارائه به اقدام تحقیق
 بـه( گردیـد اعتبارسـنجی سـازمانیبرون خبرگـان از تعـدادي توسط مدل فاز، این

 پرسشـنامه آوريجمع و توزیع تنظیم، فرآیند و) پرسشنامه توزیع و مصاحبه روش
 اتمـام از پـس سـازمانیدرون خبرگـان دیدگاه از هاشاخص و مدل ارزیابی جهت
 فاز تکمیلی هايپرسشنامه از حاصل اطلاعات از استفاده با هايمؤلفه قبلی، مراحل

 آزمـایش مـورد و طراحی تطبیقی فازي عصبی شبکه الگوهاي با ریاضی مدل قبل،
 .گرفت قرار

 ،هـاداده آوريجمـع روش هامؤلفـه و ابعـاد و مفهـومی مـدل پالایش فاز در
 فـازي دلفـی روش از کـه اسـت پرسشنامه تکمیل و خبرگان با حضوري مصاحبه
 و ابعـاد بـر مبتنـی ايپرسشـنامه ،هاشـاخص و مـدل ارزیـابی فاز در. شد استفاده
 در گردیـد. توزیـع سازمانیدرون خبرگان بین در و تنظیم ،طراحی مدل هايمؤلفه
 مـدل قالب در خبرگان دیدگاه از فازي فیلد مرحله در شدهپالایش معیارهاي ادامه

SWARA ریاضـی مـدل درنهایـت و شـده دهـیوزن فازي ANFIS از اسـتفاده بـا 
 است گرفته قرار آزمایش مورد و ساخته سازمانیدرون خبرگان هايپاسخ

 و بازاریـابی معاونـت بـه مربـوط کـه ایسـاکو شرکت پرسنل داخلی، خبرگان
 و تحصیلات میزان برحسب سازمانیبرون خبرگان هستند،) تأمین مدیریت( فروش

 شـدند انتخاب خبرگانی که صورتبدین. شدند بنديطبقه کاري سابقه و تخصص
 زمینـه در آنهـا تخصـص و دکتري لیسانس یافوق حداقل آنها تحصیلات میزان که

 بـین از گیرينمونـه کـه اندداشـته کـار سـابقه سال 8 حداقل و بوده تأمین زنجیره
 .آمد عمل به مذکور بنديطبقه

 هـا،داده آوريجمـع روش هايمؤلفـه و ابعـاد و مفهومی مدل پالایش فاز در
 فـازي دلفـی روش از کـه اسـت پرسشنامه تکمیل و خبرگان با حضوري مصاحبه
 عمـومی سؤال 6 شامل ايپرسشنامه ها،شاخص و مدل ارزیابی فاز در. شد استفاده

 بُعـد 2 هايمؤلفـه و ابعاد بر مبتنی سؤال، 12 و...) و تحصیلی و فردي مشخصات(
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 مـدل درنهایـت. گردید توزیع سازمانیدرون خبرگان بین در و تنظیم طراحی، مدل
 مـورد و سـاخته سـازمانیدرون خبرگـان هايپاسـخ از اسـتفاده با ANFIS ریاضی
 .گیردمی قرار آزمایش

 از قبـل ،سازمانیدرون خبرگان پرسشنامۀ محتوایی اعتبار میزان سنجش جهت
 خبرگـان از نفـر چنـد بـین شـده تـدوین پرسشـنامه خبرگان، بین آن نهایی توزیع

 .شد توزیع صنعت و دانشگاه
 ســازمانیبرون خبرگــان پرسشــنامۀ اعتمـاد قابلیــت ضــریب تحقیــق، ایـن در

 "906/0" سـازمانیدرون خبرگـان پرسشـنامۀ براي و »914/0« عدد) مدل پالایش(
 .است هاپرسشنامه بالاي پایایی دهندةنشان که است

 بــا ریاضــی مــدل ســاخت و هــاداده وتحلیلتجزیــه فرآینــد تحقیــق، ایــن در
 .است گرفته صورت (ANFIS) 1عصبی فازي تطبیقی استنتاج سیستم از گیريبهره

 هایافته
 رویکـرد از خبرگـان نظـر تجمیـع و هامؤلفه و ابعاد پالایش جهت قسمت، این در

 توانمندسـاز هايمؤلفه میان از نخست مرحله در .است شده گرفته بهره فازي دلفی
 بـر چـابکی هايمؤلفه بین از و فرایندها انسجام و تجاري هوش اطلاعات، انسجام
 همچنـین و انـدداشـته را میانگین بالاترین نخست مرحله در و خبرگان نظر اساس

 هايمؤلفـه از همکارانـه روابط ايزنگوله فازي مدل اساس بر که است ذکر به لازم
 چـابکی هايمؤلفه بین از پاسخگویی و پذیريانعطاف مؤلفه همچنین و توانمندساز

 .نمودند کسب را میانگین بیشترین

 نخست مرحله نظرات .7 جدول

                                                                                                                                 
1. Adaptive Nero Fuzzy Inference System (ANFIS) 
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 نخست نظرسنجی از حاصل خبرگان هايدیدگاه میانگین .8 جدول
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 1397: تحقیق هايیافته: منبع

 سوم و دوم مرحله نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان .9 جدول

 ابعاد هامؤلفه دوم مرحله سوم مرحله سوم و دوم مرحله اختلاف

 تجاري هوش 0,78 0,84 0,06
 تولید
 ابري

 فرآیندها انسجام 0,73 0,76 0,03
 اطلاعات انسجام 0,78 0,81 0,03
 مشتري حساسیت 0,78 0,84 0,06
 چابکی قابلیت و شایستگی 0,75 0,83 0,08

 زنجیره
 تأمین

 پاسخگویی 0,9 0,91 0,01
 اطمینان قابلیت 0,78 0,86 0,08

 1397 تحقیق، هايیافته: منبع
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 تحقیق مفهومی مدل .3 شکل

 
 قابلیـت ،پـذیريانعطاف ،همکارانـه روابط مؤلفه با خبرگان موافقت میزان بیشترین
 بـر عـلاوه شـده ارائـه پرسشـنامه در کـهازآنجایی و بوده تعالی و کیفیت ،اطمینان
 پـس لـذا ،گردیده اخذ نیز باز سؤالات قالب در خبرگان هايدیدگاه ،بسته سؤالات

 مفهـومی مدل هايمؤلفه در زیر اصلاحی اقدامات شده ارائه هايگاهنظر پالایش از
 :است آمده عمل به اول

 هايمؤلفـه تـا گردیـد پیشـنهاد شدهزداییفازي میانگین ،نمرات به توجه با. 1
 توانمندسـازها بعـد از تولیـد کیفیت و تولیدنمودن خدماتی و منابع گذارياشتراك
 .گردد حذف
 هايمؤلفـه تـا گردیـد پیشـنهاد شدهزداییفازي میانگین نمرات به توجه با. 2

 اعضـاي دوم مرحلـه در .گردد حذف نتایج بعد از پذیريرقابت و مشتري رضایت
 تغییرات توجه با همچنین و گروه اعضاي سایر نظرات نقطه به توجه با خبره گروه
 کـه دادنـد پاسخ شده ارائه سؤالات به مجدداً مدل هايمؤلفه و ابعاد در شدهاعمال
 شـده ارائـه هايدیـدگاه به توجه با. گرفت قرار تحلیل مورد نخست مرحله همانند

 دو بـین اخـتلاف کهدرصـورتی ،مرحلـه ایـن نتـایج با آن مقایسه و اول مرحله در
 نظرسـنجی فرآینـد صورت این در باشد) 1/0( کم خیلی آستانه حد از کمتر مرحله
 .گردید متوقف
 ،همکارانـه روابـط ،اطلاعـات انسـجام و تجـاري هوش شماره هايمؤلفه در
 اندرسـیده نظر وحدت به خبره گروه اعضاي تعالی و کیفیت ،هزینه ،پذیريانعطاف

) 1/0( کـم خیلـی آسـتانه حـد از کمتـر دوم و اول مراحل در نظراختلاف میزان و
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 .گردید متوقف فوق هايمؤلفه خصوص در نظرسنجی لذا ،بوده

 فازي سواراي روش با چابکی هايشاخص دهیوزن جدول .10 جدول

 کد
 مؤلفه

 هايشاخص
 نوع فازي اعداد کلامی متغیر چابکی

 معیار

 (𝑺𝑺𝑱𝑱)مقدار 
 متوسط

 نسبی اهمیت

(𝐊𝐊𝐉𝐉) 
 محاسبه
 ضریب

(𝐐𝐐𝐉𝐉) 
 وزن محاسبه
 هر اولیه

 شاخص

 محاسبه
 وزن
 نرمال
 نهایی

𝐴𝐴1 
1-2 :

 پذیريانعطاف
 مهم کاملاً

 0,469 1 1 1 مثبت )1 و 1 و 1( )اهمیت بالاترین(

𝐴𝐴2 
2-2 :

 و شایستگی
 قابلیت

 نسبت مهم تاحدي
 برتر گزینه به

 و 1 و 0,67(
 0,245 0,5215 1,9175 0,9175 مثبت )1

𝐴𝐴3 
 هزینه: 3-2

 )قیمت(
 نسبت مهم تاحدي

 برتر گزینه به
 و 1 و 0,67(

 0,128 0,272 1,9175 0,9175 منفی )1

𝐴𝐴4 
4-2 :

 پاسخگویی

 اهمیت داراي
 به نسبت کمتر

 برتر گزینه

 و 0,5 و 0,4(
 0,078 0,1653 1,4325 0,4325 مثبت )0,67

𝐴𝐴5 
 قابلیت: 5-2

 اطمینان

 اهمیت داراي
 به نسبت کمتر

 برتر گزینه

 و 0,5 و 0,4(
 0,046 0,1004 1,4325 0,4325 مثبت )0,67

𝐴𝐴6 
 کیفیت: 6-2

 تعالی و

 اهمیت داراي
 نسبت ترکم بسیار
 برتر گزینه به

 و 0,285(
 0,034 0,072 1,3013 0,3013 مثبت )0,4 و 0,33

 فازي سواراي روش طریق از و گردیده دهیوزن خبره نفر 16 توسط و کلامی متغیرهاي طریق از چابکی هايمؤلفه و هاشاخص تحقیق این در
 تأمین زنجیره چابکی نهایی امتیاز چابکی، هايمؤلفه مختلف هايوزن اساس بر و گردید استخراج چابکی هايشاخص و متغیرها تکتک وزن

 .گردید محاسبه هاداده سري از هرکدام براي
 .نمودند کسب را) 0,034( وزن کمترین تعالی و کیفیت و) 0,469( وزن بالاترین پذیريانعطاف مؤلفه تحقیق، نتایج اساس بر

 )تأمین زنجیره چابکی( نهایی بُعد sub-ANFIS .4 شکل

 

 کردن امتحان روش به ANFIS مدل اعتبارسنجی
/ ورودي هايداده« از ورودي بردار یک آن وسیلۀ به که است روند یک مدل اعتبار
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 نشـان دیـدهآموزش FIS مدل به ،ندیده آموزش را آن حالتابه FIS که را »خروجی
 کیفیتـی چـه بـا FIS مدل ببینند که گیردمی صورت منظور این به کار این. دهندمی

 واسـط در عمـل ایـن. کنـدمـی بینـیپیش را »خروجـی مقادیر مجموعه« هايداده
 .شودمی شناخته 1امتحانی هايداده مجموعه با ANFIS ویرایشگر گرافیکی

 هـايداده %20 حـدود مـا ،اسـت شـده گفتـه قبلاً که طورهمان ،منظور بدین
 مجموعـه عنوانبه را سازمانیدرون خبرگان پرسشنامۀ از حاصل »خروجی/ورودي«

 5 شـکل در .نـدادیم دخالـت FIS آمـوزش در و گـرفتیم نظر در امتحانی هايداده
 خروجی با(.))  نقطه علامت با( امتحانی هايداده زیادي میزان که شودمی مشاهده

 در .دارد مطابقـت اسـت، شـده داده نشـان (*) سـتاره علامـت بـا که ANFIS مدل
ANFIS قبـولقابـل کـه رسـیدیم 33/0 خطاي به آن آموزش از پس مفهومی، مدل 

 .است

 مدل خروجی و امتحانی هايداده مقایسۀ .5 شکل

 

 حدي شرایط آزمون از استفاده با ANFIS مدل اعتبارسنجی
 و) 0( کـم بسیار( مختلف هايحالت در مدل، هر ورودي متغیرهاي آزمون، این در

 تغییرات این برابر در مدل حساسیت میزان و شودمی داده تغییر)) 100( زیاد بسیار
 نهـایی، ANFIS و هـا sub-ANFIS سـنجی اعتبـار بـراي ادامـه در. شودمی بررسی
 6 شـکل در هابررسـی ایـن نتـایج. ایمکـرده بررسـی حـدي شرایط در را هرکدام
 .شودمی مشاهده

 ANFIS نهایی مدل براي )زیاد بسیار( بالا حدي آزمون .6 شکل

                                                                                                                                 
1. Testing data set 
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 از ورودي متغیرهـاي تغییرات برابر در مدل ،است مشهود 6 شکل در که طورهمان
 ایـن خلاصـه. کندمی ارائه منطقی نسبتاً رفتار )100( زیاد بسیار تا) صفر( کم بسیار

 .شودمی مشاهده 11 جدول در تغییرات

 )تأمین زنجیره چابکی( نهایی بُعد ورودي هايمؤلفه تغییرات تأثیر میزان .11 جدول
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 پیشنهاد ارائه و گیريیجهنت
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 زنجیـره چـابکی بـر ابري تولید تأثیر ارزیابی الگوي طراحی پژوهش این از هدف
 جدیـد بـه توجـه بـا که رسیدیم نتیجه این به قبلی هايبخش در. است بوده تأمین
 بـا سـازگار کـه جـامع مـدلی بخصـوص ندارد، وجود بومی الگویی موضوع بودن

 ارزیـابی زمینـه در ایرانی مدل اولین تواندمی مدل این لذا. باشد ایرانی هايسازمان
 با گرفتهانجام تحقیق نتیجه همچنین. باشد تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید تأثیر

 کـه ايمؤلفه 4 بین از که صورت این به دارد، بالایی اشتراك وجه مشابه تحقیقات

 نتیجـه بـا مؤلفـه 4 آوردیـم، دسـت بـه بارانـا و اوریر و جاسبی تحقیقات نتایج از
 تحقیقـات نتـایج از کـه ايمؤلفـه 8 بین از و دارد همپوشانی گرفته صورت تحقیق

 دارد همپوشـانی گرفتـه صورت تحقیق نتیجه با مؤلفه 8 آوردیم، دست به وريپیله
 بـا مؤلفه 4 آوردیم، دست به سیدحسینی تحقیقات نتایج از که ايمؤلفه 4 بین از و

 اگـر نتـایج از که ايمؤلفه 15 بین از و دارد همپوشانی گرفته صورت تحقیق نتیجه
 همپوشانی گرفته صورت تحقیق نتیجه با مؤلفه 3 آوردیم، دست به همکاران و اول
 .دارد

 ریاضـی مـدل خودآمـوزي سـاختار و مـدل، ایـن طراحی ساختار به توجه با
ANFIS، وجـود مختلـف هايسـازمان و شـرایط به بنا مدل اصلاح و بهبود امکان 

 شـرکت در سـازمانیدرون خبرگـان نظـرات از اسـتفاده بـا شدهطراحی مدل .دارد
 قـرار موردبررسـی قبلـی قسـمت در آن نتـایج و گرفت قرار آموزش مورد ایساکو
 بـر منفـی تـأثیر) تجـاري هوش( اول مولفۀ کهدهد می نشان پژوهش نتایج. گرفت

 کاهنـده شـیب با مؤلفه این کهطوريبه). 59/40 تا 61/40 حدود از( دارد خروجی
 دوم مؤلفـۀ. گـذارد تـأثیرمی) تـأمین زنجیره چابکی( نهایی بُعد خروجی بهبود در
). 60/40 تــا 58/40 حــدود از( دارد خروجــی بــر مثبــت تــأثیر) فرآینــد انســجام(

 زنجیره چابکی( نهایی بُعد خروجی بهبود در فزاینده شیب با مؤلفه این کهطوريبه
) اطلاعـات انسـجام( سوم مؤلفۀ دهدمی نشان پژوهش نتایج. گذارد تأثیرمی) تأمین
 بـا مؤلفـه این کهطوريبه). 75/40 تا 45/40 حدود از( دارد خروجی بر مثبت تأثیر

. گـذارد تـأثیرمی) تأمین زنجیره چابکی( نهایی بُعد خروجی بهبود در فزاینده شیب
 تـا 52/40 حـدود از( دارد خروجـی بر مثبت تأثیر) همکارانه روابط( چهارم مؤلفۀ
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 نهـایی بُعـد خروجـی بهبـود در فزاینـده شـیب بـا مؤلفه این کهطوريبه). 68/40
 مثبـت تأثیر) مشتري حساسیت( پنجم مؤلفۀ. گذارد تأثیرمی) تأمین زنجیره چابکی(

 شـیب بـا مؤلفـه ایـن کـهطوريبه).). 62/40 تا 58/40 حدود از( دارد خروجی بر
 مؤلفـۀ. گذارد تأثیرمی) تأمین زنجیره چابکی( نهایی بُعد خروجی بهبود در فزاینده

 تـا 58/40 حـدود از( دارد خروجـی بـر مثبـت تـأثیر) مشـتري حساسـیت( پنجم
 نهـایی بُعـد خروجـی بهبـود در فزاینـده شیب با مؤلفه این کهطوريبه). ). 62/40

 .گذارد تأثیرمی) تأمین زنجیره چابکی(
 حـال در نیـز گسـترده صورتبه که است پیوسته فرآیند یک تحقیق جاکهازآن

 محورهـایی تواندمی ذیل تحقیقاتی و کاربردي پیشنهادات لذا ،است توسعه و رشد
 زنجیـره چابکی بر ابري تولید تأثیر ارزیابی متدولوژي بسط و مدل توسعه جهت را

 .سازد نمایان را تأمین

 کاربردي پیشنهادات
 به پیشنهاد ارائه و آمدهدستبه نتایج از استفاده تحقیق این پژوهشی اهداف از یکی

 کـه اسـت چابک تأمین هايزنجیره و ابري تولید به دستیابی جهت سازمان مدیران
 :است ذیل شرح به پیشنهادات این

 چـابکی بـر ابري تولید تأثیر ارزیابی جهت شدهارائه الگوي کارگیريبه -
 دینـامیکی مـدل کارگیريبه .توانمندسازها و هاقابلیت حوزه دو در تأمین زنجیره
 زنجیـره چـابکی و ابري تولید رفتار که دهدمی مدیران به را امکان این شدهطراحی

 بـا را چـابکی توانندمی مدل این از استفاده با. نمایند مطالعه زمان بستر در را تأمین
 بررسـی مختلـف زمـانی هـايدوره در توانمندسـازها و هـاقابلیت مؤلفه دو کمک
 تغییـرات تـأثیر بتواننـد تـا کنـدمـی کمـک مـدیران بـه مـدل این همچنین. نمایند

 .نمایند بررسی زمان بستر در چابکی میزان به را توانمندسازها
) ایسـاکو سـازمان( حاضـر رساله در گرفته صورت موردي مطالعه مورد در -

 نقـش اهمیـت بیـانگر چهـار فصل در گرفته صورت حساسیت تحلیل کهازآنجایی
 پیشـنهاد لـذا ،است آمادگی سطح ارتقا در مشتري به نسبت حساسیت توانمندساز

 ادراك، حوزه در تحقیقات بر گذاريسرمایه راستاي در هاییاستراتژي گرددمی
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 :گردد اتخاذ مشتریان جاري نیازهاي به پاسخگویی و شناخت
 بـا رویـارویی براي سازمان سازيآماده جهت در راهکارهایی شناسایی -

 ذکرشـایان .مشـتریان نیاز به نسبت کارآمد واکنش جهت بازار ناگهانی تغییرات
 معرفـی هايحوزه در تواندمی توانمندساز این ارتقا جهت در ایساکو سازمان است

 .نماید يگذارسرمایه مشتریان با روابط گسترش و بقا جدید، محصول
 یکـدیگر، بـا هـاداده و خـدمات ارائه زیرساخت، ارتباط کردن ترآسان -

 زنجیـره چـابکی افـزایش باعث ابري تولید .وکارکسب چابکی افزایش درنتیجه،
سـازي ساده بـا کـار ایـن. شـودمی وکارکسـب پیچیـدگی کـاهش با شرکت تأمین

 همچنـین ابـري تولیـد. شـودمی انجـام بیشـتر اتوماسیون امکان و داخلی عملیات
 فنـاوري وريبهـره افـزایش ایـن. کنـدمی ساده را اطلاعات فناوري منابع مدیریت
 در اطلاعـات فنـاوري مـدیران توسـط شـده صـرف زمـان کـاهش با را اطلاعات
 شـودمی سریع نوآوري باعث ابري تولید .کندمی پشتیبانی هايزیرساخت مدیریت

 بـه متصـل العادهفوق دنیاي در. شودمی جدید وکارکسب هايمدل ایجاد باعث که
 گسـترش بـراي جدیدي هايراه به را هاسازمان ،وکارکسب هايبخش تمام جهان،

 محصـول یـک ایجاد براي جدید هايآوريفن از استفاده با. دهندسوق می تجارت
 بسـیار رونـد نـوآوري باعـث ابـر تصـویب مشـتري، بازخورد به واکنش یا و برتر
 .است ترساده

 چنـین .ایسـاکو شرکت براي ايفزاینده طوربه افزارنرم توسعه هايدوره -
 توابـع حتـی و مکان سراسر در همکاري براي بیشتري هايفرصت به نیاز هاییتیم

 هايتیم بین همکاري ابري، پذیرش. شرکت هايدرخواست به ترسریع پاسخ براي
 بهتـر و ترسریع تا سازدمی قادر را سازمان طریق این از و کندمی تسهیل را مختلف

 از مرکـزي مخـزن یـک ماننـد تقریبـاً ابـري تولیـد کهازآنجایی. نماید خدمت ارائه
 قـادر را انـدازيراه و سـاخت محیط است، کاري هايآیتم و افزارينرم هايدارایی

 بـا کـار و همکـاري بـه را مختلف هايتیم مکان، یک در چیزهمه داشتن. سازدمی
 بینروشـن بیـنش کنـدمی کمـک سازمان به ابري تولید. دهدمی پیچیده هايپروژه

 کـه فراینـدهایی شناسـایی به همچنین و آورد دست به را دهندهتوسعه هايفعالیت
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 .دهدمی تشخیص را توسعه وريبهره کاهش یا افزایش
 صورتبه) توانمندسازها و هاقابلیت( چابکی هايویژگی بین تعامل بررسی -
 شـبکه کهطوريبه تأمین، هايزنجیره در چابکی ارزیابی الگوي در فازي هايشبکه

 .باشد دارا را بازخورد پذیرش قابلیت و نبوده سویهیک و تجمیعی صورتبه
 رقـابتی، محـیط حقـوقی، و اجتماعی عوامل ازجمله محیطی عوامل بررسی -

 چـابکی سـطح تشـخیص در داخلی عملکرد هايمحرك فناوري مشتري، نیازهاي
 چـابکی سـطح و فعلی چابکی سطح بین موجود شکاف وتحلیلتجزیه و موردنیاز
 .موردنیاز
 هايسیسـتم طراحـی در زمـانهم طوربـه نرم و سخت هايداده از استفاده -
 .شبکه بر مبتنی پذیرانطباق فازي استنتاج
 بـین تعامـل بررسـی بـراي فـازي ايشبکه تحلیل فرآیند تکنیک از استفاده -

 :تأمین هايزنجیره در چابکی هايزیرشاخص و هاشاخص
 خودآمـوزي امکـان کـه ANFIS ریاضـی مدل ویژگی از استفاده با توانمی. 1

 ایـن شـد، طراحـی خبرگـان براي تحقیق این در که ايپرسشنامه اساس بر و دارد
 .داد بهبود را مدل

 سیسـتم نظیـر دیگـري ریاضـی الگوهـاي بـا تواننـدمی آینـده در محققین. 2
 .نمایند سازيشبیه را تأمین زنجیره چابکی بر ابري تولید دینامیکی،

 ریاضـی مـدل سـاختن جهـت کمی هايداده از توانندمی آینده در محققین. 3
 .کنند استفاده
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