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  چكيده
دستي بخشي لاينفك از گردشگري و صادرات نامريي، در زمره جنبه ملموس فرهنگ يـك كشـور بـراي    فروش صنايع

كننـده،  ترين و بارزترين وجه، به عنوان عاملي تعيينبندي آن به عنوان بيرونيشود و بستهگردشگران خارجي محسوب مي
هاي فرهنگي و تناسب بـا محتـوا، از   بندي بايد ضمن دارا بودن جنبه          بسته. باشددهنده كيفيت محصول ميمعرف و بازتاب

بندي به ابزاري براي معرفي صحيح محصول و داراي نقش از آنجا كه بسته. كيفيات و استانداردهاي مناسب برخوردار باشد
شـود و ايـن ضـرورت،    گري محسوب مـي كننده است، عامل مهمي در توسعه اقتصاد گردشتشويقي و ترغيبي براي مصرف

دستي، بـه عنـوان يـك ابـزار     نيازمند آگاهي از ديدگاه گردشگران و ترجيحات آنان جهت بازاريابي موفق محصولات صنايع
گـذاري بـر ذهنيـت    تأثيربنـدي در  به همـين جهـت، بسـته   . است گيري براي خريدمتقاعدكننده بسيار كارآمد در تصميم

 .ترغيب وي به خريد، بايد داراي كيفيت و استانداردهاي مناسبي از بعـد بصـري و اطلاعـاتي باشـد    كننده به منظور  مصرف
گردشگران از  توجههاي مورد دستي و شناسايي جنبهبندي صنايعهدف از اين پژوهش شناسايي نقاط قدرت و ضعف بسته

هاي گردشگران خـارجي بازديـد   ف تعيين ديدگاهرو، پژوهش حاضر با هد از اين. است بندي بوده ابعاد مختلف طراحي بسته
هاي گونـاگون كيفيـات بصـري و    دستي، درباره جنبهترين مراكز فروش صنايعكننده از شهر اصفهان به عنوان يكي از مهم

بنـدي  گردشـگران در بسـته   توجـه هـاي مـورد   دستي ايـن شـهر و تعيـين شاخصـه     هاي صنايعبندياطلاعاتي كليه بسته
هاي مورد نظر از روش پيمايشـي و توزيـع   جهت انجام پژوهش و دستيابي به يافته. يع دستي پرداخته استمحصولات صنا

نگرش گردشگران نسبت به اين موضوع بـا اسـتفاده از    آماريپرسشنامه در ميان گردشگران خارجي استفاده شد و تحليل 
ه گردشـگران خـارجي مزبـور، تنهـا رنـگ و ابعـاد       دهد ك ـنتايج پژوهش نشان مي. انجام شد SmartPLSو  SPSS افزارنرم

ها از جمله نـوآوري، شـكل و طراحـي    ها را با موفقيت نزديك به متوسط ارزيابي نموده و ديگر ابعاد بصري بستهبندي بسته
نتـايج  . دآنهـا را بـرآورده سـاز    توجهها نتوانسته انتظارات مورد بنديآنها و همچنين تمامي جوانب ابعاد اطلاعاتي اين بسته

بندي، اندازه و رنـگ  تحليل عاملي نيز نشانگر تقدم نسبي ابعاد بصري بر اطلاعاتي و به ترتيب طراحي گرافيكي و نوع بسته
المللي، انـدازه مـتن و نـوع فونـت مناسـب و در نهايـت        همچنين استفاده از زبان بين. نهايت شكل آن است و نوآوري و در

  .دستي استبندي مناسب صنايعنتظار آنها در طراحي يك بستهتناسب اطلاعاتي با محصول مورد ا

  :هاي كليدي واژه
  .دستي، اصفهانبندي، گردشگران خارجي، محصولات صنايعبندي، ابعاد بستهبسته
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 مقدمه -1

بندي در دنيـا بـه عنـوان يـك علـم      امروزه طراحي بسته
توسـعه يافتـه بـا آگـاهي از آن،     مطرح است كـه كشـورهاي   

هـا در  محصولات توليدي خود را با بهترين و مؤثرترين روش
بندي به عنوان يكي از بسته. كنندبازارهاي جهاني عرضه مي

ها و صنايع شود و شركتابزارهاي مهم بازاريابي شناخته مي
براي افزايش توان رقابتي خود در بازارهاي داخلي و خـارجي  

نمايند تا با بندي تلاش ميطراحان بسته. برندياز آن سود م
تحريك بصري و ادراكي مشتريان، تمايل و تصميم به خريـد  

بندي مناسـب قـادر اسـت نقـش     يك بسته. را افزايش دهند
به آنكه  توجهبا . خود را به صورت فروشنده خاموش ايفا كند

بسته بندي فقط در قلمرو توليد قرار ندارد، بلكـه در حيطـه   
گيـري دربـاره نحـوه    گيـرد؛ تصـميم  مر بازاريابي نيز قرار ميا

  . باشدانجام آن وظيفه مشترك مديران توليد و بازاريابي مي
يكي از مواردي كه در ساليان اخير، در حوزه اقتصاد كشور 
مطرح است، كـاهش وابسـتگي اقتصـادي كشـور بـه نفـت، از       

اينرو  از. طريق صادرات محصولات توليد كشور و خدمات است
اخير به توسعه صنعت گردشگري و به همراه آن فـروش   توجه

دسـتي بـه عنـوان يكـي از صـادرات نـامريي       و صادرات صنايع
در ميـان محصـولات   . آوري دارد كشور توانايي بالايي بـراي ارز 

اي را بـه خـود اختصـاص     دستي جايگاه ويـژه  توليدي، صنايع
و هنرهاي بـومي  دستي دهند و در اكثر نقاط جهان، صنايع مي

هر كشوري علاوه بر كاركردهاي عمومي بـه عنـوان كالاهـاي    
هايي از مناطق توليد اثر را نيز با خود  فرهنگي و نمادين، نشانه

نظر به ناشـناس بـودن ايـن محصـولات بـراي      . به همراه دارند
خريدار، طراحـي برگرفتـه از هويـت فرهنگـي و ملـي جامعـه       

بنـدي نخسـتين مرحلـه از     تهتوليدكننده و از آن جايي كه بس
باشد؛ نقش مهمـي را در ارائـه   برخورد مشتريان با محصول مي

اين محصولات، كه كـاركردي متمـايز از محصـولات صـنعتي     
زيـرا در بيشـتر مـوارد، گردشـگران قصـد      . كننددارند، ايفا مي

دسـتي را ندارنـد و تنهـا در هنگـام     خريد نوع خاصي از صنايع
كنـد،  يد محصولاتي كه آنها را جذب ميزني، اقدام به خرپرسه
رو، ايجاد انگيزه براي خريدار، بـه ويـژه بـراي     از اين. نمايندمي

بصـري   تأثيرچيز به كيفيت و  يك محصول جديد، بيش از هر
شـود و اهميـت وجـود طراحـي، رنـگ،      بندي مربوط ميبسته

بندي از عواملي در جهت ارتقا كيفي و تناسب محصول با بسته
مناسب محصول و بـه عنـوان عـاملي مهـم، فـروش را      معرفي 

  . دهدافزايش مي
دسـتي كشـور، خـود از    هرچند اكثر محصـولات صـنايع  

بنـدي ايـن    بسـته  امـا هاي بصـري برخـوردار هسـتند،    مزيت
پردازند و تنها به ايفاي نقش سنتي خود مي محصولات اكثراً

 توجـه گر امر حمل و نقل به آنهـا   به عنوان محافظ و تسهيل
دستي در اقتصاد رو با نظر به اهميت صنايع از اين. است شده

ــت    ــور و اهمي ــك كش ــادرات ي ــگري و معيشــت و ص گردش
بندي در ارائه مناسب اين محصولات و جلب مشـتريان   بسته

بالقوه براي آن، پژوهش حاضر به بررسي ديدگاه گردشـگران  
دسـتي ايـران پرداختـه    بندي صـنايع خارجي نسبت به بسته

هاي بصـري و اطلاعـاتي   ست و هدف آن اين است كه جنبها
ــدي محصــولات صــنايعبســته ــران را از منظــر  بن دســتي اي

هـاي كشـور   بنديگردشگران خارجي كه تجربه كيفيت بسته
انـد، كيفيـت   كـرده  مبدأ و ديگر منـاطق جهـان را مشـاهده   

هاي گوناگون طراحي دستي ايران از جنبه بندي صنايع بسته
كنـد و چـه ابعـاد و عناصـري و     را دريافـت مـي  چه امتيازي 

گيــري يــك  اي از اهميــت در شــكلهركــدام بــا چــه درجــه
دستي نقش دارند؟ را نشان دهد؛ بندي جذاب در صنايع بسته

هـاي   بنـدي  زيرا حضور در بازارهـاي جهـاني، نيازمنـد بسـته    
مناسب به عنوان ابزاري براي موفقيت در بازاريابي و صادرات 

نتيجه آن، لازم است به منظـور درك واكـنش    باشد و در مي
ــرف ــا و      مص ــا نيازه ــه ب ــافي در رابط ــات ك ــده، اطلاع كنن
  . هاي او در اين زمينه كسب شود خواسته

پژوهش حاضر براي نيل به هدف خود از روش پيمايشي 
و گردآوري اطلاعات بـه روش ميـداني و توزيـع پرسشـنامه     
ميان گردشگران خارجي در حال بازديـد از شـهر اصـفهان و    

ت سـؤالا هاي مزبور براي پاسـخ دادن بـه   يافته آماريتحليل 
  .است پژوهش بهره گرفته

 دستي و نقش آن در صادراتصنايع -2

هـاي  تـرين سـرمايه  دستي يكي از ارزندهصنايعن شك بدو
ي فرآينـد دسـتي   صـنايع . شـود هنري هر كشور محسوب مي

گر هويت مانـدگار برخاسـته   فرهنگي و اجتماعي است كه ارائه
ــوم اســت از انديشــه ــر ق ــاي ژرف ه ــي،( ه در ). 2:1392خزائ

سه عنصر فرهنـگ، هنـر و صـنعت در     توامانحقيقت، دخالت 
روزه بشر با اين سـه   دستي، و ارتباط همه صنايعآوردن  پديد

اي اسـت كـه از    كننـده  شاخصه يك جامعه متمدن، دليل قانع
دستي به مثابه يـك رسـانه بسـنده از فرهنـگ ايرانـي       صنايع
بـه عبـارت ديگـر    ). 1387 ل،اصصحافي و پرداز سخن( بنگريم

دستي هويت گذشته و حال يك را ملت  توان گفت، صنايع مي
كند، چنانكه از آن به عنـوان سـفيران فرهنگـي يـك     بيان مي

دسـتي را   كـه جهـانگردان صـنايع    شود؛ چـرا سرزمين ياد مي
جاسـت   برنـد و در ايـن   خرند و با خود به كشورهايشان مي مي

دستي، نقـش و نمـودي از ذوق و سـنن و فرهنـگ      كه صنايع
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ن، لومسـد ( نمايـد  ملتي را به ممالك و منـاطق ديگـر بـاز مـي    

45:1380(.  
به سـر  » ي گذار دوره«با نظر بر اينكه جامعه امروز ما در 

دسـتي در شـرايط گـذار را     بايد بتوان جايگاه صنايع برد،مي
هاي  شناخت و تبيين كرد و متناسب با آن شرايط و سياست

 ر،رضـوانف ( خود را براي گسترش صنايع دستي اعمـال نمـود  
اقتصـادي و  هـاي   ترين فعاليت ، از مهمدستي صنايع). 1385

ــه گردشــگري  ــزه و  فرهنگــي وابســته ب ــهاســت و انگي توج 
است كه بايـد در حـوزه    اي گردشگران به صنايع دستي نكته

هـاي لازم را   كرد و حساسيت توجهصنعت گردشگري به آن 
جـا از اهميـت    اين مسأله تا بدان. گرفت در اين حوزه به كار

ن عوامـل  تـري  دستي را يكي از مهم برخوردار است كه صنايع
است و  اجتماعي كشورها مطرح ساخته -اقتصادي در توسعه

 س،شـم ( كنند اقتصاددانان ازآن به صادرات نامرئي تعبير مي
اي كـه بـدان اشـاره شـد      كه با وجود اهميـت ويـژه  ) 1391

اسـت و ايـن   قرار نگرفته  توجهآنچنان كه بايد و شايد مورد 
آن در مقايسه  آوري امر ممكن است به دليل ميزان اندك ارز

و حتـي در مقايسـه بـا     با رقم كلي صادرات ديگر محصولات
در ايـن  ). 116:1376 ي،عسگراولاد( صادرات غيرنفتي باشد

نوع صادرات، گردشگر علاوه بر اينكـه عامـل خريـد و تهيـه     
كالاسـت، عمـل انتقــال كـالاي خريـداري شــده تـا مقصــد،      

را نيـز  پرداخت ماليات و عوارض گمركي و تحويل در مقصد 
اين مسئله علاوه بر ارزآوري، افـزايش ميـزان   . دهدانجام مي

 اشتغال، افزايش صادرات غيرنفتـي و كـاهش صـادرات مـواد    
يابد كه همانـا اشـاعه    خام، به نتايج شگرف ديگري دست مي

خصـوص در   باشـد؛ بـه   فرهنگ و نگرش جامعـه مقصـد مـي   
 جوامعي كه اغلب گردشگران آن تـاريخي و فرهنگـي باشـند   

  ).1388 ي،محسن(
كنـد كـه   مروري بر منابع علمي معتبر، مشـخص مـي   اما

يكي از رويكردهاي مهم بـه گردشـگري و صـادرات نـامرئي،     
ــرا مهــم  ــرين دليــل توســعه  رويكــرد اقتصــادي اســت؛ زي ت

گيري از منـافع اقتصـادي    گردشگري در اغلب كشورها، بهره
رده هـاي گسـت   ها و قابليت آن است و اين خود بيانگر ظرفيت

اين صنعت در رشد و توسعه اقتصادي بازار داخلي و بالاخص 
با نگاهي بـه  ). 1391 ي،بدري و طيب( بازارهاي خارجي است

به بازديد سالانه گردشگران داخلي و خـارجي از   ر مربوطاآم
دستي توسط آنها، اهميت، نقـش   ايران و ميزان خريد صنايع

ن خواهـد  دستي، بيش از پيش بـر مـا روش ـ   و قابليت صنايع
هاي كارآمد در مـديريت   بنابراين با به كارگيري سياست. شد

توان به تحقق هدف يـاد شـده و    فرهنگي و هنري كشور، مي

دستي ايران در سطح جهاني  نيز بازيابي جايگاه واقعي صنايع
  .اميدوار بود

  دستي بندي و نقش آن در صنايع بسته -3
ــته   ــابي و بس ــلي بازاري ــزار اص ــات اب ــدي تبليغ ــه  بن حلق

بنـدي اهميـت    كننده زنجيره صادرات است؛ لـذا بسـته   تكميل
اي از نفوذ به بازارهاي پررقابت امروزي دارد كه افزايش فزاينده
بندي را بيش از پيش آشكار  سازي، اهميت مبحث بسته جهاني

و بازانديشي در سـازوكارهاي آن را ضـرورتي    توجهسازد و  مي
 .)Yang & Raghubir, 2005( نمايـد  انكار معرفي مـي  غيرقابل

هـا بـر روابـط فرهنگـي و     در عصر اسـتيلاي رسـانه  اكنون و 
اجتماعي جوامع بشري، اين هنـر اسـت كـه پيشـتاز عرصـه      

سان هنر از حد ابزاري  تمدني است؛ بدين  گسترش روابط بينا
رود و بـه خـود ارتبـاط بـدل      براي برقراري ارتباط فراتر مـي 

گذاري ايـن ارتبـاط بسـتگي    رتأثيگردد و قدرت و ميزان  مي
  ).1389ي، كرم( هاي هنري داردانكارناپذيري با كيفيت قالب

هـايي كـه در صـنعت    هاي اخير با وجود پيشـرفت  در سال
بندي و مواد مورد استفاده در آن بـه   بندي، طراحي بسته بسته

است، زمينه بسيار مناسبي براي صادرات و عرضـه   وجود آمده
هـاي مختلـف    همچنـين بررسـي  . است محصولات فراهم شده

گذار تأثيرترين عوامل  بندي يكي از مهم دهد كه بسته نشان مي
تواند بـه  كنندگان به هنگام خريد است و ميبر تصميم مصرف

عنــوان يــك فروشــنده خــاموش در جــذب خريــدار و فــروش 
در مطالعـات  ). 68: 1386ي، اسـتير ( واقع شـود  مؤثرمحصول 

درصـد از تصـميمات    73شده كـه  صورت گرفته، تخمين زده 
شـود و طراحـي    خريد، در نقطه عرضـه محصـول گرفتـه مـي    

بنـدي   بسـته . كنـد  بندي نقشي كليـدي در آن ايفـا مـي    بسته
هاي طراحي و توليد يك ظرف يا  محصول، شامل كليه فعاليت

لفاف براي يك كالا است و سه وظيفه اصلي بر عهده محافظت 
كردن محصـول از    ت و متمايزمين اطلاعاأاز محتويات بسته، ت

كننده را بر  مصرف توجهساير محصولات مشابه، از طريق جلب 
بـه عبـارت    .(Kotler & Armstrong, 2008: 102)عهـده دارد 

ديگر، براي حضور در بازارهاي جهـاني كـه تعـداد زيـادي از     
كننــده كالاهــاي مشــابهي هســتند،  توليدكننــدگان، عرضــه

يكـي از اصـول اساسـي بـراي     بندي مناسب صـادراتي،   بسته
اي كه به ايـن  باشد و توليدكنندهموفقيت در امر صادرات مي

نـادري،  ( شودنداشته باشد، از دور رقابت خارج مي توجهامر 
  ).1384ي، خوي و حكيم

دستي جايگاهي  بنابراين، اگر انتظار داشته باشيم صنايع
اي تر در بازار جهاني داشته باشد، بـراي حفـظ و بق ـ   شايسته

هـاي   خود مجبور به همراهي و همگامي با جريان و پيشرفت

The Study of Foreign Tourists' Views about Iranian Handicrafts' 
Packaging Qualities (Case Study: Isfahan Handicrafts) 
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ريـزي بـراي    باشد و لـزوم برنامـه  صنعتي و تكنولوژي روز مي
. (Gale, 1994) باشـد  بندي اين محصـول ضـروري مـي   بسته
واقــع بكــارگيري ر دســتي، د بنــدي محصــول صــنايعبســته
هاي مبتكرانـه در ايجـاد و خلـق محصـولات متنـوع و       شيوه

ابق با سليقه گردشگران است كـه در ايـن راسـتا،    جذاب مط
ــزايش   ــتريان و افـ ــليقه مشـ ــه ذوق و سـ اهميـــت دادن بـ

ها همواره يكي از محورهاي اصلي در موضوع رضايتمندي آن
طراحي است كه در ايـن ميـان نقـش تبليغـات و بازاريـابي،      

ريـزي   مديريت و برنامـه  فرآيندهاي توزيع محصولات و كانال
دسـتي را   بندي محصـولات صـنايع  بسته در موضوع طراحي

 ).47: 1379ل، داس وي( سازدمهم مي

 بندي محصولات صنايع توان اهداف بسته به طور كلي مي
گـذاري و تشـخص بخشـي بـه      دستي را حفـظ جايگـاه، ارج  

كـردن محصـولات،     دار سازي و شناسـنامه  محصولات، هويت
به عنوان بندي  افزايش فروش و صادرات از طريق ايجاد بسته

بندي با هدف حفـظ   يك جاذبه و مزيت، ايجاد و بهبود بسته
توان رقابت در بازار، سهولت در حمل و نقـل و جلـوگيري از   

پـذير و شكســتني، ايجــاد  صـدمه ديــدن محصـولات آســيب  
ــته  ــارگيري بس ــگ بك ــوي  فرهن ــولات از س ــدي در محص بن

توليدكنندگان و فروشـندگان، ترغيـب و تـرويج محصـولات     
بندي در خريـداران داخلـي و    از بسته ستي برخورداردصنايع

  ).1392 ي،رحمان(خارجي بر شمرد 
  بنديابعاد مهم طراحي بسته -4

بندي بيش از هر موضوع ديگـري بـراي يـك    امروزه بسته
صادركننده موفق اهميـت دارد و اهميـت آن بـراي بازارهـاي     

بـه همـين   . خارجي به مراتب بيشتر از بازارهاي داخلـي اسـت  
بندي، اصول و قواعدي تنظـيم شـده كـه هـر     ليل براي بستهد

فروشنده به طور كلي و هر صادركننده به طور خـاص، جهـت   
). 1385  ي،رحمت ـ( نمايـد  توجـه موفقيت خود بايستي به آنها 
بندي نخستين مرحلـه از برخـورد   بنابراين، از آنجايي كه بسته

سـب  باشد، وجـود طراحـي، رنـگ، تنا    مشتريان با محصول مي
بندي از عواملي در جهت ارتقا كيفي محصول محصول با بسته

بـه دليـل حـق انتخـاب     ). 1386 ي،رحمت ـ( رود به شـمار مـي  
به سلايق بصري و  توجهمشتري در برابر خريد محصولات، لذا 

بنـدي و  هاي وي، از ظـاهر محصـول گرفتـه تـا بسـته     خواسته
همـين  اي برخوردار اسـت بـه    كيفيت چاپي آن از اهميت ويژه

 فروشـنده در « بنـدي بـا عنـوان   از طـرح بسـته  دليل است كه 
 ).57 :1386 ي،استير( نام برده شده است» قفسه

بنـدي دخيـل    گيري يك بسـته عوامل گوناگوني در شكل
هستند و هر يك از ابعاد آن از ارزش و اهميت خـاص خـود   

بندي مناسب و اثرگـذار  بخشي يك اثر بسته در خلق و هويت
است و دقت، مطالعـه و بررسـي هـر كـدام از ايـن      برخوردار 

  . باشددر نوع خود حائز اهميت ميها  ويژگي
بنـدي را  ، اركان و اجزا بسـته 2000ريتي و برور در سال 

 & Rettie( بـه دو گـروه كلامـي و بصـري تقسـيم نمودنـد      

Brewer, 2000( . ،عناصر بصري شامل تصاوير، اندازه و شكل
گذارنـد   مي تأثيرحساسات مشتري گيري و ابيشتر بر تصميم

و عناصر اطلاعاتي مربوط به ارائه اطلاعات كلامي و فنـاوري  
شناختي حـائز   بندي است؛ كه از جنبهمورد استفاده در بسته

شـناختي بـر روي مشـتري     تـأثير باشد و موجـب   اهميت مي
بر طبق نظـر اسـميت،    .Estiri et al., 2010: 538)( گردد مي

دارد كه بايستي توسـط توليدكننـدگان و   شش متغير وجود 
قـرار گيـرد، ايـن شـش      توجـه بندي مورد طراحان امر بسته
فرم، شكل، انـدازه، رنـگ، گرافيـك، مـواد     : متغير عبارتند از

بـر   ).Smith & Riethmuller, 1999( اوليـه و طعـم و مـزه   
همين اساس، كاتلر، شش جز، عبارت از اندازه، فـرم، شـكل،   

بنـدي بيـان    تجاري را به عنوان اركان بسـته  ماده، رنگ و نام
، 2007در سال  ).Kotler & Armstrong, 2010: 103( نمود

ويلا و آمپرو اجزاي سـاختماني و گرافيكـي را بـه عنـوان دو     
 & Vila( بنـدي معرفـي نمودنـد   ركـن و جـز اصـلي بسـته    

Ampuero, 2007( . ـه هـاي ديگـر،   يكي از شـاخصبـه   توج
كه با نحوه چاپ آن ارتباط نزديكـي   بندي استزيبايي بسته

 شـود دارد و در ارتباط با نيازهاي احساسي كاربر تعريف مـي 
  .)43 :1388ي، حكيمي طهران(

تواند مويد اصالت بندي مي در واقع، خصوصيات كلي بسته
 تـأثير قضاوت در مورد كيفيت محصول، تحـت  . محصول باشد

طراحـي  بنـدي اسـت و   خصوصيات منعكس شده توسط بسته
آن بايد با نيازهاي خاص هر بازار منطبق شود تا بيشترين اثـر  

شـناخت  ). 48: 1388 ي،ابراهيم( بخشي را در پي داشته باشد
ها و هويت محصول همراه با در نظر داشتن روانشناسي  ويژگي

طراحـان قـرار    توجـه خريداران در بازار هدف، بايد در كـانون  
حيحي ميان استفاده از عناصـر  آنان بايد بتوانند توازن ص. گيرد

هـاي  سنتي، با رنگ و بوي ملي يـا محلـي و اسـتفاده از روش   
داشـتن   كنند و همراه با در نظر مدرن و جهاني طراحي برقرار

هـا،   ها و سـنت  مسئوليت وتعهد هنري در حفظ و اشاعه ارزش
بنـدي، فـروش    فراموش نكنند كه هدف اصـلي طراحـي بسـته   

ــحيح مح   ــدن ص ــر و نمايان ــت  بهت ــاطبين اس ــه مخ ــوي ب  ت
بـر مبنـاي مطالـب ارائـه شـده در      ). 59 :1380ي،اختربروجن(

هـاي اساسـي در    بندي، شـاخص  در بسته مؤثرخصوص عوامل 
تـوان بـه   بنـدي را مـي   بررسي ابعاد بصري و اطلاعـاتي بسـته  

  . )1 جدول( بندي كردصورت زير جمع
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Table 1: Indicators examined in visual and information elements 

 Dimensions Variable Source 
    
  Color  
  Graphic Design  
 Visual dimensions Size (Mitul & Bhavesh, 2012) 

Package 
design 

 Shape  

  Creativity in packaging  
  Font size  
  Product related information )et al, 2013(Karimi  

 
Information 
Dimensions 

Comparative information  

  Volume of information  
  Text density  
  Proper font  

  
 پژوهش آماريشناسي و جامعه روش -5

پژوهش حاضـر بـه منظـور نظرسـنجي دربـاره كيفيـات       
دستي شـهر اصـفهان بـه شـيوه      بندي صنايع گوناگون بسته

هـا از طريـق   تحليلي و مبتنـي بـر گـردآوري داده    -توصيفي
پرسشنامه نظرسنجي محقـق سـاخته   . پرسشنامه بوده است

مزبــور، شــامل ســه بخــش گــردآوري اطلاعــات مربــوط بــه 
برگيرنده چهـارده   شناختي، بخش دوم درمتغيرهاي جمعيت

در مورد نظر گردشگران خارجي درباره كيفيات بصري  سؤال
دستي شـهر اصـفهان و بخـش    بندي صنايعهو اطلاعاتي بست

ــورد انتظــارات كلــي  ســؤالت شــامل ده ســؤالاســوم  در م
دستي بود كه هر دو بخش از بندي صنايعگردشگران از بسته

  .اي ليكرت سنجيده شدطريق طيف پنج گزينه
جامعه مورد تحقيق در اين پژوهش گردشگران خـارجي  

متناقضي از تعـداد  رهاي اماشهر اصفهان بود و نظر به اينكه 
گردشگران از طريق مراكز ذيصـلاح ارائـه گرديـد، بـه دليـل      

گيـري در  ، از طريـق نمونـه  آمـاري مشخص نبـودن جامعـه   
ي كــه درآن تعــدد گردشــگران وجــود امــاكندســترس و در 

نفر از گردشگران توزيع شـد   200داشت، پرسشنامه در بين 
از ايـن  هاي فاقد اعتبار يـا نـاقص،   و پس از حذف پرسشنامه

  .مورد پرسشنامه قابل تحليل بدست آمد 168تعداد 
كرونباخ استفاده  براي تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي

كرونبـاخ كـل پرسشـنامه و همچنـين دو      آلفـاي . شده است
بخش دوم و سوم به صورت تفكيك شده به وسيله نرم افـزار  

Spss V.23 ضـريب پايـايي بـراي كـل آزمـون      . محاسبه شد
بيشتر ) 7/0(به دست آمد كه چون از سطح حداقلي  843/0

تــوان گفــت كــه پرسشــنامه از پايــايي مناســبي اســت، مــي
قابل  2كرونباخ را در جدول مقادير آلفاي. استبرخوردار بوده

  . است مشاهده
  

Table 2: Cronbach's alpha coefficient for determining 
the reliability of research variables 

Alpha 
Cronbach  

Number of 
balls  Total variables  

0/902  14  The second part of 
the questionnaire  

0/801  10  The third part of the 
questionnaire  

0/843  24  Total questionnaire  

  هاتجزيه و تحليل داده -6
هاي به دست آمده بـا اسـتفاده از   در پژوهش حاضر داده

شـناختي و  ر توصيفي جهت متغيرهاي جمعيتآماهاي شيوه
براي سـنجش ميـزان   . ر استنباطي تجزيه و تحليل شدنداآم

دسـتي از ديـدگاه گردشـگران از     بندي صنايعمطلوبيت بسته
اي اسـتفاده شـد و بـراي تعيـين اولويـت       جمله تك tآزمون 
يـابي  بندي مورد انتظار گردشگران از مـدل هاي بستهشاخص

و  SmartPLS 2افــزار  ري بــه وســيله نــرممعــادلات ســاختا
شاخص بارهاي عـاملي و ضـريب مسـير در مـدل انعكاسـي      

هـايي خـاص از   از آنجا كه امكان بررسي نمونـه . استفاده شد
بندي نظر به اينكه امكان برخـورد گردشـگران بـا يـك     بسته
بندي مربوط به يك برند خاص يا محصول خاص قابـل  بسته

به صورت عمومي و ديدگاه كلي  سنجيپرسش نبود، لذا نظر
بندي محصولات خريداري شـده يـا ديـده    آنها در مورد بسته

  .قرار داد توجهشده توسط آنها را مورد 
 شناختيهاي جمعيتيافته -6-1

دهد كـه در  شناختي پژوهش نشان مياطلاعات جمعيت
نفر بـه پرسـش انتخـاب جنسـيت      168دهندگان بين پاسخ

درصـد زن و  45نفر معـادل   75ميان  پاسخ دادند كه در اين
همچنـين توزيـع سـن    . درصد مرد بودند 55نفر معادل  93

 20درصد افراد بين18نفر معادل  32گردشگران نشان داد كه
 35سـال،   40تـا 30درصد بين 28نفر معادل  48سال،  30تا

The Study of Foreign Tourists' Views about Iranian Handicrafts' 
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ــادل   ــر مع ــين   20نف ــد ب ــا40درص ــال و 50ت ــر  59س نف
نفر از  57 .بودندسال  60تا50درصد نيز بين سنين34معادل

نفر نيز غيرشاغل  71نفر شغل آزاد و 47پاسخگويان كارمند، 
نفــر از  150. دار و غيــره بودنــد شــامل دانشــجو، خانــه  

 .مربـوط بـه مليـت جـواب دادنـد      سـؤال دهندگان بـه   پاسخ
 كشـور بودنـد كـه    13گردشگران پاسـخگوي پرسشـنامه از   

ر از فرانسه، نف 20نفر از روسيه،  14نفر از آمريكا،  30شامل 
نفر از  16نفر از ژاپن،  8نفر از چين،  10نفر از انگليس و  10

   12نفر از هند،  8نفر از هلند،  6نفر از كانادا،  4كره جنوبي، 
  

    .نفر آرژانتيني بودند 2نفر از تركيه و  10نفر آلماني، 
تحليل نتايج پرسشنامه بررسي ديدگاه گردشگران در  -6-2

 دستي اصفهاننايعبندي صمورد بسته

 tجهت تحليل نتايج اين قسمت از پرسشنامه از آزمـون  
از آنجـا كـه   . استفاده شـد  Spss 23افزار اي در نرم تك نمونه

اي  گزينـه  5براي بررسي نظرات گردشگران از طيف ليكـرت  
استفاده شد، عـدد مـورد   ) از خيلي موافقم تا خيلي مخالفم(

نتـايج ايـن آزمـون در    . قـرار داديـم   3را  tمقايسه در آزمون 
  .شود مشاهده مي 3جدول 

Table 3: Shows the results of a single-sample t test 
sig t-value The standard deviation Average Variable 

0/319 1/00 0/90 3/06 Color 
0/000 -5/14 0/97 2/62 Graphic Design 
0/156 -1/42 1/71 2/87 Size 
0/026 -2/24 1/08 2/82 Shape 
0/000 -6/36 1/08 2/48 Creativity in packaging 
0/000 -5/03 1/05 2/60 Font size 
0/014 -2/47 1/04 2/80 Product related information 
0/000 -3/69 1/14 2/68 Comparative information 
0/000 -8/11 0/88 2/45 Volume of information 
0/000 -5/90 1/11 2/50 Text density 
0/000 -4/45 0/98 2/67 Proper font 

  
هـايي   طبق نتايج مشاهده شده در جدول، تمامي متغيـر 

-96/1و يا كوچكتر از  96/1كه عدد معناداري آنها بزرگتر از 
يعنـي ميـانگين    3با عـدد  درصد95معناداري باشد در سطح 

در بـين  . متغيرهاي مورد بررسـي اخـتلاف معنـاداري دارنـد    
بندي، متغيـر رنـگ بـا    متغيرهاي مرتبط با ابعاد بصري بسته

اسـت؛ نشـان    96/1، كه عـددي كمتـر از   1با ميزان  tره اآم
دهد كه اختلاف معناداري با شاخص مـورد نظـر نـدارد و     مي

هده شده در نمونه مورد بررسي نيز به دليل تفاوت اندك مشا
متغير مورد  sigبيان اين موضوع از طريق . تصادف بوده است

متغير   sigنظر نيز قابل مشاهده است، چرا كه در صورتي كه
باشد اختلاف مشاهده شده معنـادار   05/0مورد نظر كمتر از 

است و در غير اين صورت اين اختلاف معنادار نيست و ناشي 
 319/0متغير رنـگ برابـر    sigدر جدول بالا  .تصادف است از

بـه   tره اآم ـبنـدي نيـز بـا    همچنين متغير اندازه بسته. است
اختلاف معناداري بـا   sig=  156/0و همچنين  -42/1ميزان 

دهد تفاوت اندك مشاهده شده نيـز  ندارد و نشان مي 3عدد 
ه را دهي به كـل جامع ـ ناشي از تصادف بوده و قابليت تعميم

بندي شـامل  براي هر سه متغير ديگر بعد بصري بسته. ندارد
بنـدي،  بندي و خلاقيت در بستهگرافيكي، شكل بستهطراحي
ها نشان از اختلاف معنـادار  متغير sigو ميزان  t آمارهمقادير 

. دارد 3ميانگين اين متغيرها و مقدار مورد نظر يعنـي عـدد   

كـه ميـانگين تمـامي     دهـد نيز نشان مي t آمارهمنفي بودن 
متغيرهاي مورد بحث، كمتر از عدد مورد نظر است و به بيان 
ديگر از نظر گردشگران خـارجي وضـعيت متغيرهـاي ابعـاد     

دسـتي اصـفهان از ايـن    بندي محصولات صـنايع بصري بسته
ت مورد سؤالاابعاد در وضعيت مناسبي نيستند و در پاسخ به 

تغيرها بيشتر مـوارد  نظر براي سنجش ميزان مطلوبيت اين م
  .مخالفم انتخاب شده است مخالفم و كاملاً

اطلاعات مرتبط با : متغيرهاي ابعاد اطلاعاتي شامل
اي، اندازه قلم، حجم اطلاعات، تراكم  محصول، اطلاعات مقايسه

 بندي نيز مورد سنجش قرارنوشتار و فونت به كار رفته در بسته
و  - 96/1كوچكتر از  t ي آمارهها داراي  تمامي اين متغير. گرفتند

هستند و اين به معني اختلاف  05/0كوچكتر از   sigهمچنين
به عنوان  3منفي و معنادار با شاخص مورد سنجش يعني عدد 

تمامي اين موارد به معناي آن است . ميانگين مطرح شده است
ها از ديد گردشگران خارجي داراي بندي كه ابعاد اطلاعاتي بسته

  .طلوب و زير سطح مورد قبول استشرايط نام
ــايج پرسشــنامه انتظــارات گردشــگران از   -6-3 تحليــل نت
 دستيبندي صنايع بسته

بـــراي تحليـــل پرسشـــنامه قســـمت دوم كـــه جهـــت 
بندي از ديد گردشگران تهيـه  هاي بستهگذاري شاخص اولويت

 SmartPLS 2شــده بــود، از نــرم افــزار معــادلات ســاختاري  
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از ايـن مـدل، بـراي تعيـين اهميـت هركـدام از       . استفاده شد

متغيرهاي مربوط به ابعاد بصري و ابعاد اطلاعاتي از بار عـاملي  
در . اسـتفاده شـده اسـت    هاي مربوطه در مدل انعكاسـي گويه

 باشـد و از  سازه، سازنده شاخص خود مـي  هاي انعكاسي،مدل

مدل اجـرا شـده   . ها مقدم هستنداينرو، در اين نوع مدل سازه
  .نشان داده شده است 1 تصويراين پژوهش در 

 

 
Image 1. The factor load of the research variables in the reflection model 

  
بندي بين  نمودار ضريب مسير ابعاد بصري و اطلاعاتي بسته

تمـامي بارهـاي   . دهـد  بندي و اين ابعاد را نشان مـي بستهسازه 
عاملي و ضرايب مسير در صورتي قابليت استفاده را دارند كه در 

هـا عـددي بزرگتـر از     درصد و معناداري آن 95سطح اطمينان 
ميزان بار عاملي  4در جدول . باشد - 96/1و يا كوچكتر از  96/1

  .رده شده استمربوطه آو t آمارهها و هركدام از شاخص
  

Table 4: Factor loads and t statistics for research variables 
Statistics t  Factor load  Indicator  Dimensions  

  

14/16  0/791  Size  

  

15/85  0/738  Graphic  
14/42  0/645  Innovation  
6/55  0/491 Shape 

15/07  0/728  Designing  
10/96  0/692  Color  Packaging  
19/28  0/779 Text size 

  

14/53  0/772  Font type  
12/27  0/652  Fit information  
20/81  0/795 Use of international language 
0/882  0/882  Visual dimensions  
23/71  0/813  Information Dimensions  

  
آمده، تنها بار عاملي متغير شـكل  براساس نتايج به دست
است، كه اين شاخص نيـز بـا    50/0از ابعاد بصري عددي زير

بـر اسـاس   . گيـرد ييد قرار مـي أمورد ت 55/6به مقدار   tآماره
بارهاي عاملي مشاهده شده در بين متغيرهـاي بعـد بصـري    

گردشگران خارجي شهر اصفهان، اولويـت   بندي، از نظربسته
بندي با بار انتظاري آنان به ترتيب شامل طرح گرافيكي بسته

، )72/0(بنـدي  ، پس از آن طراحـي نـوع بسـته   73/0عاملي 
، رنـگ مـورد اسـتفاده در طراحـي     )71/0(بندي اندازه بسته

و در نهايـت  ) 64/0(بنـدي  ، نوآوري در طراحي بسته)69/0(
هاي همچنين اهميت شاخص. است) 49/0( بنديشكل بسته

ها بعد اطلاعاتي نيز براساس بارهاي عاملي هركدام از شاخص
، )795/0(المللـي  ترتيب عبارت از اسـتفاده از زبـان بـين    به
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داراي اهميـت   77/0اندازه متن و نوع فونـت بـا بـار عـاملي     
 65/0يكسان و در نهايت تناسب اطلاعات با ميزان بار عاملي 

در نهايت از بين دو . ن اولويت در ابعاد اطلاعاتي هستندآخري
بعد بصري و اطلاعاتي نيز به ترتيب بعـد بصـري بـا ضـريب     

داراي  81/0و بعد اطلاعـاتي بـا ضـريب مسـير      88/0مسير 
هاي متفاوت از ديد گردشگران هستند و بعـد بصـري   اولويت

  اولويت بيشتري براي آنان دارد
  گيري نتيجه -7

العمل خريداران به ابعاد بصري و  شناخت عكسمطالعه و 
بندي در بازار پويا و رقابتي امـروز، بـي شـك     اطلاعاتي بسته

تـرين   امري مهم و حياتي است كه بـه عنـوان يكـي از مهـم    
  . گيرد ابزارهاي بازاريابي مورد بررسي قرار مي

هاي صورت گرفته،  به مطالب بيان شده و آزمون توجهبا 
در ارتباط با تصـوير ذهنـي گردشـگران از    توان گفت كه مي

هاي بعد  اصفهان، تمام شاخص دستي شهر بندي صنايع بسته
اطلاعاتي از مقدار ميـانگيني كمتـر از حـد وسـط برخـوردار      

اند؛ به اين معنا كه گردشگران تمامي متغيرهـاي انـدازه    بوده
اي، حجـم   قلم، اطلاعات مرتبط با محصول، اطلاعات مقايسه

راكم نوشـتار و فونـت مناسـب را داراي وضـعيت     اطلاعات، ت
هـاي   در بين ابعـاد بصـري نيـز شـاخص    . اند مطلوب ندانسته

بنـدي از مقـادير   طراحي گرافيكي، شكل و خلاقيت در بسته
زير حد وسط برخوردار بودند و در شرايط نامطلوبي بـه سـر   

بردند؛ و  هرچند دو بعد رنگ و اندازه اختلاف معنـاداري  مي
حد متوسط  در اماط طيف مورد استفاده نداشتند؛ با حد وس

بودن نيز به معناي وجود وضعيت مطلوب نيسـت وحتـي در   
ها رو به بهبـود و شـرايط    بندي اين دو شاخص نيز بايد بسته

  .تر پيش برود مطلوب
هـاي  همچنين مطالعاتي كه به بررسـي ابعـاد و شـاخص   

ران دسـتي از ديـد گردشـگ   بنـدي صـنايع  مورد انتظار بسـته 
دهد كه ابعاد بصـري بـه طـور    شد، نشان ميخارجي پرداخته
كننـدگان و تمايـل آنـان بـه خريـد نقـش       كلي براي مصرف

در بين . تري نسبت به ابعاد اطلاعاتي دارداهميت تر و بامؤثر
هـا بـه ترتيـب     ابعاد بصري، ترتيب اهميت هركدام از شاخص

نـوع  بنـدي، طراحـي   اولويت، طراحـي گرافيكـي روي بسـته   
طراحـي،  بندي، رنگ مورد استفاده دربندي، اندازه بستهبسته

بندي را شـامل  نوآوري در ايجاد بسته و درنهايت شكل بسته

در بين ابعـاد اطلاعـاتي نيـز بيشـترين اهميـت را      . شدندمي
المللـي داشـت؛ پـس از آن دو شـاخص     استفاده از زبان بـين 

وردار بودنـد و  اندازه متن و نوع فونت از اهميت يكساني برخ
در نهايــت از بــين چهارشــاخص اطلاعــاتي، متغيــر تناســب 

  .   اطلاعاتي آخرين درجه اهميت را داشت
هاي پژوهش كه بيانگر اهميت  از اينرو، با عنايت به يافته

دستي است،  بندي محصولات صنايع ها در بسته مؤلفهتمامي 
، هـا  اي بـه ايـن مؤلفـه    ويـژه  توجـه هـا   لازم است كه سازمان

هاي آنها و روابـط ميـان عناصـر مختلـف در مراحـل       اولويت
ــعيت     ــود وض ــراي بهب ــته و ب ــذول داش ــد، مب ــف تولي مختل

ريــزي و  دســتي برنامــه بنــدي محصــولات در صــنايع بســته
هاي مناسب را انجام دهند، تا علاوه بر فـراهم سـاختن    اقدام

دسـتي، زمينـه    پذيري توليدكننـدگان صـنايع  رقابت الزامات
 .تصادي و افزايش قابليت صادرات را نيز فراهم آورندتوسعه اق

تواند مفيـد واقـع    مي در همين راستا پيشنهادات زير نيز
  :گردد
 هبندي كه به اطلاعات درج شده بر روي بسته توج

توانند با درج اطلاعات مثبت و نكات  توليدكنندگان مي
مهم در هنگام استفاده از محصول، بر روي رفتار و جلب 

 .بگذارند تأثيرخريدار 
 بندي با گروه خريدار با اتكا به تناسب شكل و اندازه بسته

 بيني رنگ؛مطالعات پيرامون روانشناسي و پيش
 بندي و رفتار خريداران؛بررسي ارتباط ميان عوامل بسته 
 بندي بر رفتار خريداران و هاي بستهمؤلفه تأثيرررسي ب

 بندي آنها در طراحي؛اولويت
 ريزي و طراحي در  هاي تخصصي برنامهتشكيل گروه

 دستي؛ بندي صنايعزمينه بسته
  افزايش دانش عمومي طراحان و متخصصان در زمينه

 بندي؛هاي روزآمد در علم بسته فناوري
 بندي به عنوان صنعت بستهآلات جديد در  كاربرد ماشين

 ابزار و فرصتي براي نوآوري؛
 بندي صنايع دستي با معيارهاي پذيرش آن تطابق بسته

  در بازارهاي هدف؛
ــداوم اولويــت  - و ترجيحــات هــا  شناســايي و تحليــل م

  بندي محصول؛خريداران در مورد ابعاد مختلف بسته

  :فهرست منابع
 ارشـد  نامه كارشناسي پايان ،گيري خريداران شامپوهاي توليد داخل بندي بر تصميم ابعاد بصري و اطلاعاتي بسته تأثيربررسي . )1388( ابراهيمي، الهام، 

  .دانشگاه تهران ،دانشكده مديريت
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 دانشـكده مـديريت  . ،ارشـد  نامـه كارشناسـي   ايانپ ،كنندگان محصولات غذايي بندي و رفتار مصرف بررسي رابطه ميان بسته ).1386( استيري، مهرداد، 

  .دانشگاه تهران
 دانشگاه تهران ،ارشد نامه كارشناسي پايان ،تعيين موانع توسعه صادرات صنايع دستي ).1380( اختر بروجني، عليرضا.  
 ريـزي و   برنامـه . شهر مقدس مشهد: مورديي  گردشگري مذهبي، مطالعههاي  بر هزينه مؤثربررسي عوامل  ).1391(صدراله  ،طيبيو  بدري، سيد علي
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