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ت با الگوهاي رفتار ساخ تأليف راهنماي طراحي ساخت كالبد بازار، هم
  *خريد و فروش كنشگران آن

  )ساخت كالبد بازار اعراب شهر اهواز: نمونة موردي(

  

  )نويسنده مسئول(
  

سـاخت  . يابنـد  رفتارهاي خريد و فروش آنان در اين بازار با الگوهائي بروز مـي . باشندكاربران اين بازار، غالباً اعراب شهر مي
بـراي برطـرف كـردن    . ساخت نباشند اين امر، سبب شده اين دو هم. كالبد بازار با الگوهاي رفتار در اين بازار متناظر نيست

سـاخت   تـوان هـم   فتار كنشگران آن مـي اين مسأله، اين سئوال مطرح شد كه چگونه ساخت كالبد بازار اعراب را با الگوي ر
بـه ايـن منظـور، بـا نگـرش سيسـتمي بـه سـاخت كالبـد بـازار اعـراب شـهر اهـواز و رفتارهـاي خريـد و فـروش                   نمود؟

هاي پيمايشي و توصـيفي  ساخت كالبد بازار بر اساس مدل نظري ساخت با روش. شد توجهكنندگان و كاربران آن  استفاده
سـاخت مراتبـيِ   . نگـاري پـژوهش شـدند   گان و كاربران با مدل نظري حوزة عملكرد و روش قـوم و رفتارهاي استفاده كنند

ساخت با الگوهاي رفتار خريـد و فـروش كـاربران، انـواع الگوهـاي روابـط خريـداران، فروشـندگان و          متناظر كالبد بازار هم
نمـاي طراحـي سـاخت كالبـد بـازار متنـاظر بـا        هاي رفتار در اين بازار و راه خريداران با فروشندگان، الگوهاي رفتار، شكل

اسـتفاده از نتـايج ايـن    . تأليف شدند از دسـتاوردهاي ايـن پـژوهش هسـتند     فرآيندالگوهاي رفتار كه براساس مدل نظري 
  .شود پژوهش در موارد مشابه توصيه مي

  :هاي كليدي واژه
  .ماي طراحيطراحي، تأليف راهن فرآيندساخت كالبد بازار اعراب، الگوهاي رفتاري، 
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  .است زديدر دانشگاه  "داد و ستد اعراب
   

(Case Study: Ahvaz Arabs Bazar Construction) 

چكيده  
بازار اعراب شهر اهواز در مجاورت بازار مركز شهر و در حاشية رودخانة كارون قرار گرفتـه اسـت  . اسـتفاده كننـدگان و   

2

تاريخ پذيرش: 1397/02/29   تاريخ دريافت: 1396/09/26  

نيري مكي ،ثريا نورمحمدزاد 1            حسين

Codificating Design Guidelines for the Construction of Bazaar, 
Homologous with Users' (Buyers and Sellers) Behavioral Patterns



170 

JOURNAL OF IRANIAN ARCHITECTURE & URBANISM
VOL. 9, NO. 16 

Fall & Winter 2018

 پژوهشي معماري و شهرسازي ايران - نشريه علمي 
 1397 پاييز و زمستان، 16شماره  ،9دوره   170  

 

 

  مقدمه -1
در مواردي كه نظريه اثباتي مبنـاي علـوم رفتـاري قـرار     

در اين موارد، . ها استبيني الگوي فعاليتگيرد، هدفش پيش
. دهـد جـاي ديگـري تـرجيح مـي    بهبيني را محقق يك پيش

جـاي آينـده   اي بـه  طور كه كار طراحان، انتخاب آيندههمان
 هـايي كـه معمـولاً   انتخـاب ). 24 :1386 لنـگ، (ديگر اسـت  

اي دهند، نوعي انتخاب حرفهريزان انجام ميطراحان و برنامه
روش طراحي به طراحان آموزش داده . شودو علمي تلقي مي

وانند موضـوع طراحـي را از طريـق تصـور     شود، تا آنان بتمي
. پـي ( به طرح برسـانند ) ايده و يا كانسپت(وضعيت محتمل 

ي انجام و فرآيندطراحي با روش و طي ). 15 :1389 دورك،
  . شودطي آن اسنادي تهيه و ارائه مي
 عام براي اسنادي ياصطلاح، سند هدايت طراحي شهري

، هاعوامل، به وسيله آناست كه سازندگان و طراحان و ساير 
 ريـزي را  توسعه و ساخت و ساز در زمينـه طراحـي و برنامـه   

 توانـد ساز و كار هدايت طراحي شهري مـي . كنندهدايت مي
 ريـزي را هاي طراحي و برنامـه موجبات پشتيباني از سياست

را تدوين  اندازمشاركت را تسهيل، چشم فرآيندفراهم آورده، 
هـاي بعـدي را   گـام  ي را تعيـين و كرده، استانداردهاي طراح

. )1395، مفيــدي شــميراني و ســعيدي مفــرد( معــين كنــد
هـدايت طراحـي   راهنماي طراحي شـهري، بخشـي از سـند    

بلكه، احكـام،   استانداردهاي طراحياست كه نه فقط  شهري
هــا، معيارهــا،  هــا، شــاخصضــوابط، نرُمهــا، معيارهــا، ســرانه

. داردو عرضـه مـي   ها و پيشنهادات طراحـي را معـين   توصيه
طراحي است كـه بـا    فرآيندراهنماي طراحي يكي از مراحل 

هاي پديدة موضوع قـرار داده شـده تـأليف و در آن     خروجي
  .شوداستفاده مي

بازار، مكاني با ساختار خاص است كه كنشگران در قالب 
كنشـگران بـازار   . پردازند هائي در آن به مبادلة كالا ميشبكه

هـا،   آنان بر اسـاس ارزش . و كاربران هستندكنندگان  استفاده
هنجارها و فاكتورهاي فرهنگـي بـا معـاني مختلفـي كـه در      

ايـن  . زننـد  گيرد، دسـت بـه انتخـاب مـي     ذهنشان شكل مي
آينـد كـه رفتارهـاي     هاي معاني با الگوهايي پديد مي سيستم

اين امر هنگـام مداخلـه، همـواره،    . شود افراد از آنها ناشي مي
اي و علميِ ناشي  دو سيستم متفاوت انتخاب حرفهطراح را با 
هــاي طــراح و الگوهــاي رفتــار برســاخته شــده از  از آمــوزش

 لنـگ، (سازد  كنندگان مواجه ميهاي ارزشي استفادهسيستم
چه، اين دو سيستم به هـم نزديـك شـوند،     چنان). 7 :1386

طراحي، متناسب با الگوهاي  فرآيندرود محصولات  انتظار مي
ــي  ــتفادهترجيح ــند اس ــدگان باش ــورت،  . كنن ــر اينص در غي

كننـدگان آن فاصـله    محصولات از الگوهاي ترجيحي استفاده

اي  لذا، ضرورت دارد تا طراح در انتخاب حرفه. خواهند گرفت
و علمي خود، الگوهاي رفتار آنان را به عنوان يكي از اجـزاي  
مؤثر در طراحي مورد ملاحظه قرار داده و روابط اين الگوهـا  

  . را با ساير اجزاي طرح برقرار نمايد
بازار اعراب در مجاورت بازار مركز شهر اهواز واقع شده و 

ساخت كالبد اين بـازار از  . اغلب كنشگران آن، اعراب هستند
كـلان، ميانـه و خُـرد     1گوناگون سطوح بيرون و درونِ مراتب

رفتارها در اين بازار با الگوهائي ظهور . آن تشكيل شده است
الگوهاي رفتار نيز در سطوح بيـرون و درون  . يابند و بروز مي

برقـرار  . مراتب بازار اعراب شـهر اهـواز قابـل پيگيـري اسـت     
نشدن روابط ساخت كالبد بازار با الگوهاي رفتـار كنشـگران   

لذا، تـأليف  . ساخت كرده است ن را ناهمدر مراتب گوناگون، آ
سـاخت بـا الگوهـاي     راهنماي طراحي ساخت كالبد بازار، هم

رفتار خريد و فروش كاربران آن در مراتب فوق الذكر، اهداف 
كلان، مياني و خُرد اين پژوهش قرار داده شدند تا روابط اين 

بـراي  . دو در مراتب ياد شده به طور متناظر بـازتنظيم شـود  
تـوان الگوهـاي    چگونـه مـي  . 1: ابي به اهداف، سئوالاتدستي

نگـاري و   بـا روش مـردم  (رفتار در بـازار را شناسـايي كـرد؟    
دست آمده را توان الگوهاي رفتار بهچگونه مي. 2) آن فرآيند

چگونه ساخت كالبد بـازار  . 3در راهنماي طراحي وارد كرد؟ 
ــي   ــگران در آن را م ــار كنش ــوي رفت ــا الگ ــراب را ب ــو اع ان ت

پژوهش و تأليف راهنمـاي  . مطرح گرديدند همساخت نمود؟
گـوئي بـه   كلان، ميانه وخُرد بـراي پاسـخ  : طراحي در مراتب

  .   سئوالات و دستيابي به اهداف فوق الذكر پيگيري شدند
هـا،   ها، اسـتانداردها، معيارهـا، سـرانه    احكام، ضوابط، نُرم

ع راهنمـاي  ها و پيشـنهادات، انـوا   ها، معيارها، توصيه شاخص
راهنماي طراحـي نـه تنهـا، ابـزاري كارآمـد      . طراحي هستند

ها و كنتـرل طـرح    ها و كانسپت براي به وضوح رسانيدن ايده
احكـام،  . است بلكه، ابزارهاي كنترل و بهبود آن نيز هسـتند 

ها و معيارها، برخي از راهنماهائي هستند كه با پـژوهش   نرُم
اسـتفاده كننـدگان و   ساخت كالبـد بـازار و الگوهـاي رفتـار     

كاربران متناظر با آن در قالب روش طراحي راهبردي تـأليف  
 .و مورد استفاده قرار داده شدند

 پيشينه پژوهش -2

هـاي   ها و مداخلات زيادي دربارة بازار در مقياس  پژوهش
هـا و   ايـن پـژوهش  . محلي، مليّ و جهاني انجـام شـده اسـت   

. انــد رائــه شــدههــاي متفــاوتي انجــام و ا مــداخلات بــا روش
ها  هاي عمومي حاكي از استفاده نشدن نتايج پژوهش بررسي

در مـداخلات   فرآينـد به عنوان درونداد در قالب مدل نظري 
لذا، منـابع  . ها استگوناگون و به ويژه در تأليف راهنماي آن
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هـاي نظـري ايـن    مرتبط مـرور و مبـاني، چـارچوب و مـدل    

هـا برسـاخته و    استفاده از آنها انتخاب و با پژوهش يا از آن
  .ارائه شدند

با رفتار در فضاهاي خريد مطالعات مشابه در ارتباط  -3
  و فروش
تـوان در سـه    هاي حوزه مداخلـه در بازارهـا را مـي    پروژه

هاي طرح توسعه بازارهاي موجـود كـه    پروژه. دسته قرار داد
. اند هاي استراتژيك توسعه بازار دنبال شده تحت عنوان برنامه

ريزي اسـتراتژيك   هايي از قبيل طراحي شهري و برنامه پروژه
سنجي  و طراحي و مطالعه امكان) 2009فولبكِ، ( 2بازار شهر

) 2011انجمـن فـورت كـالينز،    ( 3مالي بـازار فـورت كـالينز   
هـا   در آن. هائي از اين نوع مداخلـه در بازارهـا هسـتند   نمونه

از طريق طراحـي  عمدتاً اهداف توسعه اقتصادي و رونق بازار 
محصـولات و وضـعيت   : بازار پيگيري شده و مـواردي ماننـد  

فروشندگان، تقاضاي مشتري و وضـعيت عرضـه كـالا بـراي     
  . قرار گرفته است توجههاي توسعه در طراحي مورد فرصت

هاي دسته دوم دربارة بازارهـايي اسـت كـه از قبـل     پروژه
مركـزي   بـازار ". انـد موجود نبوده و بـه تـازگي طراحـي شـده    

ــو ــا، بوركينافاسـ ــابي، ( 4"كادوگـ ــزرگ "، )2007كـ ــازار بـ بـ
در ايـن  . در اين دسته قـرار دارنـد  ) 2004ورندا، ( 5"اوهيگوويا

دسته بازارها، به كالبـد بـازار متناسـب بـا رفتارهـاي خريـد و       
 توجـه هاي غيررسـمي داد و سـتد   فروش و نيز به نقش شبكه

رسـد مطالعـات   در اسناد طراحي آنها به نظـر مـي  . شده است
فقـدان  . دهي ساخت بازار انجام نشده اسـت رفتاري براي شكل

چنين مطالعاتي در اين نوع بازارها منجر به طراحي بازارهـايي  
 توجـه شـده كـه در طراحـي آن     "6بازار گيـاهي مـدن  "مانند 

هـاي كالبـدي شـده     هاي ديگر از جمله جنبهمعطوف به جنبه
اده نكـردن فروشـندگان از   تصاوير ارائه شده گوياي استف. است

هـاي موقـت در كنـار     عناصر طراحي شده بازار و ايجـاد سـازه  
  ). 1998ورندا، (ها، متناسب با نوع رفتارهاي خود است  آن

تـوان سـومين    مرمت و بهسازي بازارهاي تاريخي را مـي 
راديـن،  ( 7"بـازار واقيـف  "در . دسته مداخله در بازار دانسـت 

)  2008مـور،    ميشـل ( 8"ارايمرمت بازار قديم س"و ) 2010
ايـن مـداخلات در بـازار    . در سوريه از اين نوع مداخله اسـت 

حال نقـش   دارد، با اين تأكيدبيشتر بر حفظ كالبد قديم بازار 
در . هاي داد و ستد هم در آن در نظر گرفته شده استشبكه

نظر گرفتن بازار با كالبـد ويـژه بـراي مبادلـه انـواع كالاهـا،       
. كه در هر سه دسـته از بازارهـا وجـود داشـت     ديدگاهي بود

هاي مرمت را  توان هدف مداخله در بازارها، حتيّ در طرح مي
  . بهبود و توسعه جريان مبادله كالا دانست

نگـاري، بازارهـا بـه عنـوان      هاي مـردم  در برخي از پژوهش
. انـد  قرارگاه رفتاري از لحاظ روابط ميان كنشگران بررسي شده

ريدار و فروشنده در سـواپ ميـت مبتنـي بـر     بررسي رفتار خ"
، مطالعـه  ")1988بلك و ديگـران،  ( ، 9"گرايي پارادايم طبيعت

درسـي از بـازار كشـاورزي    : اي شـهر نگاري در بازار دوره مردم
هاي اين گروه  ، نمونه)1993گريت و ديگران، مك( 10"ميدويل
رفتارهاي نگاري، ها با روش پژوهش مردمدر اين نمونه. هستند

خريداران و فروشـندگان بـه دقـت و در يـك بـازه زمـاني بـا        
قـوانين  . انـد بكارگيري پارادايم مذكور بررسي و تحليـل شـده  

غيررسمي در بازار، مبادلـه انـواع كـالا و اطلاعـات، رفتارهـاي      
گذاري اجناس، تعاملات ميان خريـدار و  خريد و فروش، قيمت

هائي است كـه   يج پژوهش، نتا...فروشنده، فرهنگ داد وستد و 
لكن، بايد گفـت ايـن قبيـل    . اند هائي انجام شده با چنين روش

در . انـد  هاي دسته اول كاربرد داشته ها بيشتر در پروژه پژوهش
تيپولوژي خريداران در مراكـز خريـد   " هاي كشور هم، پژوهش

 ،)1388آبـادي،   كاظمي، حسين( "مركز خريد بوستان: شهري
با ) 1389محمدپور، بهمني، ( "ها نشانه زنان، پاساژ و مصرف"

ديدگاه فرهنگي، بازار به عنوان قرارگاه رفتاري در نظـر گرفتـه   
شده و خريداران و فروشندگان و نيز محصولات بـازار بررسـي   

  . اند شده
در نظر گرفتن بازار به مثابه قرارگاه رفتاري در مطالعـات  

در طراحي  به نقش علوم رفتاري توجهنگاري، حاكي از مردم
قرارگاه رفتاري كه در ابتـدا توسـط روانشناسـان بـوم     . است

بسـزايي در حرفـة طراحـي محـيط      تأثيرشناخت مطرح شد 
علـوم رفتـاري كـه در    ). 548 :1388پـاكزاد،  (داشته اسـت  

شناسـي روابـط متقابـل     مكتب اكولوژي شهري به عنوان علم
ا ت ـ 1916پـذيري رفتـار از محـيط از    تأثيرانسان و محيط و 

: هـايي از جملـه   قـرار گرفـت، در نظريـه    توجـه مورد  1920
و نظريـه چشـمان    11هـاي سـلامت روان جـان بـولبي    نظريه

برومند و ديگـران،  (كار گرفته شد  به 12خيابان جين جيكوبز
ــتمن ). 243 :1396 ــروين آل ــات آي ــه   13مطالع ــارة نظري درب

در بررسـي رفتارهـا    14، وليام وايت)1382آلتمن، (قلمروپايي
هاي  و نيز پروژه) 2003واتسون و ديگران، (در فضاي شهري 

، 2013گـل  يـان (15گـل  زندگي همگاني در فضاي شهري يان
ثر از مطالعات علوم أ، مت)1394، يانگل و سوار، 2011گل  يان

  .رفتاري در طراحي محيط هستند
ل مدار رفتار را به عنوان واحدي براي تحلي 16كونستان پرين

اين مدار، يك ارگونومي . و طراحي معماري پيشنهاد كرده است
هايي  مردم شناختي براي شناخت رفتار روزمره مردم در مقياس

شـود،   محيطي كه رفتار در آن انجـام مـي  . از اتاق تا شهر است
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قرارگاه يا مكان رفتاري، تركيبي پايـدار از  . قرارگاه رفتاري است
كننده و قابل تكرار  هاي بازگشت فعاليت و مكان است كه فعاليت

  ).127 :1386 ،لنگ(دارد ) الگوي رفتار(
   تعريف مفاهيم -4

هاي ساختارگرايي زمـاني   در معماري و شهرسازي، طرح
ــاه     ــا نگ ــراه ب ــي هم ــر عملكردگراي ــه تفك ــدند ك ــرح ش مط

 ها بـه پيـروي از نظـرات    در اين طرح. پوزوتويستي حاكم بود
هاي مربوط بـه   گاه هاي سكونت به فرم توجه ،17استروس لوي

موجـود سـاختارهاي    روابـط هـاي ابتـدايي، بررسـي     فرهنگ
هـا و   نوع، سعي در كشـف نمونـه  ساختارهاي مص بااجتماعي 
ــوعي و تفســير صــورت ــن  هــاي ن ــدي از اي و ترجمــان جدي
 :1378پرتـوي،  (داشته اسـت  در شهرسازي مدرن ها  صورت

ازمان فضـايي،  ساختارگرايي طبيعتاً با موقعيـت و س ـ ). 105
ارتباطات و ساخت و سازها و يا ديگـر اجـزاء فـرم، در تمـام     

تنها زماني كه شـهروندان  . هاي شهري در رابطه است مقياس
بـه شـأن و    هـا  آنگيرند،  در رابطه با فضاهاي شهري قرار مي

حميـدي و  (رسند  ورد انتظار خود در ساختار شهر ميمقام م
  ). 16 :1376ديگران، 

كه به  كلمات استاي از  شناسي مجموعه ساخت در زبان
مند در همنشيني با هم قرار گرفته و كلي واحد  شكلي قاعده

قوانين ساخت زبـان  . دهند نام دستگاه زبان را تشكيل مي به
كنـار هـم   همان دستور زبـان اسـت كـه قواعـد چيـدمان و      

). 17 :1384لطفـي،  (كنـد   گرفتن عناصر را مشخص ميقرار
د را بندي است كه خو نوعي صورت ،سيشنادر انسانساخت 

بط اجتماعي در واقـع  روا. دهد با محتواي متفاوت انطباق مي
هــاي  الگوهــا ســاخت. هســتند ســاختن الگوهــا  مــواد اوليــه

مـاعي را بـه   اجت كنند لذا، بايد پديـدة  اجتماعي را آشكار مي
گردانـد و سـپس بـه بازسـازي     باز دهنـده آن عناصر تشـكيل 

   ). 83 :1379ريوير، (نظري آنها در قالب يك الگو اقدام نمود 
هاي شناسي رسيدن به لايهغايت ساختارگرايي در انسان

فيزيكي ناخودآگـاه   ساختار«است كه از آن به عنوان بنيادين
 ناخودآگـاه، اصـول سـاختاري بنيـادين    . كند ياد مي» چيزها
ــاكم ــت  ح ــان اس ــر زب ــوهي، ف( ب ــت ). 198 :1386ك فعالي

نظــامي از الگوهاســت كــه خــود را ميــان  ،ناخودآگــاه ذهــن
ساخت ). 1384پياژه، (دهد  ها جا مي ساختها و رو زيرساخت
الگوهـاي  (، عناصري متغير و ارتباطات ثابت شناسي در انسان
 ،18بـه تعبيـر رادكليـف بـراون    . ها دانسـت ميان آن) پيشيني

اي افـراد  ه ـرتباطات ميان نقـش اي از اشبكه ،ساخت جامعه

در مباحـث اجتمـاعي اجـزاي     ).1379ريـوير،  (جامعه است 
در معماري . هاي مختلف هستند ساخت همان افراد در نقش

و شهرسازي لينچ خطوط ارتباطي و تجهيزات شهري را جزء 
هـاي حركتـي همزمـان را     ساختار اصلي ميداند و بيكن نظام

حميدي (كند  عنوان ميگيري يك ساختار اصلي زمينه شكل
كل متشـكل از واحـدهاي   از سوي ديگر، ). 1376و ديگران، 
هـا در محـيط،    وابـط آن و مرزهـا و ر  ها، مفاصل ابطتقسيم، ر
) 74 :1390نورمحمدزاد، و بهزادفر(ناميده شده است ساخت 

  ).1376 هينچنز،(واسطه برقراري رابطه اجزاست محيط، كه 
  

  
Fig. 1 general structure connection model (Source: 

Behzadfar, nourmohammadzad, 1390) 
  

را چنـين  » سـاخت «تـوان  براساس تعاريف بيان شده مـي 
سلسله مراتبي از اجزا است كه بـر اسـاس روابـط    : تعريف كرد

پيامـد چنـين امـري    . گيرندثابت در ارتباط با يكديگر قرار مي
ارزش، نقـش و جايگـاه هـر عنصـر      تي اسـت كـه در آن،  امانظ

هـر تغييـري در سـاخت    . شـود توسط روابط ثابت تعيين مـي 
بر اساس قواعدي است كه ...) رشد، جابجايي، تبديل، توليد و (

وظيفه حفظ روابط ثابت را در نظام دارنـد و يـا طبـق نظـرات     
هاي جديد بر اساس  شناسان ساختاري، براي توليد ساختزبان

بنـابراين، بـراي   . گيـرد  ثابت شكل مـي  يك ساخت پيشيني و
  :طراحي و يا توليد هر ساختي به چند جزء نياز است

 اجزاي ساخت .1

روابط و يا الگوهاي ساختي بر اساس الگوهاي بنيـادين و   .2
 هاي پيشيني اوليه و يا ساخت

قواعد ساخت به منظـور حفـظ روابـط ثابـت و اوليـه در       .3
قواعـد بـر    تعيين ايـن . جريان رشد و يا تغيير در ساخت

كـه   هنگـامي . اساس نظريات  مختلف متفاوت خواهد بود
اجزايِ ساخت با روابط الگودار و بر طبق قواعد ثـابتي در  

هـاي متفـاوت را شـكل     كنار يكديگر قرار گيرند، ساخت
تـوان   بنـابراين، طبـق مـدل ارائـه شـده مـي      . دهنـد  مي

  .  هاي متفاوتي را طراحي كرد ساخت
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Fig. 2 the model of structure design process  

  
كالبـد بـازار بـا    همسـاخت كـردن   براي  بر همين اساس
لازم ) خريـدار، فروشـنده و دسـتفروش   (رفتارهاي كنشگران 

كالبـد در تنـاظر و    تـا اجـزا، الگوهـا و قـوانين سـاخت     است 
  . رفتار باشند با اجزا، الگوها و قوانين ساختتناسب 

تواند شامل رفتارهاي مختلفي باشـد كـه    الگوي رفتار مي
، "رفتارهـاي هيجـاني آشـكار   ". افتندبه موازات هم اتفاق مي

، "تعامل بين فردي"، "فعاليت حركتي عمده"، "حل مسأله"
الگـوي جـاري رفتـار را    تركيب رفتارها، كـه  . "تغيير اشياء"

 :1369نيك گُهـر،  (شوند  دهند در كالبد واقع مي تشكيل مي
چون، الگوهاي رفتاري، نظـم و ترتيـب دارنـد،     .)155و 156

هـا بـه عنـوان     از روابط ميان نقش. لذا، داراي ساخت هستند
تـوان بـه    اجزاي ساخت رفتـار، در هـر قرارگـاه رفتـاري مـي     

). 170 :1367رشــه، ( فرهنگــي پــي بــردســاختار الگوهــاي 
. شـود  ساخت الگوي رفتاري در هر نقش اجتماعي ديده مـي 

لذا، نقش، تركيب معنادار الگوهـاي رفتـاري اسـت كـه بايـد      
همساز بوده و عناصر آن از درون در ارتبـاط متقابـل باشـند    

: الگوي بيرونـي رفتـار مشخصـات   ). 170: 1369نيك گُهر، (
واني تكرار ميـان عـدة   گيري و فراعمل قابل مشاهده و اندازه

ــوعي معنــاي   ــادي از اشــخاص مشــترك كــه محتــواي ن زي
الگوهاي ). 159 :1369نيك گُهر، ( اجتماعي است را داراست

هاي خاص خود را براي بروز يا كنترل احتياج  رفتاري، محيط
هـاي رفتـاري داراي الگوهـاي رفتـاري ميـان       قرارگـاه . دارند
فتارهـاي خاصـي را   ها و اشيايي مادي هستند و بـروز ر  نقش

هـاي   هـا، سـازه   آن). 67 :1392خطيبـي،  ( كننـد  تسهيل مي
الگو، . شوند دروني دارند كه با نظام دروني كالبد هماهنگ مي

اي تكرار شونده در كالبد بازار اسـت كـه تـابع شـرايط      مؤلفه
الگويي و تكراري از هـر نـوع    يك رفتارِ. زمان و مكان نيست

نيـك  ( سازي زندگي انسان استكه باشد تدبيري براي آسان
امكانات محيط نه فقط انجام رفتـاري را  ). 164 :1369گُهر، 

   .ندتكنند، بلكه سازنده شخصيت فرد نيز هس تسهيل مي

هـاي متفـاوت،    ها، بـه دليـل داشـتن نقـش     افراد يا گروه
. كنند هاي رفتاري را اشغال مي هاي مختلفي از قرارگاه بخش
اية اين كه چه كسي رفتار را كنتـرل  ها بر پ هاي قرارگاهسازه
حـوزه  "فضاي تحـت كنتـرل فـرد،    . گيرند كند، شكل مي مي

حــوزه ). 128 :1386لنــگ، (ناميــده شــده اســت  "عملكــرد
   .عملكرد به عنوان نظرية مبناي پژوهش رفتار قرار گرفت

بنابراين بازار به عنوان قرارگاه رفتاري حـوزه عملكـردي   
اي، نظريـه   ي رويـه  ه بر نظريهاست كه براي طراحي آن علاو

اثباتي كه بر مبناي علوم رفتاري است بايـد در نظـر گرفتـه    
طراحي فعاليتي است كه هدف آن بهبود فرم و سـبك  . شود

هاي انساني با شناسايي بهترين ارزش و عملكرد براي ساخته
 ،دهــي روشِ نظــمهمچنــين ). 1389مرتضــائي، ( هاســت آن

طراحـي كـه بازتـاب نيازهـا،     قـوانين و راهنمـاي   بـا  مطابق 
ها يا افراد براي اهـداف مختلـف    هاي گروه ها و خواسته ارزش
روشي براي آشتي عوامل مربوط به كارفرما با نيازهـاي  . است

از . )1392كلارا،  و رابرتز، ماريون، گريد( كننده است استفاده
كـه   دعناصـر كالب ـ  :، عرصه عمـومي از دو جـزء  نظر طراحان

گيري براي  چگونگي تصميم افتد و رفتارها درون آن اتفاق مي
. )18, 1386لنـگ، جـان   ( ها تشكيل شـده اسـت  اين عرصه

گيري براي طراحـي  راهنماي طراحي به طراح جهت تصميم
كنـد تـا محصـولات طراحـي     هـايي كمـك مـي   چنين عرصه

هاي ارزشـي  برساخته از سيستم متناسب با الگوهاي رفتاري
بـا   طراحـي  فرآيندراهنما در قالب . استفاده كنندگان باشند

 و اعمال تأليف كـردن  مرحلة شناختنهاي  خروجي برگرفتنِ
هاي سـلبي   اي از گزارهمجموعه راهنما،. شوند بر آنها ارائه مي

هـا،   احكـام، ضـوابط، نُـرم   : هـا، شـامل   و يا ايجـابي و سـنجه  
هـا  ها، معيارها، توصيهها، شاخص، معيارها، سرانهاستانداردها

طراحي براي به وضوح رسانيدن و پيشنهادات هستند كه در 
هـا و كنتـرل، اصـلاح و بهبـود طـرح مـورد        ها، كانسپتايده

  .گيرند استفاده قرار مي

-Available 

component for 
change in the 
structure 
-Needed 
component for 
production of 
structure 

Determining the relations 
between components and 
their pattern of alignment 
with each other 
according to structural 
rules 

Organized 
Component
s with a 
specific 
order 

Determine the rules 
of the relationship 
between the components 
of the organization in the 
hierarchy of structure 
(production in other 
levels) 

structure 
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هاي نظري پژوهش و تـأليف   مباني، چارچوب و مدل -5
  راهنماي طراحي

ــازار اعــراب ســاخت  ــه ، اهــوازكالبــد ب ــر اســاس نظري ب
 ).1360برنـالنفي،  ( ، سيستمي باز درنظرگرفته شدها سيستم
كلان، ميانه : به ساخت كالبد بازار، مراتب سيستمي با نگرش

ساخت، مبناي بررسي مدل نظري . و خُرد آن مشخص شدند
پيونـدهاي  . )1390نورمحمـدزاد،   و بهزادفـر (قرار داده شـد  

امكان  اين مدل، . ري شدندپيگي پيوند مدل نظريبا ساخت 
و ميسـر  در مراتب كـلان، ميانـه و خُـرد     ساخت را نشناخت

 ).1361سادوسكي، (بناي اصول مطرح در آن را ممكن نمود 
، اجزا، روابط و  قـوانين ميـان اجـزاي سـاخت     به اين ترتيب

از مـدل نظـري قرارگـاه     .شناسـايي شـدند  بازار اعراب كالبد 
خريـد و فـروش    براي بررسي رفتـار  حوزه عملكردرفتاري و 

در شد تا، ساخت رفتارهـاي كنشـگران   بازار استفاده  كاربران
  :بر اين اساس. دونشناسايي شالذكر  مراتب فوق

ــار . 1 ــاخت رفت ــزاي س ــب  ( اج ــازار در قال ــگران ب كنش
هـا،   شـيوه . 2، )هـاي خريـدار، فروشـنده و دسـتفروش     نقش

شـگران، الگوهـاي   هاي تكرار شونده ميـان كن رفتارها و رويه
ميـان كنشـگران   ) هـا  ارزش( رفتاري ميان بـر اسـاس قواعـد   

رفتارهاي تكرار شونده و الگوي روابـط ميـان   . مشخص شدند
تـأليف  هـاي رفتـاري در    ها و نُـرم كنشگران، به عنوان ارزش

 توجـه ي با فرآيندطراحي با . راهنماي طراحي استفاده شدند
شـامل كاركردهـاي   كـه   پيوندد به وقوع مي فرآيندبه نظرية 

تـأليف  . )40, 1386لنـگ، جـان   ( بنـدي شـده اسـت   مرحله
ها  اي از كنشمجموعه. طراحي است فرآيندراهنما از مراحل 

 گلكـار، (نماينـد   هـا تبـديل مـي    ها را به خروجـي  كه ورودي
101:1390.(  

  روش پژوهش -6
كالبـد بـازار و الگوهـاي    تأليف راهنماي طراحي سـاخت  

ــاربران آن، م   ــروش ك ــد و ف ــار خري ــتفاده از  رفت ــتلزم اس س
پژوهش بـراي   هاي خروجي. بودو طراحي پژوهش هاي  روش

روش طراحــي قــرار داده  وروديِتــأليف راهنمــاي طراحــي، 
به اين منظور، هم در پژوهش و هم در طراحي، ابتـدا   .شدند

وش كاربران، نگـرش  به ساخت كالبد بازار و رفتار خريد و فر
كُل به جزء و جزء به كُل شد و ايـن دو از كُـل بـه جـزء، در     
. مراتب شناسايي و در ادامه از جـزء بـه كُـل كنتـرل شـدند     

و  و پيوند نظري ساخت هاي ساخت كالبد بازار بر اساس مدل
مشاهده، كروكي و : هاي پيمايشي و توصيفي و فنون با روش

 ـ . برداشت پژوهش شد ازار اعـراب در مراتـب   ساخت كالبـد ب
رفتـار اعـراب در   . كلان، ميانه و خُرد شناسائي و ارائه شـدند 

اين بازار بر مبناي مدل نظري حوزة عملكرد و الگوهاي رفتار 
هاي قوم نگاري و تفسـيري و بـا فنـون مشـاهده و     و با روش

براي الگوبرداري رفتار در هر مرتبـه  . مصاحبه پژوهش شدند
رفتارها با صفات و ميزان تكرار هر صـفت   اي ازاز بازار، دسته

رفتارهايي ). 44 :2016سناف، ( رفتار در جداولي  ثبت شدند
ــنِ      ــا ف ــا ب ــكل آنه ــتند، ش ــي را داش ــترين فراوان ــه بيش ك

ترسـيم و بـه عنـوان الگوهـاي رفتـار معرفـي        18سوسيوگرام
الگوهاي رفتار خريد  هايِخروجياين امر موجب ارائة . شدند

، با نگرش كل به جزء به سـاخت  سپس. و فروش كاربران شد
طراحـي   فرآينـد الگوهاي رفتـار در   هايخروجيكالبد بازار، 

راهبردي ساخت كالبد بازار اعراب در مرحلة تأليف راهنماي 
طراحي مورد استفاده و برخي از راهنمـاي طراحـي سـاخت    

الگوهاي رفتاري اعراب در  با همساختكالبد بازار شهر اهواز 
  .ندتأليف و ارائه شد اتب يادشدهمر

  
 

 
Fig. 3 The model of research process and compilation of guidelines 

  

Using the 
descriptive method 

Using the 
ethnographic method 1. Classification of actors based on 

roles (structural components) 
2. Repetitive behaviors of actors by 
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3. Extract behavioral patterns based 
on rules (norms) between actors 

Recognition of official 
bazaar physical structure 

 

Identification of components (division 
unit, boundary, interface and joint), 
relationships between components and 
rules of structure 
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behavior structure 

Design guide lines 

Norms 

Criteria 

Verdict  
Effects of Behaviors 
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structure (forming the 
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  در ارتباط با نمونه مورديها  يافته -7

بازار اعراب در بافت مركزي شهر اهواز و در همجواري با 
اين بخش از شهر، همزمـان  . رودخانة كارون قرار گرفته است

گيري اهواز جديد به عنـوان بنـدرگاه تجـاري ايجـاد     با شكل
عجـم و چنـدين انبـار    وجـود سـراهاي دادرس و   . شده است

قديمي حاكي از تجاري بـودن آن از ابتـدا تـا كنـون دارد و     
 .باشـد  مـي  مؤيد موقعيت تجاري اين بخـش در شـهر اهـواز   

به وجود آورندة بازار اسـت  ساخت كالبد بازار از جمله منابع 

شـكل  كه در تبعيت از اصولي از جمله اصل سلسـله مراتـب   
نظري ساخت، بررسي و  مدل پايةساخت بر اين . است گرفته

ار ، امكـان شـناخت سـاخت كالبـد بـاز     اين مدل. تحليل شد
. گوناگون فـراهم آورد اعراب شهر اهواز را در سطوح و مراتب 

پيگيـري   اجزاي سـاخت كالبـد بـازار    در هر سطح از مراتب،
  .دهد موقعيت استقرار اين بازار را نشان مي، 4تصوير . شدند

  

  
Fig. 4 The position of the Arab bazaar in Ahvaz City 

  
: اين مدل، اجزاي ساخت كالبد بازار، يعنـي با استفاده از 

. ندشناسـائي شـد   ها و مفاصلتقسيم، مرزها، رابط واحدهاي
، سـاخت  اجـزا  مان، آرايش، ترتيب و اسـتقرار متفـاوت  چيده

. اسـت هـر مرتبـه شـكل داده    سطوح كالبد بازار اعراب را در 
اتب در كنار هم ها در مرط اجزاي ساخت و قواعدي كه آنرواب

اند، مورد بررسي قرار گرفتند و الگوي روابط و قرار داده شده
در . ديگر مشـخص شـدند  مان عناصر در كنار يكقواعد چيده

مرتبه يك، ساخت كالبـد بـازار بـا سـاخت كالبـد بازارهـاي       
در . اطراف خود، يك سـاخت شـطرنجي تشـكيل داده اسـت    

 ، ساخت رامرتبه دو، دو بلوك شرقي و غربي با الگوئي خطي
در مرتبه سه، بازار يك ساخت شـطرنجي  . است دادهتشكيل 

، اجزاي سـاخت كالبـد بـازار اعـراب     1در جدول . منظم دارد
  .شهر اهواز در سه مرتبه بررسي و ارائه شده است

  
Table 1: Shapes of the physical structure components of the Arab bazaar in level 3 

	

  

Division unit Boundary unit Joint  Interface  

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Codificating Design Guidelines for the Construction of 
Bazaar, Homologous with Users' (Buyers and Sellers) 

Behavioral Patterns
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  در بازار اهواز الگوهاي رفتار - 8

داد و ستد . رفتاري براي آنان است يبازار اعراب قرارگاه
قالـب نقـش خريـدار و     دردر ايـن قرارگـاه   با الگوي خاصي 

بـا مشـاهده و ثبـت     هـا الگو. پيونـدد به وقـوع مـي  فروشنده 
هـاي زمـاني متفـاوت    ده در بازهونرفتارهاي آشكار و تكرار ش

داد  يهـا ارهايي كه به شكل تعامل نقشرفت. شناسائي شدند
در ساخت كالبد بازار تغيير  و ستد براي رفع نيازهاي كاربران

برداشت رفتارها بر اسـاس   پژوهش،در اين  .ايجاد كرده است
ايـن   .بـازار انجـام گرفتـه اسـت     هـا در ارتباطات ميان نقـش 

سپس، بـا  خريدار و فروشنده تنظيم و ها در قالب نقش  نقش
جـاري در بـازار اسـتخراج     ، الگوي رفتـار ارتباطات ميان آنان

حـل  "، "هيجـاني آشـكار  "آنها، انـواع رفتارهـاي   . شده است
، "تعامـل بـين فـردي   "، "فعاليت حركتـي عمـده  "، "مسئله

پيوندنـد  موازات هم به وقوع مي هستند كه به "تغيير اشياء"
بــا  .ندشــومــيهــا آن "حــوزه عملكــرد"و موجــب شناســائي 

، رفتـار اعـراب در بـازار،    ميـداني  هـاي پيمـايش مشاهدات و 
خريـدار بـا خريـدار،    : رابطـة رفتارها در سـه دسـتة   ي هاالگو

  . بندي شدندطبقهخريدار با فروشنده، فروشنده با فروشنده 
  يكديگر روابط خريداران با -8-1

در خريد بر اساس برقـراري رابطـة گفتـاري و     اين روابط
خريـداران   كـه  به طوري. ديداري در حين خريد كردن است

مشاركت به . كنند هنگام خريد كردن با يكديگر مشاركت مي
اي اسـت كـه معمـولاً خريـداران بـه       گونـه  شكل ديداري به

كننـد و در حـين   مـي  توجـه اشاي خريد ديگر خريـداران  تم
در . كننـد ها مكـث مـي  و فروشنده در كنار آن بحث مشتري

مشاركت به شكل گفتاري نيز علاوه بر مكث و نظـاره خريـد   
ن با يـك  بين خريدارا ،كالا ةگفتگو و اظهار نظر دربار ،كردن

توان در قالب  اين روابط را مي. دهدديگر و با فروشنده رخ مي
ند و گاهي نيـز  چند به چند و يا يك به چ: با الگوهايروابط 

  . )5تصوير ( يك به يك در نظر گرفت
  

 
Fig. 5 Buyer Relationship Patterns 

 روابط خريداران و فروشندگان -8-2

با بيروني و دروني اين روابط در دو دسته از فروشندگان 
   .خريداران بررسي شده است

اين روابـط يـا   : روابط فروشندگان بيروني با خريداران. 1
هاي  عبور مشتريان از كنار بساطدر حين خريد و يا در حين 

در حالـت اول كـه رابطـه گفتـاري     . دهدرخ مي دستفروشان

ايـن رابطـه    .دهـد خريـدار و فروشـنده رخ مـي   متقابل ميان 
خريـداران بـه دو    .دافتاتفاق ميمعمولاً از سه يا چهار جهت 

ــداري شــكل ايســتاده و نشســ ته اجنــاس را انتخــاب و خري
رتباط فروشنده بـا خريـدار از نـوع    در حالت دوم، ا. كنند مي

 ،فروشندگان معمولاً با صـداي بلنـد   .ديداري است -گفتاري
. كننــد داران را بــه محصــولات خــود جلــب مــيخريــ توجــه

بـه آن از كنارشـان عبـور     توجهو خريداران با ديدن اجناس 
ان و چنـدين  روابـط ميـان مشـتري   الگـوي  هـر دو  . كنندمي

فروشـندگان بيرونـي در    ،زيرا .دهدفروشنده همزمان رخ مي
معمولاً خريـداران همزمـان ميـان     .كنار يك ديگر قرار دارند

. زننـد براي خريد كالا دست به انتخاب مـي چندين فروشنده 
روابط يك به چند و يا چند به  با الگوهاياين دسته از روابط 

ــروز مــيچنــد  ــدب ــا. يابن ــا   ،ام ــداران در ارتبــاط ب اگــر خري
يك دسـته در نظـر گرفتـه شـوند، ايـن       فروشندگان بيروني

  .)6تصوير( رابطه عمدتاً چند به چند خواهد بود
  

 
Fig. 6 Pattern of external relations between buyers 

and sellers 

  روابط فروشندگان دروني با خريداران -8-3
دسـته  . اين روابط نيز در دو دسته بررسـي شـده اسـت    

هاي با نمـود   اول، روابطي هستند كه ميان فروشندگان مغازه
روابط خريـد و فـروش در   . شود بيروني و خريداران برقرار مي

ها است  ها و بيرون آن يك بخش واسطه كه ميان درون مغازه
اين بخش كه بـه عنـوان گسـترش مرزهـاي     . شودبرقرار مي

ساخت در نظر گرفته شده است موجب برقراري روابط چنـد  
دسـته دوم،  . شـود به يك ميان مشتريان و فروشـندگان مـي  

هايي بدون نمود بيروني و خريـداران  مغازه ميان فروشندگانِ
هاي خريدار همزمان بـا يـك   كه گروه طوري. شودبرقرار مي

تجمـع و بـه انتخـاب و خريـد      در ايـن بخـشِ واسـطه    ديگر
ها ميان خريـدار و  در اين دسته، معامله در مغازه. پردازند مي

  .)7تصوير( شودفروشنده به شكل يك به يك برقرار مي
 

 
Fig. 7 Pattern of inner relations between buyers and 

sellers 
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هـا و دستفروشـان    اين روابط ميـان فروشـندگان مغـازه   

يكديگر روابـط   روابط ميان دستفروشان با. بررسي شده است
 ومعمولاً از جوانب و مقابل برقـرار   ،اين ارتباط. گفتاري است

ديگر رابطه كلامي برقرار  داران و دستفروشان نيز با يكمغازه
قرارگيري آنان نسبت به يكديگر كنند و به دليل موقعيت مي

داران برقـرار  سـر دستفروشـان بـا مغـازه    اين ارتباط از پشت
اين روابط در مواقعي نيـز مبادلـه كـالاي تجـاري و     . ميشود

ند به چنـد  روابط، روابط يك به چند و چاين . خدماتي است
   ).8 تصوير( شود و يك به يك را شامل مي

  

 
 

Fig. 8 The pattern of relationships between sellers 
  

در هركدام از محورها، خواه ساخت كالبـد رسـمي بـازار    
اعراب و خواه ساخت كالبد غير رسـمي آن، الگـوي خريـد و    

نمـون و   رخ. فروش به شكل چند به چنـد در جريـان اسـت   
تداوم الگوي روابط چند به چند تكرار شـونده در ايـن بـازار،    

ي اصلي بازار اعراب ها مشخصهازدحامي را در پي دارد كه از 
در نظر گرفتن الگوي روابط چند به چند . باشد ميشهر اهواز 

ترين مواردي است  در ساخت كالبد بازار اعراب يكي از اصلي
. بايد در طراحي و يا بازطراحي آن در نظر گرفته شودميكه 

هـا و   يـت اين الگو در خريد و فروش به عنـوان كـاركرد، فعال  
طـور كـه در    همـان  .گيري اسـت لفي قابل پيرفتارهاي مخت

نشان داده شـده اسـت، تنهـا يـك محـور      ) 9(شمارة  تصوير
مربوط به ساخت كالبد رسمي بـازار اسـت و بقيـه محورهـا،     

  . دهندلبد غيررسمي را در بازار نشان ميساخت كا
  

 
 

Fig. 9 The pattern of structural relationships in the 
bazaar 

  رفتار در بازار اعراب هاي شكل - 9
ــدة ر ــاهده ش ــاي مش ــداران :فتاره ــندگان ،خري  و فروش

در سه مرتبة بازار، ثبت، استخراج و  فروشندگانبا  خريداران
روابـط   :يهـا الگوبندي اين رفتارهـا،  طبقه. بندي شدندطبقه

ــيِ   ــي و بيرون ــط درون ــندگان، رواب ــط فروش ــداران، رواب  خري
، هــا شــكل روش. را بــه دســت داد خريــداران و فروشــندگان

ي هـر يـك از آنهـا، صـفات     ، بيـان الگوهـا  هـا ها و رويهشيوه
 تـأثير بـازار در هـر يـك از سـه مرتبـه و       سـمي رساخت غير

، رسـمي بـازار  هـا بـر سـاخت غير   هـا و رويـه  ها، شـيوه  روش
هاي اين بخش هستند كه دربارة آنها توضـيحاتي ارائـه    يافته

  :شده است
  رفتار در مرتبة يك بازار اعراب هاي شكل -9-1

رفتارهاي . گرفته شددر نظر  در مرتبة يك، بازار يك كُل
در مرتبة . شوندة خريد و فروش بيروني شناسايي شدندتكرار 

بـه ايـن    .بندي شدهاي تكرار شونده دستهدو، رفتار در شيوه
جمعي بودن درجريان باشـد،   اگر رفتار با صفت عمدهمعني، 
در اين بـازار خريـد و   . دنشوهاي گوناگوني دنبال ميبا شيوه

 شـيوة دو فروش بيروني به عنوان رفتـار غالـب در بـازار، بـا     
، هر يك سهدر مرتبه . دشدنجمعي بودن و پويا بودن دنبال 

ردتـرين  خُ ،هـا رويـه . داشـتند هـايي جريـان   با رويـه  هاشيوه
در رفتار جمعي خريد و فـروش  كه با صفاتي  بودند هافعاليت

هـاي راه رفـتن،    در خريد و فروش، فعاليـت . شدندشناسايي 
. ندشـد ب تكرار مير اعراديدن، حرف زدن و ايستادن در بازا

 توجـه ها در اين مرتبـه مـورد   رويه ،هابررسي هر يك از آن با
  . قرار داده شدند

در ساخت فرهنـگ خريـد و فـروش اعـراب در     : 1 مرتبه
مهمتـرين ويژگـي قابـل     ،بازار، رفتار بيروني خريد و فـروش 

گيري الگـويي  در بازار منجر به شكل آنتكرار . ستمشاهده ا
تعيين اين الگو از روش اسـتقرايي اسـتفاده   براي . شده است

هـا در  به اين ترتيب كـه بـا كنـار هـم قـرار دادن رويـه      . شد
خصلت بيروني خريد . ددناستخراج ش هاخردترين مرتبه، الگو

موجب گسترش  ،و فروش در اين فرهنگ با الگوهاي ويژه آن
در . مرزهاي بازار به بيرون از واحد تقسيم اصلي شـده اسـت  

ار اين مرزها با الحاقات به كالبدهاي موجود و ايجاد داخل باز
گسـترش و سـاختي   ) هـا بساط دستفروش( كالبدهاي موقت

 تأثيررفتارها، الگوهاي آنها،  شكل. اندغيررسمي را شكل داده
رفتارها و الگوها بر ساخت غيررسمي و صـفات سـاخت غيـر    

  . ارائه شده است 2رسمي در جدول 
   

The axis of the shops 

The axis of expanding 
shops and Dependent 
vendors 

The axis of 
independent vendors 
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Table 2: The shapes of behavior and its impact on informal physical structure 

Repetitive 
behaviors Shape of Behaviors Pattern of 

behaviors 

The Impact of 
Behaviors on the 
shape of Physical 

Structure 

Informal Physical 
Structure Characteristics 

E
xt

er
io

r 
T

ra
di

ng
 

  

 
 

Extending the internal  
boundaries of the bazaar 

 

  
  رفتار در مرتبة دو بازار اعراب هاي شكل -9-2

ة جمعـي و پويـا انجـام    خريد و فروش بيروني با دو شيو
جمعي . پيگيري شدها بر ساخت آنپيامد هر كدام از . شودمي

بودن، تجمع و حركت پويا در طول محورهـاي اصـلي بـازار،    
هـاي غيررسـمي در كنـار    گيري محـور سـاخت  موجب شكل

  . ها بازار اعراب شده استهاي رسمي مغازهساخت

از كـف،  ) هـا مغازه(اين محور با گسترش واحدهاي تقسيم 
ا جمعـي و پوي ـ . اسـت و سقف به درون بازار ايجاد شده  جداره

ــودن شــيوه ــروش   ب ــد و ف ــد الگوهــاي خري ــار، پيون هــاي رفت
. داران و دستفروشان با مشـتريان را موجـب شـده اسـت     مغازه

هاي خريد و فروش از پيوستن الگوهاي دو جزئـي   الگوي روش
  ).3 جدول(بررسي شده در مرتبه خرُد به دست آمده است 

  
Table 3: The shapes of behavioral styles and its impact on the informal bazaar physical structure  

Repetitive  
behavioral styles 

behavioral styles shapes  
behavioral styles 

patterns  

The impact of  
behavioral styles on 

the physical 
structure  shape 

Informal Physical 
Structure 

Characteristics 
 

Exterior and  
collective trading 

 

  
  

  

  
  

 

 

The expansion of 
the division unit in 

to the  market 
boundaries from  
floor, ceiling and 

wall 

 

Exterior and  
dynamic  trading 

 

Formation of two 
formal and informal 
structures along the 

axes 

 

  
  رفتار در مرتبة سه بازار اعراب  هاي شكل -9-3

: هـاي  هاي خريد فروش پويا و جمعي در قالب رويه روش
ــدن، حــرف زدن و   ــتن، دي ــه  راه رف ــن مرتب ــتادن در اي ايس

هـا   رويـه . انـد بندي و جداگانه مورد بررسي قرار گرفتـه  دسته
گيري مرزهاي گسترش يافتـة غيـر هندسـي و     موجب شكل

تداخل مرزها در ساخت كالبد غيررسمي بـازار اعـراب شـهر    
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براي شناسايي هر يـك از ايـن صـفات، بـه     . اهواز شده است

. تفاده شـده اسـت  دليل پويـايي آن از فـنّ فيلمبـرداري اس ـ   
هـا و اسـتخراج   هاي ارائه شده حاصـل بررسـي فـيلم    كروكي

اين الگوها . هاي خريد و فروش استالگوي هر يك از فعاليت
هـا   ها و فروشنده براي روابط خريداران با يكديگر، با فروشنده

  ).13و  12، 11و تصاوير  4جدول ( اندبا يكديگر ارائه شده
  

Table 4: The shapes of procedures and its impact on the informal bazaar physical structure  

Repetitive 
procedures  

Repetitive 
procedures  

Shape of procedures behavior patterns  
The impact of   

Procedures on the 
physical structure  shape  

Informal Physical 
Structure 

Characteristics 

walking 

- slow 
- With a short 

distance 
- numerous 

stops 
- In three 
directions 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

  
  

  
  

 

 

- Formation of 
temporary structures 
in the east, west and 

north directions 
with non-nuclear 

order. 
The confluence of 

the temporary 
structure boundaries 

in the beginning, 
middle and end of 

the path 

looking 

- In several 
directions 
- View to 

floor and the 
ceiling 

 

The expansion of 
the division units 

(shops) in the floor 
and the ceiling and 

the wall. 

talking 

- From the 
front and 

surrounding 
- collective 

  

Formation of 
trading boundaries 
in front of  division 
units  (shops) with 

wall and ceiling 

Standing 

- From the 
four sides 
- A short 
distance 

-With a short 
distance 

 

Next to each  of  
division units  
(shops) is a  

temporary  division 
unit 

  
  بحث - 10

بـا  راهنمـا  ، فرآينـد در تبعيت از نظريـه و مـدل نظـري    
ها و اعمال با اخذ ورودي فرآينداين . شودمي تأليف يفرآيند

ازالگوهـا.داردعرضـه مـيها، راهنماها راتأليف كردن بر آن

هسـتند كـه    طراحي فرآيندشناختن در هاي مرحله خروجي
ــأليف راهنمــاي ورودي  در . شــوندمــي قــرار دادهطراحــي ت

كشـف شـده در سـاخت رفتارهـا،     الگوهـاي   ،پژوهش حاضر
اتي كـه  تأثير. قرار داده شدنداحكام و معيارها  تأليفورودي

Codificating Design Guidelines for the Construction of 
Bazaar, Homologous with Users' (Buyers and Sellers) 

Behavioral Patterns
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غيررسمي آن را شـكل   رفتارها بر كالبد بازار داشته و ساخت

 ـداده است نيز،  قـرار داده  ليف معيارهـاي طراحـي   أورودي ت
هـا،  هاي به دست آمده در تاليف راهنما، نُـرم خروجي. ندشد

معيارها و احكام طراحي هستند كـه كنتـرل كننـده مرحلـه     
به اين معني كـه شـناخت الگوهـاي    . خواهند بودطرح دادن 

اثباتي و وارد كردن آن در  -به نظريه محتوايي توجهرفتار با 
كند تا اي به طراح كمك ميطراحي طبق نظريه رويه فرآيند

و نحـوه اسـتفاده از طـرح    فاصله طرح و ايجاد محيط بـالقوه  
ي طراح ـدر نتيجه،  .را كاهش دهد) مؤثرمحيط (ايجاد شده 

: در مراتـب موجـود در آن   ساخت با الگوهـاي رفتـار   بازار هم
 پــژوهشايــن  تســئوالا هــايپاســخكــلان، ميــاني و خُــرد، 

  . باشند مي
  يك راهنماي طراحي مرتبة -10-1

راهنماي طراحي مرتبـة يـك، راهنماهـائي هسـتند كـه      
كنندگان ي استفادهيان ساخت كالبد و الگوهاي رفتارروابط م

اسـاس الگوهـاي   ها بـر  رمنُ. دهندرا در مرتبه كلان نشان مي
معيارهــا بــر اســاس تغييراتــي كــه رفتــاري تكــرار شــونده، 

احكام  وهمساخت با الگوهاي رفتاري در بازار به وجود آمده 
مطابق با معيارهاي طراحي، در قالب طيفي از مجاز  ،طراحي

بايدها و نبايـدهاي طراحـي را   احكام، . شدند تأليفتا ممنوع 
شـرايطي  ها، مبين روابطي هستند كـه بـا   آن. دارندبيان مي

: راهنماهــاي مرتبــة يــك، شــامل .نجــام شــوندتواننــد امــي
هائي هستند كه سلبي و يا ايجابي، مقادير و سنجههاي  گزاره

  ).5جدول (اند  ليف شدهأبازار تساخت كالبد  در اولين مرتبة
  
  

Table 5: The first level of design guideline 
The first level of design guideline 

Outdoors trades: The largest amount of 
trades in the market are outside the shops 
and from vendors. The high amount of this 
trade behavior in the Arab culture is 
indicates the external nature of trading 
among them. In this regard, most 
shopkeepers sell part of their products in 
counterparts and stalls outside the stores. 

Behavioral 
values 

outdoors trade with many patterns in three 
axis of market 

Norms 

- Collaboration of market boundaries with 
expanding the market boundaries to the 
intra-market (market connections) 
- The Collaboration of the market division 
unit from two blocks in the formal 
construction with two informal blocks and 
an axis, collaboration with the informal 
structure of the market 

Criteria 

- Market boundaries should have the 
potential to expand into the axis of the 
market. 
- Market boundaries should not be limited 
to the eastern and western blocks. 
- Market division units should be available 
for both formal and informal structures. 
-  Informal divisions units can be formed 
separately or along with the eastern and 
western axis of blocks. 

Design 
orders 

  راهنماي طراحي مرتبة دو -10-2
، روابط اجزاي ساخت كالبد 2راهنماي طراحي در مرتبه 

نحـوه  . كننـد تعيـين مـي  كننـدگان را  با رفتارهـاي اسـتفاده  
. بـوده اسـت   1ها، معيارها و احكام مانند مرتبه استخراج نرُم

غييـرات  كـه ت  هستندهايي نرُم ،هاي تكرار شوندهرويه الگوي
  ).6جدول (كنند بازار ايجاد ميساخت با رفتارها را در  هم

Table 6: The second level of design guideline  

The second level of design guideline  

 - Dynamic trade: people usually purchase form the market without stopping and entering the shops. Buyers 
purchase products outside the shops and vendors when they are walking and watching them.  
 - Collective trade: Buyers usually consult with each other about purchasing, also they consider others' purchase. 
In addition, vendors negotiate in two or three different direction when they are selling. 

Behavioral 
values  

- The formation of buyers and sellers network along with two boundaries of the formal and informal structures.  
- Trade in many patterns and multiple networks with each other in the market connection 

Norms 

-Collaborate the division units of the market's frame structures with the formal units divisions (shops), informal , 
and temporary (vendors stalls) 
- Collaboration of market connections with many to many pattern of trading 
- Match and collaborated the market's frame structures with the expansion of boundaries 
- Match and collaborated the market's frame structures with the amount of external informal structures 

Criteria 

 
The elements of 

structures  
orders of frame's structure in 
corresponding with behaviors  

shape 

Design 
orders 

 Division unit  
The eastern and western blocks should 
be separated into multiple blocks  
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 Boundary  
The boundaries of divided blocks should 
be able to expand  

  

 Connection  

-The connections should be vertical to 
the market axis.  
-The number of connections should 
increase in the market.  
-The connections should penetrate into 
the blocks' depth through the market.  

  

 Joint  

-The length of joint should increase in 
the market. 
-The number of joints should increase in 
the market. 

  

  
  راهنماي طراحي مرتبة سه -10-3

راهنماي طراحي در سومين مرتبه، روابط ميان ساخت كالبد 
كنندگان و كاربران آن را در مرتبة سـوم   بازار با رفتارهاي استفاده

شـونده   هـاي تكـرار   در اين مرتبه نيز الگوي رويه. كنند تعيين مي
  ).7جدول (شود  طراحي را شامل ميهاي راهنماي  نرُم

  
Table 7: The third level of design guideline  

The third level of design guide 

Collective and dynamic purchasing with four main functions: walking, talking, standing and 
watching, has its own procedures. 
In the market, walking is usually slow, with movement to the left, right and straight forward, and 
usually occurs in short intervals, and the rate of stopping is high when they are shopping. 
Buyers and sellers speaking to both sides and face-to-face. Usually speaking is collective. In 
addition to the customers' speaking together, the sellers talk to each other. 
Customers watch the products on the market from both sides of the market and from the ground up 
to the ceiling of the shops. 
Buyers are placed on the four sides around the temporary structures, and the rate of their distances 
are low when they are standing. 

Behavioral 
values  

- The accumulation of buyers and sellers networks in the shops' connections. 
- The association of the sellers network is formed along with each other in the shop's connections.  
- The pattern of placing the networks form along with the shops of the gathering  and the focusing 
centers (shops). 
- The accumulation of buyers and sellers form in the connections of shops in middle axis of the 
market. 

Norms  

- Collaborate the division units of the shops with the patterns for gathering, concentrating and 
focusing centers 
- Collaborate the division units for association of external and internal behaviors of trading  
- Collaborate the boundaries of market's structure with the expansion of boundaries from the floor, 
wall ,and ceiling 
- Collaborate the connection of market's structure with placing buyers and sellers networks 
(focusing centers). 
- Collaborate the connection of market's structure with establishing the relationship among vendors 
with each other 
- Collaborate the joints' construction with association of formal and informal trading network 

Criteria  

Elements of 
structure    

structures' orders in corresponding with 
behaviors  

shapes Design orders 

Codificating Design Guidelines for the Construction of 
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  نتيجه گيري - 11

 ساخت كردبررسي كالبد بازار اعراب شهر اهواز مشخص 
از سوي ديگر، بررسي . دارداز اصل سلسله مراتب تبعيت  آن

الگوهـاي   رفتارها و نشان داداعراب  خريد و فروشرفتارهاي 
 .ساخت نيسـتند  گوناگون آنها با ساخت كالبد بازار همروابط 

كال و ات خـود بـر اش ـ  تـأثير به نحوي كه الگوهاي رفتـار بـا   
ارتباطات ميان اجزاي ساخت كالبـد بـازار، سـبب تغييـر در     
ساخت كالبد رسمي بـازار و شـكل دادن بـه سـاخت كالبـد      

را  متفـاوت عملكـردي  هـاي   غيررسمي آن شده است و حوزه
ســاخت كالبــد غيررســمي بــازار، بــراي . ده اســتكــر ايجــاد

سـاختي كـه بـا سـاخت     . پاسخگويي به نيازهاي اعراب است
ر متفاوت است و اسـتقبال بسـياري از اعـراب را    رسمي بسيا

هـاي   حـوزه  تعيـين . براي خريد و فروش كردن در پـي دارد 
 .باشـند هـا هـم داراي سـاخت مـي    عملكرد نشان داد كه آن

ديگر كلان، ميانـه و خُـرد بـا يك ـ   : الگوهاي رفتارها در مراتب
ساختي الگوهاي رفتارها بـا   در هر مرتبه، هم. ندهستمتفاوت 
به نحوي كه بايـد  . بازار مشاهده شد غيررسمي البدساخت ك

از الگوهـاي رفتـار.اين دو از اصل تناظر تبعيت دارنـد:گفت

 فرآينـد در . براي طراحي ساخت رسمي بـازار اسـتفاده شـد   
بــازار، راهنمــاي طراحــي، سيســتم ســاخت كالبــد طراحــي 

برخي از راهنماهـاي  . در نظر گرفته شد فرآيندكننده  كنترل
بــه نگــرش سيســتمي حــاكم و ملاحظــة  توجــهبــا طراحــي 

هـا، معيارهـا و احكـام    نُـرم . هاي رفتاري تأليف شـدند  ارزش
راهنمـاي  جملـه  از  يـك، دو و سـه  : طراحي در مرتبه هـاي 

ها بـا  آن. طراحي ساخت كالبد بازار اعراب شهر اهواز هستند
در طراحي ساخت كالبد بـازار شـهر اهـواز     تأليف و يفرآيند

با الگوهاي رفتاري اعراب مورد استفاده قـرار داده   ساخت هم
بر نگـرش سيسـتمي    تأكيدتأليف راهنماي طراحي با . شدند

به ساخت كالبد بازار و الگوهاي رفتارهاي داد و ستد اعـراب  
شهر اهواز نشان داد در هر مرتبه، راهنماي طراحي خاص آن 
مرتبــه را داراســت و راهنمــاي طراحــي مراتــب بــا يكــديگر 

لذا، لازم است آنهـا بـه تفكيـك هـر مرتبـه      . فاوت هستندمت
تأليف و ارائه شوند تا در طراحي به طور مراتبي به كار گرفته 

 توجهها كه به آن ها، معيارها و احكام طراحيغير از نرُم .شوند
هـا، معيارهـا،   هـا، اسـتانداردها، ضـوابط، شـاخص    نهشد، سرا
ي هســتند كــه هــا و پيشــنهادات، ديگــر راهنماهــائ توصــيه

Division unit  

- We should design commercial units rather 
than uni-shop. 
 -The commercial units should design based 
on the network's patterns of gathering, 
escaping, and focusing centers.  
-The division units should have the 
association between external and internal 
behaviors of trading. 

 

 

 

Boundary  

-we should consider boundaries expansion for 
commercial units. 
-boundaries expansion can place the outdoors 
trade with annexed structure.                                

Connection  

- A connection should built among the shops 
in the commercial units for association of 
formal networks. (Multiple trades).   
-Association among other shops should create 
based on gathering centers. (the main 
connection) 

 

Joint  

- Linear virtual joint should formed rather 
than pointed joint. -linear joint should formed 
between formal networks with each other and 
in both formal and informal networks. 
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به لحاظ نقش . يادشده تأليف شوند فرآيندتوانند در قالب  مي

 راهنمـا  كننـدگيِ  كنندگي و كنترل به وضوح رساني، مشخص
ها نيازمند ملاحظات در مراتب گوناگون، آن طراحي فرآينددر 

  .  ندهستويژه براي تأليف شدن 
 :نوشتپي

علاوه بـر آن، در درون پديـده، روابطـي بـين اجـزاي آن برقـرار       . شودمي، هر پديده روابطي با هم ارزهاي خود دارد كه به آن، سطح بيرون گفته ميدر نگرش سيست .1
  .باشنددو سطح بيرون و درون يك مرتبه از پديده مي. شودباشد كه به آن، سطح درون گفته مي مي

2. Urban Design & Strategic City Market Redevelopment Planning 
3. Fort Collins  
4. Grand Market 
5. Ouahigouya 
6. Medine Herb Market 
7. Souk Waqif 
8. Saray  
9. A naturalistic inquiry into buyer and seller behavior at a swap meet 
10. An ethnographic study of an urban periodic marketplace: lesson from the Midville Farmers' market 
11. John Bowlby 
12. Jane Jacobs 
13. Irwin Altman 
14. William White 
15. Jan Gehl  
16. Constance Perin 
17. Lévi-Strauss 
18. Radcliffe-Brown 

 در اين تكنيك براي ثبت الگوها با استفاده از خطـوط . شود هاي رفتاري است كه در آن روابط ميان اعضاي يك گروه ترسيم ميسوسيوگرام، فني براي برداشت نقشه .19
  ).  334 :2015بوركاوسكي، (شود  و دواير، شكل رابطه ميان اعضا نمايش داده مي

  برداشت رفتارها و صفات، فراواني و الگوي آن               نمايش سوسيوگرام با خط و دايره .20
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