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 چكيده
و كـه بـا حـداقل زمـان      سـازد  يم ـاين امكان را فـراهم   كننده استفادهمديريت تغيير در فضاي آموزشي با محوريت 

وري در فضـاهاي  بهـره  ءي را در يك سطح مورد قبول حفظ كرد. پـژوهش حاضـر بـا هـدف ارتقـا     ور بهرهبتوان  هيسرما
 مسـئله بـه ايـن    مديريت تغيير فضاهاي آموزشـي  رونددر آموزان تطبيقي نيازهاي دانش -تحليلي آموزشي و با مقايسه

هـاي تغييـر   و آيا اولويـت  استيك فضاي آموزشي جهت رسيدن به شرايط مطلوب نيازمند چه تغييراتي كه  پردازد يم
بـا الگـوي تركيبـي    تلاش شده است تـا  آموزان هر كلاس يكسان است؟ در فرايند دستيابي به اهداف مذكور براي دانش

 6مقطع سوم ابتـدايي در  دختر آموزان دانش 150ي ها يدر نقاش كيفي) عناصر فيزيكي فضاي آموزشي كلاس –(كمي 
آموزان از ديد دانش رييتغ يها تياولواست كه حاكي از آن نتايج مختلف در شهر اردبيل مورد ارزيابي قرار گيرد.  كلاس

گيري منفرد و برنامـه محـور در    يمتصمنگاه و بر اين مهم  است؛ كهمتفاوت  انآن خواستبا توجه به شرايط و كلاس  ره
كننـدگان از فضـاهاي    بـا محوريـت قـرار دادن اسـتفاده    كند. بر اين اسـاس   يميد تأكايجاد تغييرات فيزيكي در مدارس 

منطبـق بـا خواسـت     ،ارتقـاء كيفيـت فضـا    بـا كه ايـن تغييـر    شود يدر پروسه تغييرات اين اطمينان حاصل م آموزشي
 ي سازمان است.ور بهرهو در راستاي ارتقاء  برداران بهره

 :هاي كليدي واژه
 .وري، كلاس درس، نقاشي، اردبيلمديريت تغيير، بهره
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 مقدمه -1
اي نيست كـه بتـوان از آن    كيفيت فضاي آموزشي مقوله

عنوان يك پروسه تمام شـده يـاد كـرد. تغييـر معيارهـاي       به
زمـان   نيمـاب يك فضاي معماري در بازه زماني، در وري  بهره

ساخت تا زمان تخريب آن خود مرهون ايجاد تغيير در نظـام  
هـا، تغييـر   هـا اسـت. تغييـر نياز    تغيير سيستم و برداري بهره

گيري از تكنولولوژي روز و سلايق  هاي آموزشي، بهره سيستم
متفاوت آموزشي از جمله عواملي هستند كه حفـظ كيفيـت   

برداري از آن به ما يادآوري  فضاهاي آموزشي را در زمان بهره
ي سـازي فضـاها   بنابراين اولين مسير در جهت بهينه كند؛ مي

فضاها و مديريت  ، شناسايي فاكتورهاي سنجش اينآموزشي
سازي آنان براي كودكان با توجه به نيازشـان   تغيير و مناسب

ريزي، هدايت و  هاي برنامه است. مديريت تغيير يكي از بخش
كنـد   باشد كه تلاش مي هاي ساخته شده مي كنترل در پروژه

تا با بيشترين سرعت و كمترين تأخير زماني شرايط مناسـب  
ــراهم   ــد. چنــين مــديريتي را جهــت كــاربران فضــاها ف نماي

هـاي وارد شـده بـه يـك      كننده شوك ساز و هماهنگ يكسان
تا شايد بتـوان بـه شـرايط مطلـوب جهـت       باشد سيستم مي

ور، شــناخت  اســتفاده كــاربران دســت يافــت. هــدايت بهــره 
يكي از   هاي منطقي نيازهاي او، تصحيح و رفع برخي خواسته

باشـد   آن مي دهي هاي مديريت تغيير و سازمان بهترين بخش
 ).1390(وزيري، 
كننده علاوه  هاي تغيير منطبق بر مشاركت استفاده روش

كننـدگان و افـزايش    هـاي اسـتفاده   بر تأمين بيشينه خواسته
وري فضاها، ضـمانت اجـراي تغييـرات را نيـز تـا       نسبي بهره

بنابراين ورود به دنيـا و مفـاهيم    حدي در پي خواهد داشت؛
ه ديـدگاه كـودك لازم اسـت. بـه     منظور دستيابي ب كودك به

بيـان ديگــر در دنيــاي ذهنـي كــودك كــه درك و دانــش از   
وجـوي   شود، جسـت  طور نمادين ايجاد مي محيط پيرامون به

گيـري رفتـار و    ها، كنتـرل و تفكيـك متغيرهـا، انـدازه     نمونه
تر، مناسـب نيسـت    عموميت دادن آن به جمعيت افراد بزرگ

)Moore et al, 2008.(     اين بدان معناسـت كـه درك محـيط
كنـد،   زندگي روزمره از ديدگاه كودكي كه در آن زندگي مـي 

صرفاً از طريق تعابير و درك معناي چگونگي ادراك كودكان 
ها بـه   از تجربياتشان و نحوه تأثير اين امر بر احساسي كه آن

؛ )Davis, 2009(شـود   محيطـي پيرامـون دارنـد، ميسـر مـي     
شـناس خـود، ايجـاد     عنـوان روان   ودك بهبنابراين با تصور ك

گـردد و اعتقـاد    مفاهيم از طريق تجربيات و تعاملات آغاز مي
بر اين است كه كودك بايد قادر باشد در خصـوص مسـائل و   

 را ايــن رويكــردبنــابراين  هــا بــه درون خــود بنگــرد؛ حــل راه

» بـه همـراه  «و » در مـورد «، »با«عنوان پژوهش   تواند به مي
 ).1391و همكاران،  فرعيني( نمودتفسير  نيزكودكان 

 بـه دسـت  آمـوزان، بـراي   لذا بررسي نيازها و علايق دانش
تغيير در كلاس درس هدف اصلي پـژوهش  ي ها تياولو آوردن

-دانـش  . بدين منظـور بـا ارزيـابي نيـاز    دهد يمحاضر را شكل 
ي و با پاسـخ بـه   ور بهرهآموزان در جهت ايجاد تغيير و افزايش 

هاي تغيير در هر كلاس درس با توجه كه آيا اولويت سؤالاين 
آموزان يكسان است؟ عناصر فيزيكـي فضـاي   به خواست دانش

آمـوزان و از طريـق سـنجش    هاي دانـش مبناي ايدهبر  كلاس
روشـي جهـت   و  ي شـده گـذار  ارزش برداران بهرهرضايتمندي 

بنـابراين تحقيـق   ؛ گـردد مـي  ارائـه  ها آني تغيير در ده تياولو
ي طراحي اوليـه فضـاي آموزشـي را    ها حل راه ارائهحاضر قصد 

ــحيح     ــدايت ص ــر و ه ــت تغيي ــين اولوي ــدف تعي ــته و ه   نداش
 وري سازمان است.هاي ثانويه جهت بهبود بهرهاريگذسرمايه
 پيشينه پژوهش -2

 و داراي سيستمها  ساختمان بهترين كاربران نظر از نقطه
پاسـخ   نيازهـاي ضـروري   بـه سـرعت   به كه هستند مديريتي

ــي ــد ( م ــنگه). Woolner, 2015گوين  )،2000 ،2010( 1س
) دانش آمـوزان را  2004( 3روداك و فولتر ) و2007( 2فولان

 فعـال طور   به كه كنند يمجامعه تلقي  بالقوهمنابع  عنوان  به
 چند هركمك كنند.  مدارس در تغيير به فرايندهاي تواند يم

ــارت ــاركت" عب ــش مش ــوز دان ــه "آم ــدرت  ب ــات درن  ادبي
اسـتفاده شـده    1990ي قبـل از  هـا  سالدر وپرورش  آموزش
 و بيسـت  قـرن  اوايـل  از حـال   نيا . با)Flutter, 2004است (

بيشـتر   آموزان در روند طراحـي و تغييـر  دانش توجه به يكم،
 ؛دهد يم موضوع نشان ادبيات بررسي. مورد توجه قرار گرفت

فرآينـد تغييـر فضـاي     در فعالطور  به آموزاندانش كه زماني
در  ني ـ. اهسـتند تـر   هـا موفـق   طرح ؛هستند ريدرگ آموزشي

 و مـديران  كـه  ؛دهد يم ) نشان2007كه فولان ( است يحال
تغييـر در نظـر    ذينفعـان  عنـوان  بـه آمـوزان را  دانش معلمان

. دهند يم تغيير شركت در فرايند آنان راندرت  به و رنديگ يم
 و مسـئوليت  حـس  ايجـاد  بـر ) 2010( بر اين اساس سـنگه 

بيشتر به  فرصت كرده و ارائه ديتأكآموزان دانش در ياثربخش
ــراي آمــوزاندانــش ــه دادن شــكل ب را از  مدرســه محــيط ب

 درآمـوز   دانـش  مشـاركت  كه يدرحال. داند يمراهكارهاي آن 
) 2004( و روداك فـولتر  گسـترده  مدرسه در مطالعات بهبود

 عنـوان  بـه  تصـوير  بر مبتني مورد توجه قرار گرفت. تحقيقات
 عمـدتاً از كودكـان   ها دادهي آور جمعي مناسب جهت ا وهيش

 قرار گرفت و) 1998( 4لوفلر -اشتاينر و مورد حمايت شوالتز
 يـك  بـه  تبديل ،ازآن پس تصوير، بر مبتنيها  داده يآور جمع
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تغييـر و   درآمـوز   دانـش  صداي يتوانمندسازدر  معتبر روش

كـه   (Buldu, 2006; Carrington, 2007)بهبود مدارس شـد  
 .گردد يمدر ادامه به برخي اشاره 

) گروهي 1998لوفلر ( -در طرح مطالعاتي شراتز و اشتاينر
ي خـود   از محيط مدرسه 5نسيفي ابتدايي  از كودكان مدرسه

برداري كردند و با بحث و گفتگو به توافـق رسـيدند كـه     عكس
پسـندند.   كدام مكان مدرسه را دوسـت دارنـد و كـدام را نمـي    

ارزشـيابي  «گويند شركت كودكان در فعاليت  مجريان طرح مي
دهد كه تغيير سـاختماني مدرسـه را از كجـا     نشان مي» عكس

العه در محيط محدود و تنهـا بـر   اين مط هرچندبايد آغاز كرد. 
عنــوان يــك ايــده در  حــدس و گمــان اســتوار اســت ولــي بــه

 گيري فرضيه تحقيق مؤثر بوده است. شكل
ي شاگردان كـلاس اول و   ) به تحقيقي درباره1995( 6لريو
كند كـه مـدت دو تـرم بـا همكـاري معلـم ايـن         اشاره مي دوم

د مـورد  ها انجام گرفت. مشـاهدات اوليـه حـاكي از چن ـ    كلاس
ي نامناسب از فضـا و منـابع    كشمكش بود كه به علت استفاده

ترتيبي اتخـاذ شـد كـه كودكـان در      رو نيازاايجاد شده بودند. 
هـا   طراحي آرايش جديد كلاس مشاركت داشته باشند. بررسي

نشان داد كه نظم و ترتيب جديد بر كاهش برخوردها و بهبـود  
شـته اسـت. مطلـب    راهبردهاي كاري كودكان تأثير مثبت گذا

ي  بـا شـركت دادن همـه    -عمده اين است كه طي اين پـروژه  
آموزان، حس مسئوليت، لـذت و شـور و شـوق كودكـان     دانش

افزايش يافته بود. چون شاهد آن بودند كه سخنانشان شـنيده  
 توانند دخالت كنند. ي كلاس ميها يريگ ميتصمشود و در  مي

 133ر بـين  در پژوهشـي كـه د   )2012( 7مـر يبرابلند و 
مدرسه ابتدايي كوئينزلنـد و بـه    9ساله در  6تا  5آموز  دانش

گيـري از تخـيلات   نگـارش انجـام شـد؛ بهـره     -شيوه نقاشي 
هـاي   عنوان راهنماي طراحان در ايجـاد محـيط   كودكان را به

هـاي   گذاران از ايده جذاب مفيد دانسته و بر استفاده سياست
 كيد كردند.هاي آموزشي تأ ها در ارتقا تكنيك آن

نگـارش انجـام    –نقاشـي   وهيبه ش كه ي ديگريپروژه در
 و شـكن  خي ـ يـك عنـوان    بـه  از نقاشي) 2004( 8وني گرفت،

 بيان به قادر كه متمركز يها گروه در كودكان براي يا لهيوس
 بصري يها داده مورد، اين در. كرد نبودند استفاده خود افكار

ــق از ــث طري ــا بح ــركت ب ــع ش ــدگان جم ــدند.  يآور كنن ش
 در تحقيقـات  كـه  كنـد  يم ـ) بيان 2007( 9پروسر، حال نيباا

 گفتـه  آنچـه  نـه  باشد و بصري يها داده با اولويت بايد بصري
 يـك منبـع   عنوان  به بنابراين بحث؛ شده است نوشته شده يا

 به دسـت ي ها داده دييتأكه در  شود يمثانويه در نظر گرفته 
 قرار داد. استفاده مورد آمده به شيوه بصري،

بـردار در رونـد    ) با رويكرد به نقـش بهـره  1390وزيري (
آمـوزان  ساماندهي فيزيكي محيط به بررسي نيازهـاي دانـش  

 وري فضـاهاي آموزشـي   پرداخته و الگويي جهت بهبود بهـره 
 كند. اين پژوهش كه بـر مبنـاي پرسشـنامه محقـق     ارائه مي

دهنـده نقـش    صورت كمي صورت گرفـت. نشـان   ساخته و به
ضايتمندي دانـش آمـوزان از فضـاي آموزشـي در موفقيـت      ر

 تحصيلي و مديريت تغيير فضاي آموزشي است.
جهت جستجوي الگوهايي  ) در1395بيلابري و البرزي (

جهت ايجاد فضاي آموزشي مطلـوب، بـا توجـه بـه نيازهـاي      
مدرسه ابتدايي در سطح  5آموزان آموزان، نظرات دانشدانش

بررسي كردند. نتـايج نشـان دهنـده    شهرستان بندر انزلي را 
آموزان از وضع فعلي مدارس بوده كه ناشي از نارضايتي دانش

 ي با خواست كودكان است.آموزشعدم مطابقت محيط 
آمـوزان در طراحـي   ي از نظـرات دانـش  ري ـگ بهـره هر چنـد  

آن در بسـياري   راتيتـأث و  بـوده  دي ـتأكفضاهاي آموزشي مـورد  
ي از ري ـگ بهـره ته است. با اين حال قرار گرف دييتأمطالعات مورد 

اين شيوه در مديريت تغيير فضاهاي آموزشي و مقايسه تطبيقي 
ي تغييـر از ديـد آنـان در هـيچ     ها تياولوو  برداران بهرهخواست 

 ي مطالعه شده مورد بررسي قرار نگرفته است.ها پژوهشيك از 
 وري و مديريت تغيير در كلاس درس بهبود بهره -3

و مديريت دو مقوله كاملاً مرتبط و مكمـل   بهبود سازمان
يكديگرند. بهبود متكـي بـر تغييـر و تحـول اسـت و تـلاش       

هاي علـوم رفتـاري در كـل سـازمان      كند با توجه به يافته مي
تـا   ريزي، اجرا و نظارت و كنترل نمايد؛ هايي را برنامه يتفعال

يي سازمان را افزايش و خـود را بـا محـيط و    كارااثربخشي و 
ت، ســازگار كــرده و موجــب تحــول گــردد (برومنــد،  تحــولا
يط آموزشـي تـابع و   در مح ـوري  بهبود بهره بنابراين؛ )1395
يي مديريت است كه بـا مـديريت خـوب متـرادف     كارانتيجه 
وري كه در محيط آموزشي به اجـرا در   ي بهرهها برنامهاست. 

 ؛شـود  يم ـتغييـر متخصـص انجـام     تيريمدو توسط  ديآ يم
يندهايي را پيشنهاد كند كـه مـديران و معلمـين    فرا تواند يم

از را اجرا كنند.  ها حل راهو  بتوانند مشكلات را مشخص كرده
 وري و ي كـه بـراي بهبـود بهـره    مديريتمتعدد نظريات ميان 

دو نظريه بيشترين ارتبـاط را بـا    شده  ارائه ها كيفيت سازمان
 موضوع پژوهش حاضر داشتند:

 )TQM( جامعنظريه مديريت كيفيت  -3-1
عبارت است از فراينـد مـديريت    10مديريت كيفيت جامع

 ــ كــه انتظــارات  شــود يبهبــود مســتمر كــه در آن تــلاش م
(نوري  به نحو احسن برآورده شود )آموزان دانش( برداران بهره
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در تفكر مديريت كيفيت جامع، بنابراين ؛ )1393و همكاران، 
انتظـارات  توجـه بـه نيازهـا و     به بهبـود دائمـي خـدمات بـا    

با مشاركت كليه افراد مرتبط به سازمان توجـه   برداران و بهره
 ريزي ياصل پ 3نگرش بهبود مستمر بر پايه اين در  .شود يم

 :)Deming, 2000( شده است

 فرآيندها سازي ينهالف) به
 بردار ب) تمركز بر نياز بهره

محيط جهت پاسخگويي هوشـمند بـه   د كردن منج) توان
 نيازها

 

 
Fig. 1 Total quality management system, (Deming, 2000) 

 
 11نظريه مديريت ناب -3-2

وري در فضــاي  بهبــود بهــرهنــاب  مــديريت در نگــرش
 ؛نيسـت  محـيط فيزيكـي  فقط به معنـي سـاختن    آموزشي

ايـن امـر    يسادگ  به مصالحو  تجهيزات يآور چراكه با جمع
؛ اما آنچه در اين نظريه اهميـت پيـدا كـرده    شود يمحقق م

كننـده بـا    مصـرف  شود، ياست اين است كه آنچه ساخته م
و در ضـمن   بـرداري قـرار دهـد    مـورد بهـره  رضايت فراوان 

 كيفيـت و محيط  از كيفيت لازم برخوردار باشدنيز  آموزش
در  يطــوركل  بــه .)Morgan, 2006( خــود را ارتقــاء بدهــد

بردار همـراه بـا    نگرش مديريت ناب هدف كلي رضايت بهره
 . در)Hatch, 2013( استافزايش كيفيت آموزش سيستم 

يابـد و ديگـران را از    يمرهبري ناب مشكلات را  اين نگرش
سازد. با همفكري آنان اهدافي را براي فـائق   يممطلع  ها آن

كنـد و مـديريت تغييـر را آزاد     يمآمدن بر مشكلات ايجاد 
هـر دو   ي را براي مشكلات پيـدا كننـد.  حل راهگذارد كه  يم

رضايتمندي سيستم مديريتي مذكور تلاش دارد كه ميزان 
برداران و تفسيرهايي را كه طراحان از مسئله طراحـي   بهره

از اطلاعـات را   يا اند را سنجيده و مجموعـه  اشتهدر ذهن د
بنـا را   12ازي ـبراي طراحان فراهم نمايد تا در زمـان مـورد ن  

 آن موجـب  بـه  بازسازي و تغييرات لازم را اعمال نمايند تـا 

 انتظـارات  و تجارب سلايق، بر اساس فضا عملكرد كارايي و

 ارتقاء يابد. كاربران
 

 
Fig. 2 Management of modification in educational soaces based on the needs and satisfaction of the user 
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پـژوهش   يجبا توجه به مطالـب مـذكور و بـر اسـاس نتـا     

 يدر فضــا ييــرتغ يريتاز مــد ي؛ هــدف كلــ)1390( يــريوز
آموزش  وري بهره يشبا افزابردار همراه  بهره يترضا ي،آموزش

ــابيارز ينــدبــوده و فرا ــر اســاس ن ي و  يــازپــس از ســاخت ب
 يـين ) تب2در قالـب نمـودار (   تواند يبردار م بهره يتمنديرضا

قـرار   يفيتمراحل كنترل ك يردر سا يزير برنامه موردشده و 
ذكـر   يريتي. لذا در پژوهش حاضر با توجه به رونـد مـد  يردگ

 يآموزش ـ يفضـا  يتمنديرضـا  يـاز نمـودار، امت  يـن شده در ا
قرار  يآموزش يفضا ييرتغ يريتدر مد يماتكلاس مبدأ تصم

كـرد كـه    يشـنهاد را پ ينـدهايي آن فرا ي. تا بر مبنـا گيرد يم
 ها را اجرا نمود. حل بتوانند مشكلات را مشخص كرده و راه

 نقاشي و ارتباط با محيط -4
 يكي از نيازهاي اساسـي كودكـان نيـاز بـه بيـان خـود و      

باشـد.   يم ـبرقراري ارتباط با ديگران و محيط پيرامون خـود  
مســتقيم  صــورت بــهبيــان احساســات در كودكــان هميشــه 

ــب  ينمــ ــهباشــد؛ بلكــه اغل ــق غ طــور ب يرمســتقيم و از طري
ابراهيمــي مقــدم و ( گيــرد يمــهــاي هنــري انجــام  يــتفعال

). داسـتان، شـعر، نقاشـي و بـازي از جملـه      1392همكاران، 
يي هستند كه كودكان در قالب ها روشين تر مناسبعوامل و 

هـاي  روش كننـد. از ميـان   يم ـاحساسات خود را بيـان   ها آن
نقاشي روشي مناسب براي ارزيابي كودكان بـه شـمار    مذكور

سازي جزئـي از وجـود    ياننمارود و به منزله ابزاري جهت  يم
كودك و راهي براي پي بردن به دنياي پـر رمـز و راز اوسـت    

)Gorth-Marnat & Roberts, 1998 در شكل  تنها نه). نقاشي
دادن به شخصيت و روان كودك اهميت بسـزايي دارد؛ بلكـه   

اكثر  دهد. يمبه او امكان شناسايي محيط و شركت در آن را 
ي خـاص  هـا  دغدغـه كودكان برداشت ذهني خود از محيط و 

كشند. به همين دليل اگر قـرار باشـد    يمبه تصوير  خويش را
موضوعي خاص را به تصوير بكشند، آن را از پالايشگاه ذهـن  

ي نمـاد پردازانـه   هـا  يكـار  زهي ـردهنـد و بـا    يمخويش عبور 
كننـد.   يم ـسازند و با زبان شيواي تصويري بيـان   يممخلوط 

هـاي   ينقاش ـاگر چه در اكثر موارد كودكان ميل بـه ترسـيم   
خود به اين شيوه دارند، نبايد فراموش كنيم كه در بسـياري  

پردازند (عزيـزي   يمموارد نيز به بازنمايي محيط اطراف خود 
 ).1391يوسفكند، 

كننده احساسـات و شخصـيت    يانبتوان گفت نقاشي  يم
شـود، نشـان از    يم ـيده و آنچه به تصـوير كش ـ  كودكان است

)؛ 1391اسـدي،  ( اسـت خصوصيات و حـالات روانـي نقـاش    
شـود،   يم ـبنابراين زماني كه به كودكان پيشنهاد نقاشي آزاد 

كه جوابگـوي امكانـات و    آورند به وجوديقاً اثري دقتوانند  يم

شـوند،   يم ـ تـر  بـزرگ نيازهايشان باشد. هرچه كـه كودكـان   
هـاي   ينقاش ـ .شـود  يم ـتـر   يانـه گراهاي آنان نيز واقع  ينقاش

ي شـامل عناصـري   سـالگ   دهكودكان در فاصله سني پنج تـا  
 طـور  بهآگاهي دارد، حتي اگر  ها آناست كه كودك بر وجود 

 هـا  آنطبيعي قابل رؤيت نباشند. به اين لحاظ، حاصـل كـار   
شـود. ايـن    يمناميده  "اشعه ايكس"يا  "ينيب شفاف"نقاشي 

ــه   ــوط ب ــيت مرب ــهخصوص ــه آن را   يا مرحل ــه لوك ــت ك اس
ناميـده اسـت. بنـا بـه نتـايج حاصـل از        "يي فكريگرا واقع"

يـي  گرا واقـع ي جديد، كودكان خردسال در مرحله ها پژوهش
شـد،   يم ـفكري قادرند بسيار بيش از آنچـه كـه قـبلاً تصـور     

). لـذا تجزيـه و تحليـل    1392(فـراري،  دهند اطلاعات ارائه 
هـاي احتمـالي او را   ها امكان شناخت كودك و كمبود ينقاش

 كند. يمفراهم 
 روش تحقيق -5
منظور يافتن چگونگي تعامل كودكان با محـيط و نيـز    به

ها، تكيه بر رويكردهاي كمي كه  چگونگي ادراك و ارزيابي آن
توانـد روش صـد در صـد مناسـبي      بر پايه عينيات است، نمي

باشد؛ چرا كه كودك بايد قـادر باشـد در خصـوص مسـائل و     
ا به درون خود بنگرد و ورود به دنيا و مفاهيم كودك ه حل راه
و  فـر عينـي اسـت ( منظور دستيابي به ديدگاه كودك لازم  به

و از نـوع  لذا روش پژوهش حاضر آميخته  ).1391ان، همكار
(رضــوي و همكــاران،  باشــد يمــي ا مرحلــهالگــوي تركيبــي 

ان دختـر  آمـوز  دانـش  جامعه آماري پژوهش شـامل  ).1392
و جهت تعيين  باشد يمدر شهر اردبيل  13ييابتدامقطع سوم 

ي هدفمنـد اسـتفاده شـد كـه     ريگ نمونهحجم نمونه از روش 
ــي آن  ــاعي    6ط ــف اجتم ــطوح مختل ــلاس درس از س  –ك

تصـادفي انتخـاب و    صورت بهاقتصادي در سطح شهر اردبيل 
مورد پرسش قرار گرفتند. جهت دستبابي به  آموز دانش 150

آموزان، با توجه به گـروه سـني   فهم صحيح از خواست دانش
ك گـروه اسـمي   مورد مطالعه از شيوه مستقيم نقاشي و تكني

)NGT(14  استفاده شد. بدين منظور در گام نخست با بررسي
بر كيفيـت   مؤثرمطالعات انجام شده ابتدا متغيرهاي فيزيكي 

آمــوزان و ســپس از دانــش فضــاي آموزشــي شناســايي شــد
خواسته شد تا يك نقاشي از كلاسي كه دوست دارند داشـته  

ر اين اسـاس  باشند (كلاس مطلوب) ارائه دهند (خلق ايده). ب
ثبت و سازماندهي شد. در  آموزان براي تغيير،هاي دانشايده

آموزان نقاشـي دوم خـود را بـا موضـوع وضـع      گام بعد دانش
تطبيقـي دو   -موجود كلاسشان ارائه دادند. با مقايسه تحليلي

آموزان از فضـاي كـلاس بـا    نقاشي، ميزان رضايتمندي دانش
ي قـرار  ابي ـارزمـورد   اه ـ ينقاشتوجه به اشتراكات موجود در 
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درصـد   20كه اگر تطابق دو نقاشـي كمتـر از    ينحو بهگرفت. 
درصد بود، رضـايتمندي   70بود، عدم رضايت و اگر بيشتر از 

درصد نيز رضايت نسبي وجود  20-70كامل وجود دارد. بين 
ــيري   ــي تفس ــه رواي ــن مرحل ــا دادهدارد. در اي ــلاح  ه ــا اص ب

قـرار گرفـت    ديي ـتأو  ي بد درك شده مورد بررسـي ها نهيزم
 Spss افزار نرمبا  ها دادهگام نهايي  در(شفاف شدن معاني) و 

ي فريـدمن كمـي شـده و    بنـد  رتبهو با استفاده از آزمون  22
 ي گرديد.بند تياولوبررسي و  ها آناهميت 

 ي پژوهشها افتهي -6
در راستاي مفاهيم ارائه شده، در بخش مطالعات ميداني، در 

بـه دسـت   منظـور   بهو آموزان رضايتمندي دانشجهت سنجش 
 يهـا  پـژوهش  يبنـد  دسته و مطالعه باارزيابي  يارهايآوردن مع

فهرستي از متغيرهاي فيزيكـي كـه بـر كيفيـت فضـاي       پيشين
ارائـه   )1( و مطـابق جـدول   كلاس مؤثر بودند، شناسايي شـدند 

 هـاي ها، ايدهبر اساس آن و با برداشت مفاهيم از نقاشيگرديد و 
 ).2ي شد (جدول ده سازمانآموزان تحليل و دانش

 
Table 1: Physical variables effective on interior quality of the class 

Variables References 
Lighting and illumination WinterBottom & Wilkins (2009) -Tanner (2008) – Kamelnia (2004) 

View and perspective Tanner (2000) 
Educational equipments Ahrentzen & Evans (1984) – Lackney (1996) 

Playing field Barker (2003) - Moore (2008) – Akrami (2004) 
Sanitary issues of the classroom and maintenance McGuffey (1982) 

Color (floor, wall and ceiling) Cash (2014) – Tabian et al (2011) – Zamani and Nasr (2007) 
Color of furnitures Cash (2014) – Vaziri (2011) 

Color of blackboard Vaziri (2011) 
Air quality and indoor temperature Haverinen-Shaughnessy & Shaughnessy (2015) -U.S. EPA (2012) 

Furniture arrangement Lackney (1996) - Lewis & Snow (2004) 
Class Size and population Cotton (1996) - Jepsen & Rivkin (2002) - Nathan & Febey (2001) 

Private space Zamani and Nasr (1386) – Azemati and Nasr (2012) 
Scale of the elements in the class Day (2007) – Abnieh Tarahan Alborz consultant engineers company (2014) 

Shape the class Pir Jalili (2015) - Abnieh Tarahan Alborz consultant engineers company (2014) 
Shape of the blackboard Pir Jalili (2015) - Vaziri (2011) 
Shape of the furnitures Vaziri (2011) 

 
Table 2: Student's ideas for desirable changes in the class 

Studen paintings Interpreted meaning 

 

� Informal spaces to learn from other classmates 
� Possibility of using the wall for showing the children artworks 
� Using various form and shapes which is appropriate and 

understandable for children 
� Environment should be full of colors and forms 
� Considering of age and physics of the children to use playing facilities 

for them for improvment learning performance 
� Using appropriate furniture based on the function of space. The teacher 

should be able to create different forms of group in the class 
� Using rack and shelves in the class for students 
� A shelf and tutorial facilities in the class 
� Using a library in the class 
� Using computer space in the class 
� Using carpet in the class 
� Using TV in the class 
� Using different blackboards  based on class arrangments 
� Using interesting trash can shape for children 
� Using group learning method and making a friendship between teacher 

and students 
� Removing special place for the teacher 
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� Using surfaces with appropriate colors and patterns for children such as 
red, yellow 

� Enough lighting and illumination 
� Class capacity based on the classroom size 
� Appropriate view and perspective 
� Using plants and flowers in the class for improvement of mental 

performance 
� Open space class 
� Using panels for showing wall papers and other group work 

 
 آمـوزان از كـلاس مطلـوب؛   آوري ديـدگاه دانـش  با گـرد 

ها صورت گرفـت و  با وضعيت موجود كلاسمقايسه تطبيقي 
جداگانـه در هـر    صـورت  بـه  هر متغيـر  ميزان رضايتمندي از

بنـدي  ها و درجهتا اهميت آن مورد بررسي قرار گرفت كلاس
ها در مديريت تغيير فضاي آموزشي كلاس آشـكار  اولويت آن

 .)3شكل (گردد 
 

My desirable classroom May classroom My desirable classroom My classroom 

 

 

 

 

Fig. 3 Comparative comparison of the current class and desirable one based on the paintings  
 

مدرسـه عـادل    1مـورد مطالعـه در كـلاس     گروهاز ديد 
، بيشترين نارضايتي از شكل ميز و صندلي كلاسشـان  سرايي

دهـد كـه    يمهاي وضعيت مطلوب نشان  ينقاشاست. بررسي 

گرد را  يزهاينشستن گروهي دور ماين كلاس دانش آموزان 
انـد؛ بنـابراين عامـل     تـرجيح داده  به نشستن پشـت نيمكـت  

) 3توجه به جـدول ( مذكور در اولويت اول تغيير قرار دارد. با 
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مبلمــان و محــل نشســتن در كــلاس نيــز بــه ترتيــب رنــگ 
رنـگ  عوامـل   غييرات خواهنـد بـود.  هاي دوم و سوم ت يتاولو

ي و تجهيــزات كــلاس آموزشــ كمــكياه و امكانــات ســ تختــه
درمجموع امتياز يكسـان كسـب كـرده و هـر دو در اولويـت      

هاي دانـش   ينقاشدر بررسي اند. همچنين  چهارم قرار گرفته
كلاس عاملي كه به كيفيت هـواي كـلاس اشـاره    اين آموزان 

 ها دادهدر تحليل  ير مذكورداشته باشد مشاهده نشد. لذا متغ
 حذف گرديد.

 
Table 3: Prioritization of changes in Adel Saraie 1 School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Form and shaps of furniture 10 3.33 0 0 20 7.66 

229/63 000.0 

0.10 1 
Color of furniture 6 0.2 12 0.4 12 0.4 87.9 2 

Funiture arrangement and sitting 
place 9 0.3 3 0.1 18 0.6 83.9 3 

Blackboard color 12 40 3 0.1 15 0.5 25.9 4 
Class facilities and learning 

equipment 7 3.23 14 7.46 9 0.3 25.9 4 

Size and the population of the class 11 7.36 7 3.23 12 0.4 73.8 5 
View and perspective 15 0.5 3 0.1 12 0.4 37.8 6 

Shape of the class 12 0.4 10 3.33 8 7.26 12.8 7 
Color of the class 17 7.56 4 3.13 9 0.3 72.7 8 

Shape of the blackboard 17 7.56 4 3.13 9 0.3 43.7 9 
Lighting and illumination 18 0.6 5 7.16 7 3.23 20.7 10 
Class sanitary issues and 

maintenance 20 7.66 2 7.6 8 7.26 97.6 11 

Playing field 23 7.76 1 3.3 6 0.2 8.6 12 
Private space 23 7.76 3 0.1 4 3.13 80.5 13 
Class scale 25 3.83 2 7.6 3 0.1 38.5 14 

 
در مدرسه عادل سرايي رنـگ   مورد مطالعهدوم از ديد گروه 

به ترتيب در اولويـت اول و دوم تغييـر    ياهس مبلمان و رنگ تخته
هـاي خـود    ينقاشآموزان اين كلاس در قرار دارند. اكثريت دانش

ياهشـان را  س تختـه و  را صـورتي و آبـي   كلاسشـان  مبلمانرنگ 
از وضـعيت  اند. رضـايتمندي   يا صورتي نشان داده نارنجي، سفيد

كلاس نيز در وضعيت مطلوب قـرار نداشـته و در   شنايي و رونور 
 ــ  ــرار دارد و در نقاش ــوم ق ــت س ــاي ياولوي ــوب   ه ــلاس مطل ك

وضـوح قابـل مشـاهده     بزرگ با نور و روشنايي بالا بـه  يها پنجره
است. اين در حالي است كـه برخـي از متغيرهـا مـورد بررسـي      
همچون متغير وجود يـا عـدم وجـود محـل بـازي در وضـعيت       

در بررسـي  . باشـند  يقـرار داشـته و نيازمنـد تغييـر نم ـ    مطلوبي 
عـاملي كـه بـه كيفيـت     نيز كلاس اين هاي دانش آموزان  ينقاش

در  متغير مـذكور و هواي كلاس اشاره داشته باشد مشاهده نشد 
 ).4حذف گرديد (جدول  ها دادهتحليل 

يرانتفاعي با امكانات رفـاهي  غمدرسه ، مدرسه پيام دانش
حـال   ينولي باا باشد. يمت به ساير مدارس نسبتاً بهتري نسب

در مـورد كـلاس مطلوبشـان و     آمـوزان ديدگاه دانشبررسي 
مقايسه آن با وضع موجود حاكي از كيفيت نامناسـب برخـي   

يي با ها كلاس آموزان خواستاردانشاز متغيرها دارد. اكثريت 
شاد (صورتي، قرمـز، زرد و ...)  ي ها ديوارها و مبلمان به رنگ

چيـدمان  راضي نبـوده و   ها يمكتنرديفي  چيدماناز و  بوده
آموزان اين كـلاس  همچنين دانش .اند را ترجيح داده شعاعي

يـد  تأكبر داشتن فضاي شخصـي نسـبت بـه سـاير مـدارس      
اين  آمده  دست بهنتايج  در توجه نكته قابلاند. بيشتري داشته

 علا رغم وجود امكانات بيشتر در اين مدرسه متغيـر است كه 
علـت آن را   توان يمذكور در وضعيت مطلوب قرار ندارد كه م

آمـوزان و مقايسـه امكانـات در    در وضعيت اقتصـادي دانـش  
 .)5(جدول  دسترس خود در خانه و مدرسه دانست
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Table 4: Prioritization of changes in Adel Saraie 2 School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Color of furniture 5 7.16 3 0.1 22 3.73 

450.91 000/0 

50.11 1 
Blackboard color 9 0.3 4 3.13 17 7.56 52.10 2 

Lighting and illumination 12 0.4 3 0.1 15 0.5 73.9 3 
Color of the class 16 3.53 3 0.1 11 7.36 50.8 4 

Shape of the blackboard 16 3.53 5 7.16 9 0.3 37.8 5 
Class facilities and learning equipment 14 7.46 12 0.4 4 3.30 35.8 6 

Form and shaps of furniture 18 0.6 1 3.3 11 7.36 27.8 7 
View and perspective 17 7.56 4 3.13 9 0.3 8.8 8 

Funiture arrangement and sitting place 18 0.6 3 0.1 9 0.3 0.8 9 
Class sanitary issues and maintenance 20 7.66 1 3.3 9 0.3 70.7 10 

Size and the population of the class 17 7.56 10 3.33 3 0.1 40.7 11 
Shape of the class 22 3.73 6 0.2 2 7.6 48.6 12 

Private space 24 0.8 4 3.13 2 7.6 25.6 13 
Class scale 26 7.86 1 3.3 3 0.1 95.5 14 

Playing field 30 100 0 0 0 0 90.4 15 
 

Table 5: Prioritization of changes in Adel Saraie 2 School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Color of furniture 5 7.16 3 0.1 22 3.73 

450.91 000/0 

50.11 1 
Blackboard color 9 0.3 4 3.13 17 7.56 52.10 2 

Lighting and illumination 12 0.4 3 0.1 15 0.5 73.9 3 
Color of the class 16 3.53 3 0.1 11 7.36 50.8 4 

Shape of the blackboard 16 3.53 5 7.16 9 0.3 37.8 5 
Class facilities and learning equipment 14 7.46 12 0.4 4 3.30 35.8 6 

Form and shaps of furniture 18 0.6 1 3.3 11 7.36 27.8 7 
View and perspective 17 7.56 4 3.13 9 0.3 8.8 8 

Funiture arrangement and sitting place 18 0.6 3 0.1 9 0.3 0.8 9 
Class sanitary issues and maintenance 20 7.66 1 3.3 9 0.3 70.7 10 

Size and the population of the class 17 7.56 10 3.33 3 0.1 40.7 11 
Shape of the class 22 3.73 6 0.2 2 7.6 48.6 12 

Private space 24 0.8 4 3.13 2 7.6 25.6 13 
Class scale 26 7.86 1 3.3 3 0.1 95.5 14 

Playing field 30 100 0 0 0 0 90.4 15 
 

هــاي تكميــل شــده توســط  ينقاشــبررســي و مطابقــت 
معلم نيز نشان از تفاوت قابل توجه بين  آموزان مدرسه دانش

از كيفيت متغيرهاي مورد بررسي در وضـعيت   مندي يترضا
محل نشسـتن و  كه  ينحو  به موجود و وضعيت مطلوب دارد.

نوع چيدمان در كلاس، رنگ مبلمان و شكل ميـز و صـندلي   
ــتدر اولو ــاي ي ــته و      ه ــرار داش ــرات ق ــوم تغيي ــا س اول ت

آموزان اين كلاس نشسـتن روي زمـين (نشسـتن روي     دانش
ي دور ميزهـاي بـزرگ را مطلـوب    فرش) يـا نشسـتن گروه ـ  

انـد.   شاد و متفـاوت نشـان داده   يها ها را با رنگ دانسته و آن
يي براي كتاب و لباس ها قفسهيزيون و تلوهمچون تجهيزاتي 

هاي كلاس مطلوب اكثر دانـش آمـوزان قابـل     ينقاشو ... در 
  ).6مشاهده است (جدول 
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Table 6: Prioritization of changes in Moalem School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Funiture arrangement and sitting place 5 2.19 2 7.7 19 1.73 

136/68 000.0 

25.11 1 
Color of furniture 4 4.15 3 5.11 19 1.73 12.11 2 

Form and shaps of furniture 8 8.30 1 8.3 17 4.65 31.1 3 
Blackboard color 8 8.30 2 7.7 16 5.61 4.1 4 

Class facilities and learning equipment 5 2.19 10 5.38 11 3.42 90.9 5 
Color of the class 9 6.43 3 5.11 14 8.53 35.9 6 

View and perspective 11 3.42 4 4.15 11 3.42 67.8 7 
Lighting and illumination 11 3.42 6 1.23 9 6.34 40.8 8 

Shape of the class 8 8.30 11 3.42 7 9.36 37.8 9 
Playing field 12 2.46 6 1.23 8 8.30 96.7 10 

Shape of the blackboard 14 8.53 4 4.15 8 8.30 62.7 11 
Size and the population of the class 13 0.50 4 4.15 9 6.34 44.7 12 
Air quality and indoor temperature 17 4.65 9 6.34 0 0 19.7 13 

Class sanitary issues and maintenance 15 7.57 6 1.23 5 2.19 88.6 14 
Private space 16 5.61 6 1.23 4 4.15 23.6 15 
Class scale 21 8.80 2 7.7 3 5.11 27.5 16 

 
در مدرسـه سـبلان وضـعيت     از ديد گروه مـورد مطالعـه  

روشـــنايي كلاسشـــان در وضـــيعت مناســـبي نبـــوده و در 
ها را بيشـتر نشـان    كلاس مطلوب يا تعداد پنجره هاي ينقاش
تطبيقي . بررسي اند يدهتر كش اند يا اندازه پنجره را بزرگ داده
 بـر روي به نشستن آموزان تمايل دانش دهنده نشانها  ينقاش

آمـوزان فـرش را جـايگزين    ي دانـش تمام يباًبوده و تقرزمين 
گروه مورد مطالعـه  اند. همچنين  كلاسشان كرده هاي يمكتن

بـا ديـد بـه منظـر      ييهـا  به عنصر سبز (گل و گياه يا پنجـره 
بيرون) در كلاس مطلوبشان توجه خاص داشته و از كيفيـت  

هـاي   ينقاشدر بررسي منظر و ديد كلاسشان راضي نيستند. 
عـاملي كـه بـه كيفيـت هـواي      يـز  نكلاس اين آموزان دانش

در  متغيـر مـذكور  و كلاس اشاره داشته باشد مشـاهده نشـد   
 ).7حذف گرديد (جدول  ها دادهتحليل 

 
Table 7: Prioritization of changes in Sabalan  School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Lighting and illumination 2 2.22 1 1.11 6 7.66 

286.41 000.0 

50.11 1 
Form and shaps of furniture 2 2.22 1 1.11 6 7.66 6.11 2 

Color of furniture 2 2.22 4 4.44 3 3.33 33.1 3 
Blackboard color 3 3.33 0 0 6 7.66 33.1 3 

View and perspective 4 4.44 1 1.11 4 4.44 22.9 4 
Funiture arrangement and sitting place 5 5.55 0 0 3 3.33 44.8 5 

Shape of the blackboard 6 7.66 0 0 3 3.33 94.7 6 
Class sanitary issues and maintenance 6 7.66 0 0 3 3.33 67.7 7 

Color of the class 5 6.55 3 3.33 1 1.11 89.6 8 
Class facilities and learning equipment 5 6.55 4 4.44 0 0 89.6 9 

Size and the population of the class 7 8.77 1 1.11 1 1.11 61.6 10 
Shape of the class 6 7.66 3 3.33 0 0 44.6 11 

Class scale 8 9.88 0 0 1 1.11 67.5 12 
Playing field 8 9.88 1 1.11 0 0 28.5 13 
Private space 9 0.10 0 0 0 0 72.4 14 

 



117 
 

تغيير فضاهاي آموزشي مقطع سوم ابتدايي بر مبناي مديريت 
وري آموزان در راستاي ارتقاء بهره ارزيابي و تحليل نيازهاي دانش

CHANGE MANAGEMENT OF SCHOOL SPACES FOR 
THIRD-GRADERS BASED ON EVALUATION AND 
ANALYSIS OF STUDENT NEEDS AIMED AT 
IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY 

117 

 

 
متغير قابـل توجـه بـراي گـروه مـورد مطالعـه در        ،رنگ

 ايـن كـلاس از   آمـوزان كه دانش  ينحو  بهمدرسه سما است. 
خـود رضـايت    سياه و رنـگ كـلاس   رنگ مبلمان، رنگ تخته

و  ، دومنداشته و متغيرهاي مذكور به ترتيـب در اولويـت اول  
آموزان اين كلاس توجه خاصي تغيير قرار دارند. دانش چهارم

ها كلاس خود را يا در  ر ديد و منظر داشته و اكثر آنبه متغي
سـقف، آسـمان را    يجـا  انـد و يـا بـه    فضاي آزاد ترسيم كرده

اند و يا از عناصـر آب و گيـاه در ترسـيم فضـاي      ترسيم كرده
همچـون  ي كوتاه ها اند. نوشته داخلي كلاسشان استفاده كرده

(كلاسمان در طبيعت باشـد)، (مـن دوسـت دارم كلاسـمان     
وباز باشد)، (من دوسـت دارم در حـوض شـنا كـنم)، (مـن      ر

دوست دارم ديوار كلاسمان پر از گل باشد) و (زمـين چمـن   
بر  يديدانش آموزان تأك هاي كلاس مطلوب ينقاش است) در

 .)8(جدول  اين ادعاست
 

Table 8: Prioritization of changes in Sama School 

Variable 

Satisfied Somewhat 
satisfied Dissatisfied 
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Color of furniture 2 9.6 10 5.34 17 6.58 384.123 000.0 67.11 1 
Blackboard color 7 1.24 3 3.10 19 5.65 0.11 2 

View and perspective 8 6.27 5 2.17 16 2.55 47.1 3 
Color of the class 8 6.27 7 1.24 14 3.48 26.1 4 

Lighting and illumination 9 0.31 4 8.13 16 2.55 22.1 5 
Class sanitary issues and maintenance 8 6.27 6 7.20 15 7.51 10.1 6 

Form and shaps of furniture 8 6.27 8 6.27 13 844 98.9 7 
Funiture arrangement and sitting place 8 6.27 11 9.37 10 5.34 50.9 8 

Shape of the class 10 5.34 12 4.41 7 1.24 16.9 9 
Size and the population of the class 16 2.55 4 8.13 9 0.31 22.8 10 

Class facilities and learning equipment 17 6.58 6 7.20 6 7.20 31.7 11 
Playing field 18 1.62 7 1.24 4 8.13 76.6 12 

Shape of the blackboard 22 9.75 2 9.6 5 2.17 40.6 13 
Air quality and indoor temperature 24 8.82 1 4.3 4 8.13 69.5 14 

Private space 26 7.89 2 9.6 1 4.3 2.5 15 
Class scale 28 6.96 0 0 1 4.3 57.4 16 

 
 گيرينتيجه -7

ور، شناخت نيازهاي او، تصحيح و رفـع برخـي    هدايت بهره
مديريت تغييـر   يها يكي از بهترين بخش يمنطق يها خواسته

بتـوان   يهآن است. تا بـا حـداقل زمـان و سـرما     يده و سازمان
در رونـد  . را در يك سـطح مـورد قبـول حفـظ كـرد      يور بهره

ــه ــر مطالع ــمن تأك حاض ــدض ــا  ي ــاه رض ــر جايگ ــدي يتب  من
 نحـوه هـا در   نقـش آن ، كنندگان از فضـاهاي آموزشـي   استفاده

عناصر فيزيكي كـلاس درس بررسـي شـد.    تغيير و ساماندهي 
 سـؤال بدين منظور در گام نخست و در جهت پاسـخگويي بـه   

يك فضاي آموزشي جهت رسـيدن بـه   پژوهش مبني بر اينكه 
بـر   مـؤثر مـوارد   ؛باشد يمشرايط مطلوب نيازمند چه تغييراتي 

ــت فضــاي آموزشــي در   ــوب  ينقاشــكيفي ــلاس مطل ــاي ك  ه
ي شـد.  ده سازمانثبت و  ها نآهاي  يدهاآموزان بررسي و  دانش

بـراي بسـياري از    آموزانهاي دانش يدهااينكه  توجه نتيجه قابل
يرهاي مورد بررسـي تفـاوت اساسـي بـا وضـعيت موجـود       متغ

يري در نحـوه چيـدمان   پـذ  انعطـاف داشت. مـواردي همچـون   

كلاس، وجود فضايي براي خلوت و استراحت، ارتبـاط كـلاس   
، امكـان اسـتفاده از فـرش در    بـاز  يمـه ني بـاز و  فضاهادرس با 

ي كيف و لباس و بسياري از مواردي كه ها قفسهكلاس درس، 
ي ها كلاسدر  تنها نهاشاره شد،  ها آنها به  يدهادر مرحله ثبت 

يري چنــين كــارگ بــهمـورد بررســي ديــده نشــد، بلكــه نمونــه  
هايي در طراحي و تغيير مـدارس بازديـد شـده در سـطح      يدها

تفـاوت بـين    دهنـده  نشـان تيجه حاصـل  شهر نيز ديده نشد. ن
يـري از  گ بهـره ريزان بوده و لـزوم  آموزان و برنامهديدگاه دانش

در آنـان   جهت دسـتيابي بـه ديـدگاه   آموزان را مشاركت دانش
 سازد.ها آشكار مي حل خصوص مسائل و راه

آيـا  كـه   سـؤال در جهت پاسخگويي به اين  در گام بعدي
آموزان هر كلاس يكسان است؟ هاي تغيير براي دانشاولويت

بـا نقاشـي وضـعيت     كلاس مطلوبشاناز كودكان  هاي ينقاش
ــش   ــايتمندي دان ــزان رض ــه و مي ــود مقايس ــوزان از موج آم

براي هر كلاس  جداگانه صورت بههاي فضاي آموزشي  يفيتك
هاي تغيير مشخص گـردد.   يتاولوبررسي شد تا بر اساس آن 
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 هـر كـلاس  وزان آم ـآمـده دانـش   دسـت  بـه بر اسـاس نتـايج   
متفاوتي بـراي بهبـود وضـعيت كلاسشـان ارائـه       هاي يتاولو

گيـري   يمتصـم نگـاه و  بـر  )؛ كه اين مهـم  9(جدول  اند كرده
در مـدارس  در ايجاد تغييرات فيزيكـي  منفرد و برنامه محور 

 اين مرحله اينكه: توجهكند. نكات قابل  يميد تأك
 ؛داشـتند براي متغيرهايي كه وضعيت مشـابهي در مـدارس   

سـطح رضـايتمندي   طور مثال   به .نتايج مشابهي نيز حاصل شد
مـورد   يهـا  در تمـامي كـلاس  پايين كودكـان از رنـگ مبلمـان    

 براسـاس  ها آنتوجه بيشتر به سطوح رنگي مورد رضايت بررسي 
 كند. يمها اشاره شده را طلب  ينقاشآنچه در 

 هراضي نبود ها كلاسنحوه چيدمان از دانش آموزان اكثر 
در  مـورد دهنـد؛ كـه ايـن     يتـرجيح م ـ و چيدمان مركزي را 

نقاشي گرفته شـده از دانـش آمـوزان تحـت عنـوان كـلاس       
 مطلوب مشهود است.

آموزان  ميزان نارضايتي بالاي دانشنكته قابل توجه ديگر 
بـا سـطح    يدر مدارس منـاطق از امكانات و تسهيلات كلاس 

ي اسـت،  شـهر  تـر  محـروم اقتصادي بالاتر نسبت بـه منـاطق   
امكانات آموزشي در يـك سـطح و حتـي     ازنظركه  يدرصورت

تجهيزاتـي   ـ  برخي مدارس بـالاي شـهر در سـطح امكانـاتي    
گيـري   يمتصـم لـزوم  نيـز  نتيجه حاصـل  لذا بالاتري هستند. 

 .سازد يرا آشكار ممنفرد براي هر مدرسه 
 

Table 9: Comparison of prioritization of changes in  Schools 

Variable 
Rating 

Adel 
Saraie 1 

Adel 
Saraie 2 

Payam 
Danesh Moalem Sabalan Sama 

Lighting and illumination 10 3 9 8 1 5 
View and perspective 6 8 10 7 4 3 

Class facilities and learning equipment 4 6 3 5 9 11 
Playing field 12 15 12 10 13 12 

Class sanitary issues and maintenance 11 10 14 14 7 6 
Color of the class 8 4 1 6 8 4 
Color of furniture 2 1 2 2 3 1 
Blackboard color 4 2 5 4 3 2 

Air quality and indoor temperature - - 16 13 - 14 
Funiture arrangement and sitting place 3 9 3 1 5 8 

Size and the population of the class 5 11 7 12 10 10 
Private space 13 13 8 15 14 15 
Class scale 14 14 13 16 12 15 

Shape of the class 7 12 15 9 11 9 
Shape of the blackboard 9 5 5 11 6 13 

Form and shaps of furniture 1 7 6 3 2 7 
 
فضاي آموزشي  هر بررسيعنايت به مطالب گفته شده با 

بـرداران جهـت    بـه نيازهـاي بهـره   با توجه صورت جداگانه  به
تغيير اهميت دارد؛ و ابـزار مناسـبي را    هاي يتشناسايي اولو

در كـلاس  جهت شناخت صـحيح مشـكلات و نقـاط ضـعف     
از ايـن پـژوهش بـا نتـايج     نتايج حاصـل   .كند يمهيا مدرس 

) كه به شـيوه كمـي و بـا اسـتفاده از     1390پژوهش وزيري (
پرسشنامه صورت گرفت مطابقت دارند. هر چند كه بـه نظـر   

يري از الگوي آميخته به شيوه اين پـژوهش  گ بهرهرسد با مي

هـاي  تـوان از ايـده  علاوه بر شناسايي مشـكلات موجـود مـي   
جهـت طراحـي و چيـدمان    راهنمـايي   عنوان بهآموزان دانش

توان راهكارهـاي   يمكلاس در مرحله تغيير نيز بهره برد. لذا 
ي و مـديريت مطلـوب ارائـه    ور بهرهبهتري را در جهت ارتقاء 

(ارزيابي  P.O.Eتا از طريق  كردبه كارشناسان كمك كرده و 
بعد از ساخت) بتوانند مديريت تغيير صحيحي را بـر فضـاي   

 آموزشي داشته باشند.

 :نوشت پي
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يزيكي چون تغييـر  ف يرغ گر مداخلهبا توجه به زمان حضور فيزيكي در محيط مدارس و سطح آموزش جهت انجام تحقيق و همچنين عدم وجود عوامل  .13
 اند.مقطع تحصيلي در بهترين شرايط ارزيابي واقع

شناسايي مسـائل، مشـكلات    منظور بهي كوچك تحقيق و ها گروهي بند تياولوي و ساختاربندي اطلاعات و آور جمعجهت  )NGT(تكنيك گروه اسمي  .14
 ـا: سـاماندهي  شـوند  يم ـ. در ايـن روش چهـار مرحلـه در نظـر گرفتـه      رديگ يماستفاده قرار  موردها،  يتاولوو ايجاد  در نگـارش تـا آنجـايي كـه      هـا  دهي
 ـا، ثبـت  هـا)  (خلـق ايـده   دهنـد  ارائـه ي پرسـيده شـده   هـا  سؤالمستقل در پاسخ به  صورت بهنظر خود را  كنندگان مشاركت يي كـه هـر يـك از    هـا  دهي
 هـا  آنو گام آخر تحليل فراواني جهت دستيابي به اهميـت   ها آنجهت شفاف شدن معاني  ها دهياتصريح  ،دهند يم ارائهدر گروه خود  ها كننده مشاركت

 يگروه ـ يمفرآيندهاي تصـم  جهيتكنيك گروه اسمي روش مؤثري براي پيشگيري از نفوذ و تأثيرگذاري افراد نافذ بر روي نت .ها آني اهميت بند درجهو 
 رود. به شمار مي
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