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هاي محيطي در پاركلفه امنيت ؤارزيابي شكاف بين ادراك و ترجيح م
 اي محله
 پزخانه تهران) هاي محله صابون(نمونه موردي: مجموعه پارك

 
3فاطمه جم، 2قنبران عبدالحميد، 1حميدرضا عظمتي

 (نويسنده مسئول)
 

 29/08/1395 تاريخ پذيرش: 17/07/1394 تاريخ دريافت:

 چكيده
بخشـي  عنوان  بهها پارك شود. در اين ميان، مي هاي كيفيت محيطي شناختهلفهؤعنوان يكي از م شك امنيت به بي

زندگي و سلامت جسماني و  تافزايش كيفيجهت  ،مناسبو اجتماعي بستر كالبدي ساز كه زمينهفضاهاي باز شهري از 
دنبـال ايـن   بـه  .كنندگان آن فـراهم آورنـد  هستند، بايد بتوانند امنيت محيطي لازم را نيز در ادراك استفاده رواني افراد

و تعيين شـكاف بـين    CPTEDاي، بر پايه رويكرد هاي محلهپژوهش حاضر، ارزيابي امنيت محيطي فضاي پارك مسئله،
است. روش پژوهش از نوع توصيفي پيمايشي مبتني بر پرسشـنامه و از   ترجيح و ادراك ساكنان محله را هدف قرار داده

شهرداري تهران تشكيل  12صابونپزخانه، واقع در منطقه  را ساكنان محله ري آنامالحاظ هدف، كاربردي است. جامعه 
 شـده،  فضاي پارك سـنجيده  امنيت محيطي اند. ابتدا ادراك و ترجيحها به شيوه تصادفي انتخاب شده دهند و نمونه مي

هـاي رويكـرد   امنيت محيطي، با تكيه بـر شـاخص   بر ثرؤم هايلفهؤم، 1مراتبي سلسله تحليل از فرآيند استفاده با سپس
CPTED، 22آوري شده، در محيط نرم افزار هاي جمعاست. پرسشنامه شده بندي اولويت-SPSS   مورد تجزيه و تحليـل

هاي كنترل دسترسي و مديريت و نگهـداري  دهد كه كمترين شكاف مربوط به شاخصاست. نتايج نشان مي قرار گرفته
كننـدگان، شـاخص نظـارت و كنتـرل دسترسـي      يدگاه اسـتفاده و بيشترين شكاف مربوط به شاخص نظارت است و از د

هـاي  دهـد كـه زيرشـاخص   تحليل سلسله مراتبي نشـان مـي   فرآيندبيشترين اهميت را دارند. همچنين نتايج حاصل از 
وجود «و » تعريف ورودي«و » مديريت و نگهداري«از شاخص » نظافت و تعميرات تجهيزات«و » زيبايي و منظرسازي«

 ارزيـابي پـس از سـاخت كـه بـه      فرآيندهاي نخست قرار دارند. لذا در در رتبه» كنترل دسترسي«ز شاخص ا» نگهباني
ارائه راهكارهـاي طراحـي فضـاي پـارك در      منظور گيرد و نيز بهمنظور شناخت و اصلاح نقاط ضعف احتمالي انجام مي

هاي آن در ادراك و تـرجيح سـاكنان،   ت شاخصبه اولويت و اهمي توجهلفه امنيت محيطي، ؤبه م توجههاي آتي با طرح
 كنندگان اصلي فضا ضروري است. عنوان استفاده به

 :هاي كليدي واژه
 .تحليل سلسله مراتبي فرآيندادراك، پارك، امنيت، 
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 مقدمه -1

ها و فضاهاي سبز شـهري  بر پارك در اغلب مطالعات،
توانــد كيفيـت زنــدگي   عنـوان عامــل مهمـي كــه مـي    بـه 

اي كـه   گونـه  است. بـه  اجتماعي را ارتقا دهد، تأكيد شده
اي در  معتقد است، فضاي سبز نقش تعيين كننده 2باربوسا

 هاي اجتماعي و اكولوژيكي شهري دارد حمايت از سيستم

(Barbosa, et al., 2007: 13) جملـه اهـداف اصـلي در     و از
طراحي فضاي سبز، دستيابي به آثـار اجتمـاعي و روانـي آن    

عنـوان يكـي از    هـا و فضـاهاي سـبز شـهري بـه     است. پارك
ها و فضاهاي عمـومي شـهرهاي معاصـر، در    مهمترين عرصه

باشـد،   كه شرايط آسايش محيطي در آنها فراهم شدهصورتي
گونـاگون   اي در برطـرف كـردن نيازهـاي    نقش بسيار عمـده 

شــناختي شــهروندان خواهنــد  اجتمــاعي، فرهنگــي و روان
داشت. اين در حالي است كه اين نوع فضاها درصـورت عـدم   
اتخاذ تمهيدات مختلف، بسيار مسـتعد رفتارهـاي ناهنجـار و    

 دليـل  بـه  پـارك ). 22:1382فـرد،   (صالحي مجرمانه هستند

ي هـا  كـاربري  سـاير  از خود فرد به منحصر هاي ويژگي داشتن
 بسترسـازي  هـا ويژگـي  اين از يكي .است شده متمايز شهري

 از كه است آن بودن يعموم و جامعه همه اقشار استفاده براي

 از منديبهره در عدالت به تحقق مردم نياز جوابگوي سو يك

 از منشـأ بسـياري   ديگـر،  سـوي  از و اسـت  شـهري  امكانـات 

 تـوان نمـي  بنـابراين  .شودمي محسوب شهرها كلان معضلات

 آمدن گرد شاهد ما پارك، در نگريست؛ آن به بعد يك فقط از

 از متفـاوت  بسـيار  اهـداف  بـا  محدود در فضاي زياد جمعيت

 غذا ملاقات، مطالعه، و بازي، ورزش استراحت، و تفريح جمله

 يا مسابقات و نشاط سامانه در شركت فيلم، تماشاي خوردن،

 نظيـر  اهـدافي  بـا  نيـز  ايعـده  ميان اين در .هستيم همگاني

 دزدي، مخدر، مواد فروش و خريد فروشي،گري، دستتكدي

 ميـان  درغيره،  و ناآگاه فريب جوانان عمومي، وسايل تخريب

 آشكارا آسايش گاه و خفا در و كرده نفوذ پارك جمعيت خيل

 ).68: 1389كننـد (عابـدي،    مـي  دارخدشه را پارك امنيت و
شـرايط مختلـف،   بـر لـزوم    چون وقوع هر نـوع جـرم عـلاوه   

ويـژه   ها بـه  مستلزم شرايط مستعد مكاني است، برخي مكان
هـايي   ها و فضاهاي سبز عمومي در شهرها واجد ويژگي پارك

شوند كه با شرايط مورد نياز بـراي وقـوع جـرم مطابقـت      مي
نمايد. لذا فراهم ساختن امكانـات و تجهيـزات در فضـاي     مي

علمـي، اگـر    تـرين قواعـد  يپارك، هرچنـد بـر مبنـاي اصـول    
كنندگان آن نباشد،  براساس ادراك محيطي و ترجيح استفاده

بـه ايـن    توجـه همراه نخواهد داشـت. لـذا    رضايت آنان را به
 مسئله بسيار حائز اهميت است.

رضـايت   ميـزان  اصلي سنجش مسئله در پژوهش حاضر،
مجموعـه  امنيـت محيطـي   لفـه  ؤساكنان و ارزيابي كيفيـت م 

پزخانـه شـهر    ر محدوده محله صابونهاي طراحي شده د پارك
توانــد جهـت اصــلاح   تهـران اســت و نتـايج حاصــل از آن مـي   

هاي وضع موجود و ارائـه راهكـار جهـت    مشكلات و محدوديت
 گيرد. هاي آتي مورد استفاده قرار مي طرح

 پيشينه پژوهش -2
نتيجـه   امنيت بـر فضـاهاي عمـومي و در    تأثيردر زمينه 

  فضا، مطالعات بسياري انجام گرفتـه تمايل افراد به حضور در 
هـا در   توان بـه پـارك   است. از جمله اين فضاهاي عمومي مي

و انصــاري   فــر هــاي مختلــف اشــاره نمــود. الماســي مقيــاس
اي كيفي و بـا اسـتفاده از روش تحليـل     )، در مطالعه1389(

محتوا (بررسي محتواي پيام موجـود در مسـيرهاي انتخـاب    
 ارشمش ـقشه پارك)، بـه بررسـي   شده توسط زنان بر روي ن

روز در سـطح پـارك سـاعي و     افراد در ساعات مختلف شبانه
 CPTEDهـاي رويكـرد    مؤلفـه واكاوي علل آن با اسـتفاده از  

زنـان در   "ادراك امنيـت محيطـي  "اند كه ايـن امـر   پرداخته
فـر و   اسـت (الماسـي    پارك مزبـور را مـورد تأكيـد قـرار داده    

) در پژوهشــي  1390( ). همچنــين گلــي 1389 انصــاري، 
زنان و امنيت در فضاهاي عمومي شهري "پيمايشي با عنوان 

دريافتنـد كـه بخـش     "(نمونه موردي: پـارك آزادي شـيراز)  
ويـژه در   زيادي از زنان مورد پژوهش از حضـور در پـارك بـه   

ــي    ــار ويژگ ــتند و در كن ــران هس ــوت نگ ــاعات خل ــاي  س ه
ع تنــو عوامــل محيطــي چــون كــاربري زمــين،    شخصــيتي،

ها و ساعات فعاليت آنها و غيره، رابطـه معنـاداري بـا     كاربري
زاده و  ). غنـي 1390 افزايش حس امنيت در زنان دارد (گلـي، 

در پژوهشي به بررسي تطبيقـي وضـعيت     )،1391كلانتري (
امنيت در پارك بعثت شـهر تهـران، بـا اسـتفاده از اصـول و      

ي و و شناسايي و تحليـل مكـان   CPTEDراهبردهاي رويكرد 
زماني الگوهاي فضايي جرايم مرتبط با مواد مخدر در منطقه 

). پوراحمد 1391 زاده و كلانتري،  اند (غني تهران پرداخته 16
تحليلـي   -اي توصـيفي   ) نيـز در مطالعـه  1392و همكاران (

ديدگاه شهروندان حضور يافته در پـارك و ادراك امنيـت در   
هاي منتخب در سطح شهر قـم را مـورد بررسـي قـرار      پارك

هـا از ديـدگاه    اند كه وضعيت امنيت اين پارك داده و دريافته
  فرهنگـي و بـه    مردم، به دليل وضعيت نامناسـب اجتمـاعي،  

هـاي   ژوهشويژه اقتصادي بسيار بغرنج اسـت. در راسـتاي پ ـ  
ايـن    اند، هاي كمي و كيفي انجام گرفته ذكر شده كه با روش

لفه امنيت ؤكيفيت م"مطالعه با رويكردي متفاوت، به بررسي 
پزخانـه شـهر تهـران     صـابون   هاي محلـه  در پارك "محيطي
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پردازد. ايـن كيفيـت از ميـزان شـكاف و اخـتلاف ميـان        مي
فضاي پـارك بـه   ترجيحات و ادراكات افراد استفاده كننده از 

آيد. ترجيحـات همـان كيفيـت     دست ميه صورت همزمان ب
آل و سطحي از كيفيت است كه مـردم انتظـار    مطلوب و ايده

دريافت آن را دارند و ادراكـات، كيفيـت وضـعيت موجـود را     
 دهد. هدف قرار مي

 بررسي ادبيات نظري پژوهش -3
 ادراك محيطي  -3-1

 و هـا  داده نفرآيندي اسـت كـه انسـا    ،3ادراك محيطي
لازم را از محــيط پيرامــون دريافــت  ذهنــي هــايانگاشــت

ينـدي هدفمنـد   آتـوان فر كنـد. همچنـين ادراك را مـي    مي
 محيطـي  اطلاعـات  دريافـت  بـه  فرد آن طي در كه دانست

هـاي سـاختاري    برآمـده از فرهنـگ و ارزش   كـه  پردازد مي
 اسـاس  محيطـي،  اسـت. ادراك حـاكم بـر جوامـع بشـري     

 محيطـي،  ادراك اسـت.  محـيط  كيفيـت  از منـدي  رضـايت 

 را لازم هـاي  انسـان داده  آن طريـق  از كـه  اسـت  فرآينـدي 

(مطلبي،  گزيند برمي خود پيرامون محيط از نيازش براساس
ي معرفـي  فرآيند) ادراك را 1993). مك اندرو (55: 1380

گيرد، زيرا منبع كند كه در مركز رفتار محيطي قرار ميمي
است. ادراك چيـزي مثـل احسـاس    تمام اطلاعات محيطي 

 كردن نيست، بلكه در نتيجه تصفيه پردازش انجام شده بـه 
در زمينـه تفـاوت احسـاس و     .گيـرد وسيله فرد صورت مي

 جذب فرآيند توان اينگونه بيان نمود كه احساس،ادراك مي

 آن و تفسـير  بنـدى طبقه فرآيند ادراك، و محيط ها ازداده

 زيادى چندان هاىاحساس، تفاوت مرحله در ها انسان .است

 افـراد وجـود   بين فاحش تفاوت ادراك در مرحله اما ندارند

 كه است آن ادراك احساس و مهم هاى  تفاوت از يكى دارد.

 وجـود  بـه  متفـاوت  هاى ادراك تواند معين مى احساس يك

 معين يك ادراك به توانند مى متفاوت هاى احساس آورد يا

 فرآيندشناسي امروز، ادراك به معناي  در روان .شوند منجر
دهـي حسـي و    ذهني يا رواني است كه گـزينش و سـازمان  

اي فعال بر عهده دارد.  گونه نهايتاً معني بخشي به آنها را به
ي ذهني اسـت كـه در   فرآيندعبارت ديگر، پديده ادراك  به

شـود و از ايـن طريـق     دار مـي  طي آن تجارب حسي، معني
يابد. ادراك به دنبال  معاني اشيا را درميانسان روابط امور و 

گيرد، بلكـه ذهـن    هاي مجزا از يكديگر صورت نمي احساس
دار و در ارتبـاط بـا    اي معنـي عنوان مجموعه فرد، آنها را به

يابـد. در جريـان گـزينش ايـن يـا آن مجموعـه،        هم درمي
هـاي قبلـي و    فرضيات ماقبل ادراكي، تجربيات و يـادگيري 

آيند و  در لحظه ادراك به سرعت فراهم ميحالات انگيزشي 

كننـد (ايروانـي و    اي در ادراك ايفـا مـي   نقش تعيين كننده
دراك محيطــي بــا شــناخت ). لــذا ا25: 1391خــداپناهي، 

 يجـه بـرهم  نتانسان از محيط همراه است و بر اين اسـاس  
 خواهد بود. 5و شناخت 4ادراك حسي كنش

ــا و همكــاران، ادراك داراي ابعــاد مختلفــي اســت.  كارمون
)، ابعـاد معرفـي شـده    1990(به نقل از بل و همكـاران،  2003
صـورت همزمـان عمـل     ) را كـه بـه  1978( 6ايتلسـون توسط 

بعد شناختي، شامل فكر كـردن   اند:كنند، چنين بيان كرده مي
در مــورد محــرك محيطــي، ســازمان دادن و ذخيــره كــردن  

ر شدن محيط براي اطلاعات است. در واقع اين جنبه به معنادا
بعد احساسي، شامل احساسات ماست كه بـر   كند.ما كمك مي

گذارد و در مقابـل آن درك از محـيط   درك محيطي ما اثر مي
دارد. بعد تفسـيري، شـامل معـاني و     تأثيرنيز بر احساسات ما 

آيد. در بعد تفسيري ما  مفاهيمي است كه از محيط بدست مي
خود براي مقايسـه و تفسـير   هاي ذهني به خاطرات و اندوخته

گـذاري،   كنـيم. بعـد ارزش   محركات جديد محيطي تكيـه مـي  
 هــا و بــدها را هــا و ترجيحــاتي اســت كــه خــوبشــامل ارزش

عنوان يك ساختار ذهني يا تصـور   تواند به محيط ميسازد.  مي
هاي مختلف خلـق   محيطي كه از طريق افراد گوناگون به شكل

شود. تصـويرهاي ذهنـي از    گذاري شده در نظر گرفته و ارزش
ي است كه طي آن تجربيات شخصـي بـه   فرآيندمحيط نتيجه 

عنـوان   اي بـه همراه سيستم ارزشي در هر شخص، نقش عمده
 كند.فيلتر براي درك محركات محيطي ايفا مي

هـاي پيشـنهادي اپليـارد و    بر اساس مدل) 1390گلكار (
اساس هاي گوناگون كيفيت طراحي شهري را بر مؤلفهلنگ، 
بندي  گويي به حالات ادراكي انسان، سازماندهي و طبقهپاسخ
هـاي ادراكـي انسـان در    است. بنابر نظر اپليارد واكنش كرده

حالـت   -1توان تفكيك نمود: برابر محيط را به سه حالت مي
هاي عاطفي افراد كه در برگيرنده واكنش 7عاطفي -واكنشي 

ه غالبـاً توسـط   ك ـ 8حالت عملياتي -2نسبت به محيط است، 
حالـت   -3شـود و   كار گرفتـه مـي   افراد در زندگي روزمره به

هـاي عمليـاتي و    كه افراد براي حمايت از فعاليت 9استنباطي
عـاطفي خـود در جسـتجوي كسـب اطلاعـات از       - واكنشي

از آنجـا كـه افـراد    . محيط و در نهايت فهم معني آن هستند
عمليـاتي،   هايپيوسته در وضعيت حركت آونگي ميان حالت

عاطفي و استنباطي هستند، لازم است كه كيفيت  -واكنشي 
اتي كه بدان توجهمحيط نيز تقاضاي متنوع از محيط و انواع 

 .)121(همان: شود، را برآورده سازد مبذول مي
 امنيت -3-2

كمبود امنيت، در معرض خطر بودن، ترس از قرباني شدن،  
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فضــاهاي فضــاي عمــومي و خلــق  قلمــرو اســتفاده از

اطمينان و  دهد. حسشهري موفق را مورد تهديد قرار مي
نيـازي   امنيت، از جمله كيفيات محيطي اسـت كـه پـيش   

 شـود شـهري موفـق محسـوب مـي     اساسي براي طراحـي 
. اين درحالي است كـه  )238: 2003(كارمونا و همكاران، 

ــالاخص    ــهري و ب ــرم در فضــاهاي ش ــرس از ج ــرم و ت ج
ناامني در اين گونه فضاها، از  هاي فرسوده و احساس بافت

رود و زنـدگي   جمله مسائل جوامع امروزي بـه شـمار مـي   

يك جامعه ايمن،  دهد. روزمره افراد را تحت تأثير قرار مي
احساس امنيت و متعاقب آن بهداشت ذهني و اجتمـاعي  

دهد. افـرادي كـه احسـاس امنيـت     مناسب را پرورش مي
هاي شدن در فعاليتكنند، تمايل بيشتري براي درگير  مي

رو بـه سـوي بهداشـت روانـي      خارج از خانه دارند و ازاين
عنـوان    به مسئله امنيت به توجهشوند. لذا سوق داده مي

يكي از ابعاد كيفيت زنـدگي شـهري همـواره بايـد مـورد      
 ).1 قرار گيرد (تصوير توجه

 

 
 (May, 1996: 34) ابعاد كيفيت زندگي شهري. 1 تصوير

 
ــه  ــت و  در زمين ــه امني ــتيابي ب ــرم دس ــگيري از ج ، پيش

اسـت كـه از جملـه آنهـا       مطرح گرديـده  يمختلف رويكردهاي
بـه   سيسـتم نظـارت   اجراي يا و رويكردهاي قانوني توان به مي

ــيسوســيله  ــرد، (Dantzker & Robinson, 2002) پل  رويك
 Syarmila Hany, 2008) Simons, 2002; Welsh اجتمـاعي 

& Hoshi, 2002; (Bennet, Holloway, & Farrington, 
 ,Cozens, Saville, & Hillier)يا متجاوز مجرم رويكرد ;2006

 & Brantinghamاشاره نمود  محيط فيزيكي رويكردو  (2005
Brantingham, 2005) Blakely & Synder, 1997; Jacobs, 

1961; .(Newman, 1973;  هـا،  رويكردايـن   ميان تمـامي در
و  اجتمـاعي كـه بـه انـدازه محـيط     محيط فيزيكي است اين 

محـيط فيزيكـي    زيـرا شايد بيش از آن داراي اهميت اسـت؛  
 ،ريزي و طراحـي  از طريق برنامه كه ي استشامل عناصر ثابت

 گردنـد   جـرم وقـوع  هـاي   كـاهش فرصـت  تواند منجر بـه   مي
(Nasar & Fisher, 1993) . منحصـر بـه   هـاي   مؤلفه رويكردهر

در طـور معمـول     بـه كـه   تـرين آنهـا  مهم امافرد خود را دارد، 
پيشـگيري از  «گيرند، رويكـرد   قرار مي تحقيقات مورد استفاده

عنوان يك بهاين نظريه  است.» جرم از طريق طراحي محيطي
 يفرآينـد عنـوان   بهك و استراتژيرويكرد پيشگيرانه در شرايط 

منظـور   بـه ريـزي   مراحل اوليـه برنامـه  را  كه پيشگيري از جرم

 جـرم و جنايـت  ي ارتكـاب  هـا  تلاش براي از بين بردن فرصت
را   CPTEDنظريـه  . اسـت   در نظر گرفته شدهكند،  تضمين مي

 ـ  مي كـارگيري بهينـه كليـه عناصـر     ه توان طراحي كارآمـد و ب
منظـور كـاهش جـرائم شـهري       بـه  موجود در محيط مصـنوع 

كيفيـت   ءطور مسـتقيم و غيرمسـتقيم در ارتقـا     دانست كه به
منـدي شـهروندي و بهبـود رفـاه و      زندگي و افـزايش رضـايت  

. (Crowe, 2000: 46)  سـرمايه اجتمـاعي تــأثير بسـزائي دارد   
شـامل:   آن اصـلي شـاخص  پـنج   بر اسـاس  CPTED موفقيت

و  مــديريت، 12دسترســيكنتــرل  ،11نظــارت ،10قلمروگرائــي
 شود.   تأمين مي 14فعاليت و حمايت از 13نگهداري

، بـه  »لنـگ «مقوله امنيت بر اساس مدل نيازهاي انساني 
لحاظ اهميت بعد از نيازهاي فيزيولوژيك انسان، در رتبه دوم 

قابـل  » اپليارد«گيرد و در قالب ادراك عملياتي مدل قرار مي
 ).1بندي است (جدول طبقه

 CPTED هاي امنيت در رويكـرد تطبيقي شاخصبررسي 
مبناي سنجش امنيت فضاي پارك قـرار  كه در پژوهش حاضر، 

، قابليت پاسخگويي ايـن رويكـرد بـه تمـامي حـالات      گيردمي
دهـد.  را نشان مي» اپليارد«ادراك انساني مطرح شده در مدل 

» گـذاري ارزش«منظور، پژوهش حاضر با تكيه بر بعد  بدين لذا

كيفيت 
 زندگي 

 سلامتي 

محيط  
 كالبدي 

)فيزيكي(  

سرويس ها 
 يا خدمات 

توسعه 
 فردي 

توسعه 
 اجتماعي 

 امنيت 
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  ايهاي محلهلفه امنيت محيطي در پاركؤارزيابي شكاف بين ادراك و ترجيح م
 

شـود،   ه به ترجيحات افراد نسبت به محيط مربوط ميادراك ك
 مؤلفـه سعي در تعيـين ميـزان شـكاف بـين ادراك و تـرجيح      

هاي رويكـرد   امنيت محيطي در فضاي پارك بر اساس شاخص
CPTED هاي اين رويكرد دارد. و تعيين اولويت ميان شاخص 

 
 هاي كيفيت طراحي شهري بر اساس مدل اپليارد و لنگمؤلفهو  CPTEDهاي بررسي تطبيقي شاخص :1 جدول

 ))122: 1390(گلكار، گيري از منبع: نگارنده با بهره(
 »اپليارد«مدل 

 (حالات ادراك انساني)
 »لنگ«مدل 

 CPTED مؤثرهاي  مؤلفه هاي طراحي مداخله كنندهكيفيت (نيازهاي انساني)

 ادراك عملياتي

 فيزيولوژيك
 (غذا، سرپناه، بهداشت)

 مسكن، تسهيلات و تجهيزات كافي �
 آسايش (دما، آفتاب و ...) �
 شناسياستحكام و تعادل مبتني بر بوم �

� - 
� - 
� - 

 ايمني و امنيت
ــر،    ــدن از خط ــون مان (مص
 آلودگي، محرميت و اشراف)

 ايمني معابر �
 نظارت و مراقبت (امنيت) �
 هاي خصوصي)محرميت (عرصه �
 پذيرينفوذپذيري و انعطاف �

� - 
 نظارت �
 قلمروگرايي �
 كنترل دسترسي �

 ادراك استنباطي

 وابستگي
ــع و   ــه جم ــق ب ــس تعل (ح

 گروه)

 اي)تسهيلات اجتماعي (مراودات محله �
 حس مكان، هويت �
 خوانايي �
 تناسبات بصري  �

 مديريت و نگهداري �
� - 
 كنترل دسترسي �
� - 

 عزت و اعتماد به نفس
 (شناسايي شدن)

 مالكيت �
 گروه داشتنفرديت، تعلق به مكان و  �

 قلمروگرايي �
� - 

 تحقق خويشتن
 (خلاقيت)

سـازي فضـا و مشــاركت در   هـايي بـراي شخصـي   فرصـت  �
 طراحي

 تنوع �

 قلمروگرايي �
� - 

 -ادراك واكنشي 
 عاطفي

 زيباشناختي -شناختي 
 (تحريك عقل و حس)

 تفريحي -هاي فرهنگي امكان فعاليت �
 منظر شهري و منظر طبيعي خوب �
 غني �

 حمايت از فعاليت �
 مديريت و نگهداري �
� - 

 
 فرضيات پژوهش -4
دو فرضـيه    به هدف ذكر شده در ايـن پـژوهش،   توجهبا 

 شود.زيرفرضيه است مطرح مي 5اصلي كه شامل 
بين ترجيح ساكنان از امنيـت فضـاي    فرضيه اصلي اول:

 پارك و ميزان ادراك آنان از امنيت دريافتي تفاوت وجود دارد.
، CPTEDهاي رويكـرد  بين شاخص فرضيه اصلي دوم:

زيـر  و  از نظر اهميت از ديدگاه ساكنان تفـاوت وجـود دارد  
 پژوهش نيز عبارتند از: هايفرضيه

بــين ميــزان تــرجيح و ميــزان ادراك  زيرفرضــيه اول:
در بر احساس امنيـت محيطـي   » كنترل دسترسي«شاخص 

  (μE1 ≠ μP1).تفاوت وجود داردپارك 
بــين ميــزان تــرجيح و ميــزان ادراك  زيرفرضــيه دوم:

در پـارك  بر احساس امنيت محيطـي  » قلمروگرائي«شاخص 
  (μE2 ≠ μP2).تفاوت وجود دارد

يح و ميـزان ادراك  بـين ميـزان تـرج   زيرفرضيه سوم: 
در پـارك  بـر احسـاس امنيـت محيطـي     » نظـارت «شاخص 

  .(μE3 ≠ μP3)تفاوت وجود دارد 

بين ميزان تـرجيح و ميـزان ادراك    زيرفرضيه چهارم:
در پـارك  بـر احسـاس امنيـت    » حمايت از فعاليت«شاخص 

  (μE4 ≠ μP4). تفاوت وجود دارد
بـين ميـزان تـرجيح و ميـزان ادراك      زيرفرضيه پنجم:

در بر احساس امنيت محيطي » مديريت و نگهداري«شاخص 
  (μE5 ≠ μP5). تفاوت وجود داردپارك 

 معرفي محدوده مورد مطالعه -5
 شـهر  مطالعـاتي  محـدوده  در گرفتـه  هاي انجامبررسي با

دروازه  يـا  قـديم  صابونپزخانه محله كه گرديد مشخص تهران،
 جزئي امروزه اخير، كه هايسال هرندي و پيش دهه چند غار

 تـرين  نامانابس ـ رود، شمار مي به تهران شهر فرسوده بافت از

 انجـام  مطالعـات  همچنـين  .اسـت  تهران شهر مركز در محله

 كـه  )1386باونـد (  مشـاور  شركت مهندسـين  توسط گرفته

 محلـه  ميـاني  بخـش  و 12 منطقـه  تفضـيلي  طـرح  مطالعات

 رام ـا محلـه  كـه  دهدمي نشان دارند، بر عهده را صابونپزخانه
مهمتـرين   دارد. اختيـار  در نيـز  را جـرم  وقوع ميزان از بالايي

 اجتماعي نشينان حاشيه به متعلق محله، اين در اخير تحولات
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 ارزش كـاهش  بافـت و  شـديد  فرسـودگي  دليـل  به كه است

 تبـديل  طرفـي  از انـد.  نمـوده  مهـاجرت  محله اين به مسكن،

 فضـاي  آنكه جاي به شوش، بزرگ محور هاي پارك به گودها

 آورد، فـراهم  شـهر  جنـوب  محـروم  سـاكنان  براي پذيري دل

 محلـه  خيـز جـرم  هـاي كـانون  از يكي به را اين فضاها امروزه

 .است نموده تبديل
 شـده  تشـكيل  متمـايز  بخش سه از محله فضايي ساختار

 پيرامون در شهري و ايفرامنطقه فعاليتي هايحوزه -1است: 

 اي شبكه همراه به مسكوني بافت -2غربي.  و شرقي و شمالي

مجموعـه   -3ميانـه.   در بازارچـه)  هـا (زيـر   كـانون  و گذرها از
 كاركردهـاي  هرنـدي، بهـاران و شـهيد حقـاني و     هايپارك

 واحـدهاي  درمـاني،  مركـز  عمـومي (ورزشـگاه،   و خـدماتي 

 توجهبا شوش.  محور امتداد و جنوبي لبه غيره) در آموزشي و

اي، اين بخش  فضاي محله به اهميت امنيت پارك در كيفيت
عنوان فضايي كه بايد محل مناسبي براي  از ساختار محله، به

 گــذران اوقــات فراغــت ســاكنان باشــد، مــورد ارزيــابي قــرار
پزخانـه بـا هـدف     هاي محله صـابون  گيرد. مجموعه پارك مي

تزريق فضاي سـالم، جهـت حضـور سـاكنين محلـه احـداث       
ي سبز طراحي نشده، هايي چون فضا ويژگي امااست.  گرديده

عدم وجود نظارت مدام از طريق نگهبان و يا گشت پليس در 
وجود پوشش گيـاهي متـراكم در     هاي مختلف پارك، قسمت

برخي نقاط و به وجود آمدن محلي دنـج و بـه دور از چشـم    
ناظران بـراي حضـور معتـادين، عـدم مـديريت و نگهـداري       

ايجاد احسـاس   ساز صحيح فضا و مسائلي از اين قبيل، زمينه
خصـوص بـراي زنـان و كودكـان       عدم امنيت در محيط، بـه 

 گردد.   مي
 

 
 )1394  تهران، 12شهرداري منطقه : منبع(هاي محله صابونپزخانه تهران . موقعيت مجموعه پارك2تصوير

 

 (منبع: نگارندگان). نمايي از بوستان هرندي 4تصوير (منبع: نگارندگان) . نمايي از بوستان شهيد حقاني3تصوير
 
 شناسي پژوهشروش -6

 روش و كاربردي نوع حاضر به لحاظ هدف از پژوهش

 با ابتدا روش اين در است. 15پيمايشي پژوهش، توصيفي

 16ليكرتنامه محقق ساخته بر اساس طيف از پرسش استفاده
 سنجيده امنيت مؤلفهادراك و ترجيح ساكنان از  اي، گزينه 5

 .گيرد مي انجام مرحله چند در هاداده تحليل و . تجزيهشود مي



11 
 

  ايهاي محلهلفه امنيت محيطي در پاركؤارزيابي شكاف بين ادراك و ترجيح م
 
 هاي داده ،امنيت محيطي مؤلفهسنجش  براي ابتدا

 بين منظور تشخيص شكاف به ادراك و ترجيح، هاي پرسشنامه

 از كدام هر در نيز بار يك و ها شاخص در بار يك، آنها
پرسشنامه  هاي بعد، داده گام در شود. ها بررسي مي زيرشاخص

AHP هاي حاصل از  براساس يافته و مورد ارزيابي قرار گرفته
 هاي زيرشاخص سپس و CPTED گانهپنج هاي شاخص آن،

 گونه اين آن ي نتيجه از كه شوندمي بنديهركدام اولويت

 عوامل و ها شاخص از يك كدام ساكنان، كه شودمي استنباط

آتي، داراي  هاي وضع موجود و ارائه طرح بهبود آنها را براي
كل پرسشنامه  پايائي .دانند مي بيشتري اهميتاولويت و 

آلفاي كرونباخ  از ضريب استفاده با ادراك و ترجيح ساكنان
شود. اين شاخص در پژوهش حاضر مي تأييد و سنجش
 سؤالاتدهنده اين است كه  محاسبه گرديد كه نشان 0,831

با  ا نيزهپرسشنامه روائي از پايائي مناسبي برخوردار هستند.
اساتيد و  نظر از گيري بهره با صوري، روايي تحليل روش

مورد ارزيابي قرار  كارشناسان رشته معماري و شهرسازي
 و تجزيه گردآوري ها داده و توزيع هاگيرد. سپس پرسشنامه مي

 و بين ترجيح گيري شكافاندازه از استفاده با و شده تحليل و
پس از  شود.مي محيطي سنجيده امنيت مؤلفهت كيفي ادراك،

كه با مشاركت تعدادي از اساتيد و  17آزمون اوليه پيش
هاي معماري و شهرسازي انجام شد، كارشناسان رشته

نمونه در بين ساكنان محله  30با تعداد  18آزمون رسمي پيش
ها با در نظر گرفتن  پرسشنامه توزيع گرديد. در گام بعدي،

عنوان  نفر به 200در بين ، 0,05% و سطح خطاي 95دقت 
صورت  پزخانه كه بهنمونه مورد آزمون از ساكنان محله صابون

هاي اند، توزيع گرديد و در نهايت دادهتصادفي انتخاب شده
مورد  SPSS -22بدست آمده از آنها با استفاده از نرم افزار 

هاي رويكرد شاخص در پايان، تحليل قرار گرفت.تجزيه و 
CPTED تحليل و گيري از تجزيه با بهرهAHP ،بندي اولويت 

هاي هر كدام به لحاظ  زيرشاخص و امنيت هاي شده و شاخص
 شود. مي ارائه ادامه در كه اهميت معرفي گرديد

 هاي پژوهشتجزيه و تحليل يافته -7

 آزمون فرضيه اصلي اول -7-1
بين ترجيح ساكنان از امنيـت محيطـي فضـاي پـارك و     

 ≠μE(ميزان ادراك آنان از امنيت دريافتي تفاوت وجود دارد 

μP(   براي آزمون ايـن فرضـيه از آزمـون .t   هـاي  بـراي نمونـه
 است. زوجي استفاده شده

 
 اول (منبع: نگارندگان) اي زوجي براي فرضيه اصليدو نمونه (t): آزمون 2جدول

ميانگين 
 اختلاف زوجي

ره آزمون اما اختلاف زوجي
(t) 

درجه آزادي 
(df) 

سطح معناداري 
(sig)  انحراف

 معيار زوج
خطاي استاندارد 

 ميانگين
 % اختلاف دو وزن95فاصله اطمينان 

 كران پايين كران بالا

23,230 199 0,00 
2,130 1,297 0,092 2,311 1,949 

H0ندارد. وجود تفاوت امنيت مؤلفهادراك ساكنان از  و انتظار ميزان : بين 
H1دارد. وجود تفاوت امنيت مؤلفهادراك ساكنان از  و انتظار ميزان : بين 

 
شـود، سـطح   مشاهده مي 2براساس آنچه در طبق جدول

تـوان فـرض برابـري    اسـت كـه مـي    0,05معناداري كمتر از 
به اينكـه مقـدار    توجهها را رد كرد. از طرف ديگر با ميانگين

جـدول   tدرصد از مقدار  95در سطح اطمينان  tره آزمون اما
تـوان نتيجـه گرفـت كـه     استودنت بيشتر است، مـي  t توزيع
شود. يعني بين تـرجيح و ادراك سـاكنان   تأييد مي H1فرض 

 وت معناداري وجود دارد.از امنيت محيطي فضاي پارك، تفا
 آزمون فرضيه اصلي دوم -7-2

، از نظــر اهميــت از CPTEDهــاي رويكــرد بــين شــاخص
منظور آزمون  بهآنها تفاوت وجود دارد.  تأثيرديدگاه ساكنان و 

از  CPTEDهـاي رويكـرد   فرضيه دوم و تعيين اولويت شاخص
 ديدگاه ساكنان، از آزمون فريدمن استفاده شده است.

% و بـا   95، در سطح معناداري 3به جدول شماره  توجهبا 
از مقدار توزيع مجـذور   (χ2)ره آزمون اما، مقدار 4درجه آزادي 

رد شده و اين  H0بيشتر است. در نتيجه فرضيه  (χ2)كا جدول 
ــه شــاخص  ــدان معناســت ك ــاي رويكــرد ب ــراي  CPTEDه ب

 هـا بندي شـاخص دهندگان اهميت يكساني ندارد. اولويت پاسخ
 كنندگان به شرح جدول ذيل است:از نظر استفاده

 
 : آزمون فريدمن براي فرضيه اصلي دوم (منبع: نگارندگان)3جدول 

N 200 
Chi-Square (χ2) 238,735 

df 4 
sig 0,00 

H0ها يكسان است.ها در بين شاخص: ميانگين رتبه 
H1ها يكسان نيست.ها در بين شاخص: ميانگين رتبه 
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هـاي  شود، شـاخص مشاهده مي 4كه در جدولهمانگونه 

دهنــدگان داراي نظــارت و كنتــرل دسترســي از نظــر پاســخ
هاي حمايت از فعاليت و مديريت بيشترين اهميت و شاخص

 و نگهداري داراي كمترين اهميت هستند. 
 

 (منبع: نگارندگان) CPTEDهاي رويكرد بندي ابعاد شاخص: اولويت4جدول 
 هابندي شاخصاولويت ميانگين رتبه (آزمون فريدمن) هاي امنيتشاخص

 2 3,17 كنترل دسترسي
 3 2,94 قلمروگرايي

 1 3,94 نظارت
 5 2,42 حمايت از فعاليت

 4 2,52 مديريت و نگهداري
 
 هاي پژوهشآزمون زيرفرضيه -7-3

هاي فرعي پژوهش، از آزمون آزمودن تمامي فرضيهبراي 
t اسـت كـه نتـايج نهـايي      اي زوجي اسـتفاده شـده  دو نمونه

است. بـا انجـام آزمـون     5آزمون اين فرضيات، مطابق جدول

درصد، هرگاه سطح معناداري  95مربوط، در سطح اطمينان 
باشد، شواهد لازم بـراي تأييـد    0,05تر از سطح خطا  كوچك

 پذيريم؛ است و فرض مقابل را مي بدست نيامدهفرض صفر 

 
 هاي فرعي (منبع: نگارندگان): نتايج آزمون فرضيه5جدول 

 مديريت و نگهداري حمايت از فعاليت نظارت قلمروگرايي كنترل دسترسي فرضيه نتايج آزمون
 t 16,566 18,217 11,879 20,612 24,990 ره آزموناما

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (sig)سطح معناداري 
 H1پذيرش  H1پذيرش  H1پذيرش  H1پذيرش  H1پذيرش  آزمون نتيجه

H0وجود ندارد. تفاوت ادراك ساكنان از شاخص مورد نظر و انتظار ميانگين : بين 
H1دارد. وجود تفاوت از شاخص مورد نظر ادراك ساكنان و انتظار ميانگين : بين 

H0وجود ندارد. تفاوت ادراك ساكنان از شاخص مورد نظر و انتظار ميانگين : بين 
H1.بين ميانگين انتظار و ادراك ساكنان از شاخص مورد نظر تفاوت وجود دارد : 
 
هـا  ره آزموناماها، مقدار به جدول، در تمامي فرضيه توجهبا 

تـوان   استودنت بيشـتر اسـت. لـذا مـي     t جدول توزيع tاز مقدار 
شود. اين بدان معنـي اسـت   تأييد مي H1نتيجه گرفت كه فرض 

كــه بــين تــرجيح و ادراك ســاكنان از امنيــت محيطــي فضــاي 
 ها، تفاوت وجود دارد. هاي مورد مطالعه در تمامي شاخصپارك

هـاي  ها و زيرشـاخص تعيين ميزان شكاف در شاخص -7-4
 CPTEDرويكرد 

، ميـانگين ادراك و شـكاف   تـرجيح ميـانگين   6در جدول
بــه  CPTEDهــاي هركــدام از شــاخص ســؤالاتمربــوط بــه 

 است. تفكيك نشان داده شده
 

 (منبع: نگارندگان) CPTEDهاي رويكرد : ميزان شكاف شاخص6جدول
 ميزان شكاف انحراف معيار ميانگين ادراكات معيارانحراف  ميانگين انتظارات CPTEDهاي شاخص

 -1,49 1,037 2,51 0,767 4,00 كنترل دسترسي
 -1,71 1,230 2,44 0,762 4,15 قلمروگرايي

 -2,40 1,012 2,24 0,696 4,64 نظارت
 -1,49 1,119 2,66 0,746 4,15 حمايت از فعاليت

 -1,95 1,112 2,13 0,814 4,08 مديريت و نگهداري
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  ايهاي محلهلفه امنيت محيطي در پاركؤارزيابي شكاف بين ادراك و ترجيح م
 

براساس اين جدول، كمترين شكاف مربوط بـه شـاخص   
كنترل دسترسـي و حمايـت از فعاليـت و بيشـترين شـكاف      

 مربوط به شاخص نظارت است. 

 
 گان)ها (منبع: نگارند: ميانگين انتظارات، ادراكات و شكاف مربوط به زيرشاخص7جدول

 سؤالات
ميانگين 

 MEانتظارات
انحراف 

 معيار
ميانگين 

 MPادراكات 
انحراف 

 معيار
 شكاف
Gap كنترل دسترسي

 -1,10 1,194 3,32 0,745 4,42 هاي پارك تعريف شده هستند.ورودي -1
 -1,49 1,037 2,51 0,767 4,00 پارك داراي نگهباني است. -2
 -0,17 1,054 3,43 0,731 3,60 بيني هستند. مسيرهاي حركتي قابل پيش -3

قلمروگرايي
 -1,71 1,230 2,44 0,762 4,15 به فضا احساس تعلق داريد. -4 

 -1,29 1,145 1,92 0,858 3,21 است. هاي مختلف پارك تعريف شدهعرصه -5
 -1,22 1,170 2,70 0,955 3,92 گذاري است.داراي علايم و نشانه -6
 -0,77 0,912 3,14 0,784 3,91 سازي مناسبي دارد.محوطه -7

نظارت
 

 -1,04 1,116 2,60 0,947 3,64 شود.روز حضور افراد مشاهده ميدر ساعات مختلف شبانه -8

 -0,40 1,246 2,81 0,858 3,21 نقاط غافلگيري در پارك وجود ندارد. -9
 -2,40 1,012 2,24 0,696 4,64 نظارت طبيعي افراد بر پارك وجود دارد. -10
 -0,54 1,177 3,04 0,841 3,58 و پليس وجود دارد.نظارت رسمي توسط نگهباني  -11
 -0,56 1,061 3,03 0,846 3,59 فضا داراي نورپردازي مناسب است. -12

حمايت از فعاليت
 -1,91 0,968 1,95 0,897 3,86 هاي جاذب افراد در پارك وجود دارد.كاربري -13 

 -0,85 1,043 3,26 0,909 4,11 اي است.كاربري پارك، فرامحله -14
روزي در پـارك و فضـاهاي مجـاور آن    هاي شـبانه كاربري -15

 -1,49 1,119 2,66 0,746 4,15 وجود دارد.

 -2,32 1,174 2,06 0,638 4,38 باشد.نمي هاي سوءپارك داراي فعاليت -16

مديريت و 
نگهداري

 

 -0,37 1,339 3,43 0,984 3,80 شود.به نظافت و تعمير تجهيزات پارك رسيدگي مي -17

 -1,95 1,112 2,13 0,814 4,08 پارك داراي زيبايي و منظرسازي مناسب است. يفضا -18

 
گـردد، كمتـرين   مشـاهده مـي   7طور كـه در جـدول   همان

كنتــرل «از شـاخص   3ال ؤشـكاف بـه ترتيــب مربـوط بـه س ــ   
است » مديريت و نگهداري«از شاخص  17 سؤالو » دسترسي

از شاخص  10 سؤالو بيشترين شكاف نيز به ترتيب مربوط به 
 است.  » حمايت از فعاليت«از شاخص  16 سؤالو » نظارت«

   CPTEDهاي رويكرد بندي زيرشاخصرتبه -7-5
سلسـله   تحليـل  هـا از فرآينـد  بندي زيرشاخصرتبه براي

 زوجي مقايسات ماتريس اول در گام شود. مي مراتبي استفاده

 رتبـه ميـانگين   تقسـيم  طريـق  از CPTEDشاخص  5براي 

 اسـت) بـر   آمـده  دسـت  بـه  فريدمن آزمون از (كه ها شاخص

 هـاي  شـاخص  بـراي  معيـار  و ضـرايب  شـده  تشكيل يكديگر

 مقايسـات  ماتريس دوم گام درآمد.  دست به امنيت پنجگانه

 از شاخص،هر  به مربوط هايزيرشاخص مقايسه براي زوجي

 بـر  زيرشـاخص،  هـر  از ساكنان انتظار ميانگين تقسيم طريق

 آمد كه دست يك به هر براي معيار و ضرايب تشكيل يكديگر

 .انـد شـده  ابعـاد آورده  تفكيـك  بـه  زيـر  جـداول  در نتايج آن
بندي و اولويت هـر زيرشـاخص در    همچنين جدول زير، رتبه

منظـور   به دهد. در گام آخر،شاخص مربوط خود را نشان مي
ها نسبت به يكديگر و تعيين ضـريب  بندي زيرشاخص اولويت

ضــرب ضــريب معيــار هــر  اهميــت نهــايي آنهــا، از حاصــل
 است. زيرشاخص در هر شاخص استفاده شده

 و »منظرسـازي  و زيبـايي « هاي زيرشاخص ،8جدول براساس
 »نگهـداري  و مديريت« شاخص از »تجهيزات تعميرات و نظافت«
 از »نگهبــاني وجــود« و »هــا ورودي تعريــف« هــاي زيرشــاخص و

 ضـريب  بيشـترين  داراي نهايـت  در ،»دسترسـي  كنترل« شاخص
 .شدند شناخته ها زيرشاخص ديگر به نسبت اهميت
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 (منبع: نگارندگان) بندي آنها سؤالات هر شاخص و رتبه به مربوط و معيار ها : ضريب شاخص8 جدول

ضريب معيار  شاخص
 ضريب معيار زير زيرشاخص شاخص

 شاخص
رتبه در 
 شاخص

ضريب اهميت 
 رتبه در كل نهايي

كنترل 
 0,211 دسترسي

 3 0,077 1 0,367 تعريف ورودي
 4 0,070 2 0,332 وجود نگهباني

 7 0,063 3 0,299 بيني و مشخص حركتيمسير قابل پيش

 0,196 قلمروگرايي

 6 0,064 1 0,328 احساس تعلق به فضا
 14 0,030 4 0,151 هاتعريف عرصه

 8 0,051 2 0,261 گذاري محيطيعلايم و نشانه
 9 0,050 3 0,258 سازيمحوطه

 0,262 نظارت

 8 0,051 2 0,195 روزي جمعيتتراكم شبانه
 10 0,045 5 0,172 نقاط غافلگيري
 5 0,065 1 0,248 نظارت طبيعي
 9 0,050 4 0,191 نظارت رسمي

 9 0,050 3 0,192 كيفيت نورپردازي

حمايت از 
 0,168 فعاليت

 13 0,039 4 0,234 كاربري جاذب فعاليت
 12 0,042 3 0,249 ايكاربري فرامحله

 12 0,042 2 0,251 روزيكاربري شبانه
 11 0,044 1 0,265 فعاليت ءعدم سو

مديريت و 
 2 0,078 2 0,482 تعميرات تجهيزاتنظافت و  0,161 نگهداري

 1 0,083 1 0,518 زيبايي و منظرسازي
 
 گيري نتيجه -8

در هر پژوهش بررسي كيفيت خدمات ارائه شـده، عـلاوه   
ريـزي بـراي بهبـود    بر نياز به دانستن وضعيت كنوني، برنامه

پژوهش حاضـر  وضعيت در آينده ضروري است. امري كه در 
هـاي محلـه   با تأكيد بر تأمين امنيت محيطي مجموعه پارك

قابليت پاسـخگويي  تهران و در كنار تلاش براي  صابونپزخانه
ــدل    ــده در م ــاني مطــرح ش ــالات ادراك انس ــامي ح ــه تم ب

بـه نتـايج حاصـل از تحليـل      توجهبا  دنبال گرديد. »اپليارد«
هـاي   مجموعـه پـارك   كه گونه بيان نمود اين توانها ميداده

 تمـامي  مـورد نظـر، بـه لحـاظ تـأمين امنيـت محيطـي در       

سـاكنان و   انتظـار  اندنتوانسته و شكاف بوده داراي ها شاخص
فراهم آورند و اين امر زمينه عدم حضـور   كنندگان را استفاده

آورد. در برخـي از   افراد بالاخص زنان و كودكان را فراهم مـي 
سـاكنان بـه انتظـار آنهـا     هـا، ادراك  زيرشـاخص  وها شاخص
و انتظار آنان فاصله زيـادي   تر و در برخي ديگر ادراكنزديك

كه در شاخص  دهدمي نشان از يكديگر دارند. همچنين نتايج
كنتـرل  «هـاي   شاهد بيشـترين شـكاف و شـاخص   » نظارت«

شـاهد كمتـرين شـكاف    » مديريت و نگهداري«و » دسترسي
انجـام شـده ميـان     بنـدي هستيم. از سويي ديگر، در اولويـت 

، مشاهده گرديد كـه  CPTEDهاي رويكرد  تمامي زيرشاخص
نظافت و تعميرات «و » زيبايي و منظرسازي«هاي زيرشاخص

ــزات ــاخص » تجهيــ ــداري «از شــ ــديريت و نگهــ و » مــ
از » وجـود نگهبـاني  «و » هـا تعريـف ورودي «هاي  زيرشاخص
ــرل دسترســي«شــاخص  ــت داراي بيشــترين »كنت ، در نهاي

هـا شـناخته شـدند    نسبت به ديگر زيرشاخص ضريب اهميت
كه تأييد كننده برداشت ادراكي اوليه و ظـاهري از وضـعيت   

 لذا بهكنندگان است.  ها در نگاه استفاده منظر مجموعه پارك
ه خدمات بهتـر بـه سـاكنان    ئمنظور بهبود وضع موجود و ارا

هـا بايـد در اولويـت     بـه مسـئله كـاهش شـكاف     توجهمحله، 
هاي مربوط به آن قرار  گذاري هاي آينده و سرمايه ريزي برنامه
عنـوان مبنـايي بـراي     توانـد بـه   بندي مي و اين اولويتگيرد 

تعيــين تقــدم و تــأخر برنامــه ارتقــاي كيفيــت در وضــعيت  
ربـط بـا تأكيـد بـر      هاي موجـود باشـد و مسـئولين ذي    پارك

هايي كه داراي اولويـت بـالاتري نسـبت بـه سـايرين       شاخص
تري را بدان معطـوف دارنـد.    بيشتر و اثربخش هتوجهستند، 

هـــا و  ، ترتيـــب و اولويـــت شـــاخص5 در تصـــوير شـــماره
نمودن  توجه است.  هاي امنيت محيطي ارائه شده زيرشاخص

ها و اقدام براي بهبود شـرايط، در   مؤلفهبه ترتيب مداخله در 
كنار بررسي سالانه وضعيت موجود بدين روش، مفيدتر بـوده  

ها را بـر  سه، اثربخشي بهبود كيفيت وضعيت پاركو اين مقاي
 مسئله امنيت محيطي بهتر نشان خواهد داد.  
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