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Abstract 
In the Third Millennium, although organizations have overcome many 

organizational problems using modern tools and systems, they have instead 

transformed trust, intimate communication, optimism, and positivism into 

extreme bureaucracy, false competition, mistrust, and cynicism which Reduces 

organizational productivity. Goodwill is one of the most important ethical traits 

emphasized by Islam. As much as the bad opinion brings chaos and mental 

discomfort, as well as the conflicts among the individuals within an organization, 

as the goodwill brings unity and peace to the staff. The authors of the present 

study have sought to find practical implications for goodwill in management and 

organization by using the thematic analysis method based on Qur'anic verses 

and narratives related to this subject in the perfect book "Mizan al-Hikmah". 

This paper has attempted to extract basic concepts from Islamic texts rather 

than impose common management topics on religious teachings and in some 

cases compare them with managerial doctrines or adapt them with 

organizational and managerial doctrines. According to the present study, 

except in some specific cases, in Islamic view, goodwill is valid. In addition, 

based on the verses and traditions, the origin of goodwill and ways to promote 

it in the organization can be extracted. Other positive effects of goodwill for the 

organization such as empowering organizational communication, reducing 

anxiety and stress, performance facilitation, enhancing trust, and proper 

employee evaluation, are other areas that this study has achieved. 
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VOL�q�,È�Kr�K�ÈyKr¡³q´O�¶O�Kq�ÈO�,MoL¡�×L·�¶XkLy�§nP­�È²¾OnO�³�×mL®X�K��¶©B/z­�°¾/®·�¶¡�n±K
µr¸O�|·L¡�qm�×n_�r[K�mqKm�È±L­sLy�×q³��°zg��¬¸­�sK�È¢½�°��L���°½rW�n¾¡BW�mq´­�È�ÆkK�U

VyK�«ÆyK�°½m���¯L/¾­��sL/²W�³�¯K³q�³�e³q�ÈXgKqL/±�³�q´­K�VX~W�¶½L­�°�>´y�¶¡�VPz±�¯L®·�¶O
°/zg�,VyK�¯L­sLy� ½�mKr�K��V/yK�¯L/~½K�Un/g³�³�|/­Kq?�¶/½L­�°����|·³v/S�qm�¯L¥n/±qL¦±

|¾S�½K³q�³�È±?r��UL½?�¯mKmqKr��L²P­�LO�³�¯´®�­�¨¾ªhW�{³q�sK�µmL�XyK�LO�³q�°/½K�¶/O��´/Or­�UL
°½s³�MLX¡�qm��´�´­�ƿŤƇɕƽ��Ǆƨƾ΋ŻƹŤ��¶OKn¾S�§LP±m�V©Åm�¯mr¡�×L·�°zg�×mrOqL¡���V½r½n­�qm�°�

µm´O�¯L­sLy�³��n±K���È�y�¶©L�­�°½K�qm��¶¡�VyK�µn}¶O�µs´­?�rO�^½Kq�V½r½n­�ZgLP­�¨¾®hW�×L_���×L/·
�L ±̧?�sK�È½KnXOK�¬¾·L�­�È­ÆyK�¯´X­�¯mKmqKr��L²P­�LO�,È²½mµs´­?�L/O�mqK´/­�È/krO�qm�³�m´}�]KrlXyK��×L/·

µs´­?�L½�³�µn}�¶z½L�­�ÈX½r½n­�¯?�rO�È±L­sLy�³�ÈX½r½n­�×L·�n±´}��¾P�W�L·���,r/�Lg�|·³v/S�wL/yK�r/O
°/zg�LO�V©L�K�,�Lk�×mqK´­�t_�¶O�,È­ÆyK�µL¦±�qm�V/yK�°����,UL/½K³q�³�UL/½?�wL/yK�r/O�°¾/²d®·

È­�°zg�B~²­�¯K´W�{³q�³�°���×L�WqK�×L·m´®±�]KrlXyK�Kq�¯L­sLy�qm�¯?��°/zg�V/P\­�UKr[K�×Kr/O�°��
�mL®X�K�|½Kt�K�,mr¢ª®��¨¾¸zW�,wrXyK�³�MKr��K�|·L¡�,È±L­sLy�UL�LPWqK�V½´�W�r¾�±�¯L­sLy

VyK�¶X�L½�Vym�L¸±?�¶O�|·³vS�°½K�¶¡�VyK�×r¦½m�mqK´­�sK�t¾±�¯L²¡qL¡�f¾h��ÈOL¾}sqK�³� 

µuK³n¾ª¡�L·��
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¶ªJz­�¯L¾O�³�¶­n�­��

U³L�W�sK�È¢½���6 ¾±�qm�È±K´¾g�³�È�¾P��UKm´_´­�r¦½m�qLX�q�LO�È±Lz±K�qLX�q�×L·V��¯?�×n/²­
¶O�-VyK�¶X�¸±�UqLP���L/O�ÈXz½LO�rX~¾O�,UKm´_´­�r¦½m�×L·qLX�q��ÆkrO�È±Lz±K�qLX�q�r¦½m
�6 ¾±�¶O�V½L²�V��{sqK�³��Kn·K�³�L·���Lh©�L·��qL/X�q� ½�sK�ÈW³L�X­�r¾yL�W�wLyK�°½K�rO�-m´}

¯L¢­K�È±Lz±K�¯Lz¢½��V/yK�r½pS��È­�¶ªJ/z­�°/½K�¶/O�¶/_´W�L/O��µn·L/~­� /½�V/�¥�¯K´/W���r¥
¶O���x/S�qm�¶/¡�È/X¾±�µqL/Oqm�È/����0LXP/z±�×r�±�¶¡�m´O�n·K´k�qmL��mL½s�´`Xz_�LO�³�ÈXly

��,È½´y�sK�L­K�-n²¡�qL¸�K�,mqKm�m´_³�È±Lz±K�qLX�q� ½�qL/X�q��´/�k�qm�È/²·o�U³L/�
V/yK�r½t¥L/±�×r/­K�µr­s³q�È¥n±s�qm�,¯L¾�Kr�K���¶ªJ/z­�¶/¡�V/yL`²½K�qm�¯L/®¥�³�°/���

È­�er�­�m´}��� �
n/���È/����È½L/yL²}�qm�V¾����«n��°½K���V/yK�È±L/z±K�qL/X�q�Èª/�K�µr·´/_�¶/¡���

µmrXz¥�V¾­´®���O�¯n¾yq�¯L¢­K�¶¡�È±L­s�°½KrOL²O�-mqKm�È±Lz±K�×L·qLX�q�qm�×K��/�K³�°X­�¶
È­�¶//_K´­�×qK´//}m�L//O�È±L­sL//y�È¥n//±s�µr//­s³q�¨IL//z­�sK�×qL¾//zO�qm���µL//¦½L_�,m´//}

V¸_��×r¾¥���³�¯Kr½n/­�,¯L/²¡qL¡�×L·qLX�q�sK�¶¡�×r¾yL�W�qm�µn²²¾O�mr�� 5È²·o�³�×r�±�×L·
È­�Uq´��|±KqL¢®·��È­�¶Xz_rO�,mr¾¥��m´}�� �

V¸_�°½K�VyK�È²X�¥��È­�Kq�×r¾¥��¶O�¯K´W�×n®�W�Uq´��mKm�qKr��r¾¾�W�{´lXym���°/½K
|¾S�qm�×qL¢Xym�¯L¢­K���r���È­�Kq�¯Kr/¦½m�¨/®��r¾z�W�×KrO�×q³r�� 5È²·o�×L·���sK�¯K´/W

V©Åm��«³t©�rO�n¾¡BW�×L·�°zg��°����|/�±�n/½LP±�¶/XP©K�-V/z±Km�È­Æ/yK��OL²­�qm�¯L²­D­�¶O
qL¾XkK�sK�]qLk�¨­K´������µK´/k�³� ¾X±u�³�V[Kq³�¶O��´Or­�¨­K´��µK´kÈ/�¾h­�¨/­K´���

¨¢}�qm�|²¡�r¾z�W�×KrO�¯Lz±K�V¾²·o�×r¾¥�V�r¥�µn½mL±�Kq�|±L¾�Kr�K�×L·���Kq�¶/X¢±�°½K
È­��V�Kr��sK�¯K´W��°/zg�,Z½mLgK�ÈkrO�qm�§L\­�×KrO�-mr¡��LP²XyK�Z½mLgK�ÈkrO�×L·���°�

N¾/�±�°½rX¸O�sK��L·���×n®h­�×q���,×r¸/}������e�������£qtO�³��¶/¾���°½r/W�L·���¯L/®·��
e�������¶P²_�rO�¶¡�VyK�µn}�µn±K´k��°/½K�L/­K�-n/±qKm�µqL/}K�È/¥v½³�°/½K�×mKqKr/¾��×L·

                                                           
���Èª��«L­K����¬z�©K�¨��K�³�¬¾~©K�°zgK�°­�°�©K�°zg��°zg�Vª�k�°½rW´¢¾±�sK�°���N¾�±�°½rX¸O�³�L·�L·��

VyK�� 
���Èª��«L­K����°zg�-L½L��©K�§t_K�³�L½L`z©K�¨��K�°­�°�©K�°zg�×´k�°½rWrO�sK�°��£qtO�³�L·�¶¾���°½rW�L·�

KVy��� �
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È®±�Z�LO��´�´­���-¬¾±Kn/O�¯L/z±K�qL/¾XkK�sK�]qL/k�µr/z¢½�Kq�¯Kr¦½m�¶O�VP\­�µL¦±�¶¡�m´}
°zg�¶O�×mn�X­�UL½K³q�qm�¶¡Krc���]qL/k�¯L/z±K�qL¾XkK�sK�qL¡�°½K�r¥K�³�VyK�µn}�r­K�°�

ª¢W�r­K�°½K�,m´O�§L/h­�«´/��­�sK�¯?�¯msr/y�¶/¡�m´/O�f¾P��Èª����P�©LO�³��L�4½Å�L­�¶O��¾
VyK��È­�Kq�UL½K³q�qm�×r·L��È¦±L¥³m�°½K��È½L/P�LP��¶­Æ��¶¡�È�½r�W�¶O�¶_´W�LO�¯K´W��

È­�¶/IKqK�°�>´/y�«´¸�­�sK��mr/¡�¨/g�,n/·m���f¾/�´W�°¾/²c�°�>´/y��´/�k�qm�¯L/~½K
È­��n·m���×KrO�È±L¸¥L±��KqmK�È�´±�°�>´y�È­�m´_³�¶O�qL¾XkK�¯³nO�¶¡�VyK�x�±��n/½?���

mqKm�¶/ªgr­�³m�°�>´/y��/�K³qm�V/�¥�n/½LO��´/�´­�°/½K�¶O�¶_´W�LO��qKr�X/yK�³�|½Kn/¾S��
¶O�È/�ÆkKr¾��,V/yK�×qL/¾XkK�¶/¡�¯?�qKr�X/yK�L/­K�-V/z¾±�×qL¾XkK�°�>´y�|½Kn¾S��qL®/}

È­���m³q��,×q´±������� �
¯L®·�µmr¡�qL¸�K�¯L��h­�ÈkrO�¶¡�¶±´¥��n±K�¯´/X­�qm�È®ª���´�´­� ½�ÈyqrO��r}�,

µs´­?�¶¡�VyK�°½K�È­ÆyK���n/}LO�¶X/}Km�L/²��³�q´�³�¯Kn²c�r�±�mq´­�×³r®ª��qm�È²½m�×L·
¶O�L¸±?�sK�¯K´XO�¶¡��mr/¡�µmL�X/yK��´/�´­�¯?��´�kqm��¾�hW�×KrO�È�OL²­�¯K´²���,×r�L/O

�������������µuK³n/¾ª¡�×´`X/z_�³�È±L/z±K��OL/²­�r/O�×q³r/­�LO�°/���m�È­Æ/yK��OL/²­�q
È­��¶XkKmrS�¶ªJ/z­�°/½K�¶O�¶¡�mr¡�µn·L~­�Kq�×mL½s�mqK´­�¯K´W�n/±K��È­�°½KrOL/²O��¯´/X­�¯K´/W

Vz±Km��´�´­�°½K�ÈyqrO�×KrO�È²��È�P²­�Kq�È­ÆyK��� �
°/zg�¨/�K�×L/·mrOqL¡�×r/¾¥Kr��¶/O�¶_´W���r/O�¶/¡�×qL/[?�³�È±L­sL/y�È¥n/±s�qm�°�

¬·�,n¸�W�,¶¾g³q�,{t¾¦±K�r¾�±�×mqK´­��°½KsK�×mqK´/­�³�V¡qL~­�,È�®_�qL¡�,È©m��V/ym
�¾�m�ÈyqrO�Uq³r��,mqKm�¯Kr½n­�³�¯L²¡qL¡�¯L¾­�qm���qL/[?�VkL²}�V¸_�Kq�«´¸�­�°½K�rW

È­�qL¢}?�È±L­sLy�¨ILz­�rO�¯?��msLy��� �

���|·³vS�×r�±�È±LP­�³��´�´­�UL¾OmK��

°zg�¨�K�� /}�³�mKr/�K�¶/O�«L¸WK�MLzX±K�mq´­�qm�¶¡�VyK�L²�­�°½nO�°���µt/O�ML/¢WqK�qm
�mmr/¥�UL/P[K�r/PX�­�¶/©mK�L/O�¶/¢±?�r/¦­�,mL/¸±�«n/��r/O�Kq�L/²O�n/½LO�,¬¸X/­�×´/y�sK�ÈOLzX±K

��,×qL¡t¾·rS�������°zg���K³qm��ÈO´k�V®/y�¶/O�Kq�L·mKn/½³q�¶/O�¯L/z±K�n/½m�¶/½³Ks�°���L/·
È­�¨½L®X­�msLy��È/ª��«L/­K�«Æ/¡�er}�qm�Èzª`­�¶­Æ��°ly��È­�¶/¡��n/½L­r���§L/®�K
�UqmKrO°¡�¨®g�¶_³�°½rX¸O�rO�Kq�È­�,�°}³q�¶/O�n/±K´W�rW�°/zg�×L/²�­�¯n/}��� /®¡�°�
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n²¡��È­�Èzª`­�¶­Æ��nz½´±���sK�qKmr/¡�L/½�qL/X�¥�sK�Kq�¶/d±?�¶/¡�V/yK�°/½K�«L/­K�m´/��­
È­�qmL��UqmKrO�È/­�¯?�§L/®XgK�¶d±?�°½rX¸O�rO�,mmr¥��n/²cr·�-L/®±�¨/®g�,m³q��§L/®XgK

Vh����ÈXz½LP±�³�n}LO��¾���³�e´_r­ÈX�³�LW�,È²¡�xz`W���n/yrO�´/W�¶O�³K�sK�×r­K�¶¡
�¯?�¶¾_´W�³�¨½³BW�¶¡�ÈO´k�³�È¢¾±�¶O���¶/¡�V/yK�¯?�NPy�¶O�°½K�³�,n}LP±�°¢®­�´W�×KrO

¶c�¯L®¥�³�°���m³q�L�k�¶O�¶¡�LzO��,s³r�­�«Kr��������� �
°zg�«´¸�­��¶O�°��VyK�¶X�q�qL¡�¶O�mq´­�¶y�qm�È­ÆyK�UL¾OmK�qm�Èª¡q´����°/zg���°�

¶O�n±³Knk��,�°zg��«mr­�¶O�°���³�,�°zg��¯L®ªz­�qmKrO�¶O�°�����,×q´/±�������°/zg���¶/O�°�
{´k�¯L®·���K³qm�«mr­�¶O�È²¾O�°zg�È©³�-VyK�«L��q´����¬¾/¢hW�Z/¾g�sK�¯L®ª/z­�¶/O�°�

°/zg�sK�×rWÅL/O�UL/_qm�³�µn}�er�­�È±L®½K�×qmKrO�¶�¾�³�×KmK�³�×qmKrO���¨­L/}�Kq�°�
È­�mmr¥���°½K��´�´­VyK�t¡r®X­�«´y�³�«³m�mqK´­�rO�¶©L�­�� �

°zg��Lk�«´¸�­�×KrO�È±L­sLy�qLX�q�UL¾OmK�qm�L­K���°½KrOL/²O�³�mqKn±�m´_³�È©mL�­�°�
�¬¾·L/�­�×´`X/z_�L/O�È©³�-VyK�¶©L�­�°½K�×q³?´±�È±L­sLy�qLX�q�µs´g�qm�¶ªJz­�°½K�er�

È­�V½r½n­�³�È±L­sLy�qLX�q�UL¾OmK�qm�¶OL~­��µuK³�ÈkrO�¯K´W�L·�Kq�«´/¸�­�°/½K�¶O� ½mt±�×
°zg�sK�¬¾·L�­�°½K�t½L®W�¶_³�VyK�sL¾±�¶¡�V�L½��m´}�°}³q�°���� �

µuK³�sK�È¢½�°zg�«´¸�­�LO�¶¡�È½L·��È²¾P}´k�µuK³�,mqKm�È¢½mt±�°���VyK��{´k��È²¾O
¯K³q�¬¾·L�­�sK�È¢½��VP\­�ÈyL²}��,¯Kr¦½m�³�×q´±�����������¶/O�¶¡�VyK��UKqL/�X±K�¯K´²�

¬¾®�W��¶X�L½V/yK�µn/}��/½r�W�V/P\­�×L·n­L¾S�¶Or`W�×KrO(Adomako etal, 2015: p.85) ���mKr/�K
Vz¢}�,�±K´­�°¾P}´k��È/}L±�³��Lk�V¾��´­�¶O��Xl­�,ÈX�´­�Kq�qK´¥L±�×L·mKn½³q�³�L·
È­�r�±�qm�È±³r¾O�¨ª��sK��n±r¾¥��LO�×r��_��,¯Kr¦½m�³�ÈWKr¾k�������������°®¦¾ªy�r�±��P�
� P/y�r/O�rX~¾O�È²¾P}´k�qm�°¾P/}´k�mKr/�K�¶/¡�L/²�­�°/½K�¶/O�-mqKm�V/©Åm�mKr/�K�×mL²/yK

Vz¢}�LO�È½³qL½³q�V¾��´­�³�L·�È­�¶/¾¢W�qKn/½LS�³�È/ª¡�×L·mL²/yK�r/O�m´/k�×L/·��³�n/²²¡
V¾��´­�È½L±K´W�¶O�Kq�¯L~½L·�È­�VPz±�m´k�È±³qm�×L·�È­L¡L±�L/O�È½³qL/½³q�qm�³�n/²·m��,L/·

È­�VPz±�qKn½LSr¾��³�µv½³�¨­K´��¶O�Kq�¯?��n²·m��,¯Kr¦½m�³�È½LP�LP������������� �
°zg�LO�¶¡�VyK�È­´¸�­�n²cr·�È²¾P}´k�°½KrOL²O��°���È­´/¸�­�¶/�OKq�¯Kr¦½m�¶O�°X}Km

                                                           
1. Optimism. 
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�V/yK�L·n/­L¾S�³�^½L/X±�×KrO�VP\­�UKqL�X±K�°X}Km�×L²�­�¶O�¨¡qm�È²¾P}´k�,mqKm�È¢½mt±
��,¯Kr¦½m�³�È½L�?�������������PWr/­�m´/k�¶/O�V/P\­�{r/¦±�LO�rX~¾O�³�È©Lgqm�-V/yK��¶/¡

°zg��È­�r/�±�¶/O�°½KrOL/²O�-V/yK�È/¢¾±�r/O�¯Kr/¦½m�qLX�¥�³�qLX�q�¶¾_´W�×L²�­�¶O�°������n/yq
°/zg��¶/�©D­�sK�È/¢½�°���¯L²c�-n/}LO�È²¾P/}´k�Èª/�K�×L·�¶/_´W�r/¾�±�×r/�L²��¶/¡ ¶/O 

Vª�k�×L· VP\­ ,¯Kr¦½m ¶_´W ¶O §L®�K ³ qL/X�q V/P\­ �sK�V/yqm�qL/¡�qL/�X±K�³�¯Kr/¦½m
�¯Kr//¦½m°//zg�¯´®//�­�×³L//g�¶//¡��¶//O�,n²X//z·�°��¶//�©D­r½s�sK�È//krO�¯K´²���|`²//y�×L·

er�­�È²¾P}´k��µn}��n±K�¯L_�³�×q´±��,È¥qtO���������������|·³vS�ÈkrO�qm���µs´g�qm�L·
�Ì/�©D­�¶/y�È²¾P/}´k�×KrO�t¾±�È­ÆyK�µL¥n½m�ÈOL/lX±K�¶/_´W��,�È/��²­�r¾/z�W���³��qL/�X±K

VP\­��L¸±?�¯L¾­�sK�¶¡�µn}�¯L¾O�°zg�rO�§³K�Ì�©D­���mqKm�V©Åm�°���,×q´±������� �
°zg�«´¸�­�LO��PWr­�¬¾·L�­�sK�r¦½m�È¢½��¶/O�¶/¡�V/yK�¯K³q�V­Æy�«´¸�­�,°���¯K´²�

�n/­?qm�L/O�{sL/y�È¦±´/¦c�,¯L¾�Kr�K�,È¥n±s�¨h­�,�Kr�K�×L¾±m�,m´k�¶O�VP\­�wLzgK
È­��/½r�W�|½´/k�È±L/¢­�³�È±L/­s�V¾��´­�VkL²}�³�m´k��m´/}�³�È½L/�?��,¯Kr/¦½m������

�����°zg�°½KrOL²O�-��°��È­�Kq�¯Kr¦½m�¶O�°X}Km�¶�©D­�sK�È¢½�¯K´W��t/¾±�¯K³q�V­Æ/y�×L·
V�r¥�r�±�qm�� �

VyK�mL®X�K�«´¸�­�r¦½m�µuK³���«L`±K�×KrO�n·K´lO�×mr��¶¡�VyK�er�­�È­L¦²·�mL®X�K
¶XyK´k�sK�«´/¸�­�°/½K�t½L®W�qm�°½KrOL²O�-n²¡�µmL�XyK�¯Kr¦½m�sK�m´k�×L·�°/zg�«´/¸�­���°�

°zg�¶¡�mr¡�µqL}K�¶X¢±�°½K�¶O�n½LO���¶±�¯Kr¦½m�¶O�°���,¯Kr/¦½m�sK�VyK´kqm�«L¦²·�qm����
�0Å´/®�­�mL®X�K�L­K�-VyK�er�­�×mr��°¾O�UL�LPWqK�È­´®��×L���qm�³�q´­K�È­L®W�qm�¶¢ªO

È­�¯L¾­�¶O�q´­K��½´�W�«L¦²·�qm�¶/O�È¦X/zOK³�sK�¶/¡�È½L/_�L/W�n/½?�²��sK�È/¢½�¯K´²��r/�L
�¶/O�¶X/zOK³�³�n/²­sL¾±��r/�� /½�r/¥K�¶/¡�Uq´��°½K�¶O�,VyK�µn}�µmrO�«L±�mL®X�K�Èª�K

�mr¡�n·K´l±�mL®X�K�×³�¶O�,n}LP±�r¦½m��r���,È·L²S������������qm�mL/®X�K�ZhO�0LyLyK�³
V}Km�n·K´l±�È·L¦½L_�Uq´��°½K�� �

���|·³vS�{³q��

µuK³n¾ª¡�×´`Xz_�LO���×L·�°���,�°zg��°����³�°�>´y��m�¶/¡�n/}�µn·L/~­�È­ÆyK��OL²­�q
�¶/y�sK�|¾/O�¶/O�,n/±qKm�m´/_³��´/�´­�°/½K�µqL/Oqm�¶¡�ÈWL½K³q�³�UL½?�mKn�W���mq´/­�qKt/·
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��

È­��°½KrO�-n//yq��µuK³n//¾ª¡�sK�¯?r//��µL¥n//½m�È//yqrO�×Kr//O�wL//yK�°//����L//O�³�n//}�µmL�X//yK
�L¾y�×mr¢½³q��n}�rOnW��PWr­�UL½?�qm�,q´h­��­�LO�t¾±�UL½K³q�m³ng�n½nhW�×KrO�Uq´/~

er�­�UL½K³q�,¯L¥rPk��MLX¡�qm�µn}��ƿŤƇɕƽ��Ǆƾ΋ŻƹŤ�¶X/ym�¶/O�¶¡���UL/½K³q�È�´/�´­�×n²O
n}�MLlX±K�,VyK�¶XkKmrS�� �

�L¾y�³�UL½?�ÈyqrO�{³q��|²½t¥�×L·���,¯?r��sK�µn}��¯?r��qm�È�´�´­��¾�hW�{³q
¬½r¡��VyK��µmKm�×q³?mr¥�Èª�K��P²­�¶¡�{³q�°½K��yK�LO�,VyK�¬½r¡�¯?r��¯?�qm�L·�µmL�X

�L¾y�rOnW�mr¢½³q�sK�È­�«L`±K�q´h­��mr½pS��¶O�{³q�°½K�×Kr_K�¨gKr­�VyK�°¾²c�§L®_K�� �
�� -ÈWL­n�­�¶ªgr­ 

�� «´¸�­�¶ªgr­��-ÈOL½ 

�� µmr~��L½�{rXz¥�¶ªgr­�-È�´�´­��¾�hW�¯mr¡ 

�� ��¾©BW�³�°½³nW�¶ªgr­�q����¯Kr¦½m�³�È¡qL~��È±Lz©�� 

�{³q�sK�t/¾±�UL/½K³q�sK�¶/¾©³K�¬¾·L�­�°X�L½�×KrOn/}�µmL�X/yK�¯´®/�­�¨/¾ªhW���¨/¾ªhW
µmKm�qm�m´_´­�×L·´¦©K�{qKt¥�³�¨¾ªhW�,È½LyL²}�×KrO�È}³q�¯´®�­�V/yK�È�¾¡�×L·��

µmKm�¨/¾ªhW�×KrO�×n²½Kr��, 7{³q�°½K�µmKm�³�V/yK�È/²X­�×L/·��¶/O�Kq��´/²X­�³�µn/²¡KrS�×L/·
µmKm�È­�¨½nPW�Èª¾��W�³�È²��È½L·��n²¡��×nOL����,¯Kr¦½m�³�×r��_������� �

°//½K��§L//y�qm�x½tWL//½´O�qL//d½q�,È//�¾¡�UL//�¾�hW�qm�Kq�{³q������ML//X¡�qm�ƸɔƁƨƨũŮ
Ɓƨȕ�ǀɔǇƁƨŮ�Ǉ�ƿǈƾƨƗƽ�ƸɕƺŻŮ�Ǉ�ͳƮɕȕ�ŬťƢʮƚŤ��¶/O�V/yK�µmr/¡�È/�r�­�³�¶/IKqK�¨/­L¡q´���

¶O�{³q�°//½K�mrOqL//¡�sK�V//yK�UqL//P��¶//�Ækq´���¶//±´®±�,È½L//yL²}�¶X//ym�,×qKmrO��³�×n²O
¶Xy´S�¶Xy´S�¯n¾~lOqLPX�K�³�¯L²¾®�K�,¯mr¡���, ©�×s³r¸O�³�×n½³L_������� �

�-n/}�]KrlXyK�¶¾©³K�¬¾·L�­�³�¶XkKmrS��´Or­�UL½K³q��¾�m�ÈyqrO�¶O�{³q�°½K�wLyKrO
¶�P��L//O�n//}�È�//y�xT//y��¶//©´�­�qm�¬¾·L//�­�°//½K�×n//²O��Èª¡�È½L·��V©Åm�,r//W���´//�´­�×L//·

�°zg��°���n±´}�]KrlXyK�È±L­sLy�×L·mrOqL¡�×KrO�� �

����¶½t`W�µmKm�¨¾ªhW�³�L· 

OÈ­�,È²½m��OL²­�sK�µn­?rO�°¾­L�­�ÈyqrO�L��¶X/ym�qm�Kq�L/¸±?�¯K´W��Èª¡�×L·���¶/¡�mKm�qKr/��r/W
UqLP��sK�n±K��°zg�V©L�K��°/zg�B/~²­�,°�>´/y�sL/`­�mqK´­�,°���{³q�,°����×L/�WqK�×L/·
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°zg��°zg�VP\­�qL[?�,¯L­sLy�qm�°����°/½K�sK� /½r·�f¾�´W�¶O�¶­KmK�qm�¶¡�¯L­sLy�qm�°�
¶�©D­���³�L·¶�´®`­r½s��È­�L¸±?�×L·��¬½sKmrS��� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�����°��°zg��

��������°zg�V©L�K��°���

È­�Z½mLgK�¶O�¶_´W�LO��¶/O�f©L/��Ì/�­L_�qm�¶/¡�V/�L½qm�¯K´W��L/O�mq´/krO�qm�³�Èª¡q´�
¶O�¯L²­D­�°zg�LO�V©L�K�,�kKq´����³�§L/��K�n/½LO�mqKm�¯L/¢­K�¶/¡�È½L/_�LW�È²�½�-VyK�°�

?�Kq�¯L²­D­�qLX�¥�̄mr/¡�È¢¾±�rO�¨®g�f©L��Ì�­L_�qm�¬·��°/zg�V©L/�K�mq´/­�qm���qm�°�
È­�f©L��Ì�­L_��È/ª��«L/­K�°l/y�°/½K�¶O�¯K´W��mr/¡�µqL/}K���r/O�È¡L/S�³�ÈX/yqm�µL/¥r·

ÈO�×r¦½m�¶O�Èz¡�r¥K�,n}�L­r�®¢g�|­mr­�³�qL¥s³q��,m´/}�qL¢/}?�³K�sK�È·L/²¥�¶¢±?
KqL±�³�mLz��µL¥r·�³�VyK�µmr¡�¬Xy�,m 3rO�nO�¯L®¥�r¥K�,n}�µr¾c�¯?�«mr­�³�qL¥s³q�rO�ÈXy

¾��¾�u

¾��¾�u�d·Z�Y

��Zn»�{�YÂ»
¾�LÂ�
d·Ó{��ÉZÅ

Ê¿Z»�Z�

P�À»

�Á��LZ¬e�Y�ÉZÅ

½Z�uY

½{�¯��Z^°^�

�Z^mY�¹|�

�d^j»�cY�iY
Ê¿Z»�Z�

�cZ�Z^e�Y�dËÂ¬e
Ê¿Z»�Z�

�Á�[Y���Y��ÅZ¯
Ê¿Z»�Z����f�Y

{�°¸¼��¶ÌÆ�e

{Z¼f�Y��ËY�§Y

�tÌv��Ê]ZÌ���Y
½ZÀ¯�Z¯
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V/yK�µmq´k�N½r��,n}LO�°¾P}´k�³�mrO� ¾±�¯L®¥�×r¦½m�¶O�Èz¡����×n/®h­�×q��,×r¸/}
�����������e�,���������n//¾¡BW�¶//X¢±�°¾//®·�r//O�¶//¡�n//±qKm�m´//_³�t//¾±�×r//¦½m�UL//½K³q� �
È­��n//²²¡��¨//¾©m�¶//O�f©L//��¶//�­L_�qm�°�>´//y�¶//²½t·�V//�¥�n//½LO�UL//½K³q�°//½K�¨//¾ªhW�qm�� �

°¾OsK�¶Or//��³�È­´//®��mL//®X�K�¯mr//O��³�È­´//®��¶//²½t·� //½�,È�L//®X_K�¶½L­r//y�¶//O�¯ms� �
�g�³�r//¾¥Kr��µmr®//}�«Kr//g�Kq�¯?�UL//½K³q�¶//¡�V//yK�wL//²©K��¶//O�¯?�sK�³�n±K��mL//½�¬//ª��¯K´²�

µmr¡��°//zg�¶//²½t·�L//­K�-n//±K���³�V//yK�°¾//~¾S�mq´//­�sK�r//X®¡�qL¾//zO�f©L//�r¾��¶//�­L_�qm�°�� �
q�qm�¶¡�VyK�×mr��¶²½t·� ½¶O�UL½K³�N/½r��¯K´²���sK�È/¸±�Un/}�³�µn/}�er/�­�¯mq´k� �

°zg�V©L�K�mq´­�qm�L­K�-VyK�rX®¡�¯?��È­�°­D­�µqLOqm�°����mr/¡�¶/�_Kr­�ÈWL½K³q�¶O�¯K´W
,°­D/­�µqL/Oqm�¯Kr/¦½m�§´/��mq�r/O�¶¡��°­D/­�¨/®��×Kr/O�È/}KrWqp������,¯L/®·������

e�������³�������rWqL¡´¢¾±�¶¡�È±L²­D­�¶O�È±L®¥nO�fP��,�n²/}LO�¯L/®·��e��������n/²±L­�³
n±qKm�µqL}K�¯?�� �

°zg�V©L�K��È­�Kq�°���mr/¡��LP²X/yK�¯?r/��qm�V/�m�L/O�¯K´W���¶/½?�qm�¯?r/�����µq´/y
È­�UKr`g��n½L­r����¬[E�°�©K���O� 6̄ E�°�©K�°­�0Kr¾\¡�K´P²X_K���°��³�¯L/®¥�sK�¶½?�°½K��>´/y

È­�È//¸±��¶//¡�V//yK�µn//}�er//�­�°¾//²c�¬//¸±?�¨//¾©m�³�n//²¡��È//krOn²X//z·�µL//²¥�¯´//²��sK���� �
µmrX/z¥�µr/½Km�sK�n/½LO�,«´­p/­�°�>´/y�«Km�qm�¯mL/X�¾±�×Kr/O�¶½?�°½K��OL�­���¯´/²��sK�×rW� �

�¯L®¥�È//²�½��¶¸P//}�×L//·��L±��mr//¡�t//¾·rS��È­�N//ª�­�°//½K�sK��¨//�K�¯K´//W�°//zg�¯m´O���°�� �
V�L½qm�Kq��� �

                                                           
���Èª��«L­K����È3© 7́ 3 X 7yK�K3o5E���4e 3Æ 8�©K��� 3³� 3¬/3ª 3�� 7n/3�3�� 1º/3O 7́ 3g�4¶7 ²5­� 7r 3̧ 7�3W� 7¬3©� 2̈ 4_ 3r5 O� 8° 8�©K� 1̈ 4_ 3q� 3>L 3y3A� 8¬4 [� 5¶5ª 7·3A� 3³� 5̄ L 3­ 8t©K�È3ª 3�

�3z 7g3B3�� 5¶5ª 7·3A� 3³� 5̄ L 3­ 8t©K�È3ª 3�� 4mL 3z3�7 ©K�È3© 7́ 3 X 7yK�K3o5E�³�qL/¥s³q�r/O�È¡L/S�³�ÈXyqm�µL¥r·�-q 8r3�� 7n3�3�� 2̈ 4_ 3r5 O� 8° 8�©K� 1̈ 4_ 3q� 3°
ÈO�×r¦½m�¶O�Èz¡�r¥K�,n}�L­r�®¢g�|­mr­��3O�nO�¯L®¥�m´}�qL¢}?�³K�sK�È·L²¥�¶¢±?mr�,�³�VyK�µmr¡�¬Xy

¾P}´k�³�mrO� ¾±�¯L®¥�×r¦½m�¶O�Èz¡�r¥K�,n}�µr¾c�¯?�«mr­�³�qL¥s³q�rO�ÈXyKqL±�³�mLz��µL¥r·�,n/}LO�°
VyK�µmq´k�N½r���� �

���KÈª��«L­�����7° 3­��� 3� 3r 3����7°5­���5¶¾ 5k3A���È/5­K 8r©K�È5­ 7r½� 7n3�� 4¶8±5E�L 3­3A� 5wL8²©K� 3̈ ½ 5³L3� 3A� 5¶¾5�� 8°3� 3® 7z½� 3Æ3�� 2�½ 5r 3�� 3mK 3n 3y� 3³� 2°½ 5m� 3º3�¾5 [ 3³
«L 3̧ <z©K�4H5�7l½� 3³�Kq�×´/T·q�³�µm´/O�qK´X/yK�°½m�qm�{qmKrO�¶¡�Vz±Km�¶¡r·�-�¶/O�n/½LP±�r/¦½m�,V/yK�V/yKq�µ

n·m�{´¥�³K�µqLOqm�«mr­�¯L²ly��� �
���¾SrP­L�����7N4ª 7�K���3Û¾ 5k3 5Á���UqmKrO�sK�¶¡�×qKmr¡�³�qLX�¥�×KrO�-Kq 7p4�� 4¶3©� 7x5®3X7 ©L3��0Kq 7p 4�� 4¶3©� 7n5 3̀W� 7¬3©� 7̄ 5F3��0Kq 7p 4�

È­�ry�n±s,�{KrXO�×qp��ÈX�L¾±�r¥K�³�×´`O�×qp���� �
Èª��«L­K�����8² 4�3W� 3Å�3°���¶/¡�È²l/y�¶O�µL¦d¾·�- 0Æ®X 7h 3­� 5r¾3l7 ©K�È5��L 3̧ 3 ©� 4n5 3̀W� 3V7 ±3A� 3³�0K>´ 4y� 3Û¾ 5k3A� 7°5­� 7V 3_ 3r 3k�2º 3®5ª3¢5 O

ÈX�³�LW�,n½?�¯³r¾O�UqmKrO�¯L·m�sK�È­�ÈO´k�¨®h­�¯?�×KrO�¶¡�rP­�nO�¯L®¥�,ÈOL½��� �
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��������°�>´y�sL`­�mqK´­��

È­�¯L~±�q´¡p­�¶½?�qm�V�m��sK�n±³Knk�n·m��qm�¶/¢ªO�,V/yK�µmr/¢±�È/¸±�t¾±�¯´²��Ì®·
�¶¡�VyK�µn}�¯L¾O�°¾²c�¶½?�n/¾²¡�t/¾·rS�¯´/²��sK�×qL¾/zO�sK��¶/O�-�UqL/P����sK�È/krO�r¦½m

n±qKm�«³t©�mqK´­�ÈkrO�qm�ÈXg�³�n±rPX�­�¶¡�n±qKm�m´_³�¯´²����¶/¡�ÈX½K³q�sK�Kq�¶X¢±�°½K
È­�È/¸±�¯Kr/¦½m�¶/O�«L®W�³� 6«LW�mL®X�K�sK��n/²¡���×n/®h­��q×���,×r¸/}������e��������t/¾±

È­��mr¡�V}KmrO�¯K´W��V©L�K���K³qm�°zg�°X}Km���N/½r��mr/��¶¡�m´}�¯?�¶O�r`²­�n½LP±�°�
V�r���°/½KsK�-n/}LO�qL/P±L½s�|½Kr/O�µn½n²/zS�r/­K�°½K�³�mq´lO�Kq�¯LPª���¶/O�Z/½mLgK�qm�³q

°/zg�¨/�K�wL/yK�rO�n½LP±�¯Lz±K�0L�L�WK�¶¡�VyK�µn}�µqL}K�×mqK´­��¨/®��°���¶/¢ªO�³�n/²¡
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�������e������°//zg�³�¶//¾_´W�µKq�|//ª®��L//O�mr//��¶//¡�È±L//­s�³�,��mn//²PO�Kq�°�����,¯L//®·
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¯?�µL¥�m´}�«´ª�­�×³�rO�³K�ÈO´k�¶¡��� �
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Knk�§´yq�sK�³�,mr¡�§sL±���m´­r���L�m��,È½LP�LP������,�]��������� 
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���������{³q��°zg�×L�WqK�×L·��¯L­sLy�qm�°���
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È¢½�×L���¯L®·�È²�½��°/½K�×Kr/O�L/­K�-V/yK�mKr/�K�¯L¾­�Èg³q�³�×´²�­�mLhWK�xg�³�¯m´O

VyK�µn}�mL¸²~¾S�UL½K³q�qm�t¾±�r¦½m�×L·qL¢·Kq�ÈkrO��´�´­��È/ª��«L­K���{³q�¶/y
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 Py�Kq�mKr�K�r½n­�¶¢²½K��×mr/��r½n/­�¶/¡�V/yK�¯?�×L/²�­�¶/O�¯LXymr½s�×KrO�,n²¡�qLO
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ĉ˨˔äĄÝęʭĤŎ˨Üþğ:�V/yK� Py�°½rX¸O�,n±qKm�ÅLO�LW��y´X­�È¥mL­?�¶¡�È±K³r¾S�×KrO-�È­L¦²·��¯L/²¡qL¡�¶/¡
|¾O�L½�n±qKn±�¨½L®W�È©³�,n±qKm�Kq�V¾©´Jz­�§´P��¯K´W��sK�L¡�«L`±K�¶O�ngn²X/z·�°J®�­L/±�q���mKr/�K�¶/¡L`±?sK

n±n²®±K´W,�mqKm�n/¾¡BW�mL/®X�K�r/O�È/²XP­�×qL/¢®·�³�¶/�r�³m��L/PWqK�r/O�¯?�qm�r/P·q�¶/¡�ÈX¡qL/~­� Py,�
|lOr[K�VyK� Py�°½rW. 

ĕ˨˔äĬŰŘŀă˨Üþğ:˰V/yK� Py�°½rX¸O�,n±qKm�ÅLO�È¥mL­?�¶¡�È±K³r¾S�×KrO-�È­L¦²·�È/²�½��¬/·�¯L/²¡qL¡�¶/¡
 



��� ��§Ly¬X�·,��µqL®}�«³m��ÈSL¾S����,t¾½LS�������

K�¶/O�V/yK�mr/��È¥mL/­?�L/O�NyL²X­�¶¡�×qL¡�L½�n²¡� ®¡�qL¡�¯?�«L`±KmqLT/zO�³���È/X�³
µr//���,n//²¡�µn·L//~­�r½n//­�sK�Kq�×qL//X�q�°¾//²c�V//ymr½s�È­�|·L//¡�×³�×³q��³�n//OL½

V¾©´J/z­�×r½pS�°//zg�n/²½Kr��°//½K�³�V//�L½�n//·K´k�|½Kt//�K�{K���Kq�V//ymr½s�¶//O�r½n//­�°�� �
È­L¦²·�L//­K�-V//}Km�n//·K´k�È//S�qm�¶//O�r½n//­�¶//¡��È­�V//ymr½s�¶//O�Kq�×qL//¡�qLP_K��³�mqLT//y

È®±�Vymr½s�¡�¯?�n±K´W�¬·Kr��Kq�r½n­�°�>´y�ULP_´­�n²¡�¨¾®¢W�NyL²­�V¾�¾¡�LO�Kq�qL
mr¡�n·K´k�� �

���������°zg�VP\­�qL[?��¯L­sLy�qm�°� 

�����������Ê¿Z»�Z��cZ�Z^e�Y�dËÂ¬e��

¶ªJ/z­�È±L­sLy�r·�V¾��´­�×KrO�UL�LPWqK�¶ªJz­�V/yK�ÈWL/¾g�×K���L/O�0L/­´®��UL/�LPWqK
§L±L¡�L//½�×m´//®��³�È//��K�×L·qL¡³sL//y�WqK�×L//·¬·Kr//��×Kr//O�È�L//P��V//¸_�×qKt//OK�¯mq³?� �

mL¸²//~¾S�,qL//¢�K�,UL//�Æ�K�§mL//PW�È­�mL//`½K�¨IL//z­�³�UL//yLzgK�,L·�m´//}��¯L­sL//y��L·� �
V¾©L���0Å´®�­�µ³r¥�n/²±L­�È®`/z²­�×L·�¶/X¾®¡�,L/·�°®`±K�r½L/y�³�L·��³�µq³L/~­�qKt/OK�³�L/·

È­�UL�Æ�K�°½K��KqmK�³�V¾�¾¡�m´P¸O�×KrO�V¡qL~­�n±sL/y��/y�UL/�LPWqK�M´/k�È±L­sL
�V/yK�¶/¾g³q�³�µt/¾¦±K�,×qL/¡�È¥n/±s�V/¾�¾¡�×L�WqK�³�M´k�È®yqr¾��UL�LPWqK�×L²P­

�Pettinger, 2007: p.389��� �
§L±L¡�È­�È�LPWqK�×L·�n²}LO�È®yqr¾��L½�×mL¸±�,È®yq�n²±K´W�� �

�� È®yq��¶ªzªy�×L·qLXkLy�¶½³q�,È·L¦Xym�,ÈPWKr­�¶X¾®¡�³�×K��¯L­sL/y�qm�m´/_´­�×K
� Py�°¾®�W�V¸_-È±L­sLy�È~lOr[K�³�ÈX½r½n­ 

                                                                                                                                                              � �
 

½�n±qKm�¨½L®W�³�¯K´W¶O�L��n±qKm�¯L²¾®�K�V¾©´Jz­�§´P��¶O�È�L¡�µsKn±K���³�V/½L®g�¶/O�¯L/²¡qL¡�¶/ªgr­�°/½K�qm
n±qKm�È®¡�sL¾±�V½Kn·-�°½KsK�mqKm�Kq�V/¾��´­�§L/®XgK�°½rX/~¾O�È/�½´�W� Py�³q.��È¢P/y�r/·r/O��N/¾¡rW

¶�OKq�×L·qLX�q�sK�È�ªXl­�¶�¾�³�³�×qKn­�È­�n¾¡BW�×rP·q�×qKn­�n²¡��tªXz­�×rP·q�{r¦±�°½K�V/yK�°/½K�«
n/²¡�§L/®�K�³�ML/lX±K�Kq�NyL²­�×rP·q� Py�xTy�³�n}LO�¶X}Km�Kq�V¾��´­��¾l~W�V¾ªOL��rP·q�¶¡���°/½K

¶�¾�³�µqLOqm�¯L~yLzgK�³�¯K³r¾S�¶O�¶½r�±��mqKm�È/�Lk�¶/_´W�,n/±qKm�§L�X/}K�¯?�¶/O�¶¡�×K���n/¾¡BW�°¾/²d®·
È­�¶O�Kq�V¾��´­�,n­?qL¡�rP·q�n²¡��q³r­�ÈOL/½sqK�µqL/O³m�,¯L­s�È­��f�/y�qm�µn/­?n½nS�UKr/¾¾�W�¶/O�³�n/²¡

¯Lz±K�È¥mL­?��µv½³�¶_´W�L·��mqKm�q�����,¯L¾½L�q������ 
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��

�� ×mL¸±��§L±L¡��³�¶/�rg�¨/\­�,n/±o´�±�³�qL/PX�K�r/O�¨®X/~­�¶/¡�r/X®¡�V¾®/yq�L/O�×L·
µ³r¥�,��lW�¶�ªg�,qL¡�m´P¸O�×L·�-V¾�¾¡�×L· 

�� È®yqr¾���È½L®·mr¥�¯L­sLy�È®yq�×L���sK�]qLk�UL�LPWqK�,V�´­�×L·��ibid.: p.390�� 

°zg��´¾}�¶¡�VyKn¾S��r·�rO�¯L­sLy�qm�°��§L±L¡�mq´­�¶y��¶O�,È�L/PWqK�×L/·���´/�k
°/zg�¨/¾ªhW�×KrO�L­K�-mqKm�ÈXP\­�³�¬¾�Xz­�r[K�«³m�³�«´y�mqK´­���UL/�LPWqK�w´­L/��qm�°�

È­�mKr�K�È±L­sLy�mr/¡�µqL/}K�t/¾±�UL/�LPWqK�¨/l­�¨/­K´��³�UL/�LPWqK��±K´­�ZhO�¶O�¯K´W��
XyK�³��KqmK�µ´h±�,È�LPWqK��±L­�mL`½K�qm�Èª�K�¶ªJz­�0Å´�K�sK�«L/¾S�µn²Xyr��³�µn±r¾¥��LP²

V/yK�«L¾S�°X­��¶O�«L/¾S�,m´/}�mL/`½K�È/WÅÆXkK�,«L/¾S��KqmK�qm�µL/¥r·��³�V/�L½qm�ÈX/yqm
È®±��KqmK�m´}��È­�¬¾/z�W�È/¡KqmK�³�È½L/²�­�,È/�¾h­�¶X/ym�¶/y�¶O�UÅÆXkK��¶/¡�n±´/}

�rg�sK�V}KmrO�¶O�mKr�K�°�>´y�È­�qKr/��È/¡KqmK�¶X/ym�qm�r¦½n/¢½�UL/¡rg�³�L·�/¾¥�mr
��,¯Kr¦½m�³�s³r¾S��������������sK�È�L/PWqK�È�±L/­�,r¦½n/¢½�¶O�mKr�K�°�>´y�r¦½m�×´y�sK

VyK�ÈªkKm�¨­K´���´±��È­�¬¾z�W�ÈªkKm�³�È_qLk�¶Xym�³m�¶O�È�LPWqK��±K´­�n±´}����/±K´­
�r¾[B/W�UL�LPWqK�n²½Kr��rO�,]qLk��¾h­�qm�¶¡�n²Xz·�L­r¥�³�Kn�³ry�n²±L­�Èª­K´��È_qLk

È­�n±qKp¥�È­�¨Xl­�Kq�¯?�³�n±sLy���°/½K�qm�t/¾±�mKr/�K�°¾/O�°�>´/y�¶¡�t¾±�ÈªkKm�¨­K´��³
È­�×L_�¨­K´��È±³qm�¨­K´��,mr¾¥�³�UL/¡KqmK�,mKr�K���K´��³�ULyLzgK�n²±L­�n±K��UL�LP²X/yK

{r¦±�³�È�ªW�sr��,¯L±?�È­�¨Xl­�Kq�UL�LPWqK�×qKr�rO�¶¡�¯L~½L·��n±sLy�¯L®·�������� �
�×KrO�V}p¥�¶d±?�rOL²O�V½Kn/·�,mKr/�K�°¾/O�È±L­sL/y�V/P\­�UL/�LPWqK�V/½´�W�L½�mL`½K

°zg�³�È²¾P}´k�¤²·r��V®y�¶O�È±L­sLy�¤²·r���°���-V/yK�¬/¸­�qL¾/zO�ÈWq³r��,q´h­
°//zg�UL//�LPWqK�×L//²P­�r//¥K�¶//¡Krc��¶O�È//¡KqmK�UÅÆX//kK�r¾[B//W�,m´//}�°����|·L//¡�Un//}� �

V�L½�n·K´k��� �
°½K�qm�È­�µqLO����L/��UL/�LPWqK�ZhP­�¶O�¯K´Wmr/¡�¶/_´W�t/¾±�¯L­sL/y�×L/��K�¯L/¾­�È��

|lOr[K�sK�È¢½�È©n®·�³�VPh­��¨¾¸/zW�Kq�mKr�K�°¾O�UL�LPWqK�¶¡�VyK�È½L·qL¡³sLy�°½rW
È­�n~lO��� /®¡�È®/yqr¾��³�×mL/¸±�UL/�LPWqK�×L/�WqK�¶/O�mKr/�K�°¾O�VPh­�VyK�È¸½nO

È­�È®yq�UL�LPWqK�LO�¶z½L�­�qm�×rX~¾O�n²¡��� �
µs´­?��×L//·qL¢·Kq�È­Æ//yK�×L//·µmr¡�¶//IKqK�V//Ph­�¨¾//�hW�×Kr//O�È//�ªXl­��,n//±K

{´k�¯´c�È½L·qL¢·Kq�°/zg�³�È/²W³r��,V/®½Æ­�,È½´/k��°���È/ª��«L/­K���È\½n/g�qm
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È­�n²½L­r�����7° 3­���3° 4z 3g���4¶9² 3����,n/}LO�¯L®¦/}´k�«mr/­�¶/O�x¡r/·�- 3º/8P 3h 3®7 ©K� 4¬4̧ 7 ²/5­� 3sL/ 3g� 5wL8²©L5 O
È//­�V//ym�¶//O�Kq�¯L//±?�V//Ph­�mq³?���×n®h­�×q�,×r¸//}������������e�,���������¯L//~½K

°//zg��µKq�sK�È//¢½�Kq�°��È­�mKr//�K�V//Ph­�N//ª_�×L//·�n//²±Km��¬¸­�sK�È//¢½�¶//¡L`±?sK��°½r//W
µv½³qL¡��¯?�¨/l­�È²®/}m�³���O�³�VyK�mKr�K�°¾O�UL�LPWqK�V½´�W�,ÈXy³m�³�VPh­�×L·

È­�,VyK��LPWqK�mr¡�¶_´W�¯L­sLy�qm�¯L²¡qL¡�UL�LPWqK�¶O�r�²­�°½K�sK�¯K´W��³qm�r½n/­���K
È­�m´k�¯L²¡qL¡�È¦cqLT¢½�³�«L`z±K�|½Kt�K�×KrO��×L/���¶�L/}K�³�mL/`½K�mrP·Kq�sK�n±K´W

°zg���qKt/OK�Kq�UL/�LPWqK�³�n/²¡�V/½´�W�Kq�V/Ph­��/½r��°/½K�sK�³�mrPO�µr¸O�¯L­sLy�qm�°�
n·m�qKr��È±L­sLy��Kn·K�¶O�¯n¾yq�×KrO�ÈPyL²­��� �

�����������Z����f�Y�Á�[Y���Y�,Ê³{��§Y��ÅZ¯¾�u�Z]�Ê¿Z»���¾���

�È¥n±s�qm�¶¡�VyK�ÈWÆ¢~­�³�¨ILz­�,UL�´�´­�sK��ª��V}KmrO�sK�È}L±�, 7È¥mrz�K
È­�¶Or`W��È/±Kr¦±�wLzgK�¶¡�VyK�È±L`¾·� ½rhW�Ën}n½n~W�V¾��³�MKr��K�L­K�-m´}

�mqKmrOqm�Kq�wrW�L½��,¯Kr¦½m�³�È½LP�LP��������V�r��ÌOr`W�, 7wrXyK��V/yK�ÈWKn/½n¸W�L½�L·
�mKr�K�¶¡¶Or`W�¯?�È­�¬¸­�Kq�L·�È­�q´�W�³�n²±Km�³�n/²²¡�V½r½n­�Kq�L ±̧?�n²±K´X±�n½L}�n²²¡��¶/O�L/½

��n²²¡�¨­L�W�L¸±?�LO�|lOr[K�Uq´��George and Jones, 2007: P.286����È/yLzgK� 5V/©Lg�wrX/yK
È­L¦²·�³�VyK�mr��r·�×KrO�°¾�­�f�y�×KqKm�³�M´ª�­L±��È­�iq��×n/²®±K´W�¶O�mr��¶¡�n·m

�qm�|½´k�5�V©Lg��KqmK�|©Lc�¨g�mqKm�«L/¸OK�µn}���KqmK�|©L/c���/½r�W�°/½K�qm�µn/}
¶ªJz­�wrXyK�¶¡�VyK�L²�­�°½nO��UL/¡KqmK�³�mKr/�K�°¾/O�N/�LlW�³�¨­L�W�r[K�rO�¶¡�VyK�×K

È­�mL`½K�¯L~½K�È�¾h­��mqKn±�V¾��K³�0L­³t©�³�m´}�Wagner and, Hollenbeck 2010: p.107��� �
¦O�mL½�¯L­sLy�qm�mKr�K�r¥K�×mL²/yK� P/y�,n²½L/}´kL±�×L·mKn/½³q�¨/OL�­�qm�¶/¡�n±r¾

�³�È/ª¡�,È/±³qm�×mL²/yK� P/y�n²½L/}´k�×L·mKn/½³q�¨/OL�­�qm�³�Kqp¥�³��Lk�,È±³r¾O
¯?�,n²//}LO�¶X//}Km�È//®IKm�°¾P//}´k�V//�³�°//zg�³�n±K��µmKm�qKr//���L//PWqK��Æ//­�Kq�°��n//±K��

°®¦¾ª//y�� P//y�qm�r//¾¾�W�{s´//­?�n//²X�L½qm�|±KqL//¢®·�³��×mL²//yK�×L·È­�Z//�LO��m´//}
¶±L~±�n/OL½�|·L/¡�mKr/�K�qm�MKr�/�K�³�È¥mrz�K�×L·��È­�¯L/¾O�¶/½r�±�°/½K��µsKn/±Kr·�n/²¡

                                                           
1. Seligman. 
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|¾S�È²¾O�×qL®¾O�mq´­�qm�È�²­�×L·n­L¾S�NyL²W�¯L®·�¶O�,n}LO�È�²­�L­�×L·qL�X±K�³�L·��×L/·
×qL`²¸OL±�³�È±K³q��Kq�È/~²¡K³� P/y�°/½K�¶/XP©K�¶/¡�V/}Km�n/·K´k�§L/P±m�¶/O�×qLX�q�×L·

Æ��KÈ­�¬·�¶±L²¾OnO�È²¾¾PW�µ´¾}�0Lg��n²­L±��,¯Kr/¦½m�³�È½L/P�LP������¶/O�-�UqLP���¯Kt/¾­�r¦½m
È­�¨¢}�Kq�×³�|²¾O�sr��,|½´k�¯´­Kr¾S�sK�mr��UL��´W�n·m���¯LX/ymr½s�sK�r½n/­�¶d±L²c

�µLPX/}K�¶`¾X±qm�,n·n±�È�lW�V�r��¯L~½K�¶O�³�n}LO�¶X}Km�Kq�§LIn½K�mr¢ª®��qL�X±K�|½´k
hW�Kq�¯L~½KÈ­�¶/¾P²W�¶/O�Vym�³�mr¡�n·K´l±�¨®��°�>´/y�UL/P_´­�r½n/­�qL/X�q�°/½K�-n/±s

È­�¬·Kr��Kq�r½n­�¶O�¯L²¡qL¡�µt¾¦±K�³�n²¡�mKm�n·K´k�|·L¡�Kq�¯L}���,¶/±L²¾OnO�È/²¾¾PW� Py
¶P²_�«L®W�¶O�Kq�È¥n±L­qm�È­�×rzW�È¥n±s�×L·��n·m�¯L®·��� �

ZhO�MKr��K�|·L¡�qm�È²¾P}´k�qL[?�µqLOqm�¯´²¡LW�n²cr·��UL/½K³q�¶O�mL²XyK�LO�,n}
È­�È­ÆyK��°zg�×KrO�Kq�qL[?�°½K�¯K´W��V/�r¥�r�±�qm�t¾±�°���¯L/²­D­�r/¾­K��È­�n/²½L­r���

�� 5N7ª3�7 ©K� 4º 3gK 3q� <° 8�©K� 4° 7z 4g��°½ <n©K� 4º 3­ 3Æ 3y� 3³�°zg�-��V/yK�°/½m�V­Æ/y�³�N/ª��ÈXgKq�¶½L­�°���
�×n®h­�×q��,×r¸}�����������e�,������L²XyK�LO�xS�-È­�°ly�°½K�¶O�m��V�r¥�¶`¾X±�¯K´W

°zg�¤²·r��×Kr_K�³�^½³rW�,¯L­sLy�qm�MKr��K�|·L¡�×L·qL¢·Kq�sK�È¢½��°���³�q´h­
VyK�È²¾P}´k���¯Kr/¦±�³�n/±qKm�°�>´/y�r¦½n/¢½�×L/·qLX�q�¶/O�0L/®IKm�mKr�K�¶¡�È�¾h­�qm

|²¡��¯Kr¦½m�s´­r­�×L·�È­L¦²·�L/­K�-V/yK�r½p/SL±t½r¥�MKr��K�³�wrXyK�,n±K��¶/¡�,mKr/�K
�qm��/�±�sK�wr/W�³�È/±Kr¦±�,n/²²¡�r¾/z�W�°/¢®­�¶_³�°½rX¸O�¶O�Kq�r¦½n¢½�qLX�¥�³�qLX�q

È­�Kn¾S�|·L¡�MKr��K�³�mr��mr¢ª®��n²¡��È­L¦²·��mr��,n}LO�¬¡Lg�¯L­sLy�qm�È²¾OnO�¶¡
�¶±��mq´/­�qm�¶/¢ªO�,V/yK�Mr�/�­�,mqKm�m´/_³�L/¸±?�qm��/�±�§L®XgK�¶¡�È½L·qL¡qm�L¸²W

O�¶//O�¶//¡�È½L//·qL¡mqKm�È//±Kr¦±�,µmKm�«L//`±K�°//¢®­�¶//_³�°½r//X¸���wr//W�³�È//±Kr¦±�°//½K
¶O�×m´k�È­�m´k��|·L/¡�×Kr/O�°½KrOL/²O�-n/}LO�¶X/}Km�È/�²­�r¾[BW�,mr¢ª®��V¾�¾¡�qm�n±K´W

°zg�³�È²¾P}´k�,MKr��K���¨/OL��³�¬/¸­�×r/­K�r¦½n¢½�¶O�°��¶/O�-V/yK�L/²X�K�UqLP���r¦½m
°zg�¯L­sLy�qm�ÈX�³��r½s�Nª��,n}LO�¬¡Lg�°��¶/O�r½n/­�¯L/®¥�³�qL/X�q�sK�r¦/}ÆW�¯LXym

È­�qKr��|­Kq?�qm�³�Vz¾±�MKr��K�qLcm�m´k�mr¢ª®��mr¾¥���¯L�­qK�¶¡�Nª��|­Kq?�°½K
°zg���¶±�,VyK�°��V¾©L���V¾�¾¡�L¸²W��È¥n/±s�V/¾�¾¡�È­´/®��f�/y�¶/¢ªO�,È±L­sL/y�×L·

mKm�n·K´k�|½Kt�K�Kq�×qL¡��Èª��«L­K��°/zg�¶/¢²½K�°®/��r/¦½m�È\½ng�qm��°���¶/½L­�Kq
È­�µL²¥�sK�UL`±�È­�,n²±Km�n²½L­r����� 5N7ª3�7 ©K� 4º 3gK 3q� <° 8�©K� 4° 7z 4g���-°½ <n©K� 4º 3­ 3Æ 3y� 3³�°zg���µ³n/±K�°�
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È­�Kq�n//·L¡���¯L//®·��e��������«L//­K��°//zg��È­�|//­Kq?��OL//²­�sK�È//¢½�Kq�°���-n//²±Km
¶O��UqLP���wrXyK��OL²­�sK�È¢½�°�>´y�r¦½m�VyK�Ks��� �

V}p¥�¶d±?�rOL²O�|²W�¯³n/O�³�«Kq?�È/�¾h­�n½LO�,wrXyK�|·L¡�×KrO��È/�l}�×L/·
mr//¡�mL//`½K�¯L­sL//y�qm�mr//��×Kr//O���sK�È//¢½�qL//¡�¨//h­�qm�V±´//~k�¶//¡�V//yK�f//�K³rS

�sK�È/}L±�n/½n¸W�°/½K�|·L/¡�×Kr/O�¶/¡�V/yK�r½n­�rO�³�VyK�wrXyK��OL²­�°½rWt¾­?n½n¸W
µqL/c�wrX/yK��n/~½n²¾O�×K�George and Jones, 2007: p.286���«L/­K��mL/����µqL/c�È²l/y�qm

È­�°¾¾PW�¶±´¦²½K�Kq�wrXyK�|·L¡�n²½L­r�����7°5­� 7p 4k���5°/ 7z 4g��� 3³� 3Û/3P7 ª3�� 5¶/5 O� 4e <³ 3r/4 W� 2� 3r/ 3�5 O� <°/ 8�©K
°zg�sK�- 3Ú 4r7­ 3A� 5¶5 O� 4e³ 4r½��µr¸O�°��È/²¡�«Kq?�Kq�V/©m�¯?�L/O�L/W�,r¾¥rO�×K���×n®h­�×q��,×r¸/}

�����������e�,������¶/O�-�UqLP����È//¢½�r¦½m�¯L­sL//y�qm�mr//��|/­Kq?�³�µL//�q�¨/­K´��sK
°zg��wrXyK���K´��³�ULyLzgK�LO�¶Xy´¾S�¯L­sLy�qm�mr��r¥K�¶¡Krc�-VyK�°��°½r�?�¶/O³q��³q

K³q�³�È¢½t¾��UL�PW�,m´}��×Kr/O�V­´/�k�³�°¾·´/W�,È±Kr¦±�,V¾P���¯´d®·�×mn�X­�È±
È­�mL`½K�mr��È­�×³�×qL¡�È¥n±s� 5ÈXgKq�sK�³�m´}��n·L¡�George and, Jones, 2007: P.290��� �

¶�OKq�,¯L­sLy�qm�wrXyK��³�°�>´y�¶�OKq�VyK�È²X�¥�¶O�-VyK�¶½´y³m�×K��UqLP���r¦½m
°�>´y�t¾±�wrXyK�È�²­�n/½m�n/±qKm�¨½L®W�wrXyKrS�¯L²¡qL¡�¶¡Krc�-VyK�°½r�?��¶/O�×r/W

n²}LO�¶X}Km�¯L~±L­sLy�³�¨�}��ªXl­�mL�OK��È­�È�²­�n½m�°½K�L/¡�qm�¯L/²¡qL¡�¶O�n±K´W�|·
�n}LO�¶X}Km�×n_�r¾[BW�¯L­sLy�¶O�¯L}n¸�W�³�¯L~½K�Èª�}�V½L�q�ibid.��� �

������������Ê]��Y�É�Ì³Â¸m�Á�{�°¸¼��¶ÌÆ�e��iY�dÌ·Z §�½|��Ê¿Z»�Z��ÉZÅ��

¶/­L±rO�³�q´//­K�È·L/PW�,°�>´/y��L//±r�k�N/�K´��sK�r/¦½m�È/¢½�V//yK�È±L­sL/y�×L·��
¯L²­D­r¾­K��È­�n²½L­r�����4ÅK� 4n 5z�½� <° 8�©K� 4>´ 4y�Kq�L/·qL¡�È±L®¥nO�- 5q³r 9~©K�Èª�� 4Z3�P½�³� 3q´­
È­�µLPW�×³q�Z�LO�³�n²¡�×nO�¶O�¯mq³?�È­�L·�m´}����,×n/­?���������������L/`²½K�qm�«L/­K

È­�qKn~·�nyL��Z�LO�°�>´y�n²·m�V¾©L���¯n}�¶/­L±rO�³�L/·�È­�¯L­sL/y�×L·�m´/}���f¾/�´W
�¯LX/ymr½s�¶/O�r½n/­�,¯L­sL/y�qm�È/X�³�¶/¡�V/yK�°/½K�Nª�­�,n/}LO�¶X/}Km�°�>´/y�m´/k

È­�¯L±?�¶O�¶¡�×mq´ksLO��|·L/¡�¶/O�r/`²­�V/yK�°/¢®­�¶/¡�m´/O�n/·K´k�¶±KqKnP±L_�,n·m
¶O�-m´}�¯L²¡qL¡�µt¾¦±K��UqLP���ÈOL/½sqK�Vh/��³�qL/PX�K�,¯L/²¡qL¡�¶/O�r½n/­�°�>´y�r¦½m

mKm�n·K´k�|·L¡�Kq�r½n­���UL/�Æ�K�¶IKqK�N_´­�r½n­�¶O�¯LXymr½s�°�>´y�r¦½m�×´y�sK
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¥�³{qKt�n/}�n·K´k�r½n­�¶O�¯L²¡qL¡�×´y�sK���L±�L½��ª��×L·��¯Æ¡�È·L/¦±�qm��qm�,r/W
ÈWq´//����r//��¯L­sL//y�¯L//²¡qL¡�×ur//±K�¶//®·�,n//²¡�Kn//¾S�¶�L//}K�¯L­sL//y�qm�°�>´//y�¶¡

ÈO�n//}�n//·K´k�r¦½n//¢½�¶//O�×mL//®X�K��È­L¦²·�ÈO�¶//¡��,m´//}�¬¡L//g�¯L­sL//y�qm�×mL//®X�K
È­�¶²kq�t¾±�ÈyL¾y�>´y�×L·qLX�q�qK�³�n²¡V¾©L���{s�ÈyL²}qL¡�×L·�¶O�µn}��¶X/yL¡�Un}

È­�È/­�ÈyL¾y�>´y��OK³q�¶O�Kq�m´k�×L_��OK´��³���lW�°½KrOL²O�-m´}Ω�¯L­sL/y�³�n/·
V½q´­B­�¶O�n¾yq�n·K´l±�|½´k�×L·���mL��«L­K�sK�È±L¾O�qm��V/yK�µn/­?�°¾/²c���� 7p/ 4k

�7°5­���5° 7z 4g���4e³ 4r½� 3³� 3Û3P7 ª3�� 5¶5 O� 4e <³ 3r4 W� 2� 3r 3�5 O� <° 8�©K�°zg�sK�- 3Ú 4r7­ 3A� 5¶5 O��µr/¸O�°����¯?�L/O�L/W�r/¾¥rO�×K
m´}�¯Ly?�´W�rO�UqL¡�³�È²¡�«Kq?�Kq�V©m���×n®h­���×q��,×r¸/}������,������e�������-

V©Åm�sK�È¢½�°½KrOL²O�°zg�È±L­sLy�×L·���×L/���mL/`½K��½r��sK�¶¡�VyK�q´­K�¨¾¸zW�,°�
È­��L�WK�¯L­sLy�qm�VP\­��nX�K�� �

�������������§Y{Z¼f�Y��ËY��

NgL��µs³r­K�¶X�L½qm�¶�y´W�¯Kr�±�¶O�¶¡�n±K�¶/�­L_�r/·�¶�y´W�×KrO�Èª¡q´���¶/y�¶/O�×K
VyK�sL¾±�È�L®X_K�³�È±Lz±K�,È¢½t¾��³�È�¾P��¶½L­ry��´±����/OK³q�¯L/®·�È�L/®X_K�¶½L­r/y

µnO�³�mL//®X�K�r//O�È//²XP­�¶¢P//}�qm�¯LX//zO��V//yK�È�L//®X_K�×L·��,×qL//¾XlO��������sK� //½r·
¯Kn²®~½n±K�µmr¡��½r�W�Kq�mL®X�K�,È�Lk��n·�wLyK�rO�n±K���½r�W�ÈyqrO�LO��mL®X�K�×L·

È­�VyK�r½s�r�L²��µn±qKmrOqm�mL®X�K�V�¥�¯K´W�� �
�� �È�L®X_K��OK³q�¨¢}��È�L®X_K��OK³q�qm�mL®X�K�×r¾¥�- 

�� -mr��§L®�K�³�L·qL�X±K�°¾O�¶ª�L��³�µn²½?�¶O�q´­K�È¦XzOK³ 

�� -V¾����«n� 

�� -°X}Km�µr�Ll­ 

�� °zg���°��r¦½m�mKr�K�¶O�¯L®·��� �
¶O�¬/¸­�§´/�K�sK�È¢½�mL®X�K�t¾±�µ³r¥�³�¯L­sLy�f�y�qm�È­�qL®/}�n/½?���x/g�mL/®X�K

È­rO�Kq�mKr/�K�×qL¢®·�³�×r¢�®·�,È©n®·�È­�¬`/z²­�Kq�µ³r/¥�³�¯L­sL/y�³�mt/¾¦±K�n/²¡��
VyK�¯L²¡qL¡�×sLyn²®±K´W�¨­K´��sK�È¢½�mL®X�K���¯L/²¾®�K�È�´/±�n/½LO�×sLyn²®±K´W�×KrO

�qmn±qL¢Xyqm�,¯L­sLy�¬·�³�r½n­�¬·�¶¡�n²OL½�¯L²¾®�K�¯L±?�LW�mq³?�m´_³�¶O�¯L²¡qL¡���°½K
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È­�¯L²¾®�K�³�mL®X�K��n}LO�È±L­sLy�È±LP­�sK�×qL¾zO�wLyK�n±K´W��,×´/y´­�������|·³vS��L/·
È­�¯L~±�0L­´®��µ³r¥�n/²·m�µ³r¥�¶/O�VP/z±�mL/½s�«L`/z±K�×KqKm�×L/·��,¬`/z²­�r/X®¡�×L/·
×rX~¾O�È~lOr[K��n±qKm��,t²¾OKq��������������r/O�°�>´/y�³�È±L®¥n/O�¶/¡�r�L�­�¯L­s�qm

¯L­sL/y�sK�È/®¡�mKn/�W�,VyK�¬¡Lg�¯Kr½n­�rX~¾O�¶¾g³q�È­�L·��M´/ª�­�V/¾�¾¡�¶/O�n/²±K´W
n²©LPO�¯L~¦²·r��qm� 5mL®X�K�³�×qL¢®·�,È®¾W���n/½LO�mL/®X�K�V/½´�W�³�°XkL/y�×Kr/O�¯Kr½n/­

Kr/�K�mL®X�K�mKr�K�¶±´¦c�¶¡�n²±KnOÈ­��qm�³�¶/Or`W�Kq�¯L­sL/y�L/½�µ³r/¥�,r/¦½m�m��³�n/²²¡
µ³r¥�³�mKr/�K�°¾/O�mL®X�K�¶±´¦c�È­�L/�WqK�L/·��n/OL½��,È·L/²S��������qm�¬/¸­�¨/­K´��sK�È/¢½

¨¢}�°zg�µ³r¥� ½�×L��K�¯L¾­�mL®X�K�×r¾¥��¯L²c�-V/yK�r¦½n/¢½�¶/O�°���°�>´/y�¶/¡
VyK�mL®X�K��¾��W�qm�È®¸­�¨­L���_K�V/¾·L­�¯L/z±K�¶/¡L`±?sKV¾©L���,mqKm�È�L/®X���³�L/·

|²¡��µr¸O�¬¾z�W�³�L·qL¡�¬¾z�W�LO�t_�³�n±qKm�È�L®X_K�V¾·L­�t¾±�³K�×L·�� /½�¨kKm�qm�L·
V²y�¶ªzªy�«L�±�³�L·��L/O�mL/®X�K�³�mL/®X�K�L/O�È�L/®X_K�¨¾¸/zW�x/S�-m´/O�n/·K´l±�r/z¾­�L·

°zg��È­�|½Kt�K��LPWqK� ½� 5°¾�r��°���nOL½��,×´y´­�������� �
O�¯L¾­��LPWqKÈª��«L­K�¯L¾O�qm�,mL®X�K�³�È±L®¥n��VyK�µn}�¯L¾O�°¾²c���� 5wL/²©K�>´/yK

�¶/O�¶¡�VyK�Èz¡�«mr­�°½rWnO�- 5¶5ª�5�� 5>´ 4z5©� 1n 3gA� 5¶O� 4�5\½�¬©�³�, 5¶<² 3�� 5>´ 4z5©� 2n 3gB5 O� 4�5\½�¬©�° 3­�ÅLg
È±L®¥nO�NPy�×qKmr¡n/O�NP/y�¶/O�×n/gK�³�n/²¢±�mL/®X�K�×n/gK�¶O�{K��mL/®X�K�³K�¶/O�{K

È®±�n²¡���×n®h­��×q��,×r¸}������,������e��������ÈO�«Æ¡�°½K�qm�«L­K��r/¾��¶O�×mL®X�K
È­�°�>´y�§´ª�­�Kq�È­�È�r�­�«mr­� 5°½rWnO�Kq�×mr��°¾²c�³�n²±Km�n²²¡���L/O�°�>´/y��LPWqK

È­�t//¾±�r//¦½m�È\½n//g�qm�Kq�mL//®X�K�«n//��¶ªJ//z­��mr//¡�µn·L//~­�¯K´//W��È//ª��Ur//�g��
È­��n²½L­r�����4�� 7V3 IL 3y� 7° 3­�7° 3®5 O� 3º3±L¾ 5l7 ©K� 3n3�3X 7�K� 4¶4 ± 4́ ²��¯L®¥�¶¡r·�-4¶4 ± 4́l½� 3Å��Kq�È/z¡�,mr/O�nO�×L·

È®±�V±L¾k�³K�¶O�¶¡��mqL®}�qL¢X±L¾k�,n²¡���¯L®·��e���������L/W�¶ªJ/z­�°/½K�¶/¡�VyK�f�K³
È­�µsKn±K�¶c��¶ªJ/z­�¯L­sLy�×KrO�n±K´W��sK�¶/²¾¸O�µmL�X/yK�³�q´/­K�«L/`±K�¨/l­�³�n/}LO�°½r�?

È½L±K´W��m´}�mKr�K�×L·�� �

������������½ZÀ¯�Z¯�tÌv��Ê]ZÌ���Y��

¯L­sLy�qm�V¾©L���°½r/Wr¾¥Kr��sK�È¢½�×s³r­K�×L·�È­�«L/`±K�¯Kr½n/­�¶/¡�È½L/·��,n/²·m
V¾©L���È/~lOr[K�³�È½KqL/¡�|`²/y�³�¯L²¡qL¡�mr¢ª®��ÈyqrO�V/yK�¯L/±?�×L/·����/�K³qm
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L`½K�¶O�¶¡�VyK�ÈX½r½n­�×L·³sLO�°½rWn²®Wqn��sK�È¢½�ÈOL¾}sqK�,r½n/­�sK�Uqn/��q´�W�m
È­�È±L½L//}� //®¡�n//²¡��¯L­sL//y�sK�×qL¾//zO�µs³r//­K�r//¦½m�×´//y�sK��sK�r½n//­� 5ÈOL¾//}sqK�L·

¶XkL/y��PWr­�mt®Xym�³��´�g�VkKmrS�«L�±�¶O�Kq�¯L²¡qL¡��×Kr/O�Kq�ÈOL¾/}sqK�n/²½Kr��³�n±K
µn¾~lO���L�­�ÈX¾®·K�¯L²¡qL¡�n±K��� �

¬¾®�W�³�U³L���È�´±�ÈOL¾}sqK�±qm�¶¡�VyK�×r¾¥µr¸O�,qr��L½���±�µqLOqm�V½L¸��×q³
È­�r�±qL/¸�K�¯?�n²±L­�³�¯?�¯Kn���L½��n/²¡��,È©L/®¡r¾­������������¶/O�¶/_´W�L/O�°½KrOL/²O�-

��L/�±K�³�V©Kn/�� 5V/½L¸±�qm�n/½LO�ÈOL¾/}sqK�n/²½Kr��,¯L/²¡qL¡�sK�r½n­� 5ÈOL¾}sqK�V¾yLzg
n//}LO�¶X//}Km�µKr//®·�¶//O�¯L//²¡qL¡�×Kr//O�Kq�È�L//¡�¶//¾_´W�³�mr//¾¥�Uq´//���K¯L//²­D­r¾­��

°½Kqm��È­�°¾²c�µqLO�n²½L­r����� 3x¾3©���3°5­���5§ 7n3�7 ©K���r/O�¶/¾¢W�LO�¶¡�ÈW³L���-° 8�©L5 O� 5º3�<\©K�È3ª 3�� 4>L 3�3�7 ©K
V/z¾±�¶/±ÅmL��,n/}LO�°����×n/®h­��×q��,×r¸/}������,������e���������Z½n/g�°/½K�qm

�¶O�°��«´¸�­�°/zg�×³mr·�¨­L}�³�µn}�¯L¾O�«L��Uq´���°�>´/y�³�°��È­���°/½K�L/O�³�m´/}
¶O�°��¶O�¨®��sK�ML²X_K�«³t©�,Nª�­��r/O�¶/¡�È~`²y�³�µn}�mt}´¥�ÈOL¾}sqK�qm�Èª¡q´�

VyK�µn}�È�r�­�¶±L��²­r¾��,mr¾¥�Uq´��¯L®¥�³�°��wLyK��«r¡K�rP­L¾S���È\½n/g�qm
È­�r¦½m�n²½L­r�����4M 3p/7¡3A� 8°/ 8�©K� 8̄ 5F/3��, 8°/ 8�©K� 3³� 7¬4¡L½5E���-M5p/3¢7 ©K�rTO�°/��sK�°/��Kr/½s�-n/½t¾·

�³qm�VyK��³qm�°½rW���¯L®·����n/¾¡BW�q´/­K�¶/®·�qm�°��¶O�¯mr¢±�mL®X�K�rO�V½K³q�°½K�qm
VyK�µn}��rP­L¾S�n¡D­�{qL�y�°½K�LO��³�°/��wL/yK�r/O�n/½LP±�r½n/­�¶/¡�V/yK�f�K³rS

msKmrTO�m´k�¯L²¡qL¡�×L·qLX�q�³�mr¢ª®���´�kqm�×q³Km�¶O�¯L®¥�� �

¶`¾X±��×r¾¥��

qn��r·L�­�sK�È¢½�q´/�g�-V/yK�¯L­sL/y�¯?�×L/��K�°¾/O�V/�©K�³�«L`z±K�È±L­sLy�r·�U
µqL­K�¶XP©K�¶¡�¯L­sLy�qm�È­ÆyK�¤²·r���×Kr/_K��/½r��sK�,mqKm�Kq�m´/k��L/k�r·L�­�³�L·

¶�kL}�Ung³�×L·�«L`z±K�³�°½r�?�°zg�n²±L®·�|lO��È­�°��qnX�­�qm�n±K´W��¯L­sLy�¯mr¡
n/²¡�L�½K�ÈyLyK�È~�±��°/zg�¶/cr¥K��/�K³qm���¶/�¾�k�°��qm�¯?�q´/¸��,V/yK�×mr/��×K
¶O�³�¯L­sLy�³��L®X_K�È­�Kn/¾S�L/²�­�×mr�L/²¾O�UL/�LPWqK�qm�Èª¡q´���×Kr/_K�°½KrOL/²O�-n/²¡

°zg��¶O�È±L­sLy�°��È­�×r½n­�r·�Vym�¶ª��¶O�Kq�¯L­sLy�n±K´W�n²¡� ½mt±�V¾��´­�×L·��� �
¯L­sLy�¶O�È·L¦±�LO�È­�r�Lg�r���×L·��¡�V�L½qm�Kq�¶X¢±�°½K�¯K´W¯L­sL/y�¶��r/O�0L/P©L��L·
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¶�©D­�³�L·qLXkLy�Vly�×L·�µn}�t¡r®X­�m´k�×qKt�K�¶�©D­�³�n±K��mL®X�K�n²±L®·�×n¾ª¡�×L·
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