
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1398 پاییز، 3 ، شماره9دوره 

  با روش طراحی الگوي انگیزش کارکنان دانشگاه 
  پژوهش ترکیبی

  
  ∗ 1اسداله گنجعلی

  
گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق (ع)، ، استادیار - 1

  تهران، ایران. 
  

  21/08/1398پذیرش:               15/05/1398دریافت:  
  

  چکیده
، کنند نقش چشمگیري که کارکنان دانشگاه در تحقق اهداف دانشگاه و آموزش عالی ایفا می با وجود

چندانی قرار نگرفته است. پژوهش حاضر با هدف طراحی  توجه موردعوامل انگیزش کارکنان دانشگاه 
تقویت انگیزش  براي ي آنها مؤلفهبندي  لویتودانشگاه و ا ت علمیأغیرهی کارکنانالگوي انگیزش 
انجام شده است. پژوهش حاضر از نوع  عنوان مورد مطالعه به (ع) امام صادق در دانشگاهشغلی کارکنان 

و با استراتژي اکتشافی انجام شده است. بخش کیفی  ترکیبی روش بهکه  استمطالعات کاربردي 
براي  .است شدهپیمایشی انجام  - وش توصیفیی با رپژوهش با روش تحلیل مضمون و بخش کم

. ه استاس استفاده شد ال افزار اسمارت پی با کمک نرم تحلیل عاملی تأییديارزیابی برازش مدل از 
ه عملکرد استفاده شد - از تحلیل اهمیت دانشگاه انگیزش کارکنان هاي لفهؤمبندي  اولویت منظور به

مضمون  8دهنده و  مضمون سازمان 25مضمون پایه،  125هاي کیفی، شناسایی  نتیجه تحلیل داده. است
گیري دانشگاه، جو دانشگاه، رهبري، جبران  جهت مقوله. الگوي پیشنهادي داراي هشت استفراگیر 

یل خدمات، فرایندها و کارکردهاي منابع انسانی، محیط کار، همکاران و عوامل شغلی است. نتایج تحل
 از برازش مطلوبی برخوردار است. پژوهش مدل پیشنهاديکه دهد  ی نشان میبخش کمها در  داده

                                                      
  E-mail: ganjali@isu.ac.ir                                                                             نویسنده مسئول مقاله: ∗
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هاي  (ع) براي بهبود انگیزش شغلی کارکنان شامل پرداخت پنج اولویت دانشگاه امام صادقهمچنین، 
فردي  هاي اي و امنیت شغلی، رفتار کارمندمدار مسئولان، کمک هزینه و ویژگی حرفه نقدي، توسعه

  باشد. مین استعدادها و مدیریت عملکرد میأمسئولان، ت
  

  .عملکرد -، انگیزش، تحلیل مضمون، تحلیل اهمیتدانشگاه کارکنان: ي کلیديها هواژ

 
  مقدمه - 1

 بهترین افراد را کوشند تا و همواره می هستندها  بهترین امروزي در جستجوي موفق هاي سازمان
هایی  سازمان . چه بسیارند]1[ اهداف خود بهره جویند تحقق ه و از آنان در راستايکردجذب 

 اما با مدیریت ناصحیح، آنان را در، کنند ها می بهترین را صرف جذب بسیاريهاي  که هزینه
 به . براي اینکه نیروي انسانی تبدیلرود از بین میان شهای دهند که انگیزه شرایطی قرار می

براي آنان  د، لازم است شرایطیشوبراي سازمان  آفرین ارزشاي ماندگار، ارزشمند و  سرمایه
و حداکثر تلاش و  بپردازنددر سازمان  به ایفاي نقش خود انگیزه زیادتا بتوانند با  شود فراهم
  .]2[ گیرند کار بهرا در راستاي اهداف سازمان  هاي خود توانایی

عنوان یکی از ارکان اصلی جامعه نقش مهمی در توسعه همه جانبه کشور  آموزش عالی به
استادان و دانشجویان با انگیزه است. کند. موفقیت نظام آموزشی نیازمند داشتن کارکنان،  ایفا می

رشد و توسعه اقتصادي، فرهنگی، ، دهرقدر انگیزش دانشجویان، استادان و کارکنان بیشتر باش
کارکنان دانشگاه نقش مهمی در تحقق اهداف . ]3[کند  پیدا میسیاسی سرعت اجتماعی و 

ویان و استادان نیز تأثیر که عملکرد آنها بر رضایت دانشج اي گونه بهکنند  دانشگاه ایفا می
هاي  رغم اهمیت فراوان انگیزش شغلی کارکنان دانشگاه، نتایج پژوهش چشمگیري دارد. علی

هاي کشور در سطح نامطلوبی  دهد انگیزش و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه گذشته نشان می
ور محسوب ها و نظام آموزش عالی کش له یک زنگ خطر براي دانشگاهئاین مس .]4[ قرار دارد

بر عملکرد آنها  تنها نهتوجهی به انگیزش و رضایت شغلی کارکنان دانشگاه  شود چرا که بی می
نیز  استادانگذارد بلکه سبب تضعیف انگیزش و رضایت دانشجویان و حتی  تأثیر منفی می

. شود می
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و همچنین عام  صورت هبپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوي انگیزش کارکنان دانشگاه 
 صورت به(ع)  تقویت انگیزش کارکنان دانشگاه امام صادق برايلازم  هاي بندي اقدام لویتوا

نویسنده این مقاله، پژوهش  وسیله بههاي انجام شده  بررسی براساسشود.  انجام میخاص 
طور  هاولین پژوهشی است که سعی دارد عوامل انگیزش کارکنان دانشگاه را ب عنوان بهحاضر 

کاربردي براي سنجش انگیزش  صورت بهتا  کند و الگویی در این زمینه ارائه دهدجامع بررسی 
موضوع انگیزش کارکنان دانشگاه به اندازه کافی   .شودهاي کشور استفاده  کارکنان دانشگاه

در حوزه انگیزش کارکنان  جامع الگویی قرار نگرفته است و تاکنون پژوهشگران توجه مورد
به دو سؤال اصلی پاسخ دهد: اول اینکه،  کند میاین پژوهش سعی ت. دانشگاه ارائه نشده اس

ها  بندي مؤلفه هاي الگوي انگیزش کارکنان دانشگاه کدامند؟ دوم اینکه، اولویت ابعاد و مؤلفه
تواند  پژوهش حاضر می (ع) چگونه است؟ بهبود انگیزش کارکنان در دانشگاه امام صادق براي
این، بر به توسعه دانش در این حوزه کمک کند. علاوه کیبیکارگیري روش پژوهش تر هبا ب

به مدیران  بندي آنها و اولویت هاي تأثیرگذار بر انگیزش کارکنان دانشگاه شناسایی ابعاد و مؤلفه
طور بهینه استفاده کنند تا بهترین نتیجه را در  هکند از منابع محدود خود ب ها کمک می دانشگاه

  آورند.  دست بهرکنان و تحقق اهداف دانشگاه راستاي تقویت انگیزش کا
  

    پژوهشو پیشینه مبانی نظري  - 2
تحقق  درجهتانگیزه یک نیروي محرك درونی است که شدت، جهت و تداوم تلاش فرد را 

 موجب که است درونی حالت یک انگیزش دیگر، بیان . به]19 ص ،5[ ندک یک هدف تعیین می

، درواقع. ]6[ شود می نیاز یک به رسیدن براي رفتار یک درشدت  و انرژي، تعیین جهت تولید
انرژي صرف آن کار کند و براي  میزان چهرا انجام دهد،  کاري چهکند فرد  انگیزه تعیین می

 انگیزشانگیزه بر دو نوع درونی و بیرونی است.  طورکلی بهاین تلاش را ادامه دهد.  مدتی چه
یعنی انجام ، انگیزه درونیاشاره دارد.  کاریک  انجام رايب فرد درونی باطنی و میل به ونیدر

نتایج یا پاداش حاصل از  دلیل بهجذابیت ذاتی که آن کار براي فرد دارد نه  دلیل بهیک کار 
به  از حل مسائل چالشی و پیچیده، نیاز عبارتند عوامل انگیزش درونی از برخیانجام کار. 
 دلیل بهیعنی انجام یک کار ، . انگیزه بیرونیغیرهو  کردن مسئولیت موفقیت، احساس کسب
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 انگیزش دیگر، عبارت به؛ فعالیت خود دلیل به نه نتایج یا پاداش بیرونی مرتبط با انجام کار

 تقویت موجب و گیرد می شکل فرد بیرونی در هاي محرك نتیجه در که بیرونی حالتی است

  .]336 ص ،7[ شهرت پول، قدرت و :مانند ،شود می رفتار
 سر پشت را متمایز مرحله سه کارکنان، انگیزش درزمینه مدیریتی هاي ها و اندیشه نگرش

 انگیزش سنتی انسانی. نگرش منابع نگرش و انسانی روابط نگرش نگرش سنتی،: است گذاشته

مکتب مدیریت  دارد. علمی تیلور مدیریت مکتب ریشه درشود  که مدل ابزاري نیز نامیده می
 این دانست. می کارایی افزایش محركعامل انگیزش کارکنان و  مادي را تنها پاداش علمی،

 شود انجام که تعیین کند کار چگونه است این مدیر کار مهم هاي جنبه از یکی بود مکتب معتقد

 بر انگیزش مبتنی مدل شوند. این برانگیخته کارکنان تا گیرد کار به را تشویقی دستمزد نظام و

پیدا  افزایش بیشتر ازاي تولید گران درکار به دستمزد و حقوق پرداخت آن در و بوده مادي
شوند  برانگیخته می اقتصادي عواملپول یا  وسیله تنها به کارگران این نظریه، براساس .کند می

 هاثورن بود. مطالعات حاصل روابط انسانی یا مدل انسان اجتماعی. نگرش ]171 ص ،8[

 تکراري کارهاي شوند. می نیز برانگیخته دیگري عوامل با پول جز به ها انسان نظریه این براساس

نظیر ارتباط با مدیر و  عوامل اجتماعی اما، شود می کارکنان انگیزه کاهش موجب آور کسالت و
 شود. افراد می کارکنان کارایی و انگیزه موجب افزایشگیري و ...  همکاران، مشارکت در تصمیم

از دهه  . ]460 ص ،9[ شوند برانگیخته می کار محیط به پاسخ در اجتماعی موجودات عنوان به
 را انسان رفتار از ناقصی تصویر انسانی، روابط و سنتی هاي نظریه که شد مشخص بعد به 1960

 به قادر زیادي عوامل است که فرض این بر معاصر انگیزشی نگرش داد. می کار ارائه محل در

اجتماعی با  روابط اهمیت جبران خدمات، شامل عوامل این باشد. انسان می رفتار در ثیرگذاريأت
کار،  محیط از فرد ادراك هاي شغل، توازن کار و زندگی، ماهیت و ویژگی مدیران و همکاران،

آبراهام مازلو  وسیله بهاست. نظریه سلسله مراتب نیازها که  فرد و غیره هاينیازها و انتظار
 ص ،10[ ها هستند انگیزشی هرزبرگ از جمله این نظریه - مطرح شد و نظریه عوامل بهداشتی

140[.  
یندي و ارزیابی شناختی اتوان به سه دسته تئوري محتوایی، فر هاي انگیزش را می تئوري

هاي محتوایی برمحتواي انگیزش در قالب نیازها متمرکز است و کمک  بندي کرد. تئوري دسته
سیستم  وسیله بهچه نیازهایی باید ، اگر قرار است انگیزش ایجاد شود تا درك شودکند  می
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هاي سلسله مراتب نیازهاي مازلو، تئوري مک کللند،  جبران خدمات برآورده شود. تئوري
نیازهاي  مازلو. ]11[شوند  محسوب میتئوري آلدرفر و تئوري دوعاملی هرزبرگ از این دسته 

 در امنیت را و فیزیولوژیکی نیازهاي است. وي کرده تقسیم نییپای و بالایی دسته دو به را انسان

 موجب به داده است. قرار بالا رده در را خودشکوفایی احترام و اجتماعی، و نیازهاي پایین رده
کند و براي  تواند نیازهاي سطح پایین را ارضا می تنهامراتب نیازها، پول   هاي سلسله تئوري
دیگري  هاي ایجاد انگیزش در کارکنان باید اقدام منظور بهالاتر سازي نیازهاي سطح ب برآورده

 را نیازها، است مشهور نظریه دوعاملی به که خود مدل در . هرزبرگ]140 ص ،10[ انجام داد

 موجب آنها که نبودهستند  عواملی گروه است. یک کرده جداگانه تقسیم عوامل دسته دو به

 از فقط بلکه شود نمی و قوي شدید انگیزه ایجاد باعث آنها تأمین ولی دشو می رضایت عدم

نامند نظیر  می نگهدارنده یا بهداشتی عوامل را عوامل این کند. می جلوگیري رضایت عدم بروز
 دستمزد و غیره. از نظر و حقوق سطح منزلت، و کاري، مقام امنیت سرپرستی، نحوه و ماهیت

 دوم، دسته اما کافی نیستند.، ضروري هستند کارکنان حفظ و تأمین براي عوامل این هرزبرگ

عدم  تنها آنها نبود ولی شود افراد می رضایت و انگیزش موجب آنها وجود که هستند عواملی
 فردي، و توسعه پیشرفت افراد، از قدردانی کاري، کند نظیر موفقیت می تولید را ضعیفی رضایت

عوامل بهداشتی نظیر  نظریه هرزبرگ، براساس .ل شدهمحو هاي مسؤلیت ماهیت و کار ماهیت
حقوق، امنیت شغلی و شرایط فیزیکی محیط کار توانایی ایجاد انگیزه را ندارند بلکه فقط 

باید به  کنیمانگیزش افراد را در سازمان فراهم   برند. اگر بخواهیم وسیله نارضایتی را از بین می
کار،  آموزش و توسعه، ماهیتفت، کسب شهرت، عوامل انگیزشی غیرمالی نظیر پیشر

یا نیروهایی  شناختی روانیندهاي ایندي بر فرافر هاي . تئوري]12[کنیم مسؤولیت و رشد تأکید 
ا نیازه ينحوه ارضا درموردیندي اکنند. تئوري فر تمرکز می، گذارند که بر انگیزش اثر می

یندي عبارتند از اهاي فر کند. سه دسته از تئوري سیستم جبران خدمات بحث می وسیله به
) تئوري انتظار اگر افراد بدانند که الف براساستئوري انتظار، تئوري هدف و تئوري برابري. 

 ؛نتایج موردانتظار سبب دریافت پاداش شود )ب ؛شود تلاش آنها منجر به نتایج مورد انتظار می
واهد شد. تئوري هدف انگیزه آنها براي انجام کار زیاد خ، ج) پاداش از نظر آنها ارزشمند باشد

گوید اگر اهداف مشخص باشند، دستیابی به اهداف مشکل باشد و براي عملکرد بازخور  می
گوید اگر افراد  ارائه شود، انگیزه براي انجام کار در سطح بالایی خواهد بود. تئوري برابري می
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وظایف محوله  طور عادلانه برخورد شده، انگیزه بالایی براي انجام هاحساس کنند با آنها ب
. ]13[ است اي مراودهاي و  خواهند داشت. منظور از عدالت همان عدالت توزیعی، رویه

 هاي مالی یا بیرونی سبب تضعیف ارزش تئوري ارزیابی شناختی، پرداخت براساس
که  زمانی دیگر عبارتی به؛ شود یک منبع بسیار ارزشمند انگیزش می عنوان بههاي درونی  پرداخت

شود که  شود، این امر موجب می راي انجام یک شغل جذاب پاداش بیرونی داده میبه فردي ب
  .]14[پیدا کند علاقه درونی فرد به خود شغل کاهش 

 با صمیمانه روابط قالب در را شغلی انگیزه ثر برؤم عوامل اي مطالعه در ]15[ اوریچاك

 شرایط مختلف، ابعاد در امنیتبالا،  مزایاي و عادلانه، حقوق و منسجم پاداش سیستم همکاران،

 عملکرد ارزیابی فرد، سیستم از مسئولان حمایت کار، بودن انگیزاننده و معنی با مناسب، کاري

 در مشارکت اي، و حرفه شخصی مشکلات درمورد کمک قدردانی، و تشکر عادلانه، و منسجم

به این نتیجه  ]16[ بارتلتمونت و . نمود معرفی کاري گروه افراد تمامی طرفاز  کارها تمام
رسیدند که رابطه دوستانه با همکاران، تسهیم اطلاعات سازمانی، رفتار محترمانه مدیران با 

هاي بدو استخدام،  زیردستان، دریافت بازخور عملکردي، حمایت مدیر مستقیم، آموزش
هستند که بر کنان، توانمندسازي، مشاوره شغلی و شفافیت نقش از عواملی کار بهرسانی  اطلاع

 بندي اولویتپژوهشی  در ]17[ کلاریجانی رحیمیگذارد.  انگیزه شغلی کارکنان تأثیر مثبت می

 اصول رعایت عبارتند از که کرده است بیان زیر ترتیب به را مؤثر بر انگیزش کارکنان عوامل

 در معیار وجود  اختیار، تفویض  کار، محل در اخلاقی هاي ارزش حاکمیت انسانی، روابط

پشتیبانی  و حمایت مشارکتی، مدیریت  کاري، زندگی کیفیت به توجه مزایا، و حقوق پرداخت
 هاي جذاب پرداختدهد  می نشان ]18[ هاي قربانی شغلی. یافته هاي ویژگی به توجه فرادستان،

 بر معناداري تأثیر بیرونی انگیزه دو متغیر عنوان به رفاهی مطلوب امکانات و شرایط و مالی

 بالا تأثیر رده کارکنان عملکرد بر امااست،  داشته میانی رده و پایین رده کارکنان عملکرد

   .ندارد معناداري
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  پژوهش شناسی روش - 3
و با  ترکیبی روش بهرود که  می شمار بهاین پژوهش از نظر هدف از نوع مطالعات کاربردي 

و بخش  1با روش تحلیل مضمونبخش کیفی این پژوهش  استراتژي اکتشافی انجام شده است.
تحلیل مضمون روشی براي شناسایی و  پیمایشی انجام شده است. - کمی با روش توصیفی

ها را به  بر داده پژوهشگرتحلیل الگوهاي معانی در یک مجموعه داده است که امکان تمرکز 
 روش بهگیري در بخش کیفی پژوهش  . نمونه]82 ص ،19[ کند هاي مختلف فراهم می شیوه

ها، مقالات و سایر منابع مرتبط، از موتور جستجوي  هدفمند انجام شد. براي شناسایی کتاب
ساینس  استور، امرالد، پروکوئست و جینظیر  هاي اطلاعاتی معتبر خارجی گوگل و پایگاه

استفاده شد. همچنین، کتابچه راهنماي کارکنان در چند دانشگاه برتر دنیا که قابل  دایرکت
هاي داخلی مرتبط نیز به سایت  شناسایی و دانلود شدند. براي شناسایی پژوهش، بودنددستیابی 

معتبر علمی  هاي هسایت مجل ایران داك، نورمگز، مگیران، پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی، وب
پس از انجام تحلیل پژوهشی داخلی در حوزه مدیریت، روانشناسی و علوم تربیتی رجوع شد. 

هاي مدل پیشنهادي در اختیار پنج تن از خبرگان دانشگاهی قرار داده شد  و مؤلفهمضمون، ابعاد 
بندي و صحت نامگذاري آنها اعلام کنند. پس از  تا نظر خود را درباره مضامین، نحوه دسته

ی گردآوري نظرات و بازخور این پنج نفر اصلاحاتی انجام شد و پرسشنامه مربوط به بخش کم
دانشگاه امام  ت علمیأهی غیر کارکنان. شدین استخراج شده طراحی اساس مضام پژوهش بر
جامعه آماري بخش  عنوان بهنفر در سطح کارمندي و کارشناسی  180 عمجمودر صادق(ع) 

پرسشنامه  67در نهایت  گیري با روش تصادفی ساده انجام شد. ی پژوهش بودند و نمونهکم
که  شده بودنداي طراحی  گونه رسشنامه به. پشدها استفاده  براي تجزیه و تحلیل داده

هاي شناسایی شده در انگیزش  تک مؤلفه را درباره اهمیت تک خود کنندگان بتوانند نظر شرکت
ها اعلام  تک مؤلفه تک درخصوص(ع)  کارکنان دانشگاه و همچنین عملکرد دانشگاه امام صادق

ده امتیازي طراحی شد.  صورت بهاهمیت و عملکرد  هردوقسمتکنند. طیف پرسشنامه براي 
  . دشاس و اکسل استفاده  ال افزارهاي اسمارت پی ی از نرمهاي کم تحلیل داده براي

  

                                                      
1. Thematic Analysis 
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  پژوهش هاي یافته - 4
مضمون فراگیر بود که  8دهنده و  مضمون سازمان 25مضمون پایه،  125نتایج تحلیل مضمون، 

  است. زیرمقوله 25و  مقوله 8اند. بنابراین، مدل پیشنهادي داراي  ارائه شده 1در جدول 
  

  نتایج تحلیل مضمون   1جدول 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

گیري  جهت
 سازمان

 اسناد بالادستی

 اهداف دانشگاه

 انداز دانشگاه چشم

 مأموریت دانشگاه

 هاي دانشگاه ارزش

 گیري اجتماعی جهت
 هاي اجتماعی  پایبندي دانشگاه به مسئولیت

 هاي اسلامی حاکم بر جامعه پایبندي دانشگاه به ارزش

 ها و ساختار سازمان سیاست
 هاي دانشگاه سیاست

 ساختاري دانشگاهتناسب 

 رفتار کارمندمدار رهبر رهبري

 ولان دانشگاه با کارکنانئآمیز مس رفتار منصفانه و غیرتبعیض

 ولان دانشگاه با کارکنانئم با تواضع مسأرفتار تو

 ولان دانشگاه با کارکنانئم با صداقت مسأرفتار تو

 رهبري

 رفتار کارمندمدار رهبر

 ولانئمسوسیله  بهرسیدگی به امور و مشکلات کارکنان 

 لان با کارکنانئومهربانی و مداراي مس

 لان از کارکنانئوحمایت عاطفی و غیرعاطفی مس

 لان از کارکنانئوقدرشناسی مس

 هاي فردي رهبر ویژگی

 لانئوبا ایمان و ارزشی بودن مس

 شایستگی مدیریتی لازملان از توانمندي و ئوبرخورداري مس

 ولانئرسانی به دیگران در مس وجود روحیه خدمت

 ولان به اصول اخلاقیئپایبندي مس

 روابط اجتماعی جو سازمان

 وجود اعتماد متقابل بین کارکنان

 و همدلی برادريوجود جو صمیمیت، 

ولان، استادان، دانشجویان و ئدوستانه بین مس هاي وجود ارتباط
 کارکنان

 لانئواعتماد کارکنان به مس
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 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 گروهیوجود کار 

 لانئووجود احترام متقابل بین کارکنان و مس

 لانئودر بین کارکنان و مس هتبادل اطلاعات، دانش و تجرب

 امنیت شغلی
 پذیري کارکنان در راستاي اهداف دانشگاه خطرامکان 

 وجود امنیت شغلی

 هاي سازمان ارزش

 سالاري در دانشگاه وجود شایسته

 ها و مراسم مذهبی برگزاري آیین

 هاي اخلاقی در دانشگاه حاکمیت ارزش

 عدالت سازمانی

 عدالت توزیعی

 اي عدالت رویه

 اي عدالت مراوده

 عدالت اطلاعاتی

 هاي نقدي پرداخت جبران خدمات

 پرداخت مبتنی بر عملکرد

 شایستگیپرداخت مبتنی بر 

 کنان برترکار بههاي نقدي  بخشی و ارائه پاداش هویت

 حقوق جذاب و مکفی

 طرح بازنشستگی جذاب

 هاي متنوع (وام خرید منزل، خودرو و ...)  وام

 جبران خدمات

 بیمه

 بیمه درمانی پایه

 بیمه تکمیلی

 بیمه عمر

 بیمه دندانپزشکی

 بیمه بیکاري

 کمک هزینه

 ها و کارت خرید با تخفیف بلیط

 کمک هزینه مراقبت از فرزندان

 پدر و مادرکمک هزینه مراقبت از 

 کمک هزینه تحصیلی براي کارکنان و اعضاي خانواده

هاي شخصی(نظیر تولد  کمک هزینه براي وقایع و مناسبت
 …فرزند، ازدواج فرزند) فوت بستگان درجه یک و 

 پرداخت غیرمالی
  )هاي شغلی دریافت مشاوره

 هاي آموزشی مرتبط با امور زندگی شخصی  دوره
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 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 هاي غیرشغلی  دریافت مشاوره

 هاي مرتبط با نگهداري و تربیت فرزندان مشاوره

 مراقبت از والدین درخصوصمشاوره 

 امکانات رفاهی

 دسترسی به اینترنت

 افزارها استفاده از نرمهاي کاري و  سازي فعالیت اتوماسیون

 رستوران (امکانات، کیفیت غذاها، تنوع غذاها، جذابیت فضا)

 شاپ کافی

 پارکینگ

 درمانگاه

 دفتر کار مجهز و زیبا

 امکانات ورزشی

 امکانات تفریحی

 خدمات پزشکی

 خدمات مسافرتی

 مهدکودك

 توازن کار و زندگی

 هاي ورزشی و هنري حوزه برگزاري مسابقات در

 کار منعطف و شناور هاي تساع

 هاي دورکاري وجود فرصت

 توازن کار و زندگی جبران خدمات

 هاي شخصی مرخصی باحقوق براي وقایع و مناسبت

 مرخصی مراقبت از همسر در ایام زایمان

 هاي مذهبی مرخصی براي مناسبت

 دوستانه هاي انسان مرخصی باحقوق جهت شرکت در فعالیت

 ورزشی هاي مسابقهشرکت در  برايمرخصی باحقوق 

هاي مرتبط با  حقوق جهت شرکت در برنامه مرخصی با
 هاي اجتماعی دانشگاه مسئولیت

 استفاده از چند وقت استراحت و تنفس در طول شیفت کاري 

فرایندها و 
کارکردهاي منابع 

 انسانی

 تأمین استعدادها

 هاي علمی در جذب و گزینش کارکنان از رویهاستفاده 

هاي استخدامی برابر و بدون تبعیض براي  فراهم کردن فرصت
 همه

 جذب و استخدام مبتنی بر شایستگی

 خدمت هاي آموزشی بدو برگزاري دوره
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 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 اي توسعه حرفه

 آموزش و بهسازي مستمر ضمن خدمت 

 هاي ارتقاي شغلی  فراهم کردن فرصت

 اساس نتایج ارزیابی عملکرد  شناسایی نیازهاي آموزشی بر

 ارتقاي شغلی مبتنی بر عملکرد

 ارتقاي شغلی مبتنی بر شایستگی

 هاي کارکنان توسعه شایستگی برايمالی  حمایت مالی و غیر

 مدیریت عملکرد

 هاي کاري روشن براي کارکنان تعیین اهداف عملکردي و برنامه

هاي عملکردي روشن براي ارزیابی عملکرد  شاخصتعیین 
 کارکنان

 اي و مستمر کارکنان ارزیابی عملکرد دوره

استفاده از نظرات همکاران، اساتید، مدیران و دانشجویان در 
 ارزیابی عملکرد کارکنان

 کنان کار بهارائه بازخور عملکردي و کارنامه ارزیابی 

هاي واحد  گیري عملکرد در تصمیماستفاده از نتایج ارزیابی 
 منابع انسانی

 روابط کار

 هاي مربوط به دانشگاه گیري مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

 کارکنانهاي توجه به نظر و انتقاد

 کنانکار بهنظرسنجی از کارکنان براي بهبود خدمات دانشگاه 

 کارکنان هاي ترسیدگی به شکای

 هاي کارکنان خواستهتوجه به نیازها و 

 هاي سازمان ها و برنامه کنان درباره فعالیتکار بهرسانی  اطلاع

 محیط کار

 شرایط فیزیکی کار

 زیبایی فیزیکی محیط کار

 نظافت و تمیزي محیط کار

 آرامش محیط کار

 ایمنی محیط کار

 نور محیط کار

 دماي محیط کار

موقعیت جغرافیایی محل 
 کار

 موقعیت مکانی و جغرافیایی دانشگاه

 فاصله محل کار تا محل سکونت

 توانمندي همکاران همکاران
 کوشی همکاران سخت

 دانش و تجربه همکاران

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-35489-fa.html


 1398 پاییز، 3، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

72 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 تعامل با همکاران

 حمایت عاطفی و اجتماعی همکاران از یکدیگر

 در بین همکاران گروهیهمکاري و انسجام 

 با یکدیگرارتباط دوستانه همکاران 

 هاي دانشگاه ه ارزشبپایبندي همکاران 

 عوامل شغلی

 طراحی شغل

 شغل بودن جذاب

 چالشی بودن شغل

 ف شغلییوجود تنوع لازم در وظا

 ف کاريیانجام وظا برايبرخورداري از استقلال لازم 

 با اهمیت بودن شغل

 معنادار بودن شغل 

 ولان مرتبط با شغلئدریافت بازخور شغلی از مس

 جایگاه اجتماعی و منزلت شغل 

 هاي شغل الزام

 حجم کار منصفانه

 عدم فشار یا محدودیت زمانی براي انجام کار

 ها ولیتئوظایف و مس ،ها شفافیت نقش

  
گیري یا تحلیل عاملی تأییدي استفاده  ارزیابی برازش مدل پیشنهادي، از مدل اندازه منظور به
اس باید پایایی ثبات درونی و  ال افزار پی گیري در نرم هاي اندازه است. براي ارزیابی مدلشده 

ارزیابی شود. پایایی ثبات درونی با معیار پایایی ترکیبی مورد سنجش قرار  گرا همروایی 
ها و میانگین واریانس استخراج  تک نشانگر با دو شاخص بار عاملی تک گرا همگیرد. روایی  می

پایایی ترکیبی تمامی ، شود دیده می 2طوري که در جدول  . همان]20[ شود ارزیابی میشده 
  آمده است.  دست به 7/0تر از  هاي مکنون مرتبه اول بزرگ سازه
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  هاي مرتبه اول پایایی ترکیبی سازه .2جدول 

ازه
م س

نا
تی  
دس

بالا
اد 

اسن
  

ت
جه

 
عی

تما
 اج

ري
گی

  

ت
یاس

و س
ار 

اخت
س

  ها 

عی
تما

 اج
بط

روا
  

لی
شغ

ت 
امنی

  

ش
ارز

 
گاه

انش
ي د

ها
  

انی
ازم

ت س
دال

ع
هبر  
ر ر

مدا
مند

کار
ار 

رفت
  

گی
ویژ

 
هبر

ي ر
ها

  

دي
ت نق

داخ
پر

الی  
یرم

ت غ
داخ

پر
  

مه
بی

ینه  
هز

ک 
کم
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  85/0  92/0  91/0  95/0  95/0  95/0  69/0  94/0  90/0  93/0  93/0  90/0    

  
آمده  دست به 7/0از تر  هاي مکنون مرتبه دوم بزرگ ، پایایی ترکیبی سازه3جدول  براساس

  است. 
  هاي مرتبه دوم پایایی ترکیبی سازه .3جدول 
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88/0 89/0 96/0 94/0 94/0  89/0  89/0  87/0  

  
بار عاملی متغیرهاي آشکار سطح اول و دوم باید ، تأیید شود گرا همبراي اینکه روایی 

) یک سازه AVEاما در مواقعی که مقدار میانگین واریانس استخراج شده (، باشد 4/0حداقل 
هم را باید نشانگرهایی ، کمتر از پنج دهم باشد یا پایایی ترکیبی سازه کمتر از حد مطلوب باشد

  .]103 ص ،20[ دکرحذف  ،هستند 7/0 کمتر از آنها  که مقدار بار عاملی
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گیري سازمان بالاي  هاي مرتبه اول و دوم جهت عاملی تمامی سازه ، بار1نمودار  براساس
  آمده است. دست به 4/0

  
 گیري سازمان هاي مرتبه اول و دوم جهت مقادیر بار عاملی سازه. 1 نمودار

  

 4/0و دوم جو سازمانی بالاي  هاي مرتبه اول عاملی تمامی سازه ، بار2نمودار  براساس
  آمده است. دست به

  
  هاي مرتبه اول و دوم جو سازمانی مقادیر بار عاملی سازه .2 نمودار
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  آمده است. دست به 4/0هاي مرتبه اول و دوم رهبري بالاي  عاملی سازه بار 3در نمودار 
  

  
 هاي مرتبه اول و دوم رهبري مقادیر بار عاملی سازه .3 نمودار

یعنی ، بار عاملی نشانگرهاي شماره یک و چهار توازن کار و زندگی ،4به نمودار  توجهبا
رخصی باحقوق براي وقایع و م«و  »هاي ورزشی، هنري برگزاري مسابقات در حوزه« هاي گویه

از مدل حذف شدند. بار عاملی نشانگر شماره ، آمد دست به 4/0کمتر از  »هاي شخصی مناسبت
آمد و حذف شد. بار  دست به 32/0نیز  »بیمه درمانی پایه« یعنی، بیمهیک مربوط به سازه 

شد که از مدل حذف  4/0عاملی چهار نشانگر مربوط به سازه امکانات رفاهی نیز کمتر از 
مشخص شد که میانگین واریانس استخراج شده سازه  اما پس از اجراي مجدد مدل، شدند

دلیل نشانگرهایی که بار عاملی کمتري  همین است. بهآمده  دست به 5/0امکانات رفاهی کمتر از 
 5/0ند تا در نهایت، مقدار میانگین واریانس استخراج شده به شدحذف ، نسبت به بقیه داشتند

، »دسترسی به اینترنت«هاي  یعنی گویه، رسید. در پایان، هفت نشانگر مربوط به امکانات رفاهی
دفتر کار مجهز و «، »درمانگاه«، »پارکینگ«، »ورانرست«، »هاي کاري سازي فعالیت اتوماسیون«

  از مدل حذف شدند. »امکانات ورزشی«، »زیبا
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  هاي مرتبه اول و دوم جبران خدمات مقادیر بار عاملی سازه. 4 نمودار

آمده  دست به 4/0هاي مرتبه اول و دوم بالاي  عاملی تمامی سازه ، بار5نمودار  براساس
  است.

  
 هاي مرتبه اول و دوم فرایندها و کارکردهاي منابع انسانی بار عاملی سازه مقادیر. 5 نمودار
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آمده  دست به 4/0هاي مرتبه اول و دوم بالاي  عاملی تمامی سازه ، بار6نمودار  براساس
  است.

  
 هاي مرتبه اول و دوم محیط کار مقادیر بار عاملی سازه. 6 نمودار

آمده  دست به 4/0هاي مرتبه اول و دوم بالاي  سازهعاملی تمامی  ، بار7نمودار  براساس
  است.
  

  
 هاي مرتبه اول و دوم همکاران مقادیر بار عاملی سازه. 7 نمودار

  است. 4/0ها بالاي  عاملی تمامی سازه ، بار8نمودار  براساس

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-35489-fa.html


 1398 پاییز، 3، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

78 

  
  هاي مرتبه اول و دوم عوامل شغلی مقادیر بار عاملی سازه .8 نمودار

 
ي سازه گرا همدهنده روایی  میانگین واریانس استخراج شده شاخص دیگري است که نشان 

 براساسباشد.  5/0است. میانگین واریانس استخراج شده نشانگرهاي یک سازه باید حداقل 
و مقادیر بارهاي  5/0تر از  هاي مرتبه اول بزرگ ، میانگین واریانس استخراج شده سازه4جدول 

هاي  براي سازه گرا هم. بنابراین روایی است بدست آمده 5/0تر از  نیز بزرگ آنبه  عاملی مربوط
  مرتبه اول برقرار است.

  
  هاي مرتبه اول میانگین واریانس استخراج شده سازه .4جدول 
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AVE  84/0 73/0 71/0 67/0 80/0  69/0  72/0  68/0  74/0  60/0  63/0  53/0  82/0  
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AVE  55/0 60/0  73/0  75/0  76/0  75/0  71/0  53/0  82/0  77/0  62/0  75/0    

  
و  5/0تر از  هاي مرتبه دوم بزرگ ، میانگین واریانس استخراج شده سازه5جدول  براساس

. بنابراین روایی است آمده دست به 5/0تر از  نیز بزرگ به آن بارهاي عاملی مربوطمقادیر 
  هاي مرتبه دوم برقرار است. براي سازه گرا هم

 
 هاي مرتبه دوم میانگین واریانس استخراج شده سازه. 5جدول 
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AVE  70/0 68/0 92/0 72/0 80/0  80/0  80/0  77/0  

  
قبولی برخوردار  نتایج تحلیل باید گفت مدل پیشنهادي پژوهش از برازش قابل به باتوجه

  است.
ابزار مؤثري براي و هاي تحلیل شکاف  یکی از روش (IP-A) عملکرد - تحلیل اهمیت

عملکرد  - براي انجام تحلیل اهمیتاست.  هاي مختلف سازمان ها و برنامه فعالیتبندي  اولویت
هاي این  اساس محاسبات و تحلیل داده برعمل شد.  ]21[ توصیه آذر و همکارانبراساس 
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آمد. نتایج سایر  دست به 67/3و ارزش آستانه عملکرد  56/7پژوهش، ارزش آستانه اهمیت 
  آمده است. 6ها در جدول  محاسبات و تحلیل

  

  عملکرد - نتایج تحلیل اهمیت. 6 جدول

 عنوان مؤلفه ردیف
ارزش 
  اهمیت

ارزش 
  عملکرد

وزن 
  غیرنرمال

وزن نرمال 
  شده

  اولویت

 9 039/0 56/28 43/4 8 اسناد بالادستی 1

 10 039/0 20/28 59/4 08/8 گیري اجتماعی جهت 2

 14 030/0 24/22 38/4 39/7 ها ساختار و سیاست 3

 3 050/0 82/36 91/3 33/8 رفتار کارمندمدار رهبر 4

 4 046/0 57/33 24/4 29/8 هاي فردي رهبر ویژگی 5

 6 043/0 51/31 18/4 08/8 روابط اجتماعی 6

 2 051/0 30/37 05/3 82/7 امنیت شغلی 7

 13 034/0 54/24 78/4 89/7 ي دانشگاهها ارزش 8

 8 040/0 56/29 11/3 21/7 عدالت 9

 1 059/0 74/42 79/2 08/8 هاي نقدي پرداخت 10

 7 041/0 08/30 55/3 54/7 بیمه 11

 4 047/0 01/34 85/1 83/6 کمک هزینه 12

 6 043/0 30/31 38/2 91/6 پرداخت غیرمالی 13

 12 034/0 10/25 86/2 64/6 امکانات رفاهی 14

 9 039/0 60/28 25/2 59/6 توازن کار و زندگی 15

 5 045/0 68/32 19/3 53/7 استعدادهامین أت 16

 2 051/0 60/37 52/2 52/7 اي توسعه حرفه 17

 5 046/0 28/33 61/2 22/7 مدیریت عملکرد 18

 7 042/0 40/30 33/2 8/6 روابط کار 19

 16 023/0 93/16 36/5 59/7 شرایط فیزیکی کار 20

 12 034/0 86/24 4/4 65/7 موقعیت جغرافیایی 21

 11 036/0 28/26 46/4 82/7 توانمندي همکاران 22

 14 030/0 09/22 68/4 59/7 تعامل با همکاران 23

 15 028/0 72/20 17/5 82/7 طراحی شغل 24

 12 034/0 19/25 57/4 8/7 شغل هاي الزام 25
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عملکرد  -ها روي ماتریس اهمیت از مؤلفه کهری، موقعیت نسبی 6اساس نتایج جدول  بر
 6لفه جدول ؤدهنده ردیف هر م نشان چهارخانه ماتریسها در  شماره باشد. زیر می صورت به

  است.
  

   

1 

  اهمیت

  عملکرد
 3 2 4 5 6 7 8 9 10 

10 

  ناحیه اول:
 اینجا تمرکز کنید

  ناحیه دوم:
 کار خوب را ادامه دهید

  ناحیه سوم:
 اولویت پایین

  ناحیه چهارم:
 اتلاف منابع
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 دانشگاه امام صادقمباحث انگیزشی پنج اولویت ، )6جدول ( اساس وزن نرمال هر مؤلفه بر
: اولویت شود بیان می ترتیب این به آنهابراي بهبود انگیزش شغلی از منظر کارکنان دانشگاه (ع) 

اي و امنیت شغلی؛ اولویت سوم: رفتار  هاي نقدي؛ اولویت دوم: توسعه حرفه اول: پرداخت
مین أهاي فردي رهبر؛ اولویت پنجم: ت کارمندمدار رهبر؛ اولویت چهارم: کمک هزینه و ویژگی

  استعدادها و مدیریت عملکرد.
  

  و پیشنهادها گیري نتیجه - 5
 ي آنها بندي مؤلفه و اولویت دانشگاه حاضر با هدف طراحی الگوي انگیزش کارکنانپژوهش 

هاي این پژوهش  (ع) انجام شد. یافته در راستاي بهبود انگیزش کارکنان در دانشگاه امام صادق
گیري سازمان، جو  جهت مقولهدهد الگوي انگیزش کارکنان در دانشگاه هشت  نشان می

خدمات، فرایندها و کارکردهاي منابع انسانی، محیط کار، همکاران و دانشگاه، رهبري، جبران 
 عام صورت بهها  براي دانشگاه هاي این پژوهش ارزشمندي که یافته دلالت. داردعوامل شغلی 

دهد این است که مدیران براي تقویت انگیزش کارکنان باید نگاه جامع و سیستمی  ارائه می
ا چند عامل نظیر حقوق و مزایاي جذاب، افزایش امکانات داشته باشند. تمرکز صرف بر یک ی

هایی  تواند موجب افزایش انگیزش شغلی کارکنان شود. اگرچه پژوهش نمی مانند آنرفاهی و 
کننده  اما الگویی جامع که منعکس، اند درباره عوامل مؤثر بر انگیزش کارکنان دانشگاه انجام شده

هاي  اما برخی از مؤلفه نشده استارائه ، انشگاه باشدهاي انگیزش کارکنان د ابعاد و مؤلفه
 هاي قبلی شناسایی شده بودند. کوواس و دایسویک الگوي پیشنهادي این پژوهش در پژوهش

آنها  گذاري در حوزه آموزش و بهسازي مستمر کارکنان بر انگیزش شغلی دریافتند سرمایه ]22[
جذاب و ایجاد امنیت شغلی را  مزایاي ،ارائه حقوق ]15[ گذارد. اوریچاك تأثیر مثبت می

 هاي جذاب پرداخت نیز دریافت که ]18[ قربانی عوامل انگیزشی شناسایی کرده است. عنوان به

 براي مناسب بستر ایجاد و بیرونی انگیزش دو متغیر عنوان به رفاهی مطلوب امکانات و مالی

که بر عملکرد  شوند محسوب میعوامل انگیزش درونی  عنوان به و توسعه شایستگی موفقیت
  گذارند.  کارکنان تأثیر مثبت می
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شود براي تقویت انگیزش  ها توصیه می هاي این پژوهش به مدیران دانشگاه یافته به باتوجه
راهنماي عملی استفاده کنند. هریک از  عنوان بهشغلی کارکنان از الگوي پیشنهادي این پژوهش 

کارگیري این  همتفاوت کارکنان را برآورده سازند. ب هاينتظارها قادرند نیازها و ا این مؤلفه
 آفرینی و نقش هاخواهد بود که سازمان براي نیازها، انتظار معنا این بهالگوي جامع براي کارکنان 

آیند و انگیزش  صدد جبران متقابل برمی ، کارکنان هم دردرنتیجهارزش و احترام قائل است.  آنها
ها باید با نظرسنجی از کارکنان دانشگاه  . البته مدیران دانشگاهکند دا میپیافزایش  آنها شغلی

بهبود انگیزش شغلی  برايکه را هایی  عملکرد، حوزه -خود و با استفاده از تحلیل اهمیت
امکانات و منابع در دسترس  که آنجاییشناسایی کنند. از ، کارکنان باید در اولویت قرار گیرند

اساس نظرسنجی از کارکنان، به مدیران  بر ها بندي اقدام اولویت ست،اها محدود  دانشگاه
گذاري کنند که بیشترین  هایی سرمایه دهد منابع محدود خود را در حوزه ها اجازه می دانشگاه

  به همراه داشته باشد.  آنها ترین نتیجه را براي ثیرگذاري و مطلوبأت
 طور خاص به مدیران دانشگاه امام صادق هیز بهاي زیر ن توصیهنتایج این پژوهش،  به باتوجه

  شود تا از منابع محدود در دسترس بتوانند بهترین نتیجه را کسب کنند:  (ع) ارائه می
هاي نقدي کارکنان باشد. پرداخت  اولویت اول مدیران این دانشگاه باید پرداخت •

هاي متنوع اعم از وام خرید منزل، وام خرید خودرو، وام ضروري و غیره با اقساط  وام
 اي گونه بهبلندمدت، پرداخت حقوق جذاب و مکفی، ارائه طرح بازنشستگی جذاب 

شناسایی  ؛دشونمند  که کارکنان در دوران بازنشستگی از حقوق و مزایاي جذاب بهره
و  هاي نقدي و غیرنقدي به آنها و ارائه پاداشانه یترمی یا سال صورت بهکارکنان برتر 

  قرار گیرد. مدنظرها به میزان شایستگی باید  مرتبط ساختن پرداخت
باشد. در این  آنها اي کارکنان و امنیت شغلی اولویت دوم مدیران باید توسعه حرفه •

 ؛عمل آورنده هاي کارکنان ب توسعه شایستگی براياي را  جانبه ایت همهحمحوزه باید 
اساس نتایج  بر ؛انجام دهند آنها اساس میزان شایستگی ارتقاي شغلی کارکنان را بر

هاي  دوره، براي تمامی کارکنان انه و نقاط ضعف شناسایی شدهیارزیابی عملکرد سال
ر کردن  جاي به ؛آموزشی طراحی و اجرا کنند خالی دانشگاه از افراد بیرون  مشاغلپ

از داخل را براي کارکنان فراهم کنند و کارکنان را  هاي ارتقا فرصتباید ، سازمان
 و امکان پیشرفت در دهتقویت ش آنها هاي طور مستمر آموزش دهند تا شایستگی هب
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، فراهم کردن امنیت شغلی و جو براین علاوهد. شوفراهم  آنها مسیر شغلی براي
و یافتن راهکارهاي خلاقانه  خطرپذیريحمایتی براي تشویق کارکنان به پذیرش 

 قرار گیرد. توجه موردطور جدي  هتحقق اهداف کاري و سازمانی باید ب منظور به

نظریه  براساساولویت سوم مدیران باید رفتار کارمندمدار مسئولان دانشگاه باشد.  •
دهند  ، وقتی مسئولان سازمان به نیازها و رفاه کارکنان توجه نشان 1مبادلات اجتماعی

آیند و با افزایش  کارکنان هم در صدد جبران متقابل برمی، سبت به آنها متعهد باشندو ن
کنند اهداف فردي و سازمانی را محقق سازند.  انگیزه، انرژي و توان خود سعی می

براي اینکه مسئولان دانشگاه رفتار مطلوبی با کارکنان داشته باشند و نسبت به آنها 
هاي ارتباطی براي مسئولان  مهارتتقویت هاي  باید دوره، نخست متعهد باشند

هاي مسئولان را به رفتار  . همچنین باید بخشی از پرداختو اجرا شوددانشگاه طراحی 
و با نظرسنجی از کارکنان به مسئولان برتر که رفتار  زدبا زیردستان پیوند  آنها  مطلوب

تا انگیزه لازم براي بهبود  دکرو از آنها قدردانی  دادپاداش ، مناسبی با کارکنان دارند
 تعامل مسئولان با کارکنان فراهم شود. 

توسعه کنان و کار بهکمک هزینه پرداخت  طور همزمان باید ههاي چهارم ب اولویت •
کمک هزینه براي وقایع و هاي فردي مسئولان دانشگاه باشد. پرداخت  ویژگی
ستگان درجه یک و غیره، هاي شخصی نظیر تولد فرزند، ازدواج فرزند، فوت ب مناسبت

پدر کمک هزینه مراقبت از ، آنها  کمک هزینه تحصیلی براي کارکنان و اعضاي خانواده
قرار  توجه موردکارت تخفیف خرید باید و  کمک هزینه مراقبت از فرزندان، و مادر
(ع) باید در انتخاب مسئولان  ، مدیریت ارشد دانشگاه امام صادقبراین علاوه. گیرد

وجود روحیه ، پایبندي به اصول اخلاقیدانشگاه بسیار دقت داشته باشد. 
با ایمان و  برخورداري از توانمندي و شایستگی مدیریتی،، رسانی به دیگران خدمت

کارگماري  هاستخدام و ب زمانکه  آیند می شمار بههاي مهمی  ارزشی بودن از ویژگی
  قرار گیرند. توجه موردباید  مسئولان دانشگاه

                                                      
1 Social Exchange Theory 
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مین استعدادها و مدیریت عملکرد کارکنان باشد. شناسایی و أاولویت پنجم باید ت •
هاي علمی در جذب و  استفاده از رویهتدوین الگوي شایستگی منابع انسانی دانشگاه، 

، هاي استخدامی برابر و بدون تبعیض براي همه فراهم کردن فرصت، گزینش کارکنان
که باید در  شوند محسوب می هایی از جمله اقدام استخدام مبتنی بر شایستگیجذب و 

هاي عملکردي روشن  تعیین اهداف و شاخصاستعدادها انجام شود.  مینأتحوزه 
، منصفانه صورت بهاي و مستمر کارکنان  ارزیابی عملکرد دوره، براي تمامی کارکنان

دانشجویان در ارزیابی عملکرد  ، مدیران واستاداناستفاده از نظرات همکاران، 
مشخص شدن  برايکنان کار بهها  ارائه بازخور عملکردي و کارنامه ارزیابی، کارکنان

استفاده از نتایج ارزیابی عملکرد کارکنان در ، هاي عملکردي آنها ها و ضعف قوت
هاي واحد منابع انسانی نظیر پرداخت مبتنی بر عملکرد، آموزش، ارتقاي  گیري تصمیم

هستند که باید در حوزه مدیریت عملکرد کارکنان انجام  هایی از اقدامغلی و غیره ش
 شود.

در هر کار کیفی . داردیک محدودیت هم ، هایی که ارائه داد بینش با وجوداین پژوهش 
برخی از ابعاد مدل پیشنهادي این پژوهش  شاید ،شده منابع استفاده نسبی محدود بودن دلیل به

شود در  اند. پیشنهاد می هاي دیگري هم باشند که هنوز شناسایی نشده مؤلفه کامل نباشند یا
هاي کیفی از مصاحبه با خبرگان این حوزه یا کارکنان  براي گردآوري داده ینههاي آ پژوهش

، براین علاوههاي دیگري شود.  موفق استفاده شود. شاید این روش منجر به شناسایی مؤلفه
هاي مختلف با  اي مدل پیشنهادي این پژوهش براي کارکنان دانشگاهه از مؤلفه هریکاهمیت 

توصیه در اینجا یکدیگر متفاوت است و عملکرد هر دانشگاه نیز در هر حوزه متفاوت است. 
هاي دیگر یا از  ها از دید کارکنان دانشگاه ، اهمیت این مؤلفهیندههاي آ در پژوهشکه شود  می

هاي مربوط در هر حوزه شناسایی  و همچنین عملکرد دانشگاهدید کارکنان موفق ارزیابی شود 
(ع) از  اینکه دانشگاه امام صادق به باتوجهبندي شوند.  هاي بهبود اولویت لیتشده و فعا

تعمیم ، هاي حوزه علوم انسانی کشور است و فرهنگ و اقتضائات خاص خود را دارد دانشگاه
هاي  لفهؤهاي جامع ممکن نبوده و لازم است م دانشگاهها از جمله  نتایج آن به سایر دانشگاه

  .شودبندي مجدد  ها بررسی و اولویت شناسایی شده در این پژوهش در سایر دانشگاه
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