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  چکیده
آموزي و تسهیم  در فرایند دوسویۀ هم وپذیر است  تسهیمآپی  نوپا یا استارتکارآفرینان  یضمندانش 
 چوندلایلی به  وکار اندازي کسب فرایند با وجود نقشی کلیدي در راهاین اگرچه . یابد میبهبود 

 که ،آنهدف با توجه به  پژوهشروش این  دهد. میرخ کمتر وکار، کسباصلی  ةایدنسبت به ساسیت ح
اطلاعات  شد. برگزیده ی روایتیپژوهوردم ؛ثر بر تسهیم دانش در کارآفرینان نوپاستؤشناسایی عوامل م

 کار و و جویاي دانش کسب کارآفرین نوپا 18عمیق با  ۀافتی ساختار مهینبا مصاحبۀ  کیفی این پژوهش
 يگردآور )خدماتی هاي دیگر نفر در حوزه 5نفر در حوزة فناوري اطلاعات و  13؛ زن 7مرد و  11(

افزار  به یاري نرمنیز شواهد گفتاري برآمده از مصاحبه با کارآفرینان  و تحلیل بندي دسته ،کدگذاري. شد
ثر بر تسهیم دانش، در میان ؤدر قالب الگویی یکپارچه از عوامل مهاي پژوهش  یافته .شد انجام تیاطلس

 ،یاجتماع يها شبکه با وندیپ ،يفرد زهیانگ و باور( سه دسته عوامل فردي داد انشن کارآفرینان نوپا
 ؛)و ... خانواده ،دانش منابع از یآگاه ،يگذار اشتراك به از ترس اعتماد، ،يفرد نیب هاي ارتباط مهارت

)ساختار و فرهنگ ،یسازمان نیقوان پاداش، و زشیانگ نظام ،يفناور ،ياستراتژ ،يرهبر سبک( سازمانی

                                                      
   :Smoghadam@ut.ac.ir E-mail                                                                     نویسنده مسئول مقاله: ∗
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 یاختصاص طیمح صنعت، الملل نیب طیمح کار، و کسب یمل طیمح صنعت، یمل طیمح( محیطیو 
 .سازد میثر أتم را در میان کارآفرینان نوپا تسهیم دانش )... و رقبا، روابط: کار و کسب

 
 .ثرؤمعوامل  موردپژوهی روایتی، تسهیم دانش، کارآفرینان نوپا، :هاي کلیدي هاژو

 

  مقدمه - 1
هاي متداول، باروري و انتقال همزمان و شفاهی دانش  روش هب ،در سازمان دانشتسهیل 

و توسعۀ دانش  ی از ایجاد، انتقالفرایند پویایاین استراتژي،  بهبود کهکند  می سازمانی را میسر
در بازارهاي  پایدار آفرین و ارزش يوکار کسب ازيدنا هارهمچنین . دارد پی زمانی را درسا

، ها آگاهی. این ستادر کارآفرینان  ویژه هایی و مهارتنیازمند دانش  رقابتی و نوگراي امروز
و راهگشاي او در فرایند  ترین دارایی هر کارآفرین بزرگ ،وکار کسبویژه در مراحل نخست  به

 اندازي و راه هاي کارآفرینانه امروزه ایده ،ور ینا ازگیري و رفتار کارآفرینانه است.  تصمیم
بان جهانی  گزارش دیده که چنان .استدانش وابسته  ، بیش از هر زمان به تسهیموکار کسب

در  1کارآفرینان نوپا ۀدرصد قصد کارآفرینان 35 نرخ ]55 ، ص1[ 2018در سال  کارآفرینی
 د.ده می نشان بالاتر از بیشتر کشورهاي منطقهایران را 

هاي تسهیم دانش  چالش بیشتر و همکاري ناپایدار اعضا، از ییپویابا نوپا وکارهاي  کسب
وکار  با مدل کسب صاخ اي هلئبراساس نیاز یا مس وکارها این کسب .خوردارندرب تري ونزفا

تسهیم  ند.هستکالا و آپارات  دیجیدر ایران اسنپ،  آنها ۀنمون و ندوش می اندازي راه نوآورانه
 اعضا دوسویۀمجازي، اعتماد  وکار کسبها از عواملی مانند فرایندهاي وکار کسب این دانش در

یادگیري  هايفرایند ازدانش  تسهیمکه  آنجا از همچنین .دنثرأتمو زیرساخت فناوري اطلاعات 
 ازند. یفزایب وکار کسبهاي  ارزش افزودة فعالیت بر توانند نمی ناکارامدمنابع یادگیري  ؛است
مجازي، شناسایی نوپاي هايوکار کسبرو مشکل بنیادین تسهیم دانش در  ینهم

                                                      
وکار، فعالانـه آن را   که با دارا بودن همه یا بخشی از مالکیت کسب دهند تشکیل میاي  ساله 64-18افراد را کارآفرینان نوپا «. 1

سما،  برند می پیش عامل تصمیم به اقدام کارآفرینانه در کارآفرینان نوپـا و مسـتقل، برداشـت از دانـش، تجربـه و       ).2009(ب
  ».]2[وکار جدید است  اندازي کسب هاي لازم براي راه مهارت
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و  تجربی یدانش ،وکار کسباندازي  راه فرایند درکارآفرینان  .]3[ است قابل تسهیم دانش
یند بر دشواري افر این ثر برؤگوناگون معوامل  و تسهیم آن دشوار است ند کهگیر می فرا ضمنی

ثر بر ؤمحدودي از عوامل م شمار به در این حوزهتاکنون شده  انجامهاي  د. پژوهشفزاینا می آن
(جدول  اند هگفتن یسخن عواملاین اهمیت و اولویت  ربارةد ،پرداختهتسهیم دانش کارآفرینان 

ثر ؤمچارچوبی یکپارچه از عوامل  هارائ هب، یشکاف دانش این به واکنشدر حاضر  پژوهش .)1
   .دپرداز یم دهنده آنها عوامل تشکیل تسهیم دانش در میان کارآفرینان نوپا و بالقوه و بر

 

  در پیشینۀ پژوهش عوامل مؤثر بر رفتار تسهیم دانش بندي دسته .1جدول 

  عوامل سازمانی  عوامل فردي  پژوهشگران
عوامل 
  فناوري

عوامل 
اي /  زمینه

  محیطی
توآکوستو و  س

  þ  þ  þ   )2017همکاران (

    þ  þ  þ  )2013کوکو (

    )2011نور و سلیم (
ساختار و فناوري سازمان  فرهنگ،

  (توانایی دانش)
    

وانگ و نوي 
)2010(  

، عوامل ادراکی/ انگیزشی
هاي فردي و  ویژگی

  هاي تسهیم دانش ادراك
    þ  

 و همکاران انگژ
)2006(  

  
تعـداد و ، ها مشوق ،اعتماد، رهبري

  استراتژي، هـا تنـوع گـروه
فناوري 
    اطلاعات

  )2005رایج (
  موانع تسهیم دانش

  موانع سازمانی  موانع فردي
موانع 
    فناوري

) 2001برینک (
شرایط اساسی 

  شتراك دانشا
  سازمانیشرایط   

شرایط 
  فناوري

  شرایط اجتماعی
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  پژوهشو پیشینه  مبانی نظري - 2
اشتراك دانش  ،دارد. این دیدگاه دربارة دانش در اذهان افراد جاي یافتهن  ساماناي  گونه به دانش
ها،  ها، بین گروه دانش بین افراد، از افراد به گروه .]4[ کند می معنا» انتقال دانش و اهداف« را نیز

 آنها براي توانمنديبر تواند  و می دشو می تسهیماز گروه به سازمان و در سراسر سازمان 
ح ودر سطي این حوزه ها پژوهش .]5[ دیفزابی یادگیري و دستیابی به اهداف فردي و سازمانی

 به تسهیم دانش در مترکزند و کتمرهاي بزرگ موکار کسببر  سازمانیو گروهی  ،فردي
شناسایی  هدف اب سنتوبلی و همکاران وجود، این با .]6[ ندا ختههاي کوچک پرداوکار کسب

به  ،هاي مدیریت دانش در کارآفرینان نوپا گیري و پذیرش استراتژيرکا هب درثر ؤعوامل م
 هاي هژوا کلید .نداختردپ 2000، پس از آي.اس.آي هاي هنشریدر  شده ه چاپمقال 947 بررسی
، کارآفرین نوپا«هاي  با ترکیبی از واژه تسهیم تجربه، و تسهیم دانش ي آنهاوججست مورد

 عوامل محیط«: ادد نشان پژوهش این هاي یافته .بود »کارآفرینانه و کارآفرینی ،کارآفرین
 ثرند.ؤم نوپا وکارهاي کسبهاي مدیریت دانش در  اجتماعی و سیاسی بر پذیرش استراتژي

مدیریت  .ندارد وکارها وجود کسب ایندر  هاي مدیریت دانش بندي جامعی از سیستم هدست
وکارهاي  بر عملکرد کسب منابع انسانی و فناوريدانش از منظر اقتصادي، اجتماعی، بازار، 

و موانع پذیرش  عوامل کلیدي موفقیتاز هاي پژوهشی آنها  الؤس یکی از .ستا ثرؤم نوپا
  .]7[ »دپرسی می وکارهاي نوپا کسب درمدیریت دانش 

به بررسی نقش مدیریت دانش در گذار از مرحله  دابنی داده ۀنظری کمک هب پژوهشی دیگر
هاي مدیریت  فعالیت د کهاد این پژوهش نشان پرداخت.به مرحلۀ تثبیت وکارها  نوپایی کسب

 وکارها کسب این هاي اقدام ؛ددارپیردا روکارها  کسباین  ۀتوسع ،نوپاوکارهاي  دانش در کسب
تسهیم دانش و تجربه در  و بخشد بهبود می ارو گذار از مرحله سازمان موقت به سازمان دائم 

 .]72، ص8[ ستامهم مدیریت دانش  هاي ازجمله اقدام وکارهاي نوپا کسباعضاي تیم 
و  به تسهیم دانشکارآفرینان « :داد نشان نیز روش تحلیل محتوا هباین حوزه دیگر پژوهش 

براي مشارکت در مباحث  اغلب هانآ ؛هستند ندم هعلاقزي ااي مج هاي حرفه در گروه تجربه
 250(کمتر از  هاي متوسط ه) یا پیامواژ 100هاي کوتاه (کمتر از  پیام هاي مجازي آنلاین، گروه
جلب مشارکت اعضاي گروه تري در  گران نقش مهم ترها و تسهیل باتجربه ند.بر می کار هبه) واژ
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کارآفرینان در یک گروه د که اد  نشان پژوهشاین  ند.راي در تسهیم دانش دا مجازي حرفه
متنی و موضوعی  هاي مداخلهند و مجموع کن می سهیماي، دانش خود را ت مجازي حرفه

 سازي آسان درراستاياثربخش  هاي همداخل کارگیري در به اعضاي گروه مجازي را ،گران تسهیل
  .]9[ کند توانمند میاي  میان اعضاي گروه مجازي حرفه تسهیم دانش در

وکارهاي  ي موجود در زمینه تسهیم دانش در میان کارآفرینان و کسبها پژوهشبه هر حال 
 در فضاي رقابتی امروز، تسهیم دانشبر  ثرؤم عوامل یانگر پیچیدگی و ابعاد چندوجهیب نوپا

ا ی شده، تسهیم دانش بیشتر مبادلهبر میزان و کیفیت دانش یا منفی  با اثر مثبت عواملاین  است.
منابع  اعتماد، باور و انگیزة فردي، آگاهی از مانند( عوامل فردي .]10[ددارن پی را در افراد کمتر
اعتماد  با افرادکه اند  نشان داده اه پژوهش .نقش مهمی در رفتارهاي تسهیم دانش دارند )دانش
تري  افزونکنند و مشارکت  می آشکاربیشتر نیت خود را  ،به توانایی خود در تسهیم دانش بیشتر

 به ارائه دانش مفید تمایل آنها ،افراد دوجانبۀ اعتماد با افزایش .]11[ ندداردر تسهیم دانش 
همچنین  .]13[ افزاید می تسهیم دانشبر  آگاهی بیشتر اعضا از یکدیگر و ]12[ دوش می بیشتر

 دانش را اما اگر. نددان میمتعلق به سازمان یا اعضاي آن  خصوصی یا کالایرها دانش  سازمان
بستان  بده است؛ »1اي ی حرفهخبرگ هاي نجمنا«که در مالکیت  آوریم شمار بهکالایی عمومی 

   .]14[ دزانانگی می بیشتر بر را انجمندانش با الزام اخلاقی و منافع 
هایی براي  ها ناممکن است، یافتن راه ازآنجاکه کنترل و اجبار به تسهیم دانش در سازمان

و عوامل  فرهنگ سازمانی .]11[ها  براي سازمان است دانش، چالشیتشویق افراد به تسهیم 
بیشترین توجه  ،بر تسهیم دانش ثرؤم شاید ابعاد فرهنگیِ میان زااعتماد،  نندام انگیزشی
توانند تسهیم دانش  هنجارهاي مشوق تسهیم دانش نیز می. ندا کرده را به خود جلب ها پژوهش

هاي مدیریت دانش مبتنی بر  با اجراي سیستم همچنین، اعتماد .]15[ کنند آسانو اطلاعات را 
 .]16[ و توانمندي شرکت در تبادل و تلفیق دانش مرتبط است ،اینترانت، تسهیم دانش فردي

 نشان داد که نیز هاي اجتماعی ثر بر تسهیم دانش در شبکهؤشده دربارة عوامل م پژوهش انجام
، از عوامل هاي اجتماعی بر تسهیم دانش در شبکه نیعوامل فناورانه و سازما برندة اثر پیش

در  رایجهاي  تقویت ویژگیکه  اند نشان داده هاي دیگر پژوهش .]17[ ستا محیطی بیشتر

                                                      
1. Professional communities of practice  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-24470-fa.html


 1398 پاییز، 3، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

30  

تواند  می ،کارکنان و فضاي کاري باز همکاريمانند محیط کاري مشوق  ؛هاي کارآفرین سازمان
  .]18[ دهد تسهیم دانش را در سازمان بهبود

بندي عوامل  ها: شماري از پژوهشگران مطالعۀ خود را با دسته بندي عوامل در پژوهش دسته
 در سه سطح را ثر بر تسهیم دانشؤم) عوامل 2013کوکو (. اند گرفته پیثر بر تسهیم دانش ؤم

هاي اجتماعی، روابط قدرت،  فردي (اعتماد، آگاهی از دانش و ارزش آن، شبکه بندي کرد: دسته
پذیري شرکت خریدار و ادغام  هاي ساختاري، رقابت سازمانی (فاصله و تفاوتزمان، زبان)؛ 

و شبکه، بیان مزایاي تسهیم دانش از  ها هاي ارتباط شده، پیچیدگی ساختار سازمانی، چالش
سوي مدیریت، تفاوت در فرهنگ و انگیزه تسهیم دانش) و فناوري (سازگاري فناوري، 

در چهار ابعاد توانایی دانش را  پژوهشی دیگر .]19[ ن)کارگیري فناوري، زما مقاومت در به
ها،  دوستی، شخصیت)، فرهنگ سازمانی (اهداف و دیدگاه(آگاهی، نوع سطح فرهنگ فردي

هاي اجتماعی)، ساختار سازمانی (امکانات اداري، فرایندهاي کاري، نظام  اعتماد، شبکه
 ندردک بندي فناوري اطلاعات) دستهانگیزش) و فناوري سازمانی (زیرساخت فناوري، کاربرد 

موانع فردي:  کرد: شناسایی دن دانش را در سه گروهشن دلایل تسهیم )2005( رایج .]20[
انگیزه  ،اعتماد ،بود زمانکمهاي اجتماعی، تفاوت فرهنگی،  ارتباطی، شبکه هاي مهارت (ضعف

نبود (موانع سازمانی:  ؛)نشدن نبود تعامل و ترس از شناختهو  و آگاهی از مزایاي انتقال دانش
ات منابع انسانی، ساختار سازمانی ضعیف، ضعف تمهیدمدیریت ارشد،  نکردن پاداش، پشتیبانی

اداري، فقدان راهبردهاي  /سیاسی هاي ت، مناسبثرؤنامزیرساخت ناکافی، فرهنگ سازمانی 
ش، رقابت واحدهاي مدیریت و انتقال دانش، نبود مسیرهاي رسمی و غیررسمی تسهیم دان

یندهاي فناوري اها و فر یکپارچگی سامانه نبود ؛ موانع فناوري:)نبود آموزش و وکار کسب
میلی  بی و فناوري اطلاعات ۀهاي یکپارچ نگهداري سیستم نبودارتباطی، فقدان پشتیبانی فنی، 

  .]10[ آنیندهاي افر آگاهی ازو نا ها سیستم این کارگیري بهافراد در 

توجه، ارزیابی، ( شـرایط اجتماعی عاملشرایط اساسی اشتراك دانش را سـه نیز  برینک
سازمان یادگیرنده، ساختار پویا، ( ، شرایط سازمانی)صـلاحیت، اعتمـاد، شایـستگی و دانشگران

مخزن دانش، نقشه ( و شرایط فناوري گفتگو و...) ،يهمکار، ها گردهماییبـاز،  معیارها، جـو
ثر عوامـل سـازمانی، با ارزیابی ا یپژوهش. ]21[ داند می )هاي اشتراك دانش پایگاهراه و ایجاد 
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ها، تعـداد و تنـوع  نشان داد که اعتماد، رهبري، مشوق بر اشتراك دانش فنـاوري و انـواع دانش
 ندستاشـتراك دانـش سـازمانی ه لیديهـا، استراتژي و فناوري اطلاعات از عوامل ک گـروه

 بندي عوامل مؤثر بر رفتار تسهیم دانش را در چهار گروه دسته ،هاي پژوهشی دیگر یافته .]22[
، فرهنگ سازمان، ها مانند ساختار، حمایت مدیریت، پاداش(اي/ محیطی  عوامل زمینه. 1 کرد:

تفاوت) و  هاي اجتماعی، تنوع/ (شبکه گروهیفردي/ هاي میان )، ویژگیهاي رهبري ویژگی
مانند باورها دربارة مالکیت دانش، ادراك ( عوامل ادراکی/ انگیزشی. 2 ؛فرهنگیهاي  ویژگی

هاي  ویژگی. 3 ؛)هاي رهبري سبک و گروهیانسجام ، ادراك عدالت و اعتماد، ها منافع و هزینه
مانند (هاي تسهیم دانش  ادراك. 4 ؛)ها و مدیریت ادراكند جنسیت، شخصیت مان(فردي 
هاي  یافتهة گزید نمایانگر 1جدول  .]23[ )و قصد تسهیم دانشها، هنجارهاي ذهنی  نگرش

  .ستا این حوزه در هاي پیشین پژوهش
ثر بر تسهیم دانش در ؤشناسایی عوامل م راستاي رددر عرصۀ داخلی نیز اگرچه پژوهشی 

نقش و عوامل  اهمیت، تمرکز برم هایی پژوهش ،یافت نشد فرینانآکار نوپا و حتی کارآفرینان
ثر بر اشتراك دانش در جوامع ؤعوامل م ان ایرانیپژوهشگر :شد یافت به شرح زیر تسهیم دانش

و عوامل  )فردي هنجارهاي تبادل دانش و اعتماد بین(دو گروه عوامل مفهومی  در را مجازي
 ندردبندي ک دسته )شده و سازگاري دركمرتبط  خودکارآمدي اشتراك دانش، مزیت(فردي 

کسب  وتسهیم (که داد  هاي کوچک و متوسط صنایع غذایی نشان در شرکت یپژوهش .]4[
 ابعاد مدیریت دانش بر نوآوري دانش، مدیریت دانش و عملکرد نوآوري دیگردانش) بیش از 

 عناصر نوآوري عملکرد مرتبط است همۀتسهیم دانش بین کارکنان به  همچنین ثر است.ؤم
د ابعامین اجتماعی نشان داد که أدر واحد فناوري اطلاعات شعب سازمان ت یپژوهش .]24[

ثیر مثبت و أدسترس براي تسهیم دانش، ت درزمان  نیز تلاش براي تسهیم دانش و وتوانایی 
  . ]25[ دداربر کیفیت مدیریت ارتباط با مشتري معناداري 

 

   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-24470-fa.html


 1398 پاییز، 3، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

32  

  پژوهش شناسی روش - 3
قبال است شدت بههاي کارآفرینی  کیفی در پژوهش پژوهشهاي  کارگیري روش هباز امروزه 

کارآفرینی مانند عوامل موفقیت کارآفرینانه،  هاي از پدیده بسیاري که ییجا آن زا. ]26[شود  می
مستقیم به تجربه انسانی  طور به ،پردازي کارآفرینانه وکار و ایده اندزي کسب راه ۀ زیستۀتجرب

 بهترهاي کارآفرینی  کیفی در پژوهش پژوهشهاي  روشکارگیري  هب ؛شود می کارآفرین مربوط
هاي  آوري داده گرد در ،ی روایتیپژوهمورد چونکیفی  پژوهشهاي  روش ،دیگر سوي . ازاست

پذیري بیشتري به پژوهشگر  انعطاف ،هاي مبتنی بر تجربه واقعی کارآفرینانه گیري نتیجه غنی و
روش براي  نیتر مناسب را ي مورديها تیرواپژوهشگران کارآفرینی،  .]27 ؛26[ دده می

 از .]28[ ندناد میان سازي با کارآفرین شبکه و وکار نوپا  اندزي کسب مانند راه ییتحلیل رخدادها
هر در این روش، . دآور  ويری روایتی پژوهموردرویکرد به  نیزحاضر  پژوهش رو، همین
است  آن هامورد برتري. دوش می زگوبا ۀ ويتجربثر از أو مت موردبازیگر اصلی  سوي ازمورد 

هر مورد،  1»دربارة خود نوشتن«این ویژگی  .است ایتگرورنگاري  خودزیستدهنده  نشانکه 
. شود محسوب میبخشی از خلق واقعیت از منظر راوي است که نقطه قوت روش روایتی 

   .]28[ دکنه ئارا کارآفرینیي مفیدي در حوزه ها آموزه تواند میتحلیل روایتی 
ایده  با ةو کارآفرینان بالقواز کارآفرینان نوپا ، وهش حاضرژدر پ بالا رداوبه م توجهبا 

از به را روایت خود د شدرخواست  2دانشگاه تهران کافۀ کارآفرینیدر  ۀ فعالکارآفرینان
 ساختار نیمهعمیق و  يها مصاحبهدر خویش  انۀو تسهیم دانش کارافرین ربگذاري تجا اشتراك

  .)2(جدول  نجام شدزیر ا )پروتکل( نامهپیمان چارچوبدر  ها مصاحبه ینا .کنند بازگو یافته
   

                                                      
1. Insider characterization 

(با نظارت دانشکده کارآفرینی)  کشور است که فضاي دوستانۀ آن نانیکارآفر. این کانون از اندك مجامع گردهمایی 2
و  انگیزاند بر می وکارکسباندازي  ، به تسهیم دانش و تجارب و راهصنعت و دانشگاه کارآفرینان نوپا و بالقوه را در پیوند

دارد مندان  علاقه جویان وراي دانشکار ب و کسب اندازي راهالگوهاي موفق معرفی  و آموزش کارآفرینیهایی براي  برنامه
)http://ent.ut.ac.ir/fa/ndt.(  
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 1پرسش ششتکنیک  چارچوبدر  مصاحبه نامهپیمان .2جدول 

  ؟اند دهبو فعالوکار نوپا چه کسانی  زي این کسبااند در راه کسی  چه

  چیز چه
دست  هبوکار نوپا  اندزي کسب ر فرایند راهداي  چه دانش و تجربه ؟بودچه  شما وکار ایده اصلی کسب

  اند؟ ثر بودهؤگذاري این دانش م چه عوامل فردي در به اشتراك ؟آوردید
   را اولین بار کی به اشتراك گذاشتید؟وکار نوپاي خود  کسب زيااند راهدر آورده  دست به ۀدانش و تجرب هنگام چه

  ید؟شتاشتراك گذا ار نوپاي خود را بهوک اندزي کسب راه ۀدانش و تجربچرا  چرا

 کجا
 به در یا محیطی عوامل سازمانی کدام داد؟ رخ یچه مرکز یا سازمان در طور عمده بهگذاري  این اشتراك

  اند؟ ثر بودهؤمشما  گذاري دانش و تجربه اشتراك
  تنهایی یا با همکاري دیگران؟  اندازي کردید؟ به وکار را چگونه راه این کسب چگونه

  
مصاحبه  15 بااشباع نظري  و ندشد مصاحبه پذیراي کارآفرین بالقوه 6کارآفرین نوپا و  12

پیشینه . کرد نفر پیگیري 18 را تا ها مصاحبه به تمایل دیگر کارآفرینان، بنا اما پژوهشگر .داد رخ
در سه گروه فردي، سازمانی و  دانشثر بر تسهیم ؤم بندي عوامل دستهکه  داد نشان پژوهش
 راستاي در رویکرد ایند. بخش تواند فرایند پردازش و تحلیل اطلاعات را بهبود می محیطی

مراحلی  .دادسوق شناسی کیفی روشپژوهش را به ، شده یاد طراحی الگویی یکپارچه از عوامل
، در ها پدیده و آزمون نظریهبا هدف پیگیري آنها، پرداختن به یک  ها دادن به ایده چون شکل

مطالعۀ  .]35، ص29[ یابدمی شود و با نوشتن نتایج پایان می پژوهش آغاز آغازاز تحلیل کیفی، 
  رفت. کار بهروشی تکمیلی در گردآوري اطلاعات  عنوان بهاسناد و مدارك و مشاهده نیز 

کدگذاري  اکه ب کیفی است با استراتژي پژوهش سازگارافزارهاي کاربردي  ز نرما تیاطلس
سازي  بر تئوري مفهوم افزار نرم ینا بنیان .دکن را آسان میبندي اطلاعات  مضامین، دسته

. ]266 ، ص30[ است استوار »ها قضیه«و » ها) ها (طبقه مقوله«، »مفاهیم«سه عنصر  و 2ادیبن ادهد
درون بستر و  گانه سه بندي روابط عناصر تبیین یک پدیده و دسته کارکرد اصلی این رویکرد
گیري  ها (مضامین)، تحلیل و شکل گردآوري داده ،در این رویکردفرایند آن پدیده است. 

 و تئوري حاصلکلی  ،پژوهش باید باز هاي پرسش رو ینهم از دوسویه دارند. یارتباط ،تئوري
 عنوان به پرسش محوري این پژوهش. ]160، ص31[ بررسی باشد گر پدیدة مورد تبیین نیز

                                                      
1. Who, What, When, Why, Where, How  
2. Grounded theory  
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الا، ب دیدگاه(متمرکز بر کارآفرینان نوپا)، نیز با توجه به اهداف پژوهش و  1یتروای یپژوهش
    کدامند؟ کارآفرینان بالقوه و نوپادر  تسهیم دانش ثر برؤمعوامل  برگزیده شد: چنین

درستی اطمینان از  ايد براعتمااز شاخص قابلیت  گوبا و لینکلن راستا با هماین پژوهش 
دقت  افزایشبراي  رو این از. ]32[ داستفاده کر نوپاکارآفرینان  با صاحبهاز م برگرفتههاي  داده

   د.نپرداختهد گفتاري واشبه بازنویسی  وباره،دگذاري دک باتحقیق نفر از اعضاي تیم  دو ،علمی

  
  هایافتهو  طلاعاتتحلیل ا - 4

کارآفرین نوپا و  18عمیق و هدفدار با  یافته، ساختار نیمهاطلاعات این پژوهش با مصاحبۀ 
. معیارهاي گزینش گردآوري شد زن) 7مرد و  11( »کافه کارآفرینی«کننده در  شرکتبالقوة 

رشد (با تنوع محصول یا خدمت و افزایش فروش)، در  به نمونه، تجربۀ نوآوري در مسیري رو
ماه  22اندکی کمتر از  ن عمرمیانگییی با نوپا هايوکار کسب درماه فعالیت  42تا  12فاصلۀ 

یا دانشجوي این مقطع  ارشد کارشناسی نفر 14کارشناسی و  ،کارآفریناننفر از  4مدرك  .دوب
 فعال بودند. خدماتی ي دیگرها نفر در حوزه 5و فناوري اطلاعات کارآفرین در حوزة  13 بود.

ها در  از مصاحبهگام نخست فرایند تحلیل، ورود اطلاعات گردآمده  :ها تحلیل مصاحبه
ترین واحدهاي  کوچک عنوان بهها ( افزار اطلس.تی و گام دوم جستجو و شناسایی روایت نرم

هاي افراد به  که پاسخپذیر) در متن یا محتواي قابل تحلیل پژوهش بود. از آنجا اطلاعاتی تحلیل
ار با هدف ز اهمیت اشاره دارد، این کیهاي مصاحبه به یک یا چند پیام (مضمون) حا پرسش

پیگیري شد.  پژوهشمحوري  راستا با پرسش هاي مصاحبه، هم هاي مرتبط با پرسش یافتن گفته
توجه به مفهوم پیام به  (با یک یا چند پیام) شکسته شد و باهایی  روایتها به  در این گام گفته
دادن آنها در  کدگذاري شد. گام سوم جاي -گویاي مفهوم پیام بود که-مضامین مرتبط 

که هدف از این فرایند شناسایی مفاهیم مشترك آنجا از د.بوها)  هاي معنادار (مقوله زیرمجموعه
 ،هاي مصاحبه از سوي دیگر است هاي مطرح در گفته سو و پوشش همۀ پیام ها از یک پیام

تلاش براي یافتن مفاهیم یکسان و ترکیب کدهاي مرتبط، به همگونی یا  هنگامتحلیلگر 

                                                      
1. Narrative case study research  
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. شتتوجه دا یم و لزوم ترکیب کدهاي یکسان و مرتبط، درون یک مقولۀ واحدناهمگونی مفاه
ها بود.  اي برگرفته از مصاحبههممراتبی پیا بندي سلسله رفتن در مسیر دسته گام چهارم نیز پیش

هاي این بخش  یافته ند.فتگر جاي ، در قالب گروهی مشترك (بعد)هاي مرتبط مقولهدر این گام 
چیز انگیزة خود را  هاي کافۀ کارآفرینی بیش از هر کنندگان در نشست شرکت که ادان دشن
آشنایی با کارآفرینان و کسب «و پس از آن » تسهیم دانش و برقراري ارتباط با کارآفرینان«

  .دانند می» کار و کسبدانش ورود به 
ها  مضامین، متن مصاحبهها با  کدگذاري باز یا نامگذاري روایت در افزایش اعتبار مقاله براي

را  ا در قالب شبکه کدهاهنهاي آ بندي دسته درستیتکرار کدها و  فرایند عدم ینابازخوانی شد. 
جایی یک پیام از سطحی به  جابه به ،بالافرایند  بازخوانی و دقت بیشتر در .دکربررسی  پیاپی

هاي راهنماي تحلیلگر در پاسخگویی  گزارش دریافت نیز . گام پایانی فراینددانجامی دیگرسطح 
شواهد گفتاري برآمده از مصاحبه  بندي و دسته کدگذاري .]39 ، ص23[ بودبه پرسش پژوهش 

هاي  که مقوله دهد مین شان 3جدول  .اهم کردرفرا  3 جدول متن با کارآفرینان نوپا و بالقوه،
  داد.  فردي، سازمانی و محیطی جاي ابعادتوان در را می افرادهاي  آمده از تحلیل گفته بر

شوندگان بود. عامل  در بعد فردي عامل انگیزه فردي مورد توجه همۀ مصاحبه
اي  شوندگان به آن اشاره بود، اما مصاحبه هاي زبانی در پیشینۀ پژوهش مطرح محدودیت

  است:هاي زیر مشهود  ازجمله در عبارت هاي کارآفرینان نکردند. شواهد این مقوله در گفته

تواند کار  هاي خود شدند. دیدیم وقتی کسی می افرادي خواستار انجام کار ما در دانشگاه«
به فرهنگ تسهیم دانش  فناورياز نظر من «؛ »چرا کمکش نکنیم.، دهد خوبی انجام ما را به

» تر تسهیم کنیم. توانیم دانش را راحت اگر شرایط اقتصادي خوب باشد می«؛ »سرعت بخشیده
  ». باشد هایی شرکت کنیم که نتیجه داشته یم در جمعمایلو کمبود وقت  حجم زیاد کار دلیل به«

  
  ها بندي روایت و دسته تسهیم دانش ثر برؤعوامل م ربارةدکارآفرینان  هاي مونه روایتن  .3جدول 

  بعد  مقوله  نمونه روایت  ردیف

1  
ما دیدیم . هاي خود شدند افرادي خواستار انجام کار ما در دانشگاه

 چرا کمکش نکنیم.، دهد خوبی انجام تواند کار ما را به وقتی کسی می
  باور و انگیزه فردي

  فردي
2  

یخ کنیم زیاد با دیگران ارتباط داریم و  در رویدادهایی که شرکت می
  شود. شکنیم و تسهیم دانش می را می رتباطا

هاي  پیوند با شبکه
  اجتماعی
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  بعد  مقوله  نمونه روایت  ردیف

3  
نهایت در ،کنم م برقرارخوب با طرف حسی هستم و اگر یک حسآدم 

  گیرد. تر شکل می ارتباطم راحت
هاي  مهارت ارتباط
  بین فردي

هاي بزرگ اعتماد کرد. همیشه  گذاران و شرکت به سرمایه شود نمی  4
  .وجود دارداز ایده استفاده نگرانی سوء

  اعتماد

5  
نیامده در ایران هنوز هایی که  با جستجو در اینترنت خیلی از ایده

  .پیدا کردتوان  می است،
آگاهی از منابع 

  دانش

  .مگوی راحتی می هایم را به ندارد و ایده اهمیت مالان هم اعتماد برای  6
ترس از به 

  گذاري اشتراك
  تفاوت فردي دهند. کار هستند و اطلاعات نمی محافظه برخی  7

8  
ریاست، یعنی در کنند تا داشتن رهبران و مدیرانی که بیشتر رهبري می

  کنار کار هستند قطعاً عاملی پیشبرنده خواهد بود.
  باور و انگیزه فردي

  خانواده  م آمد.ا  از زندگی شخصی و خانوادگی» دخت آتی«ایده اولیه   9

حتی بیش از زمان عادي براي کار وقت  اعتماد باعث شده کارکنان ما  10
 .دهندارائه بگذارند و کار باکیفیت 

  فرهنگ

  سازمانی

11  
طور قطع  بهد وش میتر  من در سازمان خودم که در آینده نزدیک بزرگ

  دهم. به روابط بین کارکنانم اهمیت می
  سبک رهبري

  استراتژي  کنیم.  آنها را راهنمایی می، الی بپرسندؤمشتریان هم اگر س  12

هاي اجتماعی در کار ما به سمت  کهببه پیشرفت فناوري و ش باتوجه  13
  .رویم می گذاري دانش اشتراك به

  فناوري

14  
باشد و رشد کار را موجب شود، داشته  يبیشتر کس تلاش هر

  شود. در کار و سود بیشتر میطور مطمئن  بهسهمش 
نظام انگیزش و 

  پاداش

  .ریماد اي مرحله پنجحتی در نحوه بازخوردادن هم ضوابطی   15
قوانین و مقررات 

  سازمانی
  ساختار  رسمی است. غیرل کامطور  بهما سه نفر  هاي ارتباطو سازمان   16

کننده  رسان و گاه تسهیم هاي اجتماعی مثل تلگرام که پیام شبکه  17
 بود. ثرؤدانشند؛ در کار ما م

  محیط ملی صنعت
 محیطی

ابعاد (با 
 /فرهنگی
 ،اجتماعی
سیاسی/ 

قانونی، مالی/ 
و  ،اقتصادي
  فناوري

را  ام هاي دولتی انگیزه مراتبی ارگان ساختار سلسلهطولانی و  فرایند  18
  د.کر مک

 و   محیط ملی کسب
  کار 

19  
افزارم را  نسخه اندروید نرم آمدنظرمهاي اندروید به با آمدن گوشی

  تر شود. راحت افراد کنم تا دسترسی طراحی
الملل محیط بین
  صنعت

20  
کنند.  عمل میرقبا بسیارخوب  وکار من محیط اختصاصی کسبدر 
  یعنی انتقال دانش.، ترین چیز محیط آموزش است و آموزش مهم

ختصاصی  محیط
روابط  کار: وکسب

  ... رقبا، مشتریان و
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در بعد سازمانی توجه بیشتر به عواملی چون فرهنگ سازمانی و سبک رهبري بود و از 
ناشی از  . ایننشد دهبراي مانند ساختار، نظام انگیزش و قوانین سازمان نامی  عوامل بازدارنده

وکارهایی با عمر کوتاه است. در بعد محیطی  در کسب رسمیت اندك و روابط صمیمانۀ اعضا
بیشترین اشاره به محیط ملی صنعت است اما به عوامل فعال در محیط اختصاصی صنعت 

کافه  چوندر رویدادهایی « :است چنینهد بعد سازمانی اي از شوا است. نمونه توجهی نشده
رتبط م توانستم بارها با آنها سازي براي اجراي ایدة خود بودند و افرادي دنبال تیم ،کارآفرینی

  ».کنند مربیان این اکوسیستم تجربه دارند و به دیگران منتقل می«؛ »م.شو
ثر بر تسهیم ؤبه، الگوي نهایی عوامل ماز مصاح برآمدههاي  ها و گفته سرانجام، بازکاوي پیام

   ).1دانش کارآفرینان نوپا و بالقوه را در سه بعد فردي، سازمانی و محیطی آشکار کرد (نمودار 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي اثرگذار بر تسهیم دانش کارآفرینان نوپا  ابعاد و مقوله .1نمودار 

 ع. فردي

 محیط ملی صنعت

 وکار محیط ملی کسب

محیط اختصاصی 

 المللی صنعت محیط بین
 محیطی واملع

  ساختار

 استراتژي

 نظام انگیزش و پاداش

  فرهنگ

 یعوامل سازمان 

 قوانین و مقررات

 سبک رهبري

 فناوري

 تسهیم دانش کارآفرینان نوپا 

 تجربه پیشین

 گذاري اشتراك ترس از به

 هاي زبانی محدودیت
 آگاهی از منابع دانش

 اعتماد

 باور و انگیزه فردي

 هاي فردي تفاوت

 فردي بین هاي مهارت ارتباط

 هاي اجتماعی پیوند با شبکه

 خانواده
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  و پیشنهادها گیري نتیجه - 5
ثر بر تسهیم دانش در ؤدهد عوامل م نشان میها  مصاحبهتحلیل محتواي  از برآمده هاي یافته

بندي کرد.  توان در سه گروه عوامل فردي، سازمانی و محیطی دسته میان کارآفرینان نوپا را می
همزمان به بیش از  ]19[ )2013و کوکو (] 10[ )2005بندي رایج ( مانند دسته ها تهیافشماري از 

باورهایی مانند (کارآفرینان  فردي باور و انگیزة ،ثیر خانوادهأیک مقوله و یا بعد اشاره داشت. ت
تسهیم ترین عوامل فردي  مهم میان در، »)بازگشت اعمال نیک«یا  »زکات دانش نشر آن است«

انگیزه مثبت براي کارآفرین شدن، « توان گفت: در تحلیل این یافته می .دارند جايدانش 
هاي کارآفرینان است که تسهیم  دیگران از ویژگی کمک به جویی، اثرگذاري مثبت و استقلال
 افراد بیشتري را براي کسب دانش مورد ،همین انگیزه بخشد و بهبود می آناندرمیان  را دانش
 و دفرینآ میمیان افراد  تري قوي پیوند نیز هاي ارتباط فردي مهارت انگیزاند. می بر از آنهانیاز 

کاهش گذاري را  اشتراك از به و ترس اعتمادي از بی ناشیهاي  تردید اي اندازه تاناخودآگاه 
اعتماد دوسویۀ فرد (گروه یا  بر تر و شناخت بیشتر از یکدیگر ارتباط قويهمچنین،  .هندد می

انگیزه افراد  داشته؛ پی رد ارکاهش ترس از تسهیم دانش  ،اعتماد بیشتر و دایافز میسازمان) 
 کمتر هاشار .کند می افزونرا هاي دانش و تسهیم دانش  تر با شبکهبیشبراي پیوند 

ها و کوتاهی  نمونه ییتوان به ویژگی نوپا می نیز را یسازمان هاي مقوله بهشوندگان  مصاحبه
  دورة تجارب سازمانی آنها نسبت داد. 

سازمان و  شامل عوامل درون ثر بر تسهیم دانش کارآفرینان نوپاؤعوامل سازمانی م
فرهنگ،  ]20[هاي این پژوهش اگرچه مانند پژوهش نور و سلیم  است. یافتهوکار  کسب

 رهبري را بر سه عامل یاد] 10[ داد و مانند رایج ساختار و فناوري سازمان را در این بعد جاي
بود؛  در فرایند تسهیم دانش کارآفرینان شده افزود؛ بیانگر نقش و اثر اندك قوانین سازمانی

هاي محیطی  تواند ناشی از تفاوت این یافته می. اشتنددرب سازمانی اندکی کارآفرینانی که تجا
ویژه تفاوت رسمیت ناشی از  هاي پیشین و به با پژوهش ۀ نوپاکارآفرینان وکارهاي کسب

پیگیري نوآوري و  که ناچن همسازمان باشد.  این دو گونه ساختار، اندازه و پیشینۀ
را ثرتر ؤمتسهیم دانش  یزو ن کمتر قوانین تر، ساده ساختار ،نوپا يها وکار کسبمحوري در  دانش
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بر  کههاي اجتماعی است  در پیوند با شبکه يثرؤی مسازمان عامل همفناوري  د.ساز می ناگزیر
   افزاید. کار میهمهاي  ارتباط با مجامع و گروه

 ،پیشینهاي  ییدکنندة نتایج پژوهشأدر بعد عوامل محیطی ت هاي پژوهش بیشتر یافته
اثر عوامل فرهنگی بر تسهیم نمایانگر که  است] 33[) 1999ازجمله پژوهش چو و همکاران (

اشارة  امل موردودیگر ع ، به شرح زیر، ازوکار محیط کسبعوامل  اگرچه. ستادانش 
فرایند طولانی و ساختار « :از آن نبود اثري هاي پیشین پژوهش در کارآفرینان نوپاست که

با رشد سریع فناوري و ورود «؛ »ام کاست هاي دولتی از انگیزه هگادستمراتبی بلند  سلسله
در  .»افتادم تر دسترسی راحتبراي  افزارم هاي اندروید به فکر طراحی نسخه اندروید نرم گوشی

ترین عوامل  ثرؤاست، م اثرتر دربردارندة عوامل کم ،دو بعد دیگر نسبت بهکه  بعد سازمانی
  ند. باش میترتیب، فرهنگ، استراتژي، سبک رهبري و فناوري  به

افزایش توجه مدیران و مربیان  ،فرینان نوپاآاي مانند باشگاه کار مجامع حرفه تشکیل
 ،وکارهاي نوپا دربارة تسهیم دانش کسب نفعان ذيهاي  کارآفرینی به تغییر باورها و نگرش

با هدف کاهش نگرانی آنها از  آفرینانهاي حمایت از حقوق مالکیت فکري کار وضع قانون
 میان کارآفرینان نوپا را در جامعه ترویج هدانش و تجرب تسهیمتوان فرهنگ  تسهیم دانش می

هاي اثربخش  این پژوهش به بررسی استراتژي توسعۀتوانند در  د. گرچه پژوهشگران میکر
طراحی  و رشد پیش (مانند نوپاوکار  کسب گیري شکل هاي گاممدیریت دانش در هریک از 

  بپردازند. حداقل محصول مانا)
افزایش بهاي روند  ،در سطح ملی هاي گذشته دهه وجود روندهاي تورمیبا  همچنین

رشد روزافزون فناوري اطلاعات  به وبوده از نرخ تورم تر  پایین، اطلاعاتخدمات فناوري 
فناوري  این جامعه ازهاي گوناگون  استقبال گروهرشد از  این اگرچه .استهی شده تمن
این  .ثر بوده استأنیز مت )ملی المللی و بین حودر سط فرهنگی /روندي اجتماعیعنوان  (به
هاي  توسعۀ شبکه اهاز ر تسهیم دانش اعتماد دوسویه و بهبود آگاهی از منابع دانش، ،امدیپ

فردي و   بین هاي و نیز تسهیل و تقویت ارتباط ها تر در این شبکه مشارکت آساناجتماعی و 
  . ]34[ است پی داشته در راگروهی  بین

 یندي دوسویه است که در آن اعتماد و ترس از بها، تسهیم دانش فربر این افزون
پیوند و ارتباط دوسویه بین  همچنین برخوردارند. ی دوسویهکنش گذاري دانش از برهم اشتراك
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است که اگر  چنانارتباط بین سطوح نیز عوامل هر یک از سطوح فردي، سازمانی و محیطی و 
 با را عوامل ۀباید پیوندهاي دوسویه هم، تسهیم دانش برسیم ثر برؤمبخواهیم بهتر به عوامل 

ز نیشود و  گذاري می اشتراك نبود اعتماد اغلب سبب ترس از به که چنان یم.در نظر بگیرهم 
ها نشان داد خانواده  تهیافهمچنین  احساس ترس از تسهیم دانش، عامل سلب اعتماد است.

توانند بر عوامل فردي  مینیز عوامل محیطی  و باشد فردي تسهیم دانش ثر برؤمعاملی  تواند می
تواند  می دانش مبادلۀ فقدان« نمایان ساخت:ها نکتۀ کلیدي دیگري را نیز  این یافتهثر باشند. ؤم

هاي  بازدارنده و رکود و محدودیت وکار کسبفضاي  از ضعف فرهنگ تسهیم دانش یا ناشی
شدن محیط  تر یک از این عوامل، ناشی از رقابتی تسهیم دانش بر اثر هر کاهش. »مالی باشد

   .است وکار کسبصاحبان  یز رفتارو ن ها ، استراتژي شرکتصنعت
وضع  :برگزید چنینتوان  مینیز را  هاي پژوهش یافته برگرفته ازپیشنهادهاي کاربردي 

 هاي تقویت ارتباطاي؛  مجامع حرفه با هاي نوپاوکار کسبروابط  تسهیلمشوق  ییها سیاست
افزایش توجه  ،در سطوح گوناگون اي هاي اجتماعی حرفه هاي نوپا با شبکهوکار کسبدوسویۀ 

 رةابدر وکارهاي نوپا سبک نفعان ذياي ه مدیران و مربیان کارآفرینی به تغییر باورها و نگرش
با هدف کاهش ، مالکیت فکري کارآفرینان حقوق حمایت ازهاي  انونقوضع ، تسهیم دانش

 . از تسهیم دانش آنها نگرانی

 ۀاستفاده از حجم نموند: شبا یندهآ هاي پژوهش تواند راهنماي مینیز زیر هاي  پیشنهاد
بر  ثرؤمیند اثرگذاري هریک از عوامل افر هباردر پژوهش ،ز صنایع و کارآفرینانا يتر بزرگ

 بالقوه، کارآفرینان ، در میانمقایسه عوامل اثرگذار بر تسهیم دانش ،تسهیم دانش کارآفرینان نوپا
  .ثر بر تسهیم دانش در کارآفرینان دیگر صنایعؤمقایسۀ عوامل م ...؛نوپا، سریالی و 
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