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 چکیده 
سازي و اجراي آن است. بر این  تدوین بلکه پیاده، نه راهبرديریزي  مشکل اصلی در بحث برنامه

هاي  ها در سازمان راهبردسازي و اجراي موفق  پیاده الگوياساس، هدف اصلی این پژوهش طراحی 
این پژوهش از حیث هدف کاربردي است زیرا به دنبال چارچوبی براي کمک به سلسله مراتبی است. 

مطالعات ت. شیوه گردآوري اطلاعات این پژوهش، اس راهبرديسازي و اجراي موفق برنامه  پیاده
اي و نیز انجام مصاحبه عمیق با خبرگان در حوزه مورد مطالعه بوده است. روش انجام این  کتابخانه

اي، متغیرهاي  طوري که پس از مرحله مطالعات کتابخانه بنیاد چندگانه بوده است، به پژوهش تئوري داده
از ادبیات و پیشینه پژوهش با روش تحلیل محتوا در قالب دو  اهبردرسازي و اجراي  مرتبط با پیاده

اساس آنها ایجاد  ابتدایی بر الگويدسته از عوامل فردي و سازمانی شناسایی و استخراج شده و یک 
نفر از  30هاي عمیق با تعداد  گیري از نتایج حاصل از مرحله مصاحبه شده است. در مرحله بعد با بهره

گیري به روش گلوله برفی  با استفاده نمونه راهبرديریزي  به مباحث مدیریت و برنامهخبرگان آشنا 
شوندگان استخراج شده است. در وسیله مصاحبه اساس عوامل مطرح شده به بر الگوییانجام شده است، 

                                                      
 E-mail: Pcdis2016@yahoo.com                                                                  نویسنده مسئول مقاله: ∗
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ساس ا نهایی بر الگوينهایت  اند. در بندي شده نیز عوامل در دو سطح فردي و سازمانی دسته الگواین  
 الگوییدر قالب ها استخراج و  حاصل از مصاحبه الگويحاصل از ادبیات نظري و  الگويترکیب دو 

سازي آن در سطوح  و همچنین نتایج اجرا و پیاده راهبردسازي موفق  متشکل از پیشایندهاي اجرا و پیاده
  فردي و سازمانی ارائه شده است. 

  
، سطوح فردي و راهبرديسازي  ، پیادهراهبردي، اجراي راهبردي، برنامه راهبردهاي کلیدي:  واژه

  سازمانی.
  

  مقدمه - 1
 بپردازند، رقابت به مستمر و پایدار طور هب بتوانند اینکه براي ها  سازمان، راهبردي مدیریت در

 تحقق و اهداف به دستیابی جهت در و خود مدت بلند هاي برنامه پیشبرد و هدایت براي

 که صورتی در راهبردها این اما .دارند نیاز خود براي ییراهبردها تنظیم به سازمانی موریتأم

 .داشت نخواهند دنبال به سازمان براي منفعتی هیچ نشوند، اجرا میزآ موفقیت و ثرؤم طور به
 مرحله برترین زمان و ترین پیچیده ترین، مهم عنوان به شده تدوین راهبردهاي دنکر اجرایی

 سازمان عالی سطوح در و تدوین سطح در تنها نباید راهبردها اما .باشد می راهبردي مدیریت

 راهبردهاي تبدیل بر بسیاري عوامل. دشو سازي جاري خوبی به بتواند باید بلکه بماند باقی
 راهبردهاي بهترین حتی است ممکن بسیاري موارد در و دنگذار می ثیرأت عمل به شده تدوین

 که آن بر ثرؤم عوامل و راهبردي اجراي ،سازي پیاده پیچیدگی .]1[ دشون اجرایی نیز شده تدوین

 به دست آن با ها سازمان مدیریت که است چالشی ترین مهم د،نشو می رو هروب مختلف موانع با

 بسیاري اي زمینه شرایط اما، دارد وجود ها سازمان از بسیاري در چالش این. ]2[ هستند گریبان

. شوند می راهبردي اجراي و سازي پیاده بر متعددي عوامل ثیرأت موجب ها سازمان از
 و کشور کلان محیط در کلیدي نقش که هستند هایی سازمان از یکی ایران در دفاعی هاي ازمانس

 به هایی موریتأم اجراي منظور به آغاز از ها سازمان این همچنین .کنند می بازي آن امنیت

 هایی سازمان به را آنها ، درگیري در بالا توان یعنی، آنها ماهیت که اند آمده وجود به خصوص

 درراهبردها  مناسب اجراي و سازي پیاده تدوین، اهمیت امر همین که است دهکر تبدیل رقابتی

 تغییرات و شرایط اینها بر علاوه .دهد می قرار کشور سیاسی رهبران و مدیران توجه مورد را آنها
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 مختلف هاي نقش و است شده ها سازمان این براي جدیدي هاي موریتأم ایجاد باعث محیطی

 مراتبی، سلسله ساختار دیگر سویی از اما، است دهکر ایجاد ها سازمان این براي را جدیدي
 پیاده بر ثیرگذارأت عوامل عنوان به باید که هستند مواردي عملیاتی هاي بخش وسعت و فرهنگ

 این. گیرند قرار نظر مد ها سازمان این در شده تدوین روز به راهبردهاي مناسب اجراي و سازي

 سطح و تاکتیک سطح در راهبردي ریزي برنامه فرایند زوایاي و ابعاد دارد نظر در پژوهش

 با متناظر( تاکتیک سطح تقویت که کند بیان و دهکر روشن را مطالعه مورد سازمان در عملیات

 آثاري چه تواند می )راهبرد اجراي مرحله با متناظر( عملیات سطح و )راهبرد سازي پیاده مرحله

 .بپذیرد ثرأت و ثیرأت سازمانی سلسله مختلف سطوح از چگونه و آورده وجود به سازمان در
 تاکتیک سطح در راهبرد سازي پیاده مناسب الگوي ارائه و بررسی دنبال پژوهش به این بنابراین

در د. باش می آجا) ص( الانبیا خاتم هوایی پدافند قرارگاه در عملیات سطح در راهبرد اجراي و
 در راهبرد اجراي سازي و پیاده الگوي«پرسش اصلی پژوهش عبارت است از اینکه  این حالت

  ». چیست؟ الانبیا (ص) آجا خاتم هوایی پدافند قرارگاه
 

  مرور ادبیات و پیشینه پژوهش  - 2
 آن قیکه از طر نديیاز فراست ا عبارت راهبردي تیریمد) 1994، (1و جان سونیاز نظر هر
کنند،  یکرده و از آن شناخت کسب م لیخود را تحل یو خارج یهاي داخل طیها، مح سازمان

کنند که آنها را براي  یخلق م ییها راهبردگذاري کرده،  هیرا پا خود راهبردي ریعلاوه بر آن مس
. لزوم استفاده ]3[ گذارند یها را به اجرا م راهبرد و آن دکنشده کمک  نییبه اهداف تع دنیرس

اما آنچه  ستین دهیپوش کس چیها بر ه در بنگاه یدر جهت عملکرد رقابت راهبرديهاي  از برنامه
از آنکه در  شیب شود یها م سازمان راهبردي زيیر حاصل از برنامه جیکه موجب ضعف در نتا

 رغم ی. علاستو موانع موجود در آنها  4راهبرداجراي  ،3سازي ادهیدر پ، باشد 2ها راهبرد نیتدو
 اما آن، دارد راهبردي تیریدر تحقق اهداف مد راهبردسازي و اجراي  ادهیکه پ اريیبس تیاهم
 سازي و اجراي آن توجه ادهیکمتر به پاست،  شدهو توجه  دیکأراهبرد ت نیبه تدو که طور

                                                      
1. Harison & John 
2. Strategy Formation 
3. Strategy Implementation 
4. Strategy Execution 
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 امر همین. ]4[ شود ینم یو عمل ماندهکاغذ  روي از راهبردها اريیبس جهیو در نت گردیده

 در مراحل این اهمیت و راهبرد اجراي ،سازي پیاده امر به محققان توجه رشد به رو روند باعث

 دهش زمینه این در مختلفی مطالعات به منجر که است شده راهبردي مدیریت اهداف تحقق

  .است
 ،راهبرد اجراي و سازي پیاده با مرتبط موانع و عوامل مطالعه از دهه چند از بیش گذشت با
 اهداف تحقق به مربوط مشکلات و مسائل خود، آراي بیان با مختلف پژوهشگران از بخشی

 اساس بر آنها. دندکر بررسی عملیات و تاکتیک مختلف سطح دو قالب در را راهبردي مدیریت

 از زیادي بخش عملیات، سطح و تاکتیک سطح ،راهبرد تدوین سطح سه در راهبرد بندي طبقه

 عملیات و تاکتیک سطوح در مشکلات از ناشی را ها راهبرد شکست به مربوط مشکلات

  .دانند می
 فرایند تاکتیکی سطح در مشکلات از که است پژوهشگرانی از یکی )1395( بنائم بشیر

 انجام« عنوان با را راهبردي مدیریت از سطح این ایشان .برد می نام راهبردي ریزي برنامه

 یاد راهبردي مدیریت یندافر در شده مفقود حلقه نام با مرحله این از و کرده تعریف »راهبردي

  .]5[ کند می
 اشاره راهبردي سازي پیاده مسئله به که هستند نظرانی صاحب از نیز) 2004( میر و ویت

 یندافر براي را تنظیمات که است پیوسته یندافر یک راهبردي سازي پیاده آنها نظر از .اند کرده

 ،راهبردي سازي پیاده یندافر بنابراین کند؛ می و بازبینی ایجاد عملیاتی سطح در راهبردي اجراي
 راهبردي ریزي برنامه از مرحله این در ایشان بیان به .است اجرا براي سازمان سازي آماده یندافر

 میان تمایز آشکارترین. ]6[ شود می تبدیل اجرا قابل معیارهاي و ها برنامه به راهبرد که است
 تاکتیکی سطح در راهبرد سازي پیاده که است این در از پایه راهبرد اجراي و راهبرد سازي پیاده

 ،گیرد می قرار عملیاتی سطح در اصل در راهبرد اجراي که درحالی گیرد، می قرار سازمان
 کند می عمل راهبرد اجراي و راهبرد تدوین بین واسطه یک عنوان به راهبرد سازي پیاده بنابراین

  ].6؛ 5[
 میانی لایه در راهبردي ضعف درك با که هستند پژوهشگرانی جمله از نیز کاپلان و نورتون

 و پرداختند سطح این در ها سازمان راهبردهاي اجراي تسهیل براي پیشنهاداتی ارائه به سازمان
 تعهد ایجاد عملیاتی، هاي لایه به راهبرد انتقال کارکنان، همسویی مانند مفاهیمی تعمیق به منجر

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38850-fa.html


   راد و همکاران ابوالفضل سپهري ___________...  راهبرديسازي و اجراي موفق  پیاده الگويطراحی 

45 

 را عوامل این آنان .گردیدند مواجه...و عملیاتی واحدهاي همسویی اجرایی، مدیران در

 و فردي اهداف و اقدامات سطح تا کلان سطح از سازمان راهبردهاي ترجمان براي ابزارهایی
 به را راهبردي مدیریت فرایند مراحل) 1390(  بلوکی لشکر. ]7[ دانند می کارکنان براي عملیاتی

 مرحله که است دهکر بندي تقسیم راهبرد کردن اجرا و کردن اجرایی ،دنکر پذیر اجرا مرحله سه

 ها اقدام اجراي به سوم مرحله و تاکتیک یا میانی سطح در اجرا براي سازمان سازي آماده به دوم

  .]8[د دار حکایت عملیاتی سطح در
 مرتبط موانع و راهبرد اجراي ،سازي پیاده عوامل حوزه در زیادي هاي پژوهش آنکه باوجود

 تفکیک ها پژوهش این بیشتر اما، است شده انجام نظامی صنایع جمله از صنایعتمام  در آن با

 سطح و تاکتیک سطح از اعم راهبرد سطوح مختلف در موجود موانع و عوامل بین مناسبی

ي راهبرد مدیریت در تاکتیک سطح پیرامون ها پژوهش میزان نمونه، ، براياند نشده قائل عملیات
 سلسله هاي سازمان در دیگر سوي از .شود می مشاهده کمتري میزان به سطوح سایر به نسبت

 که رسد می نظر به دارند پیچیده و طولانی ساختارهاي بیشتر که نظامی هاي سازمان مانند مراتبی

 سطح از ها راهبرد انتقال یا ترجمان اما دارد وجود مناسبی شده تدوین راهبردهاي چند هر

 سطح در راهبرد اجرايهی گا نیز و شده انجام کمتر تاکتیک سطح عملیاتی در سطح به راهبردي

 بررسی به یک هر مختلف هاي پژوهش اینکه با همچنین .دشو می مواجه مشکلاتی با عملیات

 ولی اند پرداخته راهبرد اجراي و پیاده سازي سطح در فردي سازمانی، مختلف عوامل

 انجام شده عملیات تاکتیک و سطح پیامدهاي و پیشایندها تمام شناسایی در کمتري هاي پژوهش

  است.
 مطالعه چند ذکر به ادامه در. است گرفته صورت زیادي مطالعات راهبردي اجراي حوزه در

 انتخاب تحقیق هدف به توجه با زیر شده انتخاب مطالعات .شود می اکتفا خارجی و داخلی

  .اند شده
  

  پیشینه پژوهش در داخل - 2-1
 و بازاریابی اي وظیفه حوزه بر تأکید با خود پژوهش در )1389( ممدوحی و سید هاشمی

 .دندکر شناسایی حوزه این در را اجرا موانع ها، حوزه سایر از آن متمایزکننده هاي ویژگی
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 نیروي کمبود ضعیف، رهبري از بودند عبارت اولویت ترتیب به از نظر آنها عوامل ترین مهم

 در غفاریان . وفا]9[ اطلاعات به نداشتن دسترسی و زمانی و مالی منابع محدودیت انسانی،

 رویکرد یک ارائه و راهبردي ریزي برنامه شکست علل بررسی عنوان با خود دکتري پژوهش

 و تدوین اثربخشی بر مؤثر عوامل ایران، صنعتی هاي سازمان در راهبردها اثربخشی بهبود براي
  .]10[ است بیان کرده 1جدول  براساس را راهبردي اجراي

  

   راهبردها اجراي و تدوین اثربخشی بر مؤثر عوامل .1 جدول

 راهبرد اجراي بر مؤثر عوامل  راهبرد تدوین بر مؤثر عوامل

 منابع محدودیت  کافی زمان و فرصت نبود

 شرایط سریع تغییر ها گلوگاه صحیح ندادن تشخیص

 سازمانی فلج برتر راهکار نبود

 گیري تصمیم امکان نبود غلط بینی پیش

 رسمی غیر هاي گروه گذشته راهبردهاي به دلبستگی

 مدیریت داخلی هاي اختلاف کلیدي هاي شایستگی نبود

 حد از بیش گرایی تنوع  محیطی شرایط تغییر

  
تلقی  ها راهبرد اجراي شکست دلیل ترین مهم رهبري، ضعف که داشته است بیان پایان دراو 

 روي منابع تمرکز و سازمانی فلج غلط، دیدگاه کلیدي، شایستگی نبود دربرگیرنده کهشود  می

  است.  خاص هدف چند
 نحوه جزئیات و عمل به راهبرد تبدیل الگوي ارائه به) 1384( سال در کیانی و غفاریان

 و راهبردي لایه دو به سازمان هاي لایه تقسیم ضمن آنها .اند پرداخته راهبردها سازي پیاده
 زیر شرح به گامی هفت الگویی ،راهبردي موفق اجراي براي لایه دو این پیوند لزوم و عملیاتی

 استقرار و حرکت و ریزي برنامه سازي، زمینه گام سه قالب در را الگو اهآن اند؛ کرده ارائه

 پرداخته آن نیازهاي پیش و طرح مقدماتی هاي بررسی به سازي زمینه گام در .دندکر بندي تقسیم

 پژوهش در )1391( متولی .]11[ند ا گمارده همت آن تثبیت و اجرا به بعدي هاي گام در و

 سه بررسی با و بنیاد داده تئوري در کوربین و اشتراوس رهیافت از استفاده با خود دکتري

 الگویی اینکه به توجه با( الگو این .داد ارائه راهبردي برنامه اجراي براي را الگویی شرکت،
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 تعهد بر مؤثر عامل تنها مشارکتی تدوین ،الگو این در اما است مناسب بسیار )است بومی

  .]12[ دارند تأثیر اجرا و تعهد بر دیگر عوامل از بسیاري که درحالی، است شده فرض اجرایی
 شرکت در راهبرد اجراي عوامل شناسایی ) با1396(احمد علی امینی آلاشتی و همکاران 

 اجراي براي الگویی توسعه به خبرگان هاي دیدگاه از استفاده با تهران فاضلاب استان و آب

 اصلی همسوسازي موضوع که داد نشان دست آمدهه ب نتایج .ندتپرداخت شرکت در راهبرد

درون  هاي عوامل زمین(رفتاري  ساختاري عوامل همسوسازي مقوله سه با سازمانی عناصر
محیطی  عوامل تناسب با موضوع و )فرایندي عوامل(کارکردها  همسوسازيموضوع  ؛)سازمانی

) محتوایی عوامل(برنامه عملیاتی  تدوین اصلی موضوع کنار در) سازمانی برون اي زمینه عوامل(
 روابط درخصوص خبرگان به نظر توجه با که شدند تبیین راهبردي اجراي عناصر به عنوان

 یدأیت تهران استان فاضلاب و آب شرکت راهبردي اجراي مناسب الگوي به عنوان آنها، بر حاکم

 برنامه تدوین و ها راهبردسازمانی با  عناصر همسوسازي دهد می نشان ها بررسی نتایج .دش

 با رفتاري ساختاري عوامل همسوسازي و راهبردي اجراي اصلی هاي مقوله عنوان عملیاتی به

 کارکردها با همسوسازي ارتباطات، و رهبري سازمانی، فرهنگ سازمانی، لفه ساختارؤم چهار

 با تناسبو  فرایندها و ها سیستم و دانش مدیریت مالی، مدیریت انسانی، منابع لفهؤم چهار

 عوامل سیاسی، و دولتی مقررات و قوانین فرادستی، هاي راهبرد لفهؤم سه با محیطی عوامل

  کنار سازمانی در عناصر همسوسازي لفهؤم 11 و زیر مقوله سه عنوان به نیز اقتصادي اجتماعی،
 وضع موجود، و ها شاخص تعیین ها، راهبرد ،راهبردي اهداف شامل عملیاتی برنامه لفهؤم 8

 ،راهبردياهداف  با کمی اهداف یکپارچگی ی،کم اهداف به ها راهبرد و راهبردي اهداف تبدیل
منابع  و تخصیص ها راهبرد با ها پروژه و طرح یکپارچگی پروژه، و طرح به یکم اهداف تبدیل

 تبیین راهبردي اجراي بر اثرگذار لفهؤم 19 عنوان به درمجموع )انسانی منابع زمان، بودجه،(

فاضلاب  و آب شرکت هاي راهبردي موفق اجراي ها لفهؤم این روابط عمده پیامد که شدند
 موانع بندي اولویت«عنوان  بااي  ) در مقاله1391مظلومی و همکاران ( .]13[ هستن تهران استان

 ، موانع موجود را در پنج»کشور داروي صنعت در راهبرديهاي  برنامه سازي پیاده بر ثیرگذارأت

 نشان نتایج د.کردنبندي  راهبردي دسته و انسانی، ارتباطی ساختاري، عملیاتی، عوامل دسته

 عوامل و ثیرأت ترین بیش ساختاري عوامل ،الگو براي شده شناسایی پنج مؤلفه میان ازکه دهد  می

پور  ناصر. ]14[ دارند دارو صنعت در راهبردي هاي برنامه سازي پیاده را بر تأثیر کمترین ارتباطی
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با هدف اصلی تعیین موانع اجراي موفق راهبردهاي  پژوهشی) 1392صادق و همکاران (
 انجامهاي دولتی آذربایجان شرقی با استفاده از الگوي نورتون و کاپلان  سازمانی در دانشگاه

ثیر أترین و اولین رتبه ت مل منابع بیشکاتخصیص ندادن ثیر أد. نتایج پژوهش نشان داد که تدادن
در رتبه دوم عدم تعهد مدیریت در رتبه سوم  .سازمانی داردرا بر عدم اجراي موفق راهبردهاي 

ثیر کمتري بر عدم أعدم همسویی کارکنان قرار دارد و عدم انتقال کامل راهبرد در رتبه چهارم ت
) پژوهشی با 1394. حسینی و همکاران (]15[ گذارند اجراي موفق راهبردهاي سازمانی می

 براساس و اجرا بر ثرؤم عوامل ترکیب از استفادهبا  راهبرد موفق اجراي الگوي هئهدف ارا

 شروع نیاز پیش عنوانه ب بسترسازي اجرا به پژوهش این در. دنانجام داد کشور بومی شرایط

 معنابخشی قالب مدیران در تأثیرات و سازمانی درون یندهايافر بحث نیز و راهبردها اجراي

 بندي طبقه و سازي مفهوم اصلی را مقوله شش قالب در مؤثر متغیر 63 آنها .است شده توجه

 با آنها تعامل نحوه و موفق اجراي بر مؤثر عوامل تبیین به راهبردها اجراي موفق . نظریهکردند

 اجرا، براي مناسب بسترسازي از تابعی راهبردها اجراي موفق پردازد. در این نظریه می یکدیگر

 .]16[ است سازمانی همراهی و ثبات نسبی سازمانی، درون عوامل کنشی، مدیریت

ها  که عوامل زیادي بر تبدیل برنامه ییجا از آن، )1394به بیان اکبري امامی و همکاران (
دهند که عوامل انسانی از جمله عوامل  گذارند، تحقیقات نشان می ثیر میأسازمانی ت هاي به اقدام

ها در  است. به نظر نویسندگان عوامل زیادي در عدم موفقیت سازمان راهبردمهم اجراي موفق 
ها دخیل هستند و براساس همین اطلاعات عامل انسانی (رفتاري) از عوامل  راهبرداجراي 

طوري که اجراي  هشوند، ب ها محسوب می راهبردها در اجراي  بسیار مهم ناکامی سازمان
پارایمی  الگويباشد. در  یند اجرا میافراد درگیر در فرثر از کیفیت اأتا حدي مت راهبرداثربخش 

هاي  مقوله علی با عنوان بستر رفتاري حاکم با تمرکز بر ویژگی راهبرديرفتاري اجراي موفق 
ذهنی به عنوان علت رفتاري در نظر گرفته شده است که  هاي فردي، تفکرات، باورها و اعتقاد

شود که خود شامل رهبري در عمل،  محور می هاي رفتاري اجرا موجب شایستگی
باشد. براساس  سازي دانش می ، ذهنیت مشترك و کسب و جاريمبتنی بر راهبردپذیري  انعطاف
هاي رفتاري مذکور با عنوان توانایی اجرایی سازمان کنش و  دست آمده شایستگیه هاي ب تحلیل

سازمانی همچون  مل درونثیر عواأکند. توان اجرایی نیز به نوبه خود تحت ت واکنش ایجاد می
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کید بر سرمایه انسانی و همچنین بستر حاکم به نام أسالاري، ت فرهنگ انجام کار، نظام شایسته
  .]17[شود  منجر می راهبرداجراي موفق نهایت به  ثبات نسبی قرار دارد که در

 در راهبردي هاي تصمیم سازي پیاده موانع تا اند کرده ) تلاش1389دستجردي و همکاران (

ه ب متغیر را 16 تعداد نهایت در ند. آنهاکن شناسایی ایران درمانی بخش خدمات هاي سازمان
 .ندکردمانع  14بندي  معرفی و سپس اقدام به رتبه راهبردي هاي تصمیم سازي پیاده موانع عنوان

 خدمات بخش هاي سازمان در راهبرديهاي  تصمیم سازي پیاده پژوهش مذکور موانع درها آن

 که دهد می پژوهش نشان نتایج .نمودند بندي رتبه ایران را شناسایی و اسلامی درمانی جمهوري

 ایران، اسلامی جمهوري خدمات درمانی بخش در راهبردي هاي تصمیم شکست علت ترین مهم

مدیریت نامناسب، عدم  مجموعهاست. در پژوهش مذکور به ترتیب  نامناسب مدیریتی مجموعه
گیرندگان، منابع انسانی ناتوان، ناهماهنگی، عدم پشتیبانی مدیران ارشد، محدودیت  د تصمیمعهت

، ساختار راهبردمنابع، ارتباطات ضعیف و نامناسب، ناهمسویی ابعاد گوناگون سازمان با 
مد، اریزي عملیاتی ناکار سازمانی ناهمسو، اهداف نامتعارض، راهبردهاي غیرمشخص، برنامه

یم راهبردي اجرا شده و فرهنگ سازمانی ناپذیرنده به عنوان موانع ناپذیري تصم ارزیابی
  .]18[اند  هاي راهبردي برشمرده شده تصمیمسازي  پیاده

 
  پیشینه پژوهش در خارج  - 2-2

کرده  مطرح ستاده و یندافر محتوا، زمینه، قالب در را خود معروف الگوي) 2001( اکوموس
 شد متوجه و کرد تجربی آزمون المللی بین شرکت دو در را آن 2003 سال در وي .]19[ است

 به دبای چندگانه پروژه اجراي و بیرونی هاي شرکت با همکاري و سازمانی یادگیري عوامل که

 آورده 2 جدول در اکوموس الگوي نقدهاي و مثبت نکات .]20[شوند  اضافه ذکر شده عوامل

  .است شده
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 ]2[ اکوموس الگوي نقدهاي و مثبت نکات .2 جدول

  نقدها  نکات مثبت
متغیرها  دیگر بر متغیر هر در ناسازگاري /مشکل هر −

 دارد. تأثیر اجرا فرایند موفقیت بر وبه دنبال آن
 موفقیـت  بـه  منجـر  یکـدیگر  بـا  متغیرها از ترکیبی −

 از جداي نه کل یک صورت به آنها شود (دیدن می
 هم)

 اي زمینه متغیرهاي و زمینه اهمیت بر تأکید −
 اجرا در داخلی زمینه کلیدي نقش بر تأکید −
زمینـه   تغییـر  بـه  منجر مشکل /خارجی محیط تغییر −

 شود. می جدید راهبرد خلق درنهایت و داخلی
 برعکس و داخلی زمینه بر فرایند عوامل تأثیر دیدن −
 ستاده بر فرایندي عوامل و زمینه تأثیر کردن لحاظ −
اجـرا   الگوياي ( زمینه و فرایندي رویکرد از استفاده −

 از جـداي  تدوین و اجرا و نیست تجویزي و خطی
  هم نیستند).

تغییـر   موقعیت در اجرا عوامل میان همبستگی ایجاد −
 است. سخت است، پویا و پیچیده که

زمینـه   گـرفتن  نادیـده  و اجرا فرایند بر صرف تأکید −
 هـاي  چالش و اجرا فرایند از تر کلی تر تصویر وسیع

 دهد. آن نمی
 یادگیري/ بازخورد حلقه نکردن لحاظ −
زمانی  دوره یک طی باید است، مشکل اجرا ارزیابی −

 کرد. ارزیابی آن را کلی دید از و طولانی
 است. دشوار بسیار عوامل میان تناسب −
 الگو تجربی تست نکردن −
 جدید متغیر سه درباره عمیق ندادن توضیحات ارائه −

  اجرا فرایند بر آنها و تأثیر

  
 هاي شرکت میانی سطح مدیر 158 از نمونه بررسی با خود تحقیق در )2001( آلماسجاه

 موفق اجراي اساسی ابعاد کرد. در تحقیق وي شناسایی را متغیر یازده کشاورزي، و تولیدي

 برنامه ارتباطات، ،)راهبرد وضوح (شفاف راهبردهاي سازمانی، فرهنگ از ندعبارت راهبردي

 باقیمانده از بعد چهار. عملکرد مدیریت و ارزیابی اجرا، افراد، مستندسازي شایستگی اجرایی،

 ساختار کل، مدیران مشارکت تغییر، مدیریت برخوردارند این ابعاد عبارتند از کمتري اهمیت

 صورت به 3 جدول قالب در دیگر تحقیقات برخی همچنین .محیطی اطمینان عدم و سازمانی

  .]21[ اند شده آورد مختصر
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  ]21[ گذشته انجام شده هاي پژوهش خلاصه. 3جدول 

  نتایج  تحقیق عنوان  محقق نام

  1980بورجیوس 
هاي  بررسی پیشران
  راهبرديموفقیت اجراي ا

  کنند تمرکز راهبردها روي اجماع باید گران تدوین

  راهبرد موفق اجراي  1985الکساندر 
 بینی پیش لئمسا زمان ناکافی، قبیل از اجرا موانع شناسایی

 و ناکافی، رهبري ضعیف آموزش ضعیف، همکارينشده، 
  نامناسب و ارتباطی اطلاعاتی سیستم

وولریج  و فلوید
1992  

 بر ثرؤم عوامل شناسایی

  راهبردي سازي موفق پیاده
  .کردند تمرکز مدیران و تعهد مشترك راهبردي درك سطح بر

ایزنستیس  و بیر
2000  

اجراي  خاموش نقاتلا
 و یادگیري راهبردي

  سازمانی

 اسامی با اجرا مرموز یا قاتل عامل شش به موانع بندي دسته

ر غی ارشد تیم مدیریت واضح، غیر راهبردهاي شیوه رهبري،
 فیاتوسعه ناک و هماهنگی ضعف ضعف ارتباطات، ثر،ؤم

  پایین سطوح مدیریت
القمدي  سالم

1998  
 بر ثرؤم موانع شناسایی

  راهبردهاموفق  اجراي
 قوي اطلاعاتی نظام و مدیران ارشد حمایت قوي، هاي ارتباط

  .داند می موفقیت را عامل

  
ر مورد د» عملکرد هدایتگر: پنج يراهبرد ياجرا«عنوان  ) در پژوهشی با2011( 1سابورین

بحث  یکپارچگیو  ياحساسات، ابتکارات، اقدام فور ن،یقوان شامل عملکرد هدایتگرپنج 
تعریف روشنی از هرکدام از پنج هدایتگر عملکرد بیان  نگارندهدر پایان این مقاله کند.  یم

خاص/  يها (ترجمه اهداف به پروژه ها احساسات (تعهد به اهداف خود)، اقدامکند:  می
(با توجه به  ي(روشن کردن و هماهنگ کردن اهداف) و اقدام فور نی)، قوانيتوانمندساز

اي با عنوان  در مقاله 2دامبیري .]22[ )جرادر ا يافزوده اقدام و مواجهه با موارد اضطرار زشار
 یاتیعامل ح کی راهبردهاکند که  اینگونه بیان می »: چالش سازمانراهبردثر ؤم يموانع اجرا«

در  راهبردها ياجرا موانع نییتع، . هدف از انجام این پژوهشهستند یدر عملکرد سازمان
 کارکنان و مانع رفتار ندیامانع فر ،يمانع رهبر ،انداز چشم مانع رب تمرکزبا  ایکن یدانشگاه دولت

چالش بزرگ  کی ،راهبردروشن کردن هدف و هماهنگ کردن آن با  يانداز برا چشماست. 
 يعلاوه بر نقش رهبر در برقرار ،اجرا يبرا ادراکات و کردیرو ،ياست. علاوه بر سبک رهبر

                                                      
1. Vincent Sabourin 
2. Serah Ndambiri 
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مشخص و  راهبردنوع  کیبا  کردیرو رشیپذ عدمپیامد  .مهم است اریبس ارتباط با کارکنان
منابع،  فرایند. هماهنگ کردن بودخواهد  يساز ادهیپ شکستی، ارتباط کیتاکت نیاستفاده از بهتر

 يفرد يرفتارها نیمشکل است. علاوه بر ا کی زین راهبرد يساختارها و برنامه ها در اجرا
 زهیکه انگ دهند انجامرا  یفیظاو دینه. افراد با ایاجرا خواهد شد  راهبرد ایکند که آ یم نییتع

. بوتا و ]23[ سازمان نخواهند بود اتیبه عمل متعهدصورت آنها  نیا رید در غنآنها را داشته باش
 ياجرا يبرا سازهایی امکان ،ها سازمان، افراد و مهارت« عنوان بااي  در مقاله) 2015( 1لیبرانت
از جمله  ،یرسم یساختار سازمانکنند که  بیان می» یجنوب يقایدر آفر ها يدر شهردار راهبرد

 جادیدر اآنان  يها افراد و مهارت است. راهبرد يدر اجرا یکنترل، عامل مهم يها ستمیس
 يندهایفرا شوند. یبالاتر م یحت راهبرديعنصر  کیبه  لیتبد دهیچیپ طیمح نیدر ا راهبرد
ها،  مهم است. افراد با مهارت اریبس راهبردي ياجرا ندیفرا يبرا یکار با هماهنگ و کسب
 املک یساختار سازمان کیکه  یزمان یهستند و حت يدیکل ها نسبت به اجرا ها و نگرش ییتوانا

عنوان تز دکتري  »راهبرد يشکستن کد اجرا« .]24[ دهند یخود را انجام م وظایفآنها  ست،ین
چرا  نکهیدرك ا يو تلاش برا یبررسرا نامه  انیپا از انجامهدف است. او  2کاسپر پدرسن

که  ییوجود دارد و ابزارها راهبرد يو اجرا راهبرد يبند فرمول نیب داریشکاف قابل توجه و پا
نامه به دنبال تعیین روش  پایان . بنابراینکند بیان می، شکاف وجود دارد نیبرطرف کردن ا يبرا

نامه  انیپا نیراستا، ا نیاست. در ا راهبردها قافزایش احتمال تحقجهت ها  مناسب براي سازمان
و  یکنترل، روانشناس ،یسازمان، امور مال ،راهبردمانند  یعلم يها ها را از حوزه هیها و نظر دهیا

را به صورت  راهبرداو موانع اجراي . ده استکراستخراج  يو رفتار یزشیعلوم انگ نیهمچن
  .]25[ کند بیان می 4جدول 

  

   

                                                      
1. Leibbrandt and Botha 
2. Kasper Lindøe Pedersen 
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  ]25[ راهبردهاموانع اجراي . 4جدول 

  راهبردهاموانع اجراي 
  ثر تغییرات یا غلبه بر مقاومت داخلی در برابر تغییراتؤعدم توانایی براي مدیریت م  1
  .که با ساختار توان موجود معایرت دارد راهبردسعی داشتن براي اجراي نوعی   2

3  
 راهبردول اجراي ئواحدهاي تجاري که مسگذاري اطلاعات بین افراد و یا  ضعف و یا عدم وجود به اشتراك

  باشند. می

4  
و  ها دن تصمیمکردر برابر اجرایی  نبودن هاي نامشخص و نیز پاسخگو غیر شفاف و یا مسئولیت هاي ارتباط
  ها یا اقدام

  هاي مبهم و یا ضعیف راهبرد  5

6  
نان آو یا اجراي برنامه ها به آنها تعلق دارد و  راهبرداحساس در میان کارکنان کلیدي نسبت به اینکه  نبود

  ها هستند. راهبردمالک 

  ها راهبردها در راستاي اجراي  براي هدایت تلاش الگوییخطوط راهنما و یا  نبود  7
  راهبرددرك نقش ساختار و طراحی سازمان در فرایند اجراي نبود   8
  ها اجرا و اقدام ي وفاق در خصوص مراحل مهمرتوانایی در برقرا نبود  9
  یت از اهداف اجراییاهاي نامناسب براي حم انگیزش و یا انگیزش نبود  10
  راهبردمنابع مالی ناکافی براي اجراي   11
  راهبردکمبود حمایت مدیران سطح بالا از اجراي   12

  
) را با ي(نوآور یسازمان ينوآور تیوجود دارد که قابل یکم اریبس هاي پژوهشاگرچه 

 یدهد که همبستگ یموجود نشان م ها پژوهشاز  یکند، اما تعداد کم یمرتبط م راهبرد ياجرا
   آنها وجود دارد. ییها و کارا سازمان ينوآور يها ییتوانا نیب یمثبت

 اند دانسته ثرؤم راهبردي اجراي و سازي  پیاده بر را مختلفی عوامل نیز ها پژوهش از بسیاري

طور  به 5جدول  کنند. می اشاره سازمانی سطح به برخی و سطح فردي به آنها از بخشی که
متغیرهاي مستخرج از مطالعه مبانی نظري و پیشینه پژوهش را در قالب برخی از خلاصه 
و نیز  راهبردسازي و اجراي  (پیشایندها)، موانع پیاده راهبردسازي و اجراي  ثر بر پیادهؤعوامل م

  .دهد ها نشان می دراهبرسازي و اجراي موفق  پیامدهاي پیاده
 

   

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38850-fa.html


 1398، تابستان 2، شماره 9دوره  _________________     _____هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

54 

  متغیرهاي اولیه مستخرج از پیشینه و مبانی نظري (محقق یافته). 5جدول 

سطوح 
  سازمانی

  عوامل و موانع در آثار پژوهشگران  نوع عامل

  سطح فردي

  پیشایند

 ]16[ رهبران متعهد و با دانش بالا -

  ]17[ها و اخلاقیات فردي  ارزش -
  ]26[مشارکت کارکنان  -
  ]27[هاي تعاملی مهارت -
  ]1[ همسویی اهداف فردي با راهبرد -
  ]28[ هماهنگی میان فردي -

  موانع

  ]29[ ضعف راهبري مدیران میانی -
  ]15[میزان تضاد میان منافع کارکنان -
  ]15[نبود تجربه لازم در کارکنان در خصوص نحوه اجراي راهبردها  -
  ]15[نبود خلاقیت کارکنان  -
  ]30؛ 22؛ 15لازم از راهبردها [ نبود آگاهی -
  ]22[کمبود تعهد کارکنان  -
  ]22[ها  نبود پاسخگویی کارکنان نسبت به اقدام -
  ]14؛ 15[  راهبردتعهد ناکافی مدیران به اهداف و  -
  ]22؛ 15[ کمبود اعتماد بین کارکنان -
  ]14[ها  توانایی اندك افراد مجري فعالیت -
  ]29[ هاي روشن براي افراد نامه شیوهها و  کمبود آموزش-
      ]31[ کمبود آموزش و تحصیلات مرتبط -
  ]31[مقاومت در برابر تغییر  -
  ]31[ترس از عدم امنیت -
    ]31[انگیزش ناکافی -
  ]31[کمبود رفتارهاي مشارکتی -

  ]7[ رشد و یادگیري کارکنان -  پیامد

سطح 
  سازمانی

  پیشایند

  ]32؛ 33[حمایت سازمانی  -
  ]34[نوآوري سازمانی  -
  ]33[هاي تحولی  توسعه مهارت -
  ]32[ راهبردمشارکت سازمانی در  -
  ]33[ها  شفافیت وظایف و مسئولیت -
  ]35[ راهبردهمسویی واحدهاي سازمانی با  -
  ]36[هاي ارتباطی و اطلاعاتی  زیرساخت -
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سطوح 
  سازمانی

  عوامل و موانع در آثار پژوهشگران  نوع عامل

  ]35[ راهبردها با  همسویی اقدام -
  ]35[ راهبردها با  همسویی سیاست -
  ]35؛ 33[ راهبردهمسویی ساختار سازمانی با  -
  ]33[مشارکت مدیران میانی  -
   ]38؛ 37؛ 28راهبردهاي مناسب طراحی شده [ -
  ]16؛ 33[سیستم کنترلی مناسب  -
  ]19,16؛ 13[ساختار سازمانی مناسب  -
  ]39[هماهنگی درون سازمانی  -
  ]13؛ 40[رهبري سازمان  -
 ]16[تغییر   مدیریت -

  ]40[درگیر کردن ذینفعان  -
  ]2[یادگیري سازمانی  -
  ]19,33؛ 13[فرهنگ سازمانی -
  ]19,39؛ 13[ ارتباطات سازمانی -
  ]16,26 ,39 19[ تخصیص منابع مناسب -

  ]13[عوامل محیطی سازمان 

  موانع

  ]14[عملیاتی  فنونناکارامدي  -
 ]29[ بین واحدهاي سازمان در اجراي راهبرد  نبود هماهنگی -

  ]15,18 ,31,14[ کمبود و تخصیص نامناسب منابع سازمانی -
  ]15[هاي کلیدي سازمانی  نبود شایستگی -
  ]23[انداز سازمانی مناسب  نبود چشم -
  ]23[نبود فرایندهاي مناسب سازمانی  -
  ]15[هاي فردي  نبود تبیین واضح مسئولیت -
  ]15[ابهام در تبیین راهبردها  -
  ]14[نبود اطمینان محیطی  -
  ]14[غیرانگیزشی بودن سیستم پاداش  -
  ]33[ راهبردغیرمرتبط بودن سیستم انگیزشی با اهداف  -
 ]15؛ 14[سبک رهبري نامناسب  -

  ]33[ضعف رهبري سازمان  -
 ]14[ها و اهداف سازمانی  تعارض در اولویت -

  ]18؛ 14[هاي فرهنگی  چالش -
  ]14[اي  هاي وظیفهنبود مشارکت بین واحد -
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سطوح 
  سازمانی

  عوامل و موانع در آثار پژوهشگران  نوع عامل

  ]14[نارسایی در تقسیم مسئولیت اجرایی  -
 ]14[تدوین شده  راهبردهايکیفیت نامناسب  -

  ]15؛ 14[نبود یکپارچگی سطوح سازمانی  -
  ]14[ راهبردنبود تعهد به  -
  ]15[وجود تبییض بین کارکنان  -
  ]18[نبود پشتیبانی مدیران ارشد  -
  ]22[نبود شفافت در نتایج مورد انتظار  -
  ]22[نبود پاسخگویی سریع به تغییرات  -
  ]22[هاي فردي و سازمانی  نبود همسویی ارزش -
  ]33[هاي سازمانی  راهبرداجراي دستوري  -
  ]33[هاي مرتبط با آن  و اقدام راهبردنبود شفافیت  -
  ]25[نبود توانایی مدیریت مؤثر تغییر  -
  ]25[ راهبردتدوین مناسب -
  ]25[تخصیص مناسب منابع -
  ]14,15؛ 31[نبود ارتباطات سازمانی مناسب  -
  ]18؛ 31[  ساختار نامناسب سازمانی -
  ]29[بینی مشکلات در زمان اجراي راهبرد نبود پیش -
  ]29[ها  نبود تبیین جزئیات برنامه -
 ]14,30؛ 29[هاي ارتباطی و اطلاعاتی  ضعف زیرساخت -

 ]14؛ 31[ ضعف سیستم کنترلی -

  ]29[زمانبر بودن اجراي راهبرد -

  پیامد

  ]16[اجماع سازمانی  -
  ]17[چابکی سازمانی  -
  ]16[بهبود سازمانی  -
  ]16[ها  اجراي مستمر برنامه -
  ]16[ انداز تحقق اهداف و چشم -
  ]7[هاي کلان سازمان  راهبرداجراي اثربخش  -
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  روش پژوهش -3
اي زیرا به دنبال چارچوبی براي کمک به  توسعه -پژوهش از حیث هدف کاربردياین 
است و شیوه گردآوري اطلاعات در این پژوهش،  راهبرديسازي و اجراي موفق برنامه  پیاده

 اي و نیز انجام مصاحبه عمیق با خبرگان در حوزه مورد مطالعه بوده است. به مطالعات کتابخانه
اي  پژوهش، در پژوهش حاضر از روش مطالعه کتابخانهي و پیشینه منظور مرور مبانی نظر

طوري که  وده است، بهببنیاد چندگانه  تئوري دادهروش انجام این پژوهش استفاده شده است. 
از ادبیات و  راهبردسازي و اجراي  اي، متغیرهاي مرتبط با پیاده پس از مرحله مطالعات کتابخانه

اساس  ابتدایی بر الگويده و یک شپیشینه پژوهش با روش تحلیل محتوا شناسایی و استخراج 
هاي عمیق  گیري از نتایج حاصل از مرحله مصاحبه آنها ایجاد شده است. در مرحله بعد با بهره

اساس  بر الگویی، راهبرديریزي  نفر از خبرگان آشنا به مباحث مدیریت و برنامه 30با تعداد 
نهایی  الگوينهایت  شوندگان استخراج شده است. در مصاحبه وسیله بهعوامل مطرح شده 

ها استخراج و  حاصل از مصاحبه الگويحاصل از ادبیات نظري و  الگوي اساس ترکیب دو بر
و همچنین نتایج اجرا  راهبردسازي موفق  متشکل از پیشایندهاي اجراي و پیاده الگوییدر قالب 
ها از روش  گیري داده براي نمونه ده است. همچنین در این پژوهششسازي آن ارائه  هو پیاد

  گلوله برفی استفاده شده است. 
  

  هاي پژوهش  یافته -4
این پژوهش در دو گام مصالعه مبانی نظري و پیشینه و ، که در بخش قبل اشاره شد طور همان

هاي  الگونهایت طراحی  ها و در لفهؤسازماندهی م برايمصاحبه با خبرگان انجام شده است. 
تحلیل محتوا استفاده شده است. در  هاي عمیق نیز از روش حاصل از ادبیات نظري و مصاحبه

   .ی محتوا آمده استلنتایج حاصل از دو مرحله در قالب روش تحلی 6جدول 
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  تعداد کدهاي اولیه به تفکیک مراحل (مبانی نظري و مصاحبه) .6جدول 

  
  

  فراوانی تعداد کدهاي اولیه به تفکیک مراحل (مبانی نظري و مصاحبه). 7جدول 

  
  

هاي عمیق با خبرگان  نهایی پژوهش پس از انجام مصاحبه الگويکه اشاره شد،  طور همان
حاصل از ادبیات نظري  الگويبا  الگوها و ترکیب این  حاصل از مصاحبه الگويو استخراج 

که مشخص  طور دهد. همان نهایی پژوهش را نشان می الگوي 2طراحی و نهایی شد. شکل 
شود؛ پیشایندها و نتایج که هر یک از  نهایی پژوهش به دو بخش اصلی تقسیم می الگوي، است

شوند. نحوه  این دو بخش پیشایندها خود به دو دسته عوامل فردي و عمامل سازمانی تقسیم می
  زي و اجرا نیز با پیکان مشخص شده است. سا ثیرپذیري این عوامل بر پیادهأثیرگذاري و تأت
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  نهایی پژوهش)  الگوي( راهبرديسازي موفق  اجرا و پیاده الگوي. 2شکل 

  

  گیري  نتیجه - 5
اند و یا در  هاي تدوین شده اجرا نشده راهبرداند مبنی بر اینکه  موارد بسیاري وجود داشته

اند. چنین شرایطی  مانده پیشروي بازهاي داخلی و محیطی از  کشاکش رویارویی با ناهمواري
سازد. اجرایی  هایی جدي مواجه می ها را با چالش براي هیچ سازمانی مطلوب نبوده و سازمان

هاي دفاعی و یا نظامی بنا بر  سله مراتبی از جمله سازمانلهاي س ها براي سازمان راهبردشدن 
ردار است. بنابراین در این اي برخو موریت حیاتی دفاع از حریم کشور از اهمیت ویژهأم

ثر بر ؤاز هم، عوامل م راهبردهاسازي و اجراي  پژوهش سعی بر آن بود تا ضمن تفکیک پیاده
هاي  ها در سازمان راهبردسازي و اجراي موفق  هر یک از آنها و نیز پیامدهاي حاصل از پیاده

هاي  در پژوهش. و سازمانی شناسایی و استخراج شدندسلسله مراتبی در قالب سطوح فردي 
چندان مورد بررسی و مطالعه قرار نگرفته  راهبرديسازي و اجراي  پیشین موضوع تفکیک پیاده

در این پژوهش با جداسازي و تفکیک این دو مفهوم از هم، به بررسی  بنابرایناست. 
ها و پیامدهاي هر یک به صورت جداگانه و حتی به تفکیک عوامل فردي نثر بر آؤهاي م لفهؤم
سازمانی پرداخته شده است که این مورد یکی از نوآوري هاي این پژوهش بوده است. در  و

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38850-fa.html


 1398، تابستان 2، شماره 9دوره  _________________     _____هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

60 

بر مبناي  راهبرديسازي و اجراي  هاي اثرگذار در پیاده لفهؤبه بیان م ادامه این بخش
بر  راهبرديسازي و اجراي موفق  ثیرپذیر از پیادهأهاي ت لفهؤپیشایندهاي استخراج شده و نیز م

تعهد و تعلق سازمانی، مشارکت  شود. اي استخراج شده از پژوهش پرداخته میمبناي پیامده
کارکنان، انگیزش کارکنان، توانمندي کارکنان، همسویی اهداف فردي با راهبرد، آگاهی و تعهد 

سازي  ثر بر پیادهؤعوامل فردي م، تجربه کارکنان و سابقه خدمتی کارکنان از جمله راهبردبه 
چنین عواملی همچون مشارکت کارکنان، توانمندي کارکنان، همسویی هستند. هم راهبردها

، تجربه کارکنان و سابقه خدمتی کارکنان از راهبرداهداف فردي با راهبرد و آگاهی و تعهد به 
هاي پژوهش حاضر،  یافته براساس باشند. میها  راهبردثر بر اجراي موفق ؤعوامل فردي مجمله 

 راهبرديارتباطات سازمانی، همسویی  عبارتند از راهبردهاسازي  ثر بر پیادهؤعوامل سازمانی م
اجزاي سازمانی، کنترل و نظارت سازمانی، سازماندهی و هماهنگی مناسب، فرهنگ سازمانی 

، راهبردها، سبک رهبري متناسب با راهبردهاسازي  ، کیفیت نظام پیادهراهبردهاهمسو با 
هاي مناسب  و نیز ویژگی راهبردهایت تدوین گرایی سازمانی، حمایت سازمانی، کیف تحول

شامل مواردي از قبیل ارتباطات  راهبردهاثر بر اجراي ؤعواملی سازمانی مرهبري. همچنین 
، سبک رهبري راهبردهاسازمانی، سازماندهی و هماهنگی مناسب، فرهنگ سازمانی همسو با 

، سیستم راهبردهافیت تدوین گرایی سازمانی، حمایت سازمانی، کی ، تحولراهبردهامتناسب با 
هاي رهبري مناسب  و نیز ویژگی راهبردهامحور، کیفیت نظام اجراي  راهبردهاانگیزشی 

در سطوح  راهبردهاسازي و اجراي موفق  باشند. در این پژوهش همچنین پیامدهاي پیاده می
تایج فردي ننتایج نشان از آن دارند که  فردي و سازمانی نیز مورد بررسی قرار گرفته است.

، راهبردها، بهبود درك کارکنان از راهبردهاشامل بهبود تعهد کارکنان به  راهبردهاسازي  پیاده
باشند.  هاي نیروي انسانی می بهبود انگیزش کارکنان، بهبود رضایت کارکنان و توسعه مهارت

بهبود ، راهبردهاشامل بهبود تعهد کارکنان به  راهبردهاپیامدهاي فردي اجراي حال آنکه 
  انگیزش کارکنان، بهبود رضایت کارکنان و توسعه مهارت هاي نیروي انسانی هستند.

سازي  پیامدهاي سازمانی پیادهکه  کنند هاي پژوهش بیان می همچنین در بعد سازمانی یافته
عبارتند از بهبود عملکرد و تعالی سازمانی، تقویت فرهنگ سازمانی  راهبردهاموفق 

. از طرف دیگر راهبرديو تقویت همسویی و یکپارچگی  راهبردهاگرا، تقویت نظام  موریتأم
تقویت فرهنگ سازمانی  دهد که بهبود عملکرد و تعالی سازمانی، هاي پژوهش نشان می یافته
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سازمانی و بهبود  راهبردي، چابکی راهبرديگرا، تقویت همسویی و یکپارچگی  موریتأم
از سوي دیگر  باشند. می راهبردهایامدهاي سازمانی اجراي موفق پرضایت ذینفعان نیز از جمله 

در ابعاد فردي و  راهبردهاسازي و اجراي  پیشایندهاي پیادههاي این پژوهش  بنا بر یافته
در ابعاد فردي و  راهبردهاسازي و اجراي  پیامدهاي پیادهو همچنین سازمانی به صورت ترکیبی 

  .مده استآ 8 ترکیبی در جدولسازمانی به صورت 
  

در سطوح فردي و سازمانی به  راهبردهاسازي و اجراي  پیاده پپیشایندها و پیامدهاي .8جدول 
  (محقق یافته) صورت ترکیبی

سازي و  پیشایندهاي پیاده
  راهبردهااجراي 

  (به صورت ترکیبی)

  عوامل فردي

  مصاحبه  مشارکت کارکنان
  مصاحبه  توانمندي کارکنان

  ادبیات  فردي با راهبردهمسویی اهداف 
  مصاحبه  راهبردآگاهی و تعهد به 
  مصاحبه  تجربه کارکنان

  مصاحبه  سابقه خدمتی کارکنان

عوامل 
  سازمانی

  ادبیات  سازمانیهاي  ارتباط
  مصاحبه  سازماندهی و هماهنگی مناسب

  ادبیات / مصاحبه  راهبردفرهنگ سازمانی همسو با 
  ادبیات / مصاحبه  راهبردسبک رهبري متناسب با 

  ادبیات  گرایی سازمانی تحول
  ادبیات  حمایت سازمانی

  ادبیات / مصاحبه  راهبردکیفیت تدوین 

و  سازي پیامدهاي پیاده
  راهبردهااجراي 

  (به صورت ترکیبی)

پیامدهاي 
  فردي

  مصاحبه  راهبردبهبود تعهد کارکنان به 

  مصاحبه  کارکنانبهبود انگیزش 
  مصاحبه  بهبود رضایت کارکنان

  مصاحبه  توسعه مهارت هاي نیروي انسانی

پیامدهاي 
  سازمانی

  ادبیات / مصاحبه  بهبود عملکرد و تعالی سازمانی
  مصاحبه  گرا موریتأتقویت فرهنگ سازمانی م

  مصاحبه  راهبرديتقویت همسویی و یکپارچگی 
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