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Extended Abstract  
Abstract 
By rapid changing of today' societies, the necessity of modern and managerial 

approaches feels more than every time, this approaches will increase the 

competitive advantage of organization and help them to effectively adapt 

themselves to complex changes of business context. Meanwhile, implementation of 

coaching programs in order to actuate potential talents of human resources plays a 

vital role in the organization's success and elevation (Rosha, 2014:852). it should be 

noted that coaching is useful only for cultures in which development and learning is 

supported. Therefore, developing coaching culture is a valuable effort, especially in 

a world that permanent learning and changes are fundamental (Zachary, 

2005:14).This research investigated the relationship between trust-based 

relationships components and coaching optimal culture components in sistan & 

balouchestan province electric power company. 
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Introduction 

The complexity modern societies, the potency of humans in analyzing and solving 

problems and difficulties faced with and preparing to encounter with current 

changes and different conditions of life and work makes coaching a beneficial tool 

for adjusting and meeting with such a changes. Observing valuable advantages of 

coaching leads to increasing interest for creating coaching culture in organizations 

(Hawkins & Smith, 2006:104).Despite the numerous advantages of coaching for 

organization and individuals, we should be aware that lack of explicit commitments 

to the strategies and goals of organization and lack of optimal organizational culture 

means that even the best intellectual plans may fail (Abu Mansour et al, 

2012:487).So, coaching must be fundamental in an organizational culture 

(Ahmadzade et al 2018:61). It's worth saying that, if a coaching program does not 

sufficiently embedded in an organizational culture which supports learning and 

developing values, it will flourish rarely. This program (s) may be successful in a 

short time but disappear after a while.in other words, starting a coaching program 

without simultaneous creation of coaching culture will decrease its constancy and 

long term effect, also the possibility of developing the program (s) will be reduced 

during the time. 

In the past decades, business environments have discovered the impact of trust on 

strategic success of organizations and its significant contribution on achieving 

competitive advantage (Castado et al, 2013. Schoorman et al, 2007. Sherwood & 

Depaolo 2005). In the coaching area, establishing trust-based relationships is the 

first step in coaching process because it allows relationships to flourish and at the 

same time enhancing the possibility of prominent performance. For this reason, any 

arguments about the effectiveness of coaching relationship and developing 

coaching culture in organization emphasis on trust-based relationships. 

The present study aimed to investigate the Role of Trust-Based Relationship 

Components in Predicting the Coaching Optimal Culture Components from the 

view of staffs in Sistan & Baluchestan Province Electric Power Company. The 

following questions have been examined: 

1) To what extent there is a relationship between Trust-Based Relationship 

Components and Coaching Optimal Culture Components? 

2) How much is the contribution of Integrity component in predicting coaching 

optimal culture components? 

3) How much is the contribution of competency component in predicting 

coaching optimal culture components? 

4) How much is the contribution of Consistency component in predicting 

coaching optimal culture components? 

5) How much is the contribution of loyalty component in predicting coaching 

optimal culture components? 

6) How much is the contribution of self-extension component in predicting 

coaching optimal culture components? 
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Case Study 

The study statistical population including all employed official in Sistan & 

Balouchestan Province Electric Power Company in 2019 year that the sample 

included 110 who were selected by ratio-stratified sampling.  
Materials and Methods 
Research method in terms of purpose was developmental–applied and in terms of 

data collection methods was a descriptive–correlational research. Datas were 

collected by two questionnaires trust-based relationships (Robbins) and coaching 

optimal culture (Researcher-made). The reliability of the questionnaires was 

obtained using Cronbach's alpha test 0.87 and 0.71. Collected datas were analyized 

by the Pearson correlation and the simple regression analysis test in the SPSS 

software. 

Discussion and Results 
The results indicated that the rate of trust-based relationships and coaching optimal 

culture were moderate in in sistan & balouchestan province electric power 

company. The components trust-based relationships are able to predict and explain 

spirit of coaching and  Coherent Communication & Teamwork  in appropriate and 

Discipleship Spirit and values   & ethical virtues relatively in acceptable level. 

Instead, The components trust-based relationships have the least ablility to predict 

and explain Capital Attitude to Employees and Continuous Learning & 

Improvement. Also, There is a greater relationship between the sub-component 
Integrity of trust-based relationships with the sub-component of values and ethical 

virtues of coaching optimal culture. 

According to the results of the research and the fact that coaching culture grows in a 

space full of trust, it is essential for the managers to follow the process of rebirthing 

the trust with more commitment. The important point is that the relationships will 

help individuals to know others better and identify the extent of their reliability. 

Trust does not establish by secluding of management and isolation of staffs, rather 

it forms through cooperative relationships between staff and manager. Therefore, 

the relationships along with respect should be developed in organization and a 

friendship environment establish between staffs. Managers should manage their 

actions based on fairness and justice. They should have an equitable treatment with 

all staff (like equal behavior in similar work condition). Increasing response and 

more clarity in work process and the mechanism of presenting facilities to staff 

could play an important role in enhancing trust in organization. When clarity and 

responsibility emerged in all level of organization, the bed for enhancing constancy, 

loyalty, competency, integration, certainty and extension (all are of trust dimensions 

and components) will be provide. 
 

Keywords: Trust, Trust-Based Relationships, Coaching, coaching optimal culture. 
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 مطلًب ش بیىی ي تبییه فرَىگوقش ريابط مبتىی بر اعتماد در پی

 ای سیستان ي بلًچستان(برق مىطقٍشرکت  مطالعٍ: )مًردگری مربی
                 

                         ∗∗∗گردکتر عبدالعلی کشتٍ  – ∗∗دکتر باقر کرد  –∗خزائی اصل قصاد

    ∗∗∗∗∗ایماوی دکتر عبدالمجید  –∗∗∗∗علیقلی ريشهسیددکتر 
 

 ذُیچک

ِ بی رٍاثظ هجتٌی ثز اػتوبد در پیصّیك حبضز ثزرسی ًمص هَلفِّذف تحم        ّهبی فزٌّه    ثیٌی هَلفه

ّهذف،   ای سیستبى ٍ ثلَچستبى اسهت. رٍش تحمیهك ثهِ لحهبػ    گزی در ضزکت ثزق هٌغمِغلَة هزثیه

ثبضذ. جبهؼِ آهبری ایي تحمیهك ضهبهل   گی هیه ّوجست ّب تَصیفیآٍری دادُکبرثزدی ٍ اس ًظز ضیَُ جوغ

ًفز( ثَد کِ 160) 1398ای سیستبى ٍ ثلَچستبى در سبل ذیزاى حَسُ ستبدی ضزکت ثزق هٌغمِکٌبى ٍ هکبر

ای ه ًسجتی اًتخبة گزدیذ. دادُ ّبی تحمیك اس عزیك دٍ پزسطهٌبهِ   ًفز ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثِ رٍش عجمِ 110

ثب ضزیت  هحمك سبختِ)ی زگٍ فزٌّ  هزثی «0.87ثب ضزیت پبیبیی ( »2003، راثیٌشرٍاثظ هجتٌی ثز اػتوبد)

آٍری گزدیذ ٍ ثزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی پژٍّص اس ضهزیت ّوجسهتگی پیزسهَى ٍ    جوغ (0.71پبیبیی 

دّهذ کهِ هیهشاى    فبدُ گزدیذ. ًتبیج تحمیك ًطبى ههی است Spssرگزسیَى سبدُ در هحیظ ًزم افشار آهبری 

ای سیستبى ٍ ثلَچستبى در حذ هتَسهظ  ِمگزی در ضزکت ثزق هٌغثظ هجتٌی ثز اػتوبد ٍ فزٌّ  هزثیرٍا

 تَاًهبیی  اػتوبد ثز هجتٌی رٍاثظ ّبیّب هؤلفِتبیج حبصل اس تجشیِ ٍ تحلیل دادُاست. ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ً

ٍ  هیشاى ثِ را کبرگزٍّی ٍ هٌسجن ارتجبعبت ٍ گزیهزثی رٍحیِ هؤلفِ دٍ تجییي ِ  هٌبسهت، د ِ  هَلفه  رٍحیه

 ثهز  هجتٌهی  رٍاثظ ّبیهَلفِ لیکي. دارًذ لجَلی، لبثل ًسجتبً هیشاى ثِ را لیاخلا فضبئل ٍ ّبارسش ٍ ضبگزدی

ِ  ًگزش هَلفِ دٍ در را تجییي تَاًبیی کوتزیي اػتوبد ِ  اثهشاری  غیهز  ٍ ایسهزهبی  اس حوبیهت  ٍ کبرکٌهبى  ثه

 سا گهَیی حك ٍ گَییراست سیزهَلفِ هیبى ارتجبط ثیطتزیي ّوچٌیي .ّستٌذ دارا هستوز، ثْجَد ٍ یبدگیزی

 .دارد ٍجَد گزیهزثی هغلَة فزٌّ  اس اخلالی فضبئل ٍ ّبارسش سیزهَلفِ ثب اػتوبد ثز هجتٌی رٍاثظ
 

 گزیگزی، فزٌّ  هزثیاػتوبد، رٍاثظ هجتٌی ثز اػتوبد، هزثی َای کلیدی:ياژٌ

                                                 
 تبن و بلوچستبن، زاهدان، ایران.دانشجوی دکتری مدیریت منببع انسبنی، دانشکده مدیریت و اقتصبد، دانشگبه سیس ∗
 ، زاهدان، ایران.و بلوچستبن ستبنیو اقتصبد، دانشگبه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد بریدانش -مسئول نویسنده  ∗∗

baqerkord@yahoo.co.uk 
 ، زاهدان، ایران.و بلوچستبن ستبنیو اقتصبد، دانشگبه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد دانشیبر ∗∗∗
 ، زاهدان، ایران.و بلوچستبن ستبنیو اقتصبد، دانشگبه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد دانشیبر ∗∗∗∗
 .رانیو بلوچستبن، زاهدان، ا ستبنیو اقتصبد، دانشگبه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد بریاستبد ∗∗∗∗∗
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 همذهِ

ترطی ٘ؿرجت   فُٕ، ا٘ؿبٖ ٞط ضٚظ ٘مف ٔحٛضی زض ٘یع ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ٚزض ٘ؾطیٝ     

ٗ  ٞب زض ضلبثت،ٌیطز ٚ ؾبظٔبٖصقتٝ ٔیٌ ثٝ ٝ  ترطی ٘بٌعیط اظ اتربش ضٚیىطزٞبی ٘رٛی ٔجحر    ثر

ٞب ثٝ ٔٙؾرٛض ثرٝ   ٌطی زض ؾبظٔبٖٞبی ٔطثیاجطای ثط٘بٔٝزض ایٗ ٔیبٖ، . ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس

ٞب فقّیت ضؾب٘سٖ اؾتقسازٞبی ثبِمٜٛ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٘مكی حیبتی زض ٔٛفمیت ٚ تقبِی ؾبظٔبٖ

 ٚ ٔغّرٛة  تغییرط  ایجربز  ٔٛجت ٚ ثٛزٜ ٔتٕطوع ذٛزآٌبٞی تٛؾقٝ ثط ٌطیاوٝ، ٔطثیزاضز، چط

 اثرعاض  یره  ٌرطی زض ٚالرـ، ٔطثری   .)Rosha, 2014:852( قرٛز ٔی ؾبظٔبٖ ٚ فطز ثطای پبیساض

ُ  ٌرطی، ٔطثری  ضٚیىرطز  اؾربؼ . اؾرت  فطزی قرهی یبزٌیطی ٚ تغییط ثطای لسضتٕٙس  تؿرٟی

 ـ عطیرك  اظ یبزٌیطی ٖ  ٚ زازٖ ٌرٛ َ ف پطؾریس ٓ  ٚ قرب ٖ  فرطاٞ  ٚ ٔٙبؾرت  ٞربی چربِف  ٕ٘رٛز

 ـ فّیطغٓ .(Devine et al., 2013: 1383) ثبقس ٔی یبزٌیط٘سٜ اظ پكتیجب٘ی  ظیربز  ثؿریبض  ٔٙربف

ٝ  زاقرت  تٛجٝ ثبیؿتی ٞب،ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثطای ٌطیٔطثی ٖ  ور ٗ  تقٟرس  فمرسا  ٔرٛضز  زض ضٚقر

ٖ  ّرٛة، ٔغ ٚ ؾبظ٘سٜ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ فمساٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیاؾتطاتػی ٚ اٞساف  ٔقٙبؾرت  ثرسا

ً  زض ٌطیِصا، لاظْ اؾت ٔطثی .ا٘جبٔسٔی قىؿت ثٝ فىطی ٞبیعطح ثٟتطیٗ حتی وٝ  فطٞٙر

 وربض  زؾرتٛض  زض آٖ اثمبء عطیك اظ ؾبظٔب٘ی ٔتجب٘ؽ فطًٞٙ لغقبً یه .قٛز ٟ٘بزیٙٝ ؾبظٔب٘ی

 ظ٘رسٌی  پرٛز  ٚ تبض زض ٔحىٓ چٙبٖ ٌطیٔطثی ٚ قٛزٔی ٌطیٔطثی ثطای أٗ ٔىب٘ی ؾبظٔب٘ی،

 .(Zachary,2005: 8) قٛزٔی یىپبضچٝ وبض ٚ وؿت ا٘جبْ ضٚـ ثب وٝ ٌیطزٔی لطاض ؾبظٔب٘ی
ٝ  وربض  ٚ وؿرت  ٞربی ٔحریظ  ٌصقرتٝ،  ٞربی زٞٝ عَٛ زض        ٔٛفمیرت  ثرط  افتٕربز  تربییط  ثر

    ا٘ررسثررطزٜ پرری ضلرربثتی ٔعیررت وؿررت زض آٖ تٛجررٝ لبثررُ ؾررٟٓ ٚ ٞرربؾرربظٔبٖ اؾررتطاتػیه
(Castaldo et al,2013., Schoorman et al., 2007., Sherwood & Depaolo, 2005). 

ٝ  اؾت زِیُ ایٗ ثٝ افتٕبز إٞیت ٖ  ور ٝ  ٔرسیطا َ  ثر  ایجربز  چٍرٍٛ٘ی  قرٙبذت  ٚ زضن ز٘جرب

ٝ  ضا ٕٞىبضی ظیطا اؾت، انّی فبُٔ افتٕبز ٔیبٖ، ایٗ زض. ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ زض ٔٛیط ٕٞىبضی  ثر

 افتٕبز ثط ٔجتٙی ضٚاثظ ایجبز طی،ٌٔطثیفطآیٙس  زض .(Zarehi et al., 2009: 2) آٚضزٔی ٚجٛز

ٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ثٛزٜ، لسْ اِٚیٗ ٖ  زض ور ٖ  ٕٞرب ٝ  ظٔرب      ضا اضتجبعرب   قرىٛفبیی  ٚ ضقرس  اجربظٜ  ور

 :(Markovic et al.,2014. زٞرس ٔی فعایفا ٘یع ضا فبِی ٚ ثطجؿتٝ فّٕىطز احتٕبَ زٞس،ٔی

ٗ  زض ٕ٘بیرس،  ایجربز  ذٛز وبضوٙبٖ ثب اضتجبط ٚ افتٕبز ثبیؿتٔی ٔطثی ثٙبثطایٗ، .102-103)  ایر

ٝ  افتٕربز  ذرٛز،  ٔطثی ثب اضتجبط ثطلطاضی زض وبضوٙبٖ ٚضقیت،  ِرصا، . زاقرت  ذٛاٞٙرس  ٘فرؽ  ثر
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ٌطی زض ٚ تٛؾقٝ فطًٞٙ ٔطثی ٌطی ٚ ایجبزٔطثی ضاثغٝ یه ایطثركی ٔٛضز زض ثح  ٞطٌٛ٘ٝ

بض حبضرط  ٘ٛقرت . زٞسٔی لطاض تبویس ٔٛضز ضا ٚجٛز اضتجبعب  ٔجتٙی ثط افتٕبز إٞیت ؾبظٔبٖ،

ٔغّٛة ً فطٞٙٞبی ثیٙی ِٔٛفٝٞبی ضٚاثظ ٔجتٙی ثطافتٕبز ضا زض پیفؾقی زاضز ٘مف ِٔٛفٝ

ای ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٔٛضز ثطضؾری لرطاض   ظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ قطوت ثطق ٔٙغمٌٝطی أطثی

 زٞس. ِصا ؾئٛالا  ظیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت:
ٌرطی  ٞبی فطٞٙرً ٔغّرٛة ٔطثری   بز ٚ ِٔٛفٝط افتٕٞبی ضٚاثظ ٔجتٙی ثتب چٝ ٔیعاٖ ٔیبٖ ِٔٛفٝ (1

 ضاثغٝ ٚجٛز زاضز؟

ٌرطی چمرسض   ٞبی فطًٞٙ ٔغّرٛة ٔطثری  ثیٙی ِٔٛفٌٝٛئی زض پیف ٚ حك ؾٟٓ ِٔٛفٝ ضاؾتٍٛئی (2

 اؾت؟

 ٌطی چمسض اؾت؟ٞبی فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثیِٔٛفٝ قبیؿتٍی زض پیف ثیٙی ِٔٛفٝؾٟٓ  (3

 ٌطی چمسض اؾت؟غّٛة ٔطثیٞبی فطًٞٙ ٟٔٓ ِٔٛفٝ یجب  زض پیف ثیٙی ِٔٛفٝؾ (4

 ٌطی چمسض اؾت؟ٞبی فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثیؾٟٓ ِٔٛفٝ ٚفبزاضی ثط ِٔٛفٝ (5

 ٌطی چمسض اؾت؟ٞبی فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثیٝ اظذٛزٌكٛزٌی زض پیف ثیٙی ِٔٛفٝؾٟٓ ِٔٛف (6
 

 ادثیبت ًظزی ٍ پیطیٌِ تحمیك

 هفَْم اػتوبد

ٝ  ا٘ؿرب٘ی  جٛأـ ضز ضٚظٔطٜ ٞبی وٙف ٚ تقبٔلا  اظ ثؿیبضی ثٙیبٖ افتٕبز       اضتجربط  زض چر

افتٕبز ٔفْٟٛ ٔجٟٕی اؾرت ورٝ اظ    .ٞبؾتٌطٜٚ ثیٗ اجتٕبفی اضتجبعب  زض چٝ ٚ فطزی ٔیبٖ

زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّف تجعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ ٚ ایٗ أط تب حسٚزی ثٝ وثط  ٔقٙرب، اثقربز ٚ ا٘رٛاؿ    

 ٝ ثعضٌری اؾرت    ٔرتّف آٖ ٔٙتٟی قسٜ اؾت. ثٝ افتمبز ضاثط  ثٟٗ، افتٕبز یىی اظ ؾٝ ٔؿرئّ

ٝ وٝ ا٘سی ٔحممربٖ   . Khanbashi et al., 2010: 30))ا٘رس كٕٙساٖ ٔسیطیت زِٚتی ثب آٖ ٔٛاجر

 ٚ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ فّٕی ثٝ تقطیف افتٕبز پطزاذتٝ ا٘س ثٝ فٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ زایترع   ٔتقسزی اظ ضقتٝ

ٝ  ذرٛثی  ٘یرت  تٕبیرُ زاضز  یه ٘فط وٝ اؾت حسی افتٕبز وٝ ٔقتمس٘س ٞبضتٛضي ٝ  ٚ زاقرت  ثر

ٝ  اعٕیٙبٖ ؾبیطیٗ افٕبَ ٚ ؾرٙبٖ ٌرٛضزٖٚ  .(Dietz & Hartorg, 2006: 559) ثبقرس  زاقرت

ٞرب،  بثرُ ٚی زض حرطف  ٔقتمس اؾت وٝ افتٕبز حسی اؾت وٝ یه فطز ا٘تؾربض زاضز عرطف ٔم  

 .(Gordon, 2000, Robbins, 2003)عّجب٘رٝ ضفتربض ٘ىٙرس   ٞبی ذرٛز فطنرت  افٕبَ ٚ تهٕیٓ

 آ٘بٖ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ افٕبَ ٚ ٞبؾیبؾت ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ ٔثجت ا٘تؾبضا  ؾبظٔب٘ی، افتٕبز
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 ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ وٝ اؾت حٕبیتی ٚ افتٕبز احؿبؼ ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظزٔی ٔتأیط ضا

ثطذی اظ ٔحممیٗ ثٝ ثح  آؾیت . (Polat, 2013., Vanhala et al., 2016)زاض٘س قبٖٔسیطاٖ

-پصیطی تقطیف ٔری ثٝ پصیطفتٗ آؾیت وٙٙس ٚ افتٕبز ضا ثٝ فٙٛاٖ تٕبیُ فطزپصیطی اقبضٜ ٔی
وٙٙس ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ فطز ثب فطو ا٘تؾبضا  ٔثجت اظ ٘یب  یب افٕبَ عطف ٔمبثُ ثرٝ اٚ افتٕربز   

ٞربی احتٕربِی ذرٛز ضا زض ٔقرطو آؾریت      سیٗ تطتیت ثب پصیطـ ثطذری اظ ضیؿره  وطزٜ ٚ ث

 .(Rousseau et al., 1998., Boon & Holmes, 1991)زٞسپصیطی لطاض ٔی
  

اثظ هجتٌی ثز اػتوبدرٍ  

ٖ  افضربی  وٝ اؾت قسٜ تقطیف اجتٕبفی چؿت یه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز      ٝ  ضا ؾربظٔب  یره  ثر

 ٔٛفمیرت  فّٕىطز ٚ پیكطفت ثطای ٔثجت احؿبؾب  ٚ ٕٞىبضی اِمبی ثب ٚ وٙسٔی ٔتهُ زیٍط

ا٘ؿبٖ ثٝ حىٓ ایٗ وٝ ٔٛجٛزی اجتٕبفی اؾت ٚ ثٝ تقجیطی تٕبیرُ   ت.اؾ حیبتی ٞبتیٓ آٔیع

طاٖ اؾرت ٚ  ربط ثرب زیٍر  ربز اضتجر رظ٘سٌی اجتٕبفی، ضیكٝ زض فغط  اٚ زاضز، ٘بٌعیط اظ ایجر ثٝ 

ت ٚ ٕٞىبضی ٔیربٖ افضربی   رؾبظ ٔكبضوافتٕبز یىی اظ فٙبنط وّیسی زض ضٚاثظ اؾت ٚ ظٔیٙٝ

ٝ افتٕبز زض تٕبٔی تقبٔلا  تٛاٖ ٌفت وزض ٚالـ ٔی، (Farajyan, 2013:71)ثبقس جبٔقٝ ٔی

ثبیؿت ثٝ اِجتٝ ٔی .(Burauskas & Aldama, 2008: 18)ی حضٛض زاضز ٞبی اجتٕبفٚ وٙف

طز اظ ؾربیطیٗ ٚ  رٙبذت فر عایف قر ربعب  ثرٝ افر  راضتجر ٗ ٘ىتٝ ٘یع تٛجٝ زاقت وٝ ثطلطاضی ای

ٝ یىرسیٍط افتٕربز   وٙس ٚ احتٕبَ ایٙىرٝ افرطاز ثر   ٞب ٘یع وٕه ٔیافتٕبز ثٛزٖ آٖ ٔیعاٖ لبثُ

ط، ثطلطاضی ضٚاثظ ٚ تقبٔلا  ثب زیٍطاٖ ظٔیٙٝ ضقس فٛاعرف  ثٝ ثیبٖ زیٍ .یبثسوٙٙس، افعایف ٔی

زض ٚالـ، ضٚاثظ فطزی لبثُ افتٕبز ثؿتٍی ثٝ ؾرغ    .قٛزایجبز ٚ تمٛیت ٔیٔثجت ضا زض افطاز 

 Ghanbari & Erfani)ٚ اضتجبعب  لبثُ افتٕبز، ثؿتٍی ثٝ ایجبز افتٕربز زاضز  اضتجبعب  زاضز

Zadeh, 2017: 129). ،ٚع ٔقتمس اؾرت ثرطای ایجربز یره ضاثغرٝ ٔجتٙری ثرط        ضاثیٙ اظ ٕٞیٗ ض

ترٛاٖ ٔرٛضز   افتٕبز ضا اظ اثقبز ٔرتّف ٔری  . (Robbins, 2003) افتٕبز، ٚلت ظیبزی لاظْ اؾت

ثقس اؾتٛاض اؾرت. ایرٗ    5تٛجٝ لطاض زاز، ِیىٗ اظ زیسٌبٜ ضاثیٙع یه ضاثغٝ ٔجتٙی ثط افتٕبز ثط 

 اثقبز فجبضتٙس اظ:

نسالت ثط زضؾتی ٚ قطافت زلاِت زاضز،  میمت ثَدى(:صذالت)درستی، پبکی ٍ دارای ح (1

تط اظ ؾبیط اثقبز اؾت چطاوٝ زض ظٔبٖ اضظیبثی لبثُ افتٕربز ثرٛزٖ افرطاز،    ایٗ ثُقس ثب إٞیت

 ثسٖٚ زضن ٚیػٌی اذلالی ٚ نسالت اِٚیٝ، زیٍط اثقبز افتٕبز ٔقٙی ٘رٛاٞس زاقت.
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قبیؿرتٍی زا٘رف ٚ    بًی(:اثظ اًسفٌی ٍ رٍضبیستگی)داضتي هْبرت ٍ داًص در سهیٌِ  (2

 ٌیطز.  ٞبی فٙی ضا زض ثطٔیا٘ف ٚ ٟٔبض ٞبی ٔیبٖ افطاز ٚ زٟٔبض 

ٞرب ٚ    ٔٙبؾت زض ضٚیبضٚیی ثب ٚضقیتپصیطی ٚ لضبٚثیٙییجب  ثٝ پیف ثجبت )پبیذاری(: (3

 قطایظ ٔرتّف زلاِت زاضز.  

فرطز   ٚفبزاضی فجبض  اؾت اظ حٕبیت زیٍطی ٚ حسی وٝ ٍفبداری )حفؼ آثزٍ ٍ حیثیت(: (4

 ثٝ حفؼ آثطٚ ٚ حیثیت زیٍطاٖ تٕبیُ زاضز.  

اظذٛزٌكرٛزٌی یرب    اسخَدگطَدگی )تجبدل ًظهز ٍ دادى اعلاػهبت ثهِ صهَرت آساد(:     (5

ٔ ضٚ طثرٛط ثرٝ ذرٛز    ضاؾتی اظ یه ؾٛ فجبض  اؾت اظ تٕبیُ یه فطز ثطای اضائٝ اعلافرب  

ٛی زیٍرط  ز ٚ اظ ؾذٛز ٍ٘ٝ زاض« جٛٞطی»تٛا٘س آٖ ضا زض ثرف پٟٙبٖ پٙجطٜ اؾت وٝ ٔی

  . (Robbins, 2003)ٚ افٕبَ عطف ٔمبثُ اؾتٞبی ٔٙبؾت ثٝ ؾرٙبٖ اضائٝ فىؽ اِقُٕ

 اؾرتفبزٜ  وثط  ٚ ثیكتط جبٔقیت زِیُ ثٝ ضاثیٙع تٛؾظ ؾبظٔب٘ی افتٕبز اظ قسٜ شوط اثقبز

 .ٌطفتٝ اؾت لطاض ٔس٘ؾط ٘یع حبضط تحمیك زض پیكیٗ، تحمیمب  زض قسٜ
 

گزیهزثی  

 چٍٍٛ٘ی جٛا٘بٖ ثٝ لجیّٝ تط ٔؿٗ افضبی وٝ ظٔب٘ی حجط، فهط تب ستٛا٘ٔی ٌطیٔطثی     

      ثبقس زاقتٝ ضیكٝ زاز٘س،ٔی آٔٛظـ ضا زقٕٙبٖ ثب بضظٜرٔج ٚ صارغ تٟیٝ ٚ آٚضیجٕـ قىبض،

(Stone, 2002: 12). ٜزض وٝ ٔجبضؾتبٖ وكٛض زض ضٚؾتبیی ٔقٙبی ثٝ 1وٛوؽ اظ «ٔطثی» ٚاغ 

 اؾت ٌطفتٝ ٘كأ  اؾت، قسٜٔی تِٛیس لیٕت ٌطاٖ ٚ فبِی ثؿیبض ویفیت ثب ٞبیوبِؿىٝ آ٘جب

(Joo, 2005: 463) . ویفیت اظ یىی فٙٛاٖ آغبظٌط اٍّ٘یؿی، ظثبٖ زض 2ٚاغٜ ٔطثی حطف ٞط-
 ذٛز ثبٚضٞبی ؾط ثط )ٞیچٍب3ٜٔٙسیفمیسٜ :ثبقسٔی وبضآٔس ضٞجط ثیبٍ٘ط وٝ اؾت ٞبیی

 ظً٘ ثٝ قٛز،(،ٌٛـ وبُٔ تب وٙیس تٕطیٗ )آ٘مسض 4فطاٚاٖ ٘ىٙیس(، یبزٌیطی ٔهبِحٝ

 ضاز زٞیس(، ٘كبٖ ٚاوٙف ٞبوٙف ثٝ )ٞٛقیبضا6ٝ٘قٛیس(، پبیساضی زٌطٌٖٛ :)ثٍٟٙب5ْثٛزٖ

                                                 
1-Kocs 

2-Coach 

3-Conviction-Driven 

4-Overlearning 

5-Audible Ready 

6-Consistency 
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-ٔطثی ضفتبض زض ٔسیط .(Belanchard & Shola, 2005:11) وٙیس( وطزاض ضا )ٌفتبضتب1ٖٔطزی
 ؾبظٔبٖ زض ضوتٔكب ٚ تٛؾقٝ ثطای ضا زٞٙس ٚ وبضٔٙسأٖی اضتمبء ضا یبزٌیطی ٚ ثبظذٛضز ٌٛ٘ٝ

 لٛی پیٛ٘س یه ثطلطاضی فطآیٙس ٌطیزض ٚالـ، ٔطثی وٙس.ٔی تكٛیك ٞب،آٖ وبضی ظٔیٙٝ زض

 ذٛزقبٖ وبُٔ ٞبیتٛإ٘ٙسی ٚ اؾتقسازٞب ثٝ زؾتیبثی جٟت افطاز تٛؾقٝ ٚ یبزٌیطی ثطای

  .Grant, 2007., Redshaw, 2000., Park, 2007., Milner & McCarthy,2014)) ثبقسٔی

ٝ  وبضآٔس، ٚ ٔٛیط ضٚقی فٙٛاٖ ثٝ طیرٌطثیرٔ ٝرایٙى لافرطذرث        زض اؾرت،  قرسٜ  قرٙبذت

ٜ  ٚ ٔتقسز ٘ؾطٞبی اذتلاف آٖ ٞبیتقطیف ٝ  ٘ؿرجت  ٔتفربٚتی  ٞربی زیرسٌب                زاضز ٚجرٛز  آٖ ثر

 (Fathi Vajargah et al., 2014: 378). ضا ٌرطی ٔطثری  ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ثطذی  ٝ ٖ  ثر  یره  فٙرٛا

ٝ  زض زا٘ٙرس،  ٔی ذبل پیبٔس یه ثب ىطزفّٕ یب فقبِیت ٖ  حبِیىر ٝ  ضا آٖ زیٍرطا ٖ  ثر  یره  فٙرٛا

ایرٗ   . (Gilly et al., 2010: 54) وٙٙسٔی زضن تط ٚؾیـ ٔفبٞیٓ ثب ٚ ای ٔطحّٝ چٙس فطآیٙس

 ضفتبضٞربی  ؾبیط اظ آٖ تفبٚ  چٍٍٛ٘ی ٚ چیؿت زلیمبً ٌطیٔطثی ایٙىٝ ٔٛضز زضاذتلاف ٘ؾط 

ثرٝ   . (Renard, 2005: 20)قرٛز تٛضیًٙ ثیكتط ٕ٘بیبٖ ٔیٔٙ ٚ ٔكبٚضٜ ٕٞچٖٛ وٙٙسٜ وٕه

 فطآیٙرس  یره  ٌرطی ٔطثری  :ٌطززفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ازأٝ ثطذی اظ تقبضیف ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔغطح ٔی

 :Griffiths & Campbell, 2009) اؾت ظ٘سٌی ٚ وبض افطاز، اضتمبء ثطای چٙسٚجٟی ٚ ٞسفٕٙس

ٝ  ٔسیط یه تٛؾظ وٝ اؾت فقبِیتی ٌطیٔطثی.  (17 ٝ  ور ٖ  ثر ُ  فٙرٛا  یربزٌیطی  وٙٙرسٜ تؿرٟی

ٖ  ترب  وٙرس  ٔی ایجبز ضا ذبنی ضفتبضٞبی ٘بؽط یب ٔسیط. قٛز ٔی ازاضٜ وٙس،ٔی ذسٔت  وبضوٙرب

 (,.Ellinger et alثركرٙس  ثٟجرٛز  ضا فّٕىرطز  آٖ عطیك اظ ٚ یبثٙس تٛؾقٝ ٚ ٌطفتٝ یبز ثتٛا٘ٙس

 ٚ آٔٛظقری  ٚ ٘كرٙبذتی ضٚا ٞبیپبضازایٓ اؾبؾی ٞبیفقبِیت اظ یىی ٌطیٔطثی . 277 :2010)

 (,Anghel & Voicuقٛزٔی ٔٙجط ضفتبض تغییط ثٝ وٝ اؾت ضٚا٘كٙبذتی فطآیٙس یه ٕٞچٙیٗ

 زضٚ٘ی ٞبیؽطفیت ٚ ٞبٟٔبض  قٙبؾبیی جٟت افطاز ثٝ وٕه فطآیٙس ٌطیٔطثی . 31 :2013)

ٝ  ثىبضٌیطی ثطای افطاز تٛإ٘ٙسؾبذتٗ ٞب،آٖ ٗ  قبیؿرت َ  افرعایف  ٚ ٞرب ؽطفیرت  ایر  ٚ اؾرتملا

فضرب ٚ   یره  ایجربز  ٞٙرط  ٌرطی، ٔطثری  . (Grosseck, 2014: 1244)آٟ٘بؾت ٚاثؿتٍی وبٞف

 ٔرٛضز  اٞرساف  ؾرٕت  ثٝ فطز حطوت فطآیٙس وٝ اؾت ضٚقی ٚ ٌفتٍٛ عطیك اظ تقبُٔ ٔٙبؾت

 ٌطیٔطثی .(Kalkavan & Katrinli, 2014: 1138) ٕ٘بیسٔی تؿٟیُ قبیؿتٝ، ٘حٛ ثٝ ضا ٘ؾط

 زض. ٌیرطز  لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تٛؾقٝ ثطای ٛا٘ست ٔی وٝ اؾت فطاٌیط ضٚیىطز یه

                                                 
1-Honesty-Based 
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ٝ  یه حبَ؛ ایٗ ثب زاضز، ثؿیبضی تقبضیف ٌطیٔطثی ٚالـ،  ثرط  تٕطورع  ٞرب، آٖ اظ ٔكرتطن  جٙجر

 .(Bartlett, 2007: 91) اؾت فّٕىطز ثٟجٛز
 
 

گزیفزٌّ  هغلَة هزثی  

 اضظـ زاضز، ٔتمبثُ اضتجبط بآٟ٘ ثب وؿب٘ی وٝ ٚ آٖ زضٖٚ افطاز ؾبظٔبٖ، ثطای ٌطیٔطثی     

 افعایف ثٝ ٔٙجط ٌطیٔطثی ٔٙبفـ اضظقٕٙس ٔكبٞسِٜصا،  .(Zachary,2005: 8) وٙس ٔی ایجبز

زض ایٗ  .(Hawkins & Smith, 2006: 104)اؾت  قسٜ ٌطیٔطثی فطًٞٙ ایجبز ثطای فلالٝ

 یه زض وبفی ا٘ساظٜ ثٝ ٌطیٔطثی ثط٘بٔٝ یه اٌطوٝ ٘ىتٝ حبئع إٞیت ایٗ اؾت ٔیبٖ، 

. قٛزٔی قىٛفب ٘سض  ثٝ ٍ٘طزز، تقجیٝ تٛؾقٝ ٚ یبزٌیطی ٞبی اضظـ حبٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ثّٙس ایط ٌطی،ٔطثی فطًٞٙ ٕٞعٔبٖ ایجبز ثسٖٚ ٌطیٔطثی ثط٘بٔٝ یه قطٚؿ زیٍط، فجبض  ثٝ

 عَٛ زض ضا ٞبثط٘بٔٝ یب ثط٘بٔٝ ٔٛفمیت ٚ ضقس احتٕبَ ٚ زازٜ وبٞف ضا آٖ پبیساضی ٚ ٔس 

 جٟب٘ی زض ٚیػٜ ثٝ اضظـ،تلاقی اؾت ثب ٌطیٔطثی فطًٞٙ تٛؾقِٝصا، . زٞسٔی بٞفو ظٔبٖ

 ٞبیفطًٞٙ .(Zachary,2005: 14)ٞؿتٙس ثٙیبزیٗ تغییطا  ٚ زائٕی، یبزٌیطی آٖ زض وٝ

 ایجبز ثطای ضٚقی فٙٛاٖ ثٝ ضا ٌطیٔطثی ،افطاز اظ ٌطٚٞی وٝ زاض٘س ٚجٛز ظٔب٘ی ٌطیٔطثی

  پصیط٘سٔی ضؾٕی، غیط ٚ ضؾٕی ٌطیٔطثی تقبٔلا  عطیك اظ ظٔبٖؾب ٚ افطاز زض جبٔـ ثٟجٛز

(Gormely & Van Nieuwerburgh ,2014: 92., Hawkins, 2012: 21)  ٝزیٍط، فجبض  ث 

 ضٚیىطز اظ ؾبظٔبٖ افطاز اوثط وٝ ٌطزز، ٔكرم تٛا٘سٔی ٌطی ظٔب٘یٔطثی فطًٞٙ ٚجٛز

 ٚ فلالٕٙس ٔطثیبٖ اذتیبض زاقتٗ زض ٔؿتّعْ چٙیٗ فطٍٞٙی. ٕ٘بیٙس اؾتفبزٜ ٌطیٔطثی

 یه ثب ٌطیٔطثی فطًٞٙ وٝ، زاقت تٛجٝ ثبیؿتی اِجتٝ .(Somers,2007: 257) تٛا٘بؾت

-ٔطثی فطًٞٙ ایجبز ثطای ٔٙبؾت ظٔبٖاذتهبل  ٚ زض ٔؿیط حطوت. قٛزٕ٘ی ایجبز جٟف
 ٞطچٙس زاضز، ٚجٛز ٌطیٔطثی فطًٞٙ ؾٕت ثٝ حطوت وٝ ظٔب٘ی تب. ٞؿتٙس ضطٚضی ٌطی

 اظ ثیكتط ٚ ثیكتط ٞبی٘كب٘ٝ ٌیطیقىُ قبٞس تٛأٖی ٚ زاضز ٚجٛز پیكطفت ثبقس، ؿتٝآٞ

 ثٝ ٚ ٌطفتٝ قىُ ؾبظٔبٖ ثبفت زض ٌطیٔطثی آضاْ آضاْ وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ. ثٛز ٌطیٔطثی فطًٞٙ

 قبُٔ تٛنیفی ٔسَ یه( 2006) قٛ٘ه ٚ ٞبٚویٙع. قٛزٔی تجسیُ فطٍٞٙی ا٘تؾبض یه

-ٔی اضائٝ ٞبؾبظٔبٖ زض ٌطیٔطثی فطًٞٙ تٛؾقٝ ٔطاحُ تطیٗایجض فٙٛاٖ ثٝ ضا ٔطحّٝ ٞفت
 ٞبؾبظٔبٖ ٕٞٝ وٝ تجٛیعی، ٘ٝ ٚ ثٛزٜ تٛنیفی ٔسَ یه ایٗ وٝ ٔقتمس٘س ٞبآٖ اِجتٝ. زٞٙس
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ٕ٘ٛزاض  زض ٚ ذلانٝ نٛض  ثٝ ٔطاحُ ایٗ. وٙٙسعی ضا ٞبآٖ ذٛز تٛؾقٝ ثطای ثبقٙس ٔججٛض

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ (1) قٕبضٜ

 

 

 

 

 

 

 
 

 .(Hawkins,2012: 29) گزیهزثی فزٌّ  تَسؼِ هزاحل: 1 ًوَدار
 

  ا٘س، فجبضتٙس اظ:حمیك حبضط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٌٝطی وٝ زض تِٔٛفٝ ٞبی فطًٞٙ ٔطثی

اؾرت ورٝ اظ    یب٘یر زاقرتٗ ٔطث  بضیر ٔؿرتّعْ زضاذت  یٌطیفطًٞٙ ٔطث هیگزی: رٍحیِ هزثی •

ورٝ ٔرسیطاٖرٔطثیبٖ اظ ضٚحیرٝ     تٛاٖ ازفب ٕ٘ٛزٌطی ثطذٛضزاض ثبقٙس. ظٔب٘ی ٔیضٚحیٝ ٔطثی

ٔجٟع  یٌطیٔطث یلاظْ ثطا ییٚ تٛا٘ب عٜیاٍ٘ ٙف،یثٞب ثٝ ٌطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس وٝ آٖٔطثی

. زاض٘رس  تیر إٞ یٌرط یثٔط ٝیزض ٔمِٛٝ ضٚح یی(ٚ تٛا٘ب عٜیاٍ٘ ٙف،یث)ثبقٙس. ٞط ؾٝ ٔفْٟٛ 

ثربٚض ٘ساقرتٝ ٚ اظ   ، فٕیمربً ثرٝ آٖ   ٌطی آقرٙب ٘جرٛزٜ  ٔبٖ ثب ٔطثیٔسیطاٖ یه ؾبظاٌط ٔطثیبٖر

بِكی، قٙبؾبیی ٘یبظٞربی تٛؾرقٝ   ٞبی وبفی)٘ؾیط: تٛا٘بیی عطح ؾئٛالا  چاٍ٘یعٜ ٚ ٟٔبض 

س ٘جبقرٙس، أىربٖ فطاٌیرط    ٔٙر زؾتبٖ، ایجبز افتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ زض ظیط زؾتبٖ ٚ ...( ثٟرطٜ ظیط

 ٛز.ٍطی ٚ ثبِتجـ تٛؾقٝ فطًٞٙ ٔغّٛة ٚ حبٔی آٖ ٔیؿط ٘رٛاٞس ثقسٖ ٔطثی

ٍ   بٖیزاقتٗ ٔطث بضیفلاٜٚ ثط زض اذترٍحیِ ضبگزدی:  • ترٛاٖ اظ   یٔر  یظٔرب٘  عٜ،یتٛإ٘ٙرس ٚ ثربا٘

 عٜیر اٍ٘ ٙف،یآٚضز وٝ وبضوٙبٖرقبٌطزاٖ آٖ اظ ث بٖینحجت ثٝ ٔ یٌطیاؾتمطاض فطًٞٙ ٔطث

 ىٗیلاظْ ٞؿرتٙس، ِر   یقبٌطز عٜیٚ اٍ٘ ٙفیٔٙس ثبقٙس. ثثٟطٜ یطیبزٌی یلاظْ ثطا ییٚ تٛا٘ب

 ٗیررلاظْ زض ا یٞرربٞررب ٚ ٟٔرربض ییقرربٌطزاٖ ثررٝ تٛا٘ررب ؿررتیثبیٚ ٔرر ؿررتی٘ یورربف ٗیررا

ٞرب، ٌرٛـ قرٙٛا ٚ شٞرٗ پرصیطای      تٛا٘بیی قٙبذت ٚ اِٚٛیرت ثٙرسی ضرقف   )٘ؾیط: ذهٛل

 ٔجٟع ثبقٙس. یبزٌیطی، ضٚحیٝ وٙجىبٚی ٚ پطؾكٍطی ٚ ...(
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بویرس ثرط   ثطذٛضزاضی اظ اؾتطاتػی ثّٙسٔس  یربزٌیطی، ت  حوبیت اس یبدگیزی ٍ ثْجَد هستوز: •

ٞربی ٔحترٛایی   پرطٚضی، تٛجرٝ ثرٝ ٚیػٌری    ٘ٛآٚضی ٔجتٙی ثط ذطزٚضظی ٚ حىیٓ ذلالیت ٚ

 .(MahdiBeigi et al., 2017: 158)آٔٛظـ، تٛجٝ ثٝ زا٘ف ٚ تجطثٝ ذبل ؾبظٔبٖ

ٛ  ٛ٘رس یپ هیر  یثطلرطاض  ٙرس یفطآ یٌطیاؾبؾبً ٔطثگزٍّی: ارتجبعبت هٌسجن ٍ کبر •  بٖیر ٔ یلر

اؾرت ٚجرٛز اضتجبعرب  ٔٙبؾرت ٚ      یٟیٚ تٛؾقٝ اؾت. ثس یطیبزٌی یٚ قبٌطزاٖ ثطا بٖیٔطث

ْ ثرب احترطاْ ٚ   أٞبی ٔكبضوتی، اضتجبعب  تٛ)٘ؾیط تٛؾقٝ ٘ؾبْزض ؾبظٔبٖ یوبضٌطٚٞ ٝیضٚح

یىری اظ اثقربز انرّی     افتٕبز ٔتمبثُ، ٔكبضوت فقبَ وبضوٙبٖ زض حُ ٔؿبئُ ؾربظٔب٘ی ٚ ...( 

 اؾت. یٌطیفطًٞٙ ٔطث

احتطاْ ثٝ وطأت ا٘ؿب٘ی ٚ فغط  اِٟی وبضوٙربٖ،   کبرکٌبى:اثشاری ثِ ای ٍ غیزًگزش سزهبیِ •

زض ذهٛل وبضوٙبٖ، افتمربز ثرٝ فّؿرفٝ تمرسْ پرػٚٞف ثرط        Yافتمبز ثٝ ٔفطٚضب  تئٛضی 

آٔٛظـ، ٔٙغك زیٙی شوب  زا٘ف، اضظـ ٌرصاضی ثرٝ ضٚاثرظ فرٛق ٚ ظیطزؾرتی ؾربظٔبٖ ٚ       

 ٔسیطاٖ وبضوٙبٖ.

، نسالت، افتٕبز ٚ ت ٚ ٕٞسِی، ذیطا٘سیكیاحتطاْ، ٔحج ّب ٍ فضبیل اخلالی:تَجِ ثِ ارسش •

 ا٘سٚظی ٚ حمیمت جٛیی، فطٚتٙی ٚ ٌصقت ٚ ثطزثبضی.ٌطایی ٚ فّٓاعٕیٙبٖ، وٕبَ

 ـ ّبی یبدگیزی سبسهبًی:تٌَع رٍش • ٝ    تٛؾرقٝ ضٚ ٔحرٛض  ٞربی یربزٌیطی ٔكربضوتی ٚ تجطثر

وٙترطَ ویفیرت،   ٞربی  پرصیطـ ٚ ثطضؾری پیكرٟٙبزٞب، ٌرطٜٚ    زضجٝ، ٘ؾربْ   360)ثبظذٛضز 

ٔ ٞربی ضفتربضی اؾرتبز   بحجت ثعضٌبٖ، ؾرجه ٔه   كربٞسٜ، ٔكربٚضٜ ٚ ...(؛ تٛؾرقٝ    قربٌطزی، 

ؾٝ، أط ثرٝ ٔقرطٚف ٚ ...(، ثرٝ وربضٌیطی     ٞبی یبزٌیطی ا٘تمبزی )ٔجبحثٝ ٌطٚٞی، ٔٛفضٚـ

ٚ ترسثیط،  ٞبی یبزٌیطی ذٛزآٔرٛظ )ٔغبِقرٝ، تفىرط    بی یبزٌیطی ٚ ... اؾتفبزٜ اظ ضٚـٞضٚـ

ٗ   ٚا٘رس ٔحبؾجٝ ٚ ٔطالجٝ، فجط  آٚضی ٞربی ٔتٙرٛؿ زض أرط    ظی، اقرطاق ٚ ...(؛ اؾرتفبزٜ اظ فر

 .(Mobini & Golsanamlou, 2015: 317., Mooghali et al, 2013: 175)آٔٛظـ
 

 

 گزی ٌی ثز اػتوبد ٍ فزٌّ  هغلَة هزثیرٍاثظ هجت

 اظ ٔتفبٚ  ٌفتٍٛٞب ٚ تقبٔلا  اؾت، ٌطیٔطثی فطًٞٙ زاضای ؾبظٔبٖ یه وٍٝٞٙبٔی

 تٛؾقٝ، ثط تبویس ٞبؾبظٔبٖ ایٗ زض. ٘یؿتٙس ٔحیغی چٙیٗ زاضای وٝ ٞؿتٙس ٞبییؾبظٔبٖ

    پیف ذٛة وٝ وبضٞبیی ثطای افتطاف ثٝ تٕبیّی ایٙىٝ جبی ثٝ. اؾت ضقس ٚ یبزٌیطی

 آ٘چٝ تؿٟیٓ ٚ پیكٟٙبزی ضاٞىبضٞبی ذٛزقبٖ، زضٔٛضز ظزٖ حطف ثٝ افطاز. ثبقس ضٚز،ٕ٘ی
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-ٔی زضؼ اقتجبٞبتكبٖ اظ ٚ پصیطفتٝ ضا افٕبِكبٖ تٔؿئِٛی ،ٞؿتٙس ٔكتبق ا٘س،فطاٌطفتٝ
 ثب ثّىٝ ٌیطزٕ٘ی قىُ ذلاء زض چٙیٗ فطٍٞٙی .(Homan & Miller, 2008: 16) ٌیط٘س

 اؾت، ٔٛاجٝ ٞبآٖ ثب فٕطـ اظ ِحؾٝ ٞط زض ؾبظٔبٖ وٝ ٞبییفطنت ٚ ٞبچبِف زیٙبٔیه،

 ٕٞٝ وٝ اؾت ٌطیٔطثی فطًٞٙ زاضای ؾبظٔبٖ یب قطوت یه ٌٛییٓٔی ظٔب٘ی. زاضز پیٛ٘س

 ٚ ضئیؽ اضتجبط اظ ٘بقی ٔحسٚزیت ثسٖٚ ٚ ٚإٞٝ ٚ تطؼ ثسٖٚ قطوت آٖ وبضوٙبٖ ٚ افضبء

 ٔحتطٔب٘ٝ ٔىبِٕب  ٚاضز ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی فّٕىطز ٚ وبضی ضٚاثظ ثٟجٛز ٔٛضز زض ٔطئٛؾی

 ضا تغییط ٚ تٛؾقٝ یبزٌیطی، ثطای ضطٚضی ٞبیضیؿه فطز ایٙىٝ ثطای. قٛ٘سٔی ٌطیٔطثی

 افتٕبز عطیك اظ فمظ. ٕ٘بیس ایجبز افتٕبز اظ ؾطقبض ٚ أٗ فضبی یه ثبیؿتٔی ٔطثی پصیطز،ث

      ٚ اقتجبٞب  زازٖ ٘كبٖ ٞب،ضقف افكبی ثطای وبفی أٙیت احؿبؼ فطز وٝ اؾت

 ثط ٔجتٙی ضٚاثظ ایجبزِصا . وٙس ضقس تٛا٘سٔی ٟ٘بیت زض ٚ زاقت ذٛاٞس ضا ٞبیفوبؾتی

 ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ .(Markovic,2014: 102-103) اؾت. ٌطیطآیٙس ٔطثیف زض لسْ اِٚیٗ افتٕبز

 ٔیبٖ، ایٗ زض. ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ زض ٔٛیط ٕٞىبضی ایجبز چٍٍٛ٘ی قٙبذت ٚ زضن ز٘جبَ ثٝ

 ٔٛیط ٔكبضوت ؾبظ ظٔیٙٝ آٚضز. افتٕبزٔی ٚجٛز ثٝ ضا ٕٞىبضی ظیطا اؾت، انّی فبُٔ افتٕبز

 .(Panahi, 2010: 89) اؾت ٔكبضوت ایجبز ثطای وّیسی فٙهطی ٚ ثٛزٜ ٞبؾبظٔبٖ زض

طاؾت ٚ ضفتبضٞبی یه ٔسیطرٔطثی ٌطی زض فضبی افتٕبز ٚ قبیؿتٍی لبثُ اجانٛلاً، ٔطثی

چطاوٝ افعایف  .)Pousa & Mathieus, 2014: 74(ثبیؿت ثطٔجٙبی افتٕبز ٚ احتطاْ ثبقسٔی

یطـ تغییط اظ جب٘ت افتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیط، تقبُٔ ٔیبٖ آٖ زٚ ضا تحىیٓ ثركیسٜ ٚ پص

زٞس وٝ ثطای ذّك فطًٞٙ ٖ ٔی٘تیجٝ تحمیمب  ٘یع ٘كب .وبضوٙبٖ ضا ثٟٕطاٜ ذٛاٞس زاقت

 McCarethy(ساِت رهبف ٚ فرٞبی اذلالی ٕٞچٖٛ: ا٘ثبیؿت ثٝ اضظـٌطی، ٔطثی ٔیٔطثی

 & Aherns, 2011( تٕبز ٚ ضاظزاضیرٚ اف )Clutterbuck & Megginson, 2006( ثٙس پبی

 ثسٖٚ افطاز ٔیبٖ ٕٞىبضی تحمك ٚ اضتجبط ثب فٙبیت ثٝ جٕیـ ٔٛاضز شوط قسٜ، ثطلطاضیثبقس. 

 ثط ٔجتٙی ضٚاثظ ٚ افتٕبز اقبفٝ ٚ ایجبز ِصا. ثٛز ذٛاٞس فؾیٓ ثؽ چبِكی افتٕبز ٚجٛز

 ٌطیٔطثی فطًٞٙ یه ذّك ٚ ٌطیٔطثی فطآیٙس ٔٛفمیت زض تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ زض افتٕبز

  .ثبقس إٞیت حبئع ثؿیبض
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

   1398،  پبییش ّبی هذیزیت ػوَهی  پژٍّص 
 

44 

 رٍش تحمیك

 ـ ی قریٜٛ  ٘ؾط اظ ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی حبضط تحمیك        تحمیمری  ٞرب،  زازٜ آٚضی جٕر

ُ  كیتحم ٗیا یآٔبض ی جبٔقٝ. ثبقس ٔی ٕٞجؿتٍی رتٛنیفی   ٖ  قربٔ حرٛظٜ ؾرتبزی    وبضوٙرب

  ٝ َ  زضای ؾیؿرتبٖ ٚ ثّٛچؿرتبٖ   قطوت ثرطق ٔٙغمر ٝ  1398 ؾرب  ٔرسضن حرسالُ زاضای   ور

 113 ثٝ تقساز كیتحم یآٔبض یٕ٘ٛ٘ٝثبقس. ٘فط ٔی 160تقسازقبٖ  ثٛز٘س ٚ ِیؿب٘ؽ یّیتحه

ثرطای  . قرس٘س  ا٘ترربة  ی٘ؿجت ی ر ا عجمٝ ضٚـ ثٌٝیطی ٔٛضٌبٖ ٚ  ثطحؿت جسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ،٘فط

ٝ  26 ثب( 2003، ضاثیٙع) ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ی پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ زٚآٚضی زازٜ جٕـ ورٝ   ٌٛیر

ٍ )قس ٔی ؾٙجس ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ضا زض پٙج ثُ ی، یجرب ،  ضاؾتٍٛئی ٚ حك ٌٛئی، قبیؿرت

ٝ ) ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚفبزاضی ٚ اظ ذٛزٌكٛزٌی(  44 ثرب ( ٔحمك ؾربذت

ٌرطی، ضٚحیرٝ قربٌطزی،    ضٚحیرٝ ٔطثری  ٌطی ضا زض قرف ثُقس) ًٙ ٔغّٛة ٔطثیٌٛیٝ وٝ فطٞ

 ٝ اظ  ٚٞی، حٕبیررتای ٚ غیطاثررعاضی ثرب وبضوٙرربٖ، اضتجبعررب  ٔٙؿرجٓ ٚ ورربضٌط  ٍ٘رطـ ؾررطٔبی

 ضٚایری . ٔرٛضز ؾرٙجف لرطاض ٔری زٞرس      (ٞب ٚ فضبئُ اذلالییبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط، اضظـ

ٞب پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ قس ؾٙجیسٜ ٔسیطیت حٛظٜ ٘ؾطاٖ تٛؾظ نبحت ٞبپطؾكٙبٔٝ ٔحتٛایی

وٝ ثط اؾبؼ آٖ، پبیربیی پطؾكرٙبٔٝ   فبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطؾی لطاض ٌطفت، ثط اؾبؼ ضطیت آِ

ثرٝ زؾرت    0.71ٌطی ثطاثط ثرب  ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ٔطثی 0.87تٙی ثط افتٕبز ضٚاثظ ٔج

ٝ   3)ٞرب . پؽ اظ جٕـ آٚضی ٚ ثبظثیٙی پطؾكٙبٔٝآٔس ٞرب ٘ربلم ٚ غیطلبثرُ    ٔرٛضز اظ پطؾكرٙبٔ

وبض تجعیٝ ٚ  پطؾكٙبٔٝ ا٘جبْ قسٜ اؾت(،110ثطضؾی ثٛز، ِصا تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلافب  ضٚی 

-اؼپری اؼآٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٞب زض زٚ ؾغ تحّیُ زازٜ
َ  ثرطای ( نٛض  پصیطفت، ثسیٗ تطتیت ورٝ  22)٘ؿرٝ اؼ  ٕٞجؿرتٍی  ٔربتطیؽ  اظ اَٚ ؾرئٛا

  .قس ٌیطی ثٟطٜ ؾبزٜ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ اظ قكٓ تب زْٚ پیطؾٖٛ ٚ ؾئٛالا 
 

 

ّب دادُ تحلیل ٍ تجشیِ  
-فزٌّ  هغلَة هزثی ّبی هؤلفِ ثب ثظ هجتٌی ثز اػتوبدرٍا ّبی هؤلفِ ثیي سئَال اٍل: آیب

  است؟ ثزلزار راثغِ گزی
 

  پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ ٚ تٛنیفی آٔبض اظ ؾئٛاَ، ایٗ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚ تحّیُ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ٚ  1وٝ ٘تبیج ٔطثٛعٝ زض لبِت جساَٚ  .قس اؾتفبزٜ
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 ّبهؤلفِ سیز تَصیفی آهبر :1جذٍل
 

 تعداد معیار اوحراف اوگیهمی مؤلفٍ زیر
میاوگیه 

 کل

ز 
ی ث
تٌ
هج
ظ 
ٍاث
ر

بد
تو
اػ

 

 110 0.397 3.60 ضاؾت ٌٛئی ٚ حك ٌٛیی

3.34 

 110 0.603 3.47 قبیؿتٍی

 110 0.678 3.02 یجب 

 110 0.523 3.41 ٚفبزاضی

 110 0.653 3.23 اظ ذٛزٌكٛزٌی

ی
گز
ی 
زث
ة ه
لَ
هغ
  
ٌّ
فز

 

 110 0.518 3 ضٚحیٝ ٔطثی ٌطی

3.02 

 110 0.623 2.95 ضٚحیٝ قبٌطزی

 110 0.401 2.86 ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ ای ٚ غیطاثعاضی ثٝ وبضوٙبٖ

 110 0.502 3.15 اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی

 110 0.512 3.08 یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط

 110 0.535 2.98 اضظـ ٞب ٚ فضبئُ اذلالی
 

وبضوٙبٖ  زیسٌبٜ اظ ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ٝو اؾت ٔٛضٛؿ ایٗ ٌٛیبی( 1) جسَٚ ٞبیزازٜ

 زاضای ٌٛییضاؾتٍٛیی ٚ حك ی ٔؤِفٝ ظیط زض ای ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖقطوت ثطق ٔٙغمٝ

فطًٞٙ ٔغّٛة . اؾت ٔیبٍ٘یٗ تطیٗپبییٗ یجب  زاضای ی ظیطٔؤِفٝ زض ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتطیٗ

عب  ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی اضتجب ی ٔؤِفٝ ظیط ٔصوٛض زض وبضوٙبٖ قطوت زیسٌبٜ اظ ٌطیٔطثی

 زاضای ای ٚ غیط اثعاضی ثٝ وبضوٙبٍٖ٘طـ ؾطٔبیٝ ی ٔؤِفٝ ظیط زض ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثیكتطیٗ زاضای

فطًٞٙ  ٚ( 3.34) ٔیبٍ٘یٗ وّی ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبزٕٞچٙیٗ . اؾت ٔیبٍ٘یٗ وٕتطیٗ

 اظ بزضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕ ثٛزٜ وٝ زض ؾغ  ٔتٛؾظ لطاض زاض٘س ٚ (3.02)ٌطی ٔغّٛة ٔطثی

فطًٞٙ ٔغّٛة  ثٝ ای ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٘ؿجتقطوت ثطق ٔٙغمٝ وبضوٙبٖ زیسٌبٜ

 .زاضز لطاض ثبلاتطی ؾغ  زض ٌطیٔطثی
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 گزیثظ هجتٌی ثز اػتوبد ٍ فزٌّ  هزثیرٍا ّبییزهؤلفِس پیزسَى ّوجستگی یسهبتز :2 جذٍل
 

 
 

ض ؾغ  بی حبنُ قسٜ ٚ زٞ Pوٙیس ثب تٛجٝ ثٝ ( ٔكبٞسٜ ٔی2ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ )

ای ثٝ وبضوٙبٖ ثب یجب ، ٚفبزاضی ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ ؛ضٚاثظ ضٚحیٝ قبٌطزی ثب ٚفبزاضی زاضی،ٔقٙی

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ ؛یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ثب قبیؿتٍی، یجب  ٚ ٚفبزاضی ؛ٚ اظذٛزٌكٛزٌی

 ضٚاثظ ٞبیٔؤِفٝ ظیط ثمیٝ زاض ٘كس٘س. ضٕٙبً  ثیٗاذلالی ثب ٚفبزاضی ٚ اظ ذٛزٌكٛزٌی ٔقٙی

زاضز وٝ  ٚجٛز زاضی ٔقٙی ضاثغٝ ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٞبیٔؤِفٝ ظیط ثب ٔجتٙی ثط افتٕبز

 ٌٛییضاؾتٍٛیی ٚ حك ٚ ٞب ٚ فضبئُ اذلالیاضظـ ٔتغیط زٚ ثیٗ ضاثغٝ زض ایٗ ٔیبٖ ثیكتطیٗ

(R=0.547, p=0.000) زاضز. ٚجٛز 
 

 

فزٌّ  هغلَة  ّبی هؤلفِ ثیٌی پیص در گَئیراستگَئی ٍ حك هؤلفِ سْنسئَال دٍم: 

  است؟ چمذر گزیهزثی

 ثٝ ٞبی یبفتٝ. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾبزٜ ضٌطؾیٖٛ آٔبضی آظٖٔٛ اظ زْٚ ؾؤاَ ثطضؾی ٚ تحّیُ زض

 اؾت: قسٜ اضایٝ( 3) جسَٚ زض آٔسٜ زؾت

 
 

 ٍ راستگَیی  

 گَئی حك
 اسخَدگطَدگی ٍفبداری ثجبت ضبیستگی

 ِ هزثی گزیرٍحی
r 

**0.534 **0.142 **0.334 *0.102 **0.544 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ضبگزدی رٍحیِ
r 

**0.413 **0.343 **0.121 0.004 **0.122 

Sig. 0.000 0.000 0.005 0.442 0.003 

ًگزش سزهبیِ ای ثِ 

 کبرکٌبى

r 
**0.502 *0.132 0.242 0.234- 0.004 

Sig. 0.000 0.024 0.31 0.253 0.414 

 ٍ هٌسجن ارتجبعبت

 کبرگزٍّی

r 
**0.512 **0.342 **0.144 *0.233 **0.532 

Sig. 0.000 0.000 0.004 0.054 0.000 

 هستوز ثْجَد ٍ یبدگیزی
r 

*0.240 0.012- 0.251 0.004- **0.324 

Sig. 0.052 0.223 0.250 0.453 0.002 

 فضبئل ٍ ّب ارسش

 اخلالی

r 
**0.452 **0.542 *0.123 0.221- 0.042- 

Sig. 0.000 0.000 0.014 0.155 0.444 

   0.05   زاضی ٔقٙی ؾغ  زض زاض قٙیٔ*
                     0.01 ٔقٙی زاض زض ؾغ  ٔقٙی زاضی **
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 گزیهزثی هغلَة فزٌّ  هؤلفِ ّبی ثب راستگَیی رٍاثظ ثِ هزثَط ضزایت : 3 جذٍل
 

 
 

 ثطای  0.05 ؾغ  زض ضا زاضی ٔقٙی یٗتقی ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ( 3) جسَٚ

فطًٞٙ  ٞبیظیطٔؤِفٝ ثب ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز زض ٌٛییٌٛیی ٚ حكضاؾت ی ظیطٔؤِفٝ

 وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛأٖی ٞبی جسَٚزازٜ ثب تٛجٝ ثٝ. زٞسٔی ٘كبٖ ٌطیٔغّٛة ٔطثی

 ظیط ثیٙی پیف تٛا٘بیی ٔثجت، ی ضاثغٝ ثطلطاضی ضٕٗ ٌٛییٌٛیی ٚ حكضاؾت ی ظیطٔؤِفٝ

، ٍ٘طـ  0.273 ثٝ ٔیعاٖ ضٚحیٝ قبٌطزی ،0.189 ثٝ ٔیعاٖ ٌطیضٚحیٝ ٔطثی ٞبیٔؤِفٝ

،  0.177 ثٝ ٔیعاٖ ٌطٚٞی، اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبض 0.166 ثٝ ٔیعاٖ بٖای ثٝ وبضوٙؾطٔبیٝ

ضا  0.300 ثٝ ٔیعاٖ ٞب ٚ فضبئُ اذلالیٚ اضظـ 0.036 ثٝ ٔیعاٖ تٕطیبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿ

 ثیٙی پیف لبثّیت ٌٛیی ثیكتطیٌٗٛیی ٚ حكضاؾت ی ٔؤِفٝ ظیط وٝ یبثیٓزضٔی ٕٞچٙیٗ .زاضز

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز  ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت وٕتطیٗ ٚ ٞب ٚ فضبئُ اذلالیاضظـ ثطای ضا

 .زٞس٘كبٖ ٔی ٔؿتٕط
 

 گزیفزٌّ  هغلَة هزثی ّبی هؤلفِ ثیٌی پیص در ضبیستگی ی هؤلفِ سْنسئَال سَم: 

  است؟ چمذر

. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾبزٜ ضٌطؾیٖٛ آٔبضی آظٖٔٛ اظ ٘یع تحمیك ؾؤاَ ایٗ ثطضؾی ٚ تحّیُ ثطای

 :اؾت قسٜ اضایٝ( 4) جسَٚ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝ

 هذل هلان هتغیز
 ًطذُ  ًذارداستب ضزایت

 د استبًذار

 داری هؼٌی t R2 ًوزُ ضذُ

B ثتب استبًذارد خغبی 

ٌطیضٚحیٝ ٔطثی  
(یبثت)    1  1.4 0.101  25.355  0.000 

 0.000 0.234 4.024 0.534 0.044 0.333 ضاؾتٍٛیی 

 ضٚحیٝ قبٌطزی
(یبثت)    1  1.422 0.243  23.532  0.000 

 0.000 0.123 4.344 0.413 0.041 0.333 ضاؾتٍٛیی

ای ثٝ ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ

 وبضوٙبٖ

(یبثت)    1  1.254 0.141  20.404  0.000 

 0.000 0.244 5.432 0.502 0.032 0.503  ضاؾتٍٛیی

اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ 

 وبضٌطٚٞی

(یبثت)    1  1.322 0.112  21.343  0.000 

 0.000 0.222 5.314 0.512 0.044 0.333  ضاؾتٍٛیی

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

 ٔؿتٕط

(یبثت)    1  3.523 0.154  23.434  0.000 

 0.052 0.034 1.020 0.240 0.023 0.252  ضاؾتٍٛیی

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ

 اذلالی

)یبثت(     1  1.203 0.223  24.100  0.000 

 0.000 0.300 4.243 0.452 0.040 0.504 ضاؾتٍٛیی
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 گزییفزٌّ  هغلَة هزث هؤلفِ ّبی ثب ضبیستگی رٍاثظ ثِ هزثَط ضزایت :4 جذٍل
 

 
 

 ثطای  0.05 ؾغ  زض ضا زاضی ٔقٙی تقییٗ ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ( 4) جسَٚ

طی ٘كبٖ ٌٞبی فطًٞٙ ٔطثیظیطٔؤِفٝ ثب قبیؿتٍی زض ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ی ظیطٔؤِفٝ

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ظیط ِٔٛفٝ قبیؿتٍی ضٕٗ ٞبی جسَٚ ٔیزٞس. ثب تٛجٝ ثٝ زازٜٔی

، 0.063 ثٝ ٔیعاٖ ٌطیضٚحیٝ ٔطثی ٞبییط ِٔٛفٝثیٙی ظثطلطاضی ضاثغٝ ٔثجت، تٛا٘بیی پیف

  ، اضتجبعب0.053 ثٝ ٔیعاٖ ای ثٝ وبضوٙبٖ، ٍ٘طـ ؾطٔبی0.128ٝ ثٝ ٔیعاٖ حیٝ قبٌطزیضٚ

. ضا زاضز 0.203 ثٝ ٔیعاٖ ٞب ٚ فضبئُ اذلالیٚ اضظـ 0.130 ثٝ ٔیعاٖ ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز  ظیطٔؤِفٝ ثب قبیؿتٍی ی ظیطٔؤِفٝ تقییٗ ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ ِیىٗ

R=-0.027, R)ٔؿتٕط 
2
 ی ٔؤِفٝ ظیط وٝ یبثیٓزضٔی ٕٞچٙیٗ. اؾت ٘كسٜ زاض ٔقٙی (0.001=

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت ثیكتطیٗ قبیؿتٍی زض ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز

 .زٞسٔی ٘كبٖای ثٝ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت وٕتطیٗ ٚ اذلالی
 

 

 گزیفزٌّ  هغلَة هزثی ّبی هؤلفِ ثیٌی رپیصد ثجبت ی هؤلفِ سْنسئَال چْبرم: 

  است؟ چمذر

. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾبزٜ ضٌطؾیٖٛ آٔبضی آظٖٔٛ اظ تحمیك ؾؤاَ ایٗ ثطضؾی ٚ تحّیُ ثطای

 :اؾت قسٜ اضایٝ( 5) جسَٚ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝ
 

 مدل ملاک متغیر
 ضدٌ د ستاودارا وطدٌ  استاودارد ضرایب

 داری معىی t R2 ومرٌ
B بتا استاودارد خطای 

ٍطیضٚحیٝ ٔطثی  
(یبثت)    1  3.141 0.330  4.424  0.000 

 0.003 0.043 1.442 0.142 0.203 0.141 قبیؿتٍی

 ضٚحیٝ قبٌطزی
(یبثت)    1  3.254 0.141  22.433  0.000 

 0.000 0.213 3.424 0.343 0.032 0.354 قبیؿتٍی

ای ثٝ ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ

 وبضوٙبٖ

(یبثت)    1  3.222 0.502  2.240  0.000 

 0.024 0.043 1.544 0.132 0.252 0.352 قبیؿتٍی

اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ 

 وبضٌطٚٞی

(یبثت)    1  1.243 0.344  2.222  0.000 

 0.000 0.230 5.022 0.342 0.203 0.533 قبیؿتٍی

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

 ٔؿتٕط

(ثتیب)    1  5.121 0.324  22.132  0.000 

-0.031 قبیؿتٍی  0.223 0.012-  0.133-  0.002 0.223 

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ

 اذلالی

)یبثت(    1  1.422 0.134  4.123  0.000 

 0.000 0.103 4.152 0.542 0.042 0.403 قبیؿتٍی
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 گزیفزٌّ  هغلَة هزثی هؤلفِ ّبی ثب ثجبت رٍاثظ ثِ هزثَط ضزایت :5 جذٍل

 

 ثطای  0.05 ؾغ  زض ضا زاضی ٔقٙی تقییٗ ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ( 5) جسَٚ

 ٘كبٖ ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٞبیظیطٔؤِفٝ ثب یجب  زض ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ی ظیطٔؤِفٝ

ٞبی جسَٚ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ظیط ِٔٛفٝ یجب  ضٕٗ ثطلطاضی ثب تٛجٝ ثٝ زازٜ .زٞسٔی

یٝ ، ضٚح0.112 ثٝ ٔیعاٖ ٌطیٞبی ضٚحیٝ ٔطثیثجت، تٛا٘بیی پیف ثیٙی ظیط ِٔٛفٝضاثغٝ ٔ

ٞب ٚ ٚ اضظـ 0.067 ثٝ ٔیعاٖ   ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی، اضتجبعب0.074 ثٝ ٔیعاٖ قبٌطزی

 ی ظیطٔؤِفٝ تقییٗ ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ ضا زاضز. ِیىٗ 0.045 ثٝ ٔیعاٖ فضبئُ اذلالی

-=R) ای ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٍ٘طـ ؾطٔبیٝ ٞبیظیطٔؤِفٝ ثب ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز زض یجب 

0.167, R
2
R=-0.142, R) ٚ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط (0.028=

2
 ٘كسٜ زاض ٔقٙی (0.020=

ضٚحیٝ  ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت ثیكتطیٗ یجب  ی ٔؤِفٝ ظیط وٝ یبثیٓزضٔی ٕٞچٙیٗ. اؾت

 .زٞسٔی ٘كبٖ ٞب ٚ فضبئُ اذلالیاضظـ ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت وٕتطیٗ ٚ ٌطیٔطثی
 

 گزیزثیفزٌّ  هغلَة ه ّبی هؤلفِ ثیٌی پیص در ٍفبداری ی هؤلفِ سْنسئَال پٌجن: 

 است؟ چمذر

 مدل کملا متغیر
 وطدٌ  استاودارد ضرایب

استاود

 د ار

 ضدٌ
 داری معىی t R2 ومرٌ

B بتا استاودارد خطای 

ٍطیضٚحیٝ ٔطثی  
(یبثت)   1  2.221 0.342  5.254  0.000 

 0.000 0.221 3.442 0.334 0.224 0.533 یجب 

 ضٚحیٝ قبٌطزی
(یبثت)   1  1.243 0.305  2.042  0.000 

 0.005 0.025 1.433 0.121 0.202 0.144 یجب 

ای ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ

 ثٝ وبضوٙبٖ

(یبثت)   1  1.124 0.543  5.233  0.000 

 0.031 0.013 2.242 0.242 0.240 0.132 یجب 

اضتجبعب  

ٔٙؿجٓ ٚ 

 وبضٌطٚٞی

(یبثت)   1  2.332 0.523  5.424  0.000 

 0.004 0.042 1.240 0.144 0.214 0.340 یجب 

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

 تٕطٔؿ

(یبثت)   1  1.504 0.512  4.224  0.000 

 0.250 0.010 2.532 0.251 0.214 0.233 یجب 

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ

 اذلالی

)یبثت(   1  1.135 0.344  4.143  0.000 

 0.014 0.054 1.144 0.123 0.224 0.120 یجب 
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 آٔبضی آظٖٔٛ اظ لجّی ؾئٛلا  ضٚاَ عجك ثط تحمیك ؾئٛاَ ایٗ ثطضؾی ٚ تحّیُ ثطای

 :اؾت قسٜ اضایٝ( 6) جسَٚ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝ. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾبزٜ ضٌطؾیٖٛ

 گزیهغلَة هزثی فزٌّ  هؤلفِ ّبی ثب ٍفبداری رٍاثظ ثِ هزثَط ضزایت :6 جذٍل

 

 ثطای  0.05 ؾغ  زض ضا زاضی ٔقٙی تقییٗ ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ( 6) جسَٚ

 ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٞبیظیطٔؤِفٝ ثب ٚفبزاضی زض ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ی ظیطٔؤِفٝ

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ظیط ِٔٛفٝ ٚفبزاضی ضٕٗ ٞبی جسَٚ ٔیثب تٛجٝ ثٝ زازٜ .زٞسٔی ٘كبٖ

ٚ  0.43 ثٝ ٔیعاٖ ٌطیٔطثیٞبی ضٚحیٝ پیف ثیٙی ظیط ِٔٛفٝ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔثجت، تٛا٘بیی

 ضطیت ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ ضا زاضز. ِیىٗ 0.035 ثٝ ٔیعاٖ ٌطٚٞیاضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبض

ضٚحیٝ قبٌطزی  ظیطٔؤِفٝ ثب ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ٚفبزاضی زض ی ظیطٔؤِفٝ تقییٗ

(R=0.005, R
2
R= -0.139, R) ای ثٝ وبضوٙبٍٖ٘طـ ؾطٔبیٝ، (0.000=

2
یبزٌیطی  ،(0.019 =

R= -0.006, R)ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط 
2
R= -0.112, R)ٞب ٚ فضبئُ اذلالیٚ اضظـ ،(0.000 =

2
= 

ٚفبزاضی ثٝ  ی ظیطٔؤِفٝ وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛأٖی ثٙبثطایٗ. اؾت ٘كسٜ زاض ٔقٙی،  (0.013

  ثیٙی پیف ٘بییٚ اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی تٛا ٌطیٞبی ضٚحیٝ ٔطثیاؾتثٙبی ظیطِٔٛفٝ

 ثیكتطیٗ ی ٚفبزاضی ٔؤِفٝ ضٕٙبً ظیط. ٘ساضز ٌطی ضأطثیٞبی فطًٞٙ ٔغّٛة  ٔؤِفٝ ؾبیط ظیط

اضتجبعب   ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت وٕتطیٗ ٚ ٌطیضٚحیٝ ٔطثی ثطای ضا ثیٙی پیف لبثّیت

 .زٞسٔی ٘كبٖ ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞی
 

 مدل ملاک متغیر
 ضدٌ د استاودار وطدٌ  استاودارد ضرایب

 داری معىی t R2 ومرٌ
B بتا استاودارد خطای 

ٍطیضٚحیٝ ٔطثی  
(یبثت)  1  1.403 0.134  20.045  0.000 

 0.030 0.053 1.244 0.102 0.044 0.103 ٚفبزاضی

 ضٚحیٝ قبٌطزی
(یبثت)  1  3.412 0.153  25.543  0.000 

 0.442 0.000 0.045 0.004 0.032 0.005 ٚفبزاضی

ای ثٝ ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ

 وبضوٙبٖ

(یبثت)  1  5.042 0.342  22.133  0.000 

-0.232 ٚفبزاضی  0.215 0.234-  2.544-  0.024 0.253 

اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ 

 وبضٌطٚٞی

(یبثت)  1  3.414 0.241  23.322  0.000 

 0.054 0.034 2.443 0.233 0.043 0.214 ٚفبزاضی

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

 ٔؿتٕط

(یبثت)  1  3.445 0.313  20.335  0.000 

-0.004 ٚفبزاضی  0.043 0.004-  0.044-  0.000 0.453 

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ

 اذلالی

)یبثت(  1  3.345 0.123  23.353  0.000 

-0.204 ٚفبزاضی  0.043 0.221-  2.221-  0.023 0.155 
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فزٌّ  هغلَة  ّبی هؤلفِ یٌیث پیص در اسخَدگطَدگی ی هؤلفِ سْنسئَال ضطن: 

 است؟ چمذر گزیهزثی

 آٔبضی آظٖٔٛ اظ لجّی ؾئٛلا  ضٚاَ عجك ثط تحمیك ؾئٛاَ ایٗ ثطضؾی ٚ تحّیُ ثطای

 :اؾت قسٜ اضایٝ( 7) جسَٚ زض آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝ. ٌطزیس اؾتفبزٜ ؾبزٜ ضٌطؾیٖٛ
 

 گزیهزثی هغلَة فزٌّ  هؤلفِ ّبی ثب اسخَدگطَدگی رٍاثظ ثِ هزثَط ضزایت: 7 جذٍل

 

 

 ثررطای  0.05 ؾررغ  زض ضا زاضی ٔقٙرری تقیرریٗ ضررطیت ٚ ٕٞجؿررتٍی ٔیررعاٖ( 7) جررسَٚ

-فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٞبیظیطٔؤِفٝ ثب ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز زض اظذٛزٌكٛزٌی ی ظیطٔؤِفٝ
ترٛاٖ ٘تیجرٝ ٌطفرت ورٝ ظیرط ِٔٛفرٝ       ٞبی جسَٚ ٔری ثب تٛجٝ ثٝ زازٜ .زٞسٔی ٘كبٖ ٌطی ضا

ثرٝ  ٌرطی  ٞبی ضٚحیٝ ٔطثییط ِٔٛفٝزاضی ضٕٗ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔثجت، تٛا٘بیی پیف ثیٙی ظٚفب

ثرٝ ٔیرعاٖ    اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وربضٌطٚٞی  ،0.003ثٝ ٔیعاٖ  ضٚحیٝ قبٌطزی ،0.246ٔیعاٖ 

 ضرطیت  ٚ ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ ِیىٗ ضا زاضز.0.100ثٝ ٔیعاٖ  ٚ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط0.237

ٝ  ثرب  ضٚاثرظ ٔجتٙری ثرط افتٕربز     زض ٛزٌیی اظ ذٛزٌك ظیطٔؤِفٝ تقییٗ ٍ٘رطـ   ٞربی ظیطٔؤِفر

ٖ ؾطٔبیٝ R=-0.009, R) )ای ثٝ وبضوٙرب
2
 ,R=-0.051)ٞرب ٚ فضربئُ اذلالری    ٚ اضظـ0.000=

R
2
ٝ  ظیرط  ضرٕٙبً  .اؾرت  ٘كرسٜ ٔقٙی زاض  (0.003= ٗ  ی اظذٛزٌكرٛزٌی  ٔؤِفر  لبثّیرت  ثیكرتطی

 ضٚحیرٝ قربٌطزی   ثرطای  ضا ٙری ثی پیف لبثّیت وٕتطیٗ ٌطی ٚضٚحیٝ ٔطثی ثطای ضا ثیٙی پیف

 .زٞسٔی ٘كبٖ

 

 مدل ملاک متغیر
 ضدٌ د استاودار وطدٌ  استاودارد ضرایب

 داری معىی t R2 ومرٌ
B بتا استاودارد خطای 

ٍطیضٚحیٝ ٔطثی  
(یبثت)    1  2.343 0.310  5.134  0.000 

 0.000 0.154 4.432 0.544 0.204 0.414 اظذٛزٌكٛزٌی

 ضٚحیٝ قبٌطزی
(یبثت)    1  1.323 0.141  3.235  0.000 

 0.003 0.022 1.442 0.122 0.042 0.140 اظذٛزٌكٛزٌی

ای ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ

 ثٝ وبضوٙبٖ

(یبثت)    1  3.123 0.543  2.114  0.000 

-0.025 اظذٛزٌكٛزٌی  0.242 0.004-  0.034-  0.000 0.414 

اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ 

 وبضٌطٚٞی

(یبثت)    1  2.224 0.340  3.142  0.002 

ٛزٌیاظذٛزٌك  0.433 0.204 0.532 4.240 0.132 0.000 

یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

 ٔؿتٕط

(یبثت)    1  2.402 0.334  5.332  0.000 

 0.002 0.200 3.542 0.324 0.224 0.505 اظذٛزٌكٛزٌی

ٞب ٚ فضبئُ اضظـ

 اذلالی

)یبثت(     1  3.522 0.340  4.224  0.000 

-0.041 اظذٛزٌكٛزٌی  0.222 0.042-  0.433-  0.003 0.444 
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گیزیه ثحث ٍ ًتیج5ِ  
ٜ  اظ وٝ ثٛز ایٗ ثیبٍ٘ط تحمیك ٘تبیج اَٚ، ؾئٛاَ ثب اضتجبط زض       ٖ  زیرسٌب قرطوت ثرطق    وبضوٙرب

 ٌرٛیی ٌٛیی ٚ حرك ضاؾت ی ٔؤِفٝ ظیط زض ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ای ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ،ٔٙغمٝ

 زاز٘س ٘كبٖ ٞبزازٜ. ثٛز ٔیبٍ٘یٗ تطیٗپبییٗ زاضای یجب  ی ظیطٔؤِفٝ زض ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتطیٗ زاضای

ٗ  زاضای اضتجبعرب  ٔٙؿرجٓ ٚ وربضٌطٚٞی    ی ٔؤِفٝ ظیط زض ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی وٝ  ثیكرتطی

. ثرٛز  ٔیبٍ٘یٗ وٕتطیٗ زاضای اثعاضی ثٝ وبضوٙبٖای ٚ غیطٍ٘طـ ؾطٔبیٝ ی ٔؤِفٝ ظیط زض ٚ ٔیبٍ٘یٗ

ٝ  ایؾطٔبیٝ ٍ٘طـ ؛ ٚفبزاضی ثب قبٌطزی ضٚحیٝ ضٚاثظ جع ثٝ وٝ ثٛز ایٗ ثیبٍ٘ط ٕٞچٙیٗ ٘تبیج  ثر

 ٚ یجرب   قبیؿرتٍی،  ثرب  ٔؿرتٕط  ثٟجرٛز  ٚ یربزٌیطی  ؛اظذٛزٌكٛزٌی ٚ ٚفبزاضی یجب ، ثب وبضوٙبٖ

ٗ  ٘كرس٘س؛  زاض ٔقٙی وٝ ذٛزٌكٛزٌی اظ ٚ ٚفبزاضی ثب اذلالی فضبئُ ٚ ٞباضظـ ؛ٚفبزاضی ٝ  ثری  ثمیر

ٝ  ظیرط  ثرب  ٔجتٙی ثرط افتٕربز  ضٚاثظ  ٞبیٔؤِفٝ ظیط ٝ  ٌرطی فطٞٙرً ٔغّرٛة ٔطثری    ٞربی ٔؤِفر  ضاثغر

ٖ      . زاقت ٚجٛز زاضی ٔقٙی  & Blanchard) ٘تبیج ثٝ زؾرت آٔرسٜ ثرب ٘تربیج تحمیمربتی ٕٞچرٛ

(Shula, 2005; McCarthy & Aherns, 2011; Clutterbuck & Megginson, 2006 .   ٝور

ثبیؿرت ضٚاثرظ ٔجتٙری ثرط افتٕربز زض      ٔری ٌطی لٛی، ٕ٘بیٙس ثطای ایجبز فطًٞٙ ٔطثیٔغطح ٔی

ثٙرس  ٞبیی ٕٞچٖٛ، نسالت، نطاحت، افتٕبز ٚ ضاظزاضی پبیؾبظٔبٖ ٚجٛز زاقتٝ ٚ ٔطثی ثٝ اضظـ

 زاض ٔقٙری  ٚ ٔثجرت  ضاثغٝ اؾت، ٚجٛز تٛجٝ لبثُ ٞب یبفتٝ ایٗ زض وٝ ای٘ىتٝ ثبقس، ٔغبثمت زاضز.

ٌرطی اؾرت،   ٞبی فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثری ٌٝٛیی ثب تٕبْ ظیط ِٔٛفٌٛیی ٚ حكضاؾت ظیط ٔؤِفٝ ثیٗ

 ثرب  ثُقس ایٗ ٚ زاضز زلاِت قطافت ٚ زضؾتی ثط نسالت وٙس،ٔغطح ٔی( 2003)ضاثیٙع وٝ ٕٞب٘غٛض

 ٘یرع  ٌطیاؾبؼ فطًٞٙ ٔطثی پبیٝ ٚ ،ثبقسٔی افتٕبز ثط ٔجتٙی ضاثغٝ یه اثقبز ؾبیط اظ تطإٞیت

ض ٔیربٖ  زازیٍط، ٚجٛز ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙیثط قطافت، نسالت ٚ افتٕبز لطاض زاضز. ٘ىتٝ لبثُ تأُٔ 

ٞبی ضٚاثظ ی ثب تٕبٔی ظیط ِٔٛفٝرٌطی ٚ اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞٞبی ضٚحیٝ ٔطثیظیط ِٔٛفٝ

بط ٚ راضتج یه طاضیرطلرث طآیٙسرف طیرٌیرٔجتٙی ثطافتٕبز اؾت. ثٝ ظفٓ ثؿیبضی اظ ٔحممیٗ، ٔطث

 ٞربی ٛإ٘ٙسیرت ٚ سازٞبراؾتق ٝرث زؾتیبثی جٟت طازراف ٛؾقٝرت ٚ طیربزٌیری طایرث ٛیرل سرپیٛ٘

 بقسرثٔی ٛزقبٖرذ ُروبٔ

 ((Grant, 2007., Redshaw, 2000., Park, 2007., Milner & McCarthy ,2014) ٚ 
 ِرصا . ثرٛز  ذٛاٞرس  فؾیٓ چبِكی افتٕبز ٚجٛز ثسٖٚ افطاز ٔیبٖ ٕٞىبضی تحمك ٚ اضتجبط ثطلطاضی

فطٞٙرً   یه ذّك ٚ ٌطیٔطثی ثط٘بٔٝ ٔٛفمیت زض افتٕبز ثط ٔجتٙی ضٚاثظ ٚ افتٕبز اقبفٝ ٚ ایجبز

ٞبی تحمیك اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٚ ثطاؾبؼ یبفتٝ إٞیت حبئع ثؿیبض ٌطیٔطثی ٔغّٛة ٚ حبٔی
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ٌطی ثب تٕبٔی ظیط وبضٌطٚٞی زض فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثیحبضط، ٔیبٖ ظیطِٔٛفٝ اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ 

     زاض ٚجٛز زاضز.ٔثجت ٚ ٔقٙی ٞبی ضاثغٝ ٔجتٙی ثط افتٕبز، ضاثغِٝٔٛفٝ

ٗ  ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕربز تٛا٘ربیی   ٞبیٔؤِفٝ وٝ زاز٘س ٘كبٖ قكٓ تب زْٚ ؾئٛاَ ٘تبیج  زٚ تجیری

زٚ ِٔٛفٝ ضٚحیرٝ   ٚ ٔٙبؾت ٔیعاٖ ثٝ ضا ٌطی ٚ اضتجبعب  ٔٙؿجٓ ٚ وبضٌطٚٞیضٚحیٝ ٔطثی ٔؤِفٝ

-ٔطثری فطٞٙرً ٔغّرٛة    زض) لجِٛی لبثُ ٘ؿجتبً ٔیعاٖ ثٝ ضا ٞب ٚ فضبئُ اذلالیقبٌطزی ٚ اضظـ
جییٗ ضا زض ٞبی ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز وٕتطیٗ تٛا٘بیی تایٗ زض حبِیؿت وٝ ِٔٛفٝ. زاض٘س ،(ٌطی

ٝ ای زٚ ِٔٛفٝ ٍ٘طـ ؾطٔبیٝ  ثٝ وبضوٙبٖ ٚ حٕبیت اظ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط، زاضا ٞؿتٙس. اِجتر

ٙی ثط افتٕربز ٚ  اثقبز ضٚاثظ ٔجت ثٛزٖ ٚجٟی چٙس: ییط فٛأّی ٕٞچٖٛأتحت ت تٛا٘س ٔی ٘تبیج ایٗ

ٝ  ثٝ ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٌطفتٗ لطاض تأییط تحت أىبٖ ٌطی،فطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی  ی ٚؾریّ

-پبؾرد  اظ ثطضؾری  ٔٛضز ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زلیك فسْ تأُٔ احتٕبَ ٚ یب ٌطتقسیُ ٔتغیطٞبی ؾبیط
ٝ  ٞبییبفتٝ ثٝ فٙبیت ثب ثٙبثطایٗ. ثبقس ٞب،پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٌٛیی  ٚ تحمیرك حبضرط   اظ آٔرسٜ  زؾرت  ثر

 ثیبٖ زض ثبیؿتٔی اجتٕبفی، ٚ ا٘ؿب٘ی فّْٛ حٛظٜ زض ٔتغیطٞب ثیٗ ضٚاثظ پیچیسٌی زض٘ؾطٌطفتٗ

 ٞرب  آٖ اثقبز ٕٞچٙیٗ ٚ ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٚ ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز ٔتغیط زٚ ثیٗ ضٚاثظ

ٌرطی  ؾطثٝ ایٙىٝ فطٞٙرً ٔطثری  تحمیك ٚ ٘ ٞبیثٝ یبفتٝ تٛجٝثب  .افٕبَ ٌطزز ثیكتطی ٘ؾط زلت

س. لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثب تقٟس ثیكتطی فطآیٙرس  ٕ٘بیه فضبی آوٙسٜ اظ افتٕبز ضقس ٔیزض ی

اضتجبعرب  ثرٝ افرعایف     احیبء ٚ ثبظؾبظی افتٕبز ضا پیٍیطی ٕ٘بیٙس. ٘ىتٝ حبئع إٞیت آٖ اؾت وٝ

ٝ وٙس ٚ احتٕبَ ایٙىٝ افرطاز ثر  ٞب وٕه ٔی تٕبز ثٛزٖ آٖقٙبذت فطز اظ ؾبیطیٗ ٚ ٔیعاٖ لبثُ اف

ثٝ ثیبٖ زیٍط، ثطلطاضی ضٚاثظ ٚ تقبٔلا  ثب زیٍرطاٖ ظٔیٙرٝ    .یبثسیىسیٍط افتٕبز وٙٙس، افعایف ٔی

اظ عطیك اضتجبعرب   ٔی تٛا٘س ؾبظی س. افتٕبزوٙایجبز ٚ تمٛیت ٔی ضقس فٛاعف ٔثجت ضا زض افطاز 

ْ ثب احتطاْ زض ؾغ  ؾربظٔبٖ  عب  تٛأِصا ٔی ثبیؿت اضتجب ّی ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ قىُ ٌیطز،تقبٔ

ٕٞچٙریٗ ٔری   ٔرسیطاٖ ؾربظٔبٖ   ٌؿتطـ یبفتٝ ٚ فضبی زٚؾتی، ٔٛز  ٚ ٕٞسِی حبوٓ ٌرطزز.  

ضفبیت فساِت ٚ ا٘هبف ضا زض ؾط ِٛحرٝ افٕربَ ذرٛز لرطاض زازٜ ٚ زض ضفتبضٞربی ذرٛز ثرب        ثبیؿت، 

بثٝ(. افرعایف  وبضوٙبٖ  ثغٛض فبزلا٘ٝ فُٕ ٕ٘بیٙرس)٘ؾیط ثطذرٛضز یىؿربٖ زض قرطایظ وربضی ٔكر      

ٞبی اضائٝ تؿٟیلا  ثٝ وبضوٙربٖ ٘یرع   كتط زض فطآیٙسٞبی وبضی ٚ ٔىب٘یعْپبؾرٍٛیی ٚ قفبفیت ثی

ایفبء ٕ٘بیس. ٚلتی زض تٕبْ ؾرغٛح   ،ٔی تٛا٘س ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض تمٛیت جٛ افتٕبز زض ؾبظٔبٖ

    ٚ فربزاضی،  یه ؾبظٔبٖ قفبفیت، ٚضٛح ٚ پبؾرٍٛیی ؽٟٛض ٕ٘بیس، لغقربً ٔٛججرب  اضتمربء یجرب ، 
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 ٝ ٞربی افتٕربز ؾربظٔب٘ی    قبیؿتٍی، یىپبضچٍی، اعٕیٙبٖ ٚ ٌكٛزٌی )وٝ ٍٕٞی اثقبز ٚ ظیطِٔٛفر

 : ٌطزز ٔی تٛنیٝ ٚ پیكٟٙبز ٔحممیٗ ٞؿتٙس( فطاٞٓ ذٛاٞس قس. زض پبیبٖ ٔٛاضز شیُ ثٝ

ٗ ) ضٚاثظ ٔجتٙی ثط افتٕبز» ٞط زٚ ٔتغیط حبضط تحمیك زض فطٞٙرً ٔغّرٛة    ٚ(  3.34ثب ٔیربٍ٘ی

 ـ  فُّ ثطضؾی قس، اضظیبثی ٔتٛؾظ ؾغ  زض «(3.02ثب ٔیبٍ٘یٗ)ٌطیٔطثی  ٔحمرك  ضرقف، ٔٛا٘ر

 پرػٚٞف  یه لبِت زض ٔٙبؾت ٔٛضٛفی تٛا٘سٞب ٔیآٖ قسٖ ٚ ضاٞىبضٞبی فّٕی ٚ فّٕی تمٛیت

 .   ثبقس

ٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙ ای ؾیؿرتبٖ ٚ ثّٛچؿرتبٖ اجرطاء قرسٜ     ىٝ پػٚٞف حبضط زض قطوت ثطق ٔٙغمر

ٞب ثبیس ٔحتبعب٘ٝ فٕرُ ٕ٘رٛز. ِرصا ثرٝ ٔحممربٖ آتری       ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖض تقٕیٓ ٘تبیج آٖ اؾت، ز

ٔتغیطٞرب، ضٚاثرظ ٔجتٙری ثرط      ٘ؾطی ٔجٙبی زض لٛی چٟبضچٛثی ایجبز قٛز ثٝ ٔٙؾٛضپیكٟٙبز ٔی

 ٔتفبٚ  ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. ؾبظٔب٘ی ثؿتطٞبی ضا زض ٌطیفطًٞٙ ٔغّٛة ٔطثی ٚ افتٕبز

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 
 ...ٍ یٌیث صیثز اػتوبد در پ  یًمص رٍاثظ هجتٌ     
 

 

55 

References 
1-Anghel, A., Voicu, C. ())))) )” Ccaching and Mentoring in Bachelor s Degree 

grggrams for ccci al oor kers and Teacher””, crcc edia - Social and Behavioral 

Sciences, Vol 92, No 7. 

2-Bartlett, II., James E. (2007): Advances in coaching practices: A humanistic 

approach to coach and ccient rll esJJ Juurnal ff  Bssiness sese arVhV VVV ...  

3-Blanchard, k., Shola, D. (2005). Manager as a Coach, Translated by 

Abdolreza Rezaee Nejad, Tehran, Fara publication. (In Persian). 
4-Boon, S. D., Hll mes, J. G. ())))) )” The dynamiss ff  interperoonal trust: 

resolving cncertainty in the face ff  risk,, i n HindeA AA AAA ArbebelJ J( ()d)) C Co-

operation and Pro-social Behavior, Cambridge University Press, Cambridge, 

MA. 

5-Burauskas, G., Aldama, J. (2008), "Trust in Virtual Communities", Lund 

University, Department of Informatics, Master thesis. 

6-Castald,, ,,, Premazzi, K,, Zerbini, .. ())))) )“The meaning()) ff  trttt . A 
content analysis on the diverse conceptualizations of trust in scholarly research 

sn sssi ness relatisnshi sss J Juurnal ff  Bssinest tt hiss, Vol 96, No 4. 

7-Cltt terccck, D,, Meggin,,n, , . ())))) )” Creating a ooaching lll ture”, 
Industrial and Commercial Training, Vol, 38. 

8-Devine, M., Meyers, R., Houssemand, C. ())))) )” Hww can ooaching make a 
sssi tive imcact within edccatilnal  setting??,,  Procedia - Social and Behavioral 

Science, Vol 93. 

9-Dietz, G,, Hartgg, D. N. D. ())))) )MMeauuring trttt  inside organizati”n””, 
Personnel Review, Vol 35, No 5. 

10-Ellinger, A. D., Ellinger, A. E., Hamlin, R. G., & Beattie, R. S. 

())))) )ccchi ecing imprvved performance thrgggh managerial ooaching.. In R. 
Watkins and D. Leigh (Eds.), Handbook of Improving Performance in the 

Workplace: Vol 2: Selecting and Implementing Performance Interventions. San 

Francisco, CA: Pfeiffer. 

11-Farajyan, F. (2013). The Relationship of Trust Perceived of Staff On 

Management in Developing Performance Staffs, (Case Study: Ghazvin Azad 

University), Quarterly Developing and Evolution, No 14. (In Persian). 

12-Fathi Vajargah, K., Khorsani, A., Daneshmandi, S., Arman, M. (2014). 

Research and Exlain of Coaching Model In Teaching Human Resource Based 

on Data Based Theory, Quarterly of Organizational Culture Management, 

Period 12, No 3. (In Persian). 

13-Ghanbari, S., Erfani Zadeh, F. (2017), The Role of Organizational Trust in 

Modification of Organizational Pessimism in Staff, Quarterly Organizational 

Studies, 6Th Year, No 2 (Continue No 22). (In Persian) 



 
 
 
 
 
 

   1398،  پبییش ّبی هذیزیت ػوَهی  پژٍّص 
 

56 

14-Gilley, A.,  Gilley, Jerry, W., Kuuider, .. ())))) )” Characteritt iss ff  
Managerial CcachingPP  PerPormance Imprvvement QuarterlyV Vll  NNN No 1. 

15-Nord,n, ,, T(())))) )” lllli l Trttt  in Gvvernment; The UAA Media as an 
Agent Accttnt ability,, Internatilnal  RevieA AA AdAinitt rative cciencesV Vll  ,, 
No 3. 

16-Gormley, H. Van Nieuwerburgh, C. (2014):"Developing coaching cultures: 

A review of the literature", Coaching: An International Journal of Theory, 

Research and Practice, Vol 7. No 1. 

17-Grant, A. .. ())))) )” cnhanci nc ooaching skills and emtt ilnal  intelligence 
thrgggh training.. i ndttt rial and ccc mercial trainingV Vll  NNN NN NN 
18-Griffiths, K., & Camllel l, .. ())))) )ssis vvvering, alll ying and 
integrating: The prccess ff  learning in ooaching,, Internatilnal  Juurnal ff  
Evidence Based Coaching and Mentoring, Vol 7, No 2. 

19-Grosseck, M.D. ())))) )” Teaching, ooaching, training – crosswords for 

someone, keywords in higher edccation for tt her””, crcc edia - Social and 

Behavioral Sciences, Vol 116. 

20-Hawkins, P., mmith, N. ())))) )” Ccaching, Mentoring and Organizatilnal  
Clnlll lancy: ppperpision and Develmmment,, Open University Press, Firtt  
published. 

21-Hawkins, P. ())))) )CCreating a Ccaching Cll ture”, cc  Graw Hill, Open 
University Prees, 1st Edition. 

22-Hmman, ,,, Miller. .. ())))) )cccachi nc in organizati.n.. .e. t ooaching 
practice frmm the Ken lel anl hard CmmpaniesJJ JWhn WiWey IInnII I nII 

23-Joo, B. ())))) ) tttettt ive Ccaching: A Ccncett lal  Frameoork  frmm an 
Integrative Review ff  Pratt ice and Resear”h”. Hmman Resuurce Develmmment 
Review, Vol 4, No 4. 

24-Kalkavan, S., Katrinli, A. ())))) )” The fff ects Of Managerial Ccaching 
Behaviors On The mmll oyee’’ Perception Of Job Satisfaction, Organisational 

Commitment, And Job Performance: Case Study On Insurance Industry In 

TurkeyPP PrPPedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 150. 

25-Khanbashi, M., Zahedi, Sh.S., Alvani, S.M. (2010), Response: A Bed For 

Enhancing General Trust, Quarterly of Disciplinary Order and Security, 4TH 

Year, No 2. (In Persian). 

26-MahdiBeigi, N., Yaghoubi, E., Seyedalhoseni, S.M. (2017). Career path 

Managmenet and Succession:To Explain the Moderating Role of Coaching 

Culture, Public Management Research, 10Th Year, No 38. (In Persian). 

27-Markvvi,, J,, cc Atavey, J. .. and sis whweiwher, .. ())))) )AAn Integrative 
Trttt  oode l in the Ccaching Ctnt ett ,, American Juurnal ff  Management, Vll  
14. 



 

 

 

 

 

 
 ...ٍ یٌیث صیثز اػتوبد در پ  یًمص رٍاثظ هجتٌ     
 

 

57 

28-cc Carthy, G,, Ahrens, J. ())))) )” Challenges ff  the ooaching manager,, 
25th Annual Australia New Zealand Academy of Management Conference 

(ANZAM 2011). New Zealand: Anzam. 

29-Milner, J,, cc Carthy, G. ())))) )” Training for the leader as ooach in the 
Attt ralian ttnt ett .. Attt ralian and New Zealand Academy of Management 

Annual Conference. Australia: Australian & New Zealand Academy of 

Management. 

30-Mobini, M., Golsanamlou, K. (2015). Coaching, Ideas, Concepts and 

Theories, Goharbar Andishe Press, First Edition, Tehran. (In Persian). 

31-Mooghali, A.R., Ahmadi. S.A., Azar, A., Khodami, A.S. (2013). Identifying 

the Affecting Factors on Developing Coaching organization. Management 

Studies in Development and Evolution, 23Th Year, No 7. (In Persian). 
32-Panahi, B. (2010).Trust and Establishing Trust in organization, Peyk Noor, 

7TH year, No 4. (In Persian). 
33-Park, ,,, ())))) )llel atisnshi ss amgng Managerial Ccaching in 
Organizations and the Outcomes of Personal Learning, Organizational 

Cmmmitment, And Turnvver Intenti,n,, d,,, oral dissertati,n, University ff  
Minnesota, Minneapolis. 

34-Polat, .. ())))) )”The imcact ff  teacher''  organizatilnal  trttt  percett isns on 
organizatilnal  cynicimm percett i,n,, ,d,,a, ilnal  Research and RevieVVV VVV 8, 
No 16. 

35-,,,,a, , ,, Mathie,, A. ())))) )tttttt ing sss tmmer orientation thrgggh 

ooaching: a Canadian ttudy,, Internatilnal  Juurnal ff  Bank Marketing, Vll  ,,, 
No 1. 

36-RedshaBB BB B))))) )w ww we really underuuand ccachingw www wan we make 
it work tet ter””I Indttt rial and mmmmercial trainingV Vll  NN NN NNN 

37-Renard, L.N))))) ) tttettt ive ooaching for prff essilnal  organizati”n””. 
[PhD Thesis]. London, UK: School of Humanities, The American University of 

London. 

38-Rbbbin,, ,, tte .han. .))))) ) "ssse ntials ff  organizatilnal  Behavior,, 
Copyright By Pearson Education , inc , Upper Sadelle River. 
39-Rosha, A. ())))) )” lelll iarities ff  manifestation ff  ooaching in 
organisati”n””c crccedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 110. 

40-Rousseau, D.; Sitkin, S. B.; Burt, R.; and Camerer, C. (1998). "Not so 

Different After all: A Cross-Discipline View of Trust", Academy of 

Management Review, Vol. 23, No.3 

41-Schoorman, .. D,, Mayer, C. R,, & Davi,, H. J. ())))) )AAn integrative 
mldel  ff  organizatilnal  trttt : tatt , present, and ftt ure”, The Academy ff  
Management Review, Vol 32, No 2. 



 
 
 
 
 
 

   1398،  پبییش ّبی هذیزیت ػوَهی  پژٍّص 
 

58 

42-Sherwood, L.A., & Delall ll A. C. ())))) )”Task and relatisnshi s -oriented 

trttt  in leader””J Juurnal ff  LeaderLhi& & Organizatilnal  uuudieuV Vll  NNN NN NN 
43-Somers, M. ())))) )” Ccaching at oor k: wwwering yuur Team with 
AwarenessR Resssnsi si lity and Trttt JJ JWhn WiWey & Sons Ltd. 

44-Stone, F. ())))) )” Ccaching and Mentoring,, Cass tone lllli lhing (a Wiley 
company), First published. 

45-Vanhala, ,,, Heilmann, ,,, & lal minen, , . ())))) )” Organizatilnal  trttt  
dimensisns as antecedents ff  organizatilnal  mmmmitment,, Knwwledge and 

Process Management, Vol 23, No1. 

46-Zachary, ssis , J. ())))) )CCreating A Mentoring Cll ture: The Organizatisns 
Guide”l lllli lhed by Jsssey-Bass, John Wiley & Sons, Inc. 

47-Zarehi Matin, H., Tahmasebi, R., Musavi, S.M. (2009). The Role of  

Organizational Culture Component in Trust Making: Studying The 

Relationships between Cultural Dimensions of Ghlop and Trust, Quarterly of 

Iranian Management Sciences, 4
Th

 year, No 15. (In Persian). 

 


