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Extended Abstract  
Abstract 

The purpose of this research is to identify the components of total reward in 

the Police Force of IRI (NAJA). This research is qualitative in terms of the 

nature of data; and In terms of the purpose; it is practical, and in terms of data 

collection method, it is descriptive-exploratory. The statistical population 

includes all senior and middle managers of the police force in Qazvin province 

(60 persons), who used their views to identify the components of the total 

reward. The statistical sample consisted of 12 managers of police forces of 

Qazvin province who were selected by snowball method. In this research, the 

data collection was done by studing theoretical foundations and research 

background and profound semi-structured and in-depth interviewing with the 

managers of police forces. The data analysis method is theme analysis using 

MAXQDA software. The findings of this study have been developed in the 

form of total reward model in police force which has 64 contents, 5 subthemes 

(payments, financial benefits, job bonuses, external motivation and internal 

motivation), and 2 main themes (Total remuneration and non-financial 

compensation). The overall results of the research indicate the importance of 

both concepts of financial and non-financial rewards in the compensation 

system of employees in the police force, which are emphasized in human-

economic models of compensation including total reward model. Therefore, 

given the economic conditions and the lack of funds and credits in the award 

of financial rewards, it is necessary for police enforcement to pay more 

attention to non-financial rewards in order to motivate staff in the 

organization.
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Introduction 

In the new era, organizations have found that human resources are the most 

important asset and capital, because without the presence and effectiveness of 

human resources, the most financial and advanced technology, alone for the 

benefit organization It does not create competition and it will not be able to 

advance the organization towards the desired prospect. To this end, 

organizations need to design compensation or reward system for attracting, 

retaining and maintaining efficient human resources. Employee compensation 

seeks to improve employee performance by rewarding those who have made a 

contribution to the organization's performance. the design and implementation 

of compensation systems not only can affect employee motivation, but also 

can be harnessed to improve safety, quality, creativity, innovation and a 

myriad other outcomes critical in a successful. In the meantime, the essential 

feature of the service compensation system, which takes precedence over the 

payroll system, is to pay non-financial compensation to employees' efforts 

along with its financial needs. Today, this theory is important in psychology, 

that among the many and varied human needs, only a few can be met directly 

with money. In recent years, organizations have shifted their attention to total 

reward packages as a means of motivating employees and raising engagement 

levels. Total reward is the term adopted to describe a reward policy that brings 

additional components such as learning and development, together with 

aspects of the working environment, into the benefits package. 

NAJA, as one of the dynamic and active organizations that is a key factor in 

the security of the community, by taking on the heavy duties and 

responsibilities that the law places on it- more than any other organization and 

institution- needs People who are satisfied with their job and have a decent 

quality of life. Hence, the need for a compensation system which, in addition 

to financial incentives, also takes into account the non-financial incentives, is 

felt more and more. In other words, the importance of the work of the 

specialist manpower and their impact on the performance of the organization 

is the most important reason for paying compensation for the services in the 

police, because the security sector, which is responsible for the maintenance of 

law and order and hence the maintenance of peace in the community, must 

consider factors affecting the motivation and, consequently, the improvement 

of the performance of its forces, because if the police perform their duties 

poorly, the damage to police confidentiality and democratic principles can be 

irreparable. 

According to the above, in this paper, by choosing the total reward model, we 

are going to answer the following question: What are the components of 

compensation system in accordance with the total reward model in the police 

force? 

Case study 

This research has been carried out in the police force of Qazvin province. The 

statistical population includes all senior and middle managers of the police 
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force in Qazvin province (60 persons), who used their views to identify the 

components of the total reward. The statistical sample consisted of 12 

managers of police forces of Qazvin province who were selected by snowball 

method. 

Materials and Methods 

The present study is a descriptive study. The research also in terms of the 

nature of the data; is qualitative, and in terms of purpose; is applied science. In 

this research, the data collection was done by studing theoretical foundations 

and research background and profound semi-structured and in-depth 

interviewing with the managers of police forces. 

Discussion and Results 

The findings of this study have been developed in the form of total reward 

model in police force which has which has 64 contents, 5 subthemes 

(payments, financial benefits, job bonuses, external motivation and internal 

motivation), and 2 main themes (Total remuneration and non-financial 

compensation).The results of the research indicate the importance of both 

financial and non-financial rewards in the compensation system of police 

force. Therefore, given the economic conditions and the lack of funds and 

credits in the award of financial rewards, it is necessary for police enforcement 

to pay more attention to non-financial rewards in order to motivate staff in the 

organization. 
 

Keywords: Compensation, Reward, Total Reward, Financial Reward, non-

Financial Reward. 
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 چکیذُ
ّای دستاٍرد کل )جثزاى خذهات( در ًیزٍی اًتظاهی جوَْری ّذف ایي پژٍّص، ضٌاسایی هؤلفِ      

ّا، کیفی؛ اس ًظز ّذف، کارتزدی؛ ٍ اس ًظز رٍش اسلاهی )ًاجا( است. رٍش ایي تحقیق اس ًظز هاّیت دادُ

یِ هذیزاى ػالی ٍ هیاًی ًیزٍی اًتظاهی استاى ّا، تَصیفی است. جاهؼِ آهاری ضاهل کلگزدآٍری دادُ

ّای دستاٍرد کل استفادُ ضذ. ًوًَِ ّا تزای ضٌاسایی هؤلفًِفز است کِ اس ًظزات آى 60قشٍیي تِ تؼذاد 

ًفز اس هذیزاى ًیزٍی اًتظاهی استاى قشٍیي است کِ تِ رٍش گلَلِ تزفی اًتخاب  12آهاری آى هطتول تز 

ّا اس عزیق تزرسی هثاًی ًظزی، پیطیٌِ پژٍّص ٍ اًجام  ژٍّص، گزدآٍری دادُگزدیذًذ. ّوچٌیي در ایي پ

ّا، ساختاریافتِ تا خثزگاى ًیزٍی اًتظاهی، صَرت گزفت. رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ  هصاحثِ ػویق ًیوِ

ّای ایي پژٍّص در قالة هذل دستاٍرد کل تاضذ. یافتِهی MAXQDAافشار تحلیل تن  تا استفادُ اس ًزم

هقَلِ است. ًتایج کلی تحقیق حاکی  2تؼذ ٍ  5هضوَى پایِ،  64یزٍی اًتظاهی ضکل گزفتِ است کِ دارای ً

اس اّویت ٍجَد ّز دٍ هفَْم پاداش هالی ٍ غیزهالی در ًظام جثزاى خذهات کارکٌاى ًیزٍی اًتظاهی است 

َرد تأکیذ قزار دارًذ. لذا اًساًی جثزاى خذهات ٍ اس جولِ در هذل دستاٍرد کل ه-ّای اقتصادیکِ در هذل

ّای هادی، لاسم است هذیزاى ًیزٍی تا تَجِ تِ ضزایظ اقتصادی ٍ کوثَد تَدجِ ٍ اػتثارات در اػغای پاداش

 ّای غیزهالی تزای تزاًگیختي کارکٌاى در ساسهاى تپزداسًذ.گذاری پاداشاًتظاهی تیص اس پیص تِ ارسش
 

 ستاٍرد کل، پاداش هالی، پاداش غیزهالیجثزاى خذهات، پاداش، د :های کلیدی واژه
 

                                                 
 زاًكزَی زوتطی، گطٍُ هسیطیت زٍلتی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس لعٍیي، لعٍیي، ایطاى. ∗

 ظاز اؾلاهی، ٍاحس لعٍیي، لعٍیي، ایطاى.گطٍُ هسیطیت زٍلتی، زاًكگبُ آاؾتبز،  -ًَیؿٌسُ هؿئَل∗∗
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 .طاىی، تْطاى، اتْطاى مبتی، ٍاحس ػلَم ٍ تحمیٍ التهبز، زاًكگبُ آظاز اؾلاه تیطیگطٍُ هسزاًكیبض،  ∗∗∗∗
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 هقذهِ

ثِ  ٍ ؾطهبیِ زاضایی تطیي هْن اًؿبًی، هٌبثغ وِ اًسزضیبفتِ ّبؾبظهبى ّبی اذیط،َی زِّ      

ّبی ثیكتطیي زاضایی اًؿبًی، هٌبثغ هؤحط ًمف ثسٍى حًَض ٍ ایفبی ضٍز؛ چطا وِقوبض هی

تَاى  ٍ آفطیٌسًوی ؾبظهبى هعیت ضلبثتی ایثط تٌْبیی ثِ تطیي تىٌَلَغی،پیكطفتِ هبلی ٍ

ّب ًیبظ ؾبظهبى ایي هٌظَض ثِ زاقت. ًرَاّس ضا اًساظ هُلَةچكن ؾَی ثِ ؾبظهبى پیكجطز

 رجطاى ذسهبت ًظبم وبضآهس، ثِ َطاحی اًؿبًی هٌبثغ ًگْساضی ٍ حفظ ثطای رصة، زاضًس

 رجطاى ّبیًظبم ؾبظی بزٍُ پی َطاحی(. Shaemi, Safari  & Soleymanian, 2015) ثپطزاظًس

 ایوٌی، تَاًس ثْجَزهی ضا تحت تأحیط لطاض زّس، ثلىِ تَاًس اًگیعُ وبضوٌبىهی تٌْب ًِ ذسهبت،

 وبض هَفك ضا تحت وٌتطل زض یه هحل حیبتی ؾبیط پیبهسّبی ٍ ًَآٍضی ذلالیت، ویفیت،

وِ آى  هبتذس رجطاى ًظبم زض ایي هیبى، ٍیػگی اؾبؾی .(Gupta & Shaw, 2014) زضآٍضز

 ّبیتلاـ غیطهبلی رجطاى ثِ ثركس، تَرِ ثطتطی هی ٍ زؾتوعز ثط ؾیؿتن حمَق ضا

  (. Abaspour, 2012)ثبقس ّب هیثِ ًیبظّبی هبلی آى تَرِ وٌبض زض وبضوٌبى

ای ثِ ػٌَاى ٍؾیلِ 1ّبی زؾتبٍضز ولّب تَرِ ذَز ضا ثِ ثؿتِّبی اذیط، ؾبظهبىزض ؾبل     

ّب زض ؾبظهبى هؼَُف آى 2ثِ وبضوٌبى ٍ افعایف ؾُح زضگیطی ػبَفیثطای اًگیعُ زازى 

هبلی اؾت ّبی هبلی ٍ غیطزؾتبٍضز ول، تطویجی اظ پبزاـ (.Hoole & Hotz, 2016)اًس ًوَزُ

ّبی گًَبگَى پبزاـ، یؼٌی پطزاذت پبیِ، گیطز. رٌجِوِ زض اذتیبض وبضهٌساى لطاض هی

ّبی شاتی ًبقی اظ ّبی غیطهبلی وِ قبهل پبزاـبزاـپطزاذت التًبیی، هعایبی وبضوٌبى ٍ پ

-قًَس ٍ ثِ ػٌَاى یه ول یىپبضچِ هَضز تَرِ لطاض هیذَز وبض ّؿتٌس، ثب ّن هطتجٍ هی
زؾتبٍضز ول، انُلاح هَضز اؾتفبزُ ثطای تَنیف  (.Armstrong & Taylor, 2014) گیطًس

-تَؾؼِ ّوطاُ ثب رٌجِ ّبی ايبفی ّوچَى یبزگیطی ٍیه ؾیبؾت پبزاـ اؾت وِ هؤلفِ
هُبثك ثب تؼطیف . (Anderson, 2009)ّس زّبیی اظ هحیٍ وبض ضا زض ثؿتِ هعایب لطاض هی

، زؾتبٍضز ول، ػبیسات پَلی ٍ غیطپَلی فطاّن قسُ ثطای وبضوٌبى زض 3هَؾؿِ رْبًی وبض

-زاذتٍ قبهل ازغبم پٌذ ػٌهط ولیسی: پط هجبزلِ ثب ظهبى، اؾتؼساز، تلاـ ٍ ًتبیذ آًبى اؾت
ّبی هؿیط قغلی ٍ تَؾؼِ اؾت وِ ثِ ظًسگی، ػولىطز ٍ احتطام، فطنت -ّب، هعایب، تؼبزل وبض

ََض هَحطی اؾتؼسازّبی لاظم ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیذ هَضز ًظط وؿت ٍ وبض ضا، رصة وطزُ، 

ضا وِ  چیعی ّط زؾتبٍضز ول، (.Anku-Tsede & Kutin, 2013) وٌساًگیعز ٍ حفظ هیثطهی

                                                 
1-Total Reward 

2-Emotional Engagement 

3-World at Work 
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 هٌبثغ اًؿبًی گطزز. هترههبىهی ًٌْس، قبهلهی اضد ذَز زض ضاثُِ اؾترساهی وبضوٌبى

 غیطپَلی ضا پَلی ٍ ّبیپبزاـ اظ ؾیؿتن زؾتبٍضز ول هٌبؾت وِ تطویجی اًس وِ یهزضیبفتِ

اظ ثْجَز  وٌس، ًتبیزی وِ ضا ایزبز تزبضی اضظقوٌسی ًتبیذ تَاًسهی زّس،هی ثِ وبضوٌبى اضائِ

 ػولىطز فطزی ٍ تب اضتمبء ًیطٍی وبض، ٍ اذلاق وبضوٌبى غلی، ٍفبضزاضیق ٍ ضيبیت ًگیعـا

 .(Alvani, Yamchi, Nikmaram & Zahrani, 2011)اؾت  ؾبظهبًی هتغیط

 ؾبظهبى ّبی اظ یىی ػٌَاى ثِ اًتظبهی روَْضی اؾلاهی ایطاى، اظ ؾَی زیگط، ًیطٍی     

ٍ  گطفتي ٍظبیف ػْسُ ثِ ثب ثبقس،هی ِربهؼ اهٌیت ثب ولیسی زض اضتجبٌ ػبهل وِ فؼبل پَیب ٍ

 وكَضی زاهٌِ فؼبلیت قوَل ثِ ؾجت گصاقتِ، آى ثط زٍـ لبًَى وِ ؾٌگیي ّبیهؿئَلیت

 قغل اظ وِ ًیبظهٌس افطازی اؾت زیگطی ؾبظهبى اظ ّط ثیف وبضوطزـ، حیُِ اّویت ٍ آى

 ثین نَضت آى زض غیط ثبقٌس، چِ ثطذَضزاض هٌبؾجی ظًسگی ویفیت اظ ثبقٌس ٍ ضايی ذَز

 اًتظبض وِ گًَِآى ّبی حؿبؼ ذَز،هأهَضیت ٍ ٍظبیف اًزبم اظ آى وبضوٌبى ضٍز وِهی آى

ضٍ يطٍضت ثطذَضزاضی اظ ، اظ ایي(KeshvarianAzad, hadipeykani, 2016)هبًٌس  ثبظ ضٍزهی

ظط ّبی هؼٌَی وبضوٌبى ضا ًیع هسً ّبی هبزی، اًگیعًُظبم رجطاى ذسهبتی وِ ػلاٍُ ثط اًگیعُ

 وبضوطز ًیطٍی اًؿبًی قَز. ثِ ػجبضت زیگط، اّویتلطاض زّس، ثیف اظ پیف احؿبؼ هی

ذسهبت زض  رجطاى ثِ تَرِ ثطای تطیي زلیل ػولىطز ؾبظهبى، هْن ثط ّبآى تأحیط ٍ هترهم

ثرف اهٌیتی وِ هؿئَلیت حفظ ًظن ٍ لبًَى ضا ثِ ػْسُ زاضز ٍ  ظیطا ًیطٍی اًتظبهی اؾت،

 ثبیس(، Susan, Gakure, Kiraithe & Waititu, 2012) لح زض ربهؼِ اؾتاظ ایي ضٍ حبفظ ن

ػَاهل هؤحط ثط ایزبز اًگیعُ ٍ ثِ تجغ آى ثْجَز ػولىطز ًیطٍّبی ذَز ضا هسًظط لطاض زّس، چطا 

وِ اگط ًیطٍی اًتظبهی ٍظیفِ ذَز ضا ثِ زضؾتی اًزبم ًسّس، آؾیت ثِ اَویٌبى ثِ ًیطٍی 

چِ گفتِ قس زض ثب تَرِ ثِ آى. لبثل رجطاى ثبقستَاًس غیطهیاًتظبهی ٍ انَل زهَوطاتیه 

-هؤلفِ»همبلِ حبيط ثب اًتربة هسل زؾتبٍضز ول، لهس زاضین ثِ ایي پطؾف پبؾد زّین وِ 
 «.ّبی رجطاى ذسهبت زض ضاؾتبی هسل زؾتبٍضز ول زض ًیطٍی اًتظبهی وساهٌس؟

 

 هثاًی ًظزی

خجت وبض ثطای افطاز. پبزاـ اضائِ یه پیبهس پبزاـ ػجبضت اؾت اظ پیبهس اضظقوٌس ه     

ذَقبیٌس ثطای اًزبم ضفتبضی هُلَة اظ فطز ثِ هٌظَض افعایف احتوبل تىطاض آى ضفتبض اؾت. 

پبزاـ اظ چٌبى اّویتی زض هجبحج هطثٌَ ثِ هسیطیت ثطذَضزاض اؾت وِ اظ آى ثِ ػٌَاى 

ز. هٌظَض اظ لسضت پبزاـ، قَیبز هی« لسضت پبزاـ»یىی اظ هٌبثغ لسضت هسیط، تحت ػٌَاى 

ّبی هرتلف زضًٍی ٍ ثیطًٍی ثِ هٌظَض وٌتطل ػولىطز افطاز اؾت. ثِ اؾتفبزُ اظ پبزاـ
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-ػجبضتی، هسیط اظ لسضت پبزاـ ثِ هٌظَض تأحیطگصاضی ٍ وٌتطل ضفتبض ظیطزؾتبى اؾتفبزُ هی
یف گًَِ تؼطتَاى ایيهسیطیت پبزاـ ضا هی .(HekmatShoar & Arabzadeh, 2011) وٌس

ّب وِ ثِ ؾبظهبى زض ًبئل قسى ّب ٍ ؾیؿتنهكیّب، ذٍوطز: فطایٌس ایزبز ٍ ارطای اؾتطاتػی

ثط ایي انل هْن ثبیؿتی ثٌب  ٍ وٌس ثِ اّسافف اظ َطیك افعایف اًگیعُ ٍ تؼْس افطاز ووه هی

گطزز وِ هٌجغ ًْبیی ایزبز اضظـ زض ؾبظهبى وبضوٌبى ؾبظهبى ّؿتٌس. ایي ثساى هؼٌب اؾت 

 & Asadi)طآیٌس پبزاـ ثبیس ثِ ًحَی ذلاق ثِ ًیبظّبی وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى پبؾد زّس وِ ف

AlipourAndka, 2015 .)تَاى ثِ زٍ زؾتِ تمؿین وطز: شاتی ٍ ّب ضا هیثِ ََض ولی، پبزاـ

ّبی شاتی )زضًٍی(، َجیؼتبً ّوطاُ ثب وبض ّؿتٌس ٍ زض آى، افطاز زض ًتیزِ اتوبم ثیطًٍی. پبزاـ

ّبی ثیطًٍی، هؼوَلاً هبلی ٍ ثطًس. پبزاـیع وبض ٍ ضؾیسى ثِ ّسف ذَز، لصت هیآههَفمیت

ّب ثیطٍى اظ ٍظبیف قغل ّؿتٌس؛ ّوبًٌس پطزاذت، هعایبی هلوَؼ ّؿتٌس. ایي پبزاـ

 (. Mwengu, 2015) ايبفی، قطایٍ وبضی، اهٌیت، اضتمبء، لطازاز ذسهت، ٍ هحیٍ وبضی

 اّویت پاداش

ّب ؾطهبیِ اًؿبًی ضا زض رْت بثتی هؿتلعم آى اؾت وِ ؾبظهبىزؾتیبثی ثِ هعیت ضل   

قَز، اظ َطیك لسضت هُلَة اّطم ًوبیٌس. اثعاض انلی وِ ایي وبض تَؾٍ آى اًزبم هی

زض  ایاًگیعقی پبزاـ اؾت. تَاًبیی پبزاـ زض ایزبز ٍ تمَیت ػولىطز ثِ ََض گؿتطزُ

 (.Chiang & Birtch, 2012) ؾتضفتبضی هَضز تهسیك لطاض گطفتِ االتهبزی ٍ ازثیبت 

وٌس، اًگیعقی فطاّن هی ًیبظّبی تأهیي ثطای فطنتی تٌْب ًِ وِ پبزاـ، اثعاضی پَیب اؾت

 وبضوٌبى هی اًزبهس ػولىطز ثِ ثْجَز ٍ زازُ ضا ًیع افعایف اًگیعـ هیعاى ثلىِ

(Mohebifar, Bakhshian & Rafiei, 2016.) ضچگی ٍ یىپب اگط ضاّجطز پبزاـ هَرت اًؿزبم

 ًمف تَاًس هیقَز،  ػولىطز ثْجَز ٍ ضقس ولیسی ضاّجطز ثب پبزاـ ّبیٍ ًظبم فطایٌسّب

  (.Roqani, Abrazi & Soltani, 2012) ثبقس زاقتِ ؾبظهبى ولاى اّساف تحمك زض هْوی

 دستاٍرد کل

وٌس وِ هفبّیوی ّوچَى ضقس ٍ زؾتبٍضز ول، یه اؾتطاتػی پبزاـ ضا تكطیح هی    

آٍضز. زض ؾیؿتن زؾتبٍضز ّبیی اظ هحیٍ وبض ضا زض ثؿتِ هعایب گطز ّن هیٌجِیبزگیطی ٍ ر

ّبی ًبهلوَؼ اضظقوٌس ّؿتٌس. پبزاـ هلوَؼ اظ ّبی هلوَؼ ٍ ّن پبزاـول، ّن پبزاـ

ّبیی ّوچَى پطزاذت، رَایع قَز ٍ قبهل پبزاـهجبزلِ هیبى وبضفطهب ٍ وبضهٌس ًبقی هی

ّبی ًبهلوَؼ ثب یبزگیطی، تَؾؼِ ٍ تزطثِ وبضی زض زاـثبقس. پبٍ ؾبیط هعایب هی 1فطزی

                                                 
1-Personal Bonuses 
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تَؾٍ وبضفطهب ٍ  1تىطینّبی تَؾؼِ، ّب، فطنتّبیی اظ ایي ًَع پبزاـاضتجبٌ ّؿتٌس. ًوًَِ

ّوىبضاى، هَفمیت قرهی ٍ ظًسگی ارتوبػی اؾت. ّسف زؾتبٍضز ول، ثِ حساوخط ضؾبًسى 

ًس ثط اًگیعُ، هكبضوت قغلی ٍ تؼْسات تَاّب هیتأحیط هخجتی اؾت وِ َیف ٍؾیؼی اظ پبزاـ

 ,Mikander) تَاى ثِ نَضت ظیط قطح زازؾبظهبًی زاقتِ ثبقس. ارعاء زؾتبٍضز ول ضا هی

2010 .) 
 (Armstrong & Brown, 2006: 23): اجشاء دستاٍرد کل 1جذٍل 

 

2ایپبزاـ هجبزلِ
 

  پطزاذت پبیِ

 پطزاذت ول

 

 

زؾتبٍضز 

 ول

 پطزاذت التًبئی

 بی وبضوٌبىهعای

3پبزاـ اضتجبَی
 پبزاـ غیطهبلی/شاتی ضقس ٍ یبزگیطی 

 تزطثِ وبضی
 

ای )پطزاذت ٍ هعایب(، هبّیت هبلی زاضًس ٍ هُبثك ایي رسٍل، رجطاى ذسهبت هجبزلِ      

تَاًٌس اظ آًبى تملیس وٌٌس. ثطای وبضهٌسگیطی ٍ حفظ وبضوٌبى لاظهٌس، اهب ضلجب ثِ آؾبًی هی

رجطاى ذسهبت اضتجبَی )غیطهبلی( ثطای اضتمبء اضظـ پطزاذت ٍ هعایب لاظم ٍ زض همبثل 

(، لسضت 2002) 4تَاًٌس اظ آى تملیس وٌٌس. َجك ًظط تبهؿَىاًس ٍ ضلجب ووتط هیيطٍضی

ای ضا ثب ّن ای ٍ هؼبهلِّب رجطاى ذسهبت ضاثُِقَز وِ ؾبظهبىحمیمی ٍلتی ایزبز هی

  (.Armstrong, SeyedJavadeyn, Poourvali & JamaliPouya, 2015)تلفیك وٌٌس 

وٌس تب ضٍیىطز زؾتبٍضز ول، یه اؾتطاتػی تطویجی زض هسیطیت پبزاـ اؾت ٍ تلاـ هی

، ًیبظّبی ایي هسل (.Padayachee, 2017) ًیبظّبی ؾبظهبى ضا ثب وبضوٌبى ذَز هُبثمت زّس

زّس. هُبثك ثب َرِ لطاض هیافطاز ضا زض اضتجبٌ ثب یه یب تؼساز ثیكتطی پبزاـ هوىي هَضز ت

قًَس. ایوٌی، ثِ ، ًیبظّبی پبیِ ٍ اؾبؾی وبضوٌبى اظ َطیك حمَق پبیِ اضيبء هی5ّطم هبظلَ

ػٌَاى ثركی اظ ّطم هبظلَ، تَؾٍ ضيبیت هبلی ثطای زضیبفت پبزاـ، تًویي قسُ اؾت. ًیبظ 

ای ثطآٍضزُ طفِّبی حثِ تؼلك، اظ َطیك ضٍحیِ تیوی ایزبز قسُ زض وبض، ّوىبضی ٍ تزطثِ

تَاًٌس ّب هیقَز. ؾبظهبىقَز. زاًف ٍ زضن، اظ َطیك یبزگیطی ٍ تَؾؼِ ثطآٍضزُ هیهی

ای ضا ثطای وبضوٌبى ذَز فطاّن وٌٌس ٍ ثطای پیسا وطزى ًیبظّبی ّبی تَؾؼِ حطفِزٍضُ

قٌبذتی، هطثٌَ ثِ ازضان ّب هكَضت ثرَاٌّس. العاهبت ظیجبیییبزگیطی وبضوٌبى اظ آى

                                                 
1-Recognition 

2-Transactional Rewards 

3-Relational Rewards 

4-Thompson 

5-Maslow 
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اًگیع اؾت. ذَزیبثی ًیع اظ تَرِ ّب چمسض هْن ٍ ّیزبىٌس زض هَضز ایي اؾت وِ وبض آىوبضه

 (.Hodor, 2015) قَزثِ وبضوٌبى زض هحل وبض حبنل هی

 ّای دستاٍرد کلهذل

اًس ّبی هرتلفی اظ زؾتبٍضز ول تَؾؼِ زازُ قسُّب ٍ چبضچَةّبی اذیط، هسلزض ؾبل     

ّب ٍ ّب، پبزاـاهب ثؿیبضی اظ ایي ثطًبهِ ،وٌٌسزاـ ضا اضائِ هیوِ ؾبذتبضّبی هتفبٍتی اظ پب

، یه هسل زؾتبٍضز 1، گطٍُ ّی1390وٌٌس. زض اٍاذط ؾبل هعایبی هكبثْی ضا پیكٌْبز هی

ای، ّبی هؼبهلِ ول ضا ثط اؾبؼ ًظطات وبضوٌبًف تَؾؼِ زاز. ثطای تؼطیف ایي هسل، پبزاـ

ّب ثركی اظ یه وطز وِ وبض آىضوٌبى ضا هتمبػس هیچِ وِ وبای ٍ ّط آىّبی ضاثُِپبزاـ

اؾتبًساضز ثبلا اؾت هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس. ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى زاز وِ ثطای اًتربة 

ّبی ؾبظهبى ثطای وبضوٌبى ّب ٍ اضظـگیطی زضاظهست زض یه ؾبظهبى، گطایفوبض ثب رْت

ّبی  گیطًس ٍ پبزـقس آیٌسُ لطاض هیّبی ضتطیي اهَض ّؿتٌس. زض ربیگبُ زٍم، فطنت هْن

چبضچَة زؾتبٍضز ول  (.Armstrong & Murlis, 2009) هلوَؼ زض ربیگبُ ؾَم لطاض زاضًس

( هعایبی 3( هعایبی ؾلاهتی، )2( حمَق پبیِ، )1(، قبهل )2005) 2اًزوي ضّجطی قطوت

 3ض ذبًَازُ( هعایبی زٍؾتسا6ّب، ٍ )( رَایع ٍ هكَق5( هعایبی ثبظًكؿتگی، )4هطذهی، )

هكتول ثط  (، هسلی اظ رجطاى ذسهبت ول2005) 4. تبٍضظ پطیي(Hoole & Hotz, 2016) اؾت

 هعایب، ٍ ای ضا اضائِ وطزُ اؾت. پطزاذتای ٍ رجطاى ذسهبت ضاثُِرجطاى ذسهبت هؼبهلِ

 هبلی زاضًس ٍ ثطای وبضهٌسگیطی زٍ هبّیت ایي زٌّس. هی ضا تكىیل ایهؼبهلِ رجطاى ذسهبت

 همبثل، زض آًبى تملیس وٌٌس. اظ تَاًٌسآؾبًی هی ثِ اهب ضلجب ّؿتٌس لاظم وبضوٌبى، حفظ ٍ

 رجطاى ذسهبت زض هَاضز هَرَز )غیطهبلی(، ثطای اضتمبء اضظـ ایرجطاى ذسهبت ضاثُِ

 ,SeyedJavadeyn)تملیس وٌٌس  آى اظ تَاًٌسووتط هی ضلجب ٍ اًس ای، لاظم ٍ يطٍضیهؼبهلِ

Poourvali & Gholami, 2013.) (، پٌذ گطٍُ انلی پبزاـ ضا 2007) 5هسل رْبى وبض

( ػولىطز ٍ احتطام ٍ 4( ظًسگی وبضی، )3، )7( هعایب2، )6ّب( پطزاذت1ًوبیس: ) پیكٌْبز هی

 8ّبی تَؾؼِ ٍ هؿیط قغلی. هسل زؾتبٍضز ول آضهؿتطاًگ ٍ ثطاٍى( فطنت5هٌعلت، ٍ )

                                                 
1-Hay Group 

2-Corporate Leadership Council (CLC) 

3-Family-Friendly Benefits 

4 - Towers Perrin :ِزض هٌبثغ اًؿبًی ٍ هكبٍضُ ذسهبت هبلی ای هترهمیه قطوت ذسهبتی حطف 

5-World at Work 

6-Remuneration 

7-Benefits 

8-Armstrong & Brown 
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ٍ رْبى وبض زاضز، اهب قبهل یه َجمِ (، ؾبذتبض هكبثْی ثب هسل اضائِ قسُ تَؾ2006)

(، هسل زؾتبٍضز ول ذَز ضا ثِ ؾِ 2007) 1اؾت. ظیٌگْبین ٍ قَؾتط« تزطثِ وبضی»ايبفی 

( اًَاع زیگط 3( هسیطیت ػوىطز ٍ/یب افطاز، ٍ )2( پطزاذت ول، )1زؾتِ تمؿین وطزًس: )

ّبی هَرَز اظ هسل(، هجتٌی ثط ازغبم ٍ یىپبضچگی 2010) 2پبزاـ. هسل اٍلَیت پبزاـ ًیٌجط

اؾت. ػٌبنط هرتلف زض ّط زؾتِ  ّبی ثطرؿتِ زؾتبٍضز ولّبی پبزاـ زض هسلثٌسیزؾتِ

پبزاـ اظ َطیك یه ثطضؾی ربهغ ازثیبت قٌبؾبیی قسُ ثَزًس. ایي هسل قبهل قف زؾتِ 

( 4( هعایب، )3( پطزاذت هتغیط، )2( حمَق هبّیبًِ یب پطزاذت تًویي قسُ، )1انلی اؾت: )

( یىپبضچگی ٍ تؼبزل وبض 6( هحیٍ وبض ثب ویفیت ٍ )5ػولىطز ٍ هسیطیت وبضضاِّ، ) هسیطیت

 (.Hoole, Hotz, 2016)ٍ ذبًِ 
 

 ضٌاسیرٍش

ّب؛ ویفی، ٍ اظ ًظط ّسف؛ اظ ًظط هبّیت زازُ، پػٍّف حبيط، یه پػٍّف تَنیفی      

بهی اؾتبى لعٍیي وبضثطزی اؾت. ربهؼِ آهبضی قبهل ولیِ هسیطاى ػبلی ٍ هیبًی ًیطٍی اًتظ

اؾت وِ ثِ ضٍـ گلَلِ ثطفی  اضقس سیطاىًفط اظ ه 12ًوًَِ آهبضی هكتول ثط  ٍ ًفط( 60)

پیكیٌِ ٍ اًزبم ههبحجِ  ،ّب اظ َطیك ثطضؾی هجبًی ًظطی اًتربة گطزیسًس. گطزآٍضی زازُ

 ػویك ثب ذجطگبى ًیطٍی اًتظبهی، نَضت گطفت ٍ اثعاض تحمیك، ههبحجِ ثَزُ اؾت.

 ّایافتِ

 قسُ انلی اؾتفبزُ ؾَال ثِ پبؾد ثطای 3تن تحلیل ویفی ضٍـ اظ حبيط تحمیك زض      

 ّب اؾتزضٍى زازُ هَرَز الگَّبی ثیبى ٍ تحلیل تن ثطای تؼییي، اؾت. تحلیل

(AboyiArdakan, Labafi, Azarpour, Jalalpour, 2014.)  هٌبثغ تحلیل تن زض ایي تحمیك

ثب رجطاى ذسهبت ٍ ازثیبت( ٍ هتي ههبحجِ ثب ذجطگبى قبهل اؾٌبز )هتي لَاًیي هطتجٍ 

 4ٍ ثطاٍى غیطهبلی( ثَزُ اؾت. ولاضنّب ٍ هعایبی اًتظبهی )ثطای قٌبؾبیی پبزاـًیطٍی 

زض ازاهِ تكطیح وِ  اًسزازُ ؾبهبى ثطای اًزبم تحلیل تن ایهطحلِ قف (، فطایٌسی2006)

  پصیطفت. اًزبم MAXQDAافعاض مؾبظی ایي هطاحل ثب اؾتفبزُ اظ ًطذَاّس قس. پیبزُ

زض ایي ثرف، هحمك هتي لَاًیي هطتجٍ ثب رجطاى ذسهبت ٍ ازثیبت  ّب:آقٌبیی ثب زازُ .1

هَرَز زض ظهیٌِ هسل زؾتبٍضز ول ٍ هتي ههبحجِ ثب ذجطگبى ًیطٍی اًتظبهی ضا هَضز 

                                                 
1-Zingheim & Schuster 

2-Nienaber 

3-Thematic Analysis 

4-Clarke & Braun 
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تحلیل تن، : زض ایي ثرف، هحمك ثب هُبلؼِ هٌبثغ ایزبز وسّبی اٍلیِ. 2ثبظذَاًی لطاض زاز. 

(، ػٌبنط رجطاى ذسهبت ضا زض ازثیبت 2ّب ضا ایزبز ًوَز. رسٍل )ای اظ زازُوسّبی اٍلیِ

 زّس. ( ػٌبنط رجطاى ذسهبت ضا زض لَاًیي ثبلازؾتی ضا ًكبى هی3تحمیك ٍ رسٍل )

: ػٌاصز جثزاى خذهات در ادتیات2جذٍل   
 هٌثغ ػٌاصز جثزاى خذهت

ٌّگبم ًبتَاًی، ثیوِ هؿئَلیت، ػوط ٍ زضهبى، ثیوِ ثبظًكؿتگی، ثیوِ پطزاذت ثط هجٌبی ػولىطز، پطزاذت 

ثیىبضی، پطزاذت ثطای ؾبػبت غیطوبضی، هكبغل چبلكی، وؿت قْطت، ضيبیت اظ وبض، ترهیم هٌبثغ وبفی 

ثطای اًزبم وبض، ؾجه ضّجطی ٍ هسیطیت حوبیتی، تَرِ ثِ ؾلاهت فیعیىی، ضيبیت ذبَط ٍ احؿبؾبت ٍ 

 اظ لسضت وٌتطل وبفی ثط ضٍی قغل ذَز، اضتجبٌ نویوبًِ ثب ّوىبضاى  ػَاَف، ثطذَضزاضی

 

 

Henderson , 2000 

ّبی ، َطحّبی ػوط، زضهبًی، رطاحی، زًساًپعقىی ٍ حَازثالؼول وبضی، ثیوِحمَق، زؾتوعز، حك

تحهیلی، پطزاذت ثطای ؾبػبت غیطوبضی،  ثبظًكؿتگی، تأهیي ارتوبػی، رجطاى نسهبت ًبقی اظ وبض، ووه

ّب، ػلالِ ثِ قغل، وبض چبلكی، هؿئَلیت، فطنت ثطای هُطح قسى، احؿبؼ پیكطفت، تؼُیلات ٍ هطذهی

ٌعلت، قطایٍ وبضی هؿبػس، ّبی همبم ٍ هثرف، ّوىبضاى ؾبظگبض، ٍرَز ؾوجلّبی اَویٌبىهكیٍرَز ذٍ

 ؾبػبت وبض قٌبٍض، ّفتِ وبضی فكطزُ، تؿْین قغل، ثؿتِ ضفبّی، وبض زض هٌعل، ؾطپطؾت قبیؿتِ

 

 

 

Mondy, Noe, 2002 

 

ّبی حوبیتی، زوَضاؾیَى ازاضی اًتربثی، ؾبػبت ًبّبض اًتربثی، هٌكی قرهی، ػٌبٍثي رصاة؛ ثطًبهِ

جی، تؼسیل پطزاذت هتٌبؾت ثب افعایف ّعیٌِ ظًسگی، ثبظاض ًیطٍی پطزاذت ثطای ؾبػبت غیطوبضی، هعایبی ربً

ّبی الؼول وبضی، َطحوبضی، حكوبض، ًطخ ًیطٍی وبض، هست ػًَیت زض گطٍُ وبضی، تؿْین ؾَز، لُؼِ

گیطی، آظازی ٍ اذتیبض قغلی ثیكتط، تكَیمی، رَایع ػولىطز، پطزاذت ثط پبیِ قبیؿتگی؛ هكبضوت زض تهوین

 ّب، وبض رصاة ٍ گیطا، فطنت ضقس قرهی، تٌَع زض فؼبلیتهؿئَلیت ثیكتط

 

 

DeCenzo, Robbins, 

2016 

پصیط، حمَق ثبظًكؿتگی، حفظ پلیؽ ثبتزطثِ، هطذهی، هطذهی اؾتؼلاری، اًفهبل قغلی، وبض اًؼُبف

ّبی هكىلات هطثٌَ ثِ وبض، اؾتطؼ، ايُطاة، افؿطزگی، ووه ّعیٌِ تحهیلی، زضیبفت هكبٍضُ زض ظهیٌِ

ّبی هطتجٍ ثب نلاحیت، َطح یبضی، پطزاذتكىلات قرهی ٍ ذبًَازگی، ثسّی ٍ هكىلات هبلی، تین زیيه

 ّبّب ٍ گَاّیٌبهِرَایع، پطزاذت زض اظای ػولىطز، هسال

 

 

Anderson, 2009 

 

 

 Wallace et al., 2015 زاضیّبی زضرِثطًبهِ پؿت اًتربثی، فطاّن وطزى اهىبى تحهیل زض ثْتطیي زاًكگبُ

ّبی پعقىی ٍ زًساًپعقىی، هؿىي اضائِ قسُ تَؾٍ زٍلت، هعایبی آهَظقی، هعایبی هرتلف هبًٌس هطالجت

ّبی هَاز غصایی یبضاًِ )وویؿبضیب(، هؿبفطت فًبیی زض َّاپیوبّبی ًظبهی ٍ زؾتطؾی ثِ فطٍقگبُ

 فطٍقی )هجبزلات( ٍ هطاوع هطالجت اظ وَزوبىّبی ذطزُ فطٍقگبُ

 

Kapp, Torreon, 2018 

ّبی هرهَل ای وِ زض فطٍقگبُّب، هَاز غصایی یبضاًِّبی آىّبی ثْساقتی ثطای اػًبء ٍ ذبًَازُهطالجت

آٍضی ًظبهیبى هَرَز اؾت، اؾتفبزُ اظ ووه ّعیٌِ هطالجت اظ وَزن ثطای اػًبی زاضای وَزن؛ ّعیٌِ روغ

ؾطثبظاى؛ هعایبی هطثٌَ ثِ ویفیت  قسُ ثطای پطزاذت ثبظًكؿتگی، هطالجت پعقىی ثبظًكؿتگی، هعایبی وٌِْ

 ظًسگی، اهىبًبت تفطیحی ٍ هطالجت اظ وَزوبى، ثیوِ ظًسگی وبهل.

 

 

Orszag, 2007 

 

 Mwengu, 2015 حمَق پبیِ، رَایع ًمسی، اضتمبء، اًؼبم، ّسایب؛ احتطام ٍ لسضزاًی، توزیس

، تؿْین ؾَز، هست، ؾْبمًیّبی ََلاالؼبزُ پطزاذت هبلی، هكَقپطزاذت پبیِ، پطزاذت التًبیی، فَق

پصیطی، یبزگیطی ٍ پطٍضـ زض هحیٍ وبضی، آهَظـ، هسیطیت ثبظًكؿتگی، تؼُیلات، ذسهبت زضهبًی، اًؼُبف

ّبی انلی ؾبظهبى، ضّجطی، حك اثطاظ ػمیسُ وبضهٌس، هٌعلت، ػولىطز، تَؾؼِ هؿیط پیكطفت قغلی، اضظـ

 ض ٍ ظًسگی، هسیطیت اؾتؼساززؾتبٍضز، َطاحی قغل، ویفیت ظًسگی وبضی، تؼبزل وب

 

 

Armstrong, 2006 

ظًسگی، زضآهس اظوبضافتبزگی، هؿتوطی ثبظًكؿتگی، اهٌیت ارتوبػی،  ٍ حمَق، زؾتوعز، ثیوِ زضهبًی

-ضیعی هبلی، غصای ضایگبى یب ون اؾتحمبلی، اهىبًبت تفطیحی، ذَزضٍ، ثطًبهِ ٍ تؼُیلات، هطذهی اؾتؼلاری
 زاضؾبظی وبضهٌساى، زؾتوعز ًَثت وبضیضهعز، تؿْین ؾَز، ؾْبمّعیٌِ، ربیعُ، حك وویؿیَى، وب

 

Fisher, Schoenfeldt, 

Shaw, 2006 

 

https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+I.+Henderson%22
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 : ػٌاصز جثزاى خذهات در قَاًیي تالادستی3جذٍل 
 قاًَى استخذام ًاجا قاًَى هذیزیت خذهات کطَری قاًَى ًظام ّواٌّگ پزداخت 

الؼبزُ حمَق هجٌبء، افعایف ؾٌَاتی، فَق

ى هكبغل هسیطیت ٍ قغل هتهسیب

الؼبزُ قغل هكبغل ؾطپطؾتی، فَق

-ترههی ٍ تحمیمی ٍ یب آهَظقی، فَق
الؼبزُ وبضاًِ، الؼبزُ قغل لًبت، فَق

هٌسی ٍ اٍلاز، حك ووه ّعیٌِ ػبئلِ

ثیوِ ٍ ثیوِ زضهبًی، حمَق ثبظًكؿتگی ٍ 

ٍظیفِ اظ وبض افتبزگی ٍ ٍظیفِ ٍضاث 

لبًًَی، تفبٍت تُجیك حمَق، ووه 

الؼبزُ ايبفِ وبض،  ٍلاز هؼلَل، فَقّعیٌِ ا

الؼبزُ اقتغبل ذبضد اظ هطوع وِ ثب  فَق

 تَرِ ثِ هزوَع ػَاهل ثسی آة ٍ َّا ٍ

زٍضی اظ هطوع ٍ ّعیٌِ ظًسگی ٍ 

تؼییي  هحطٍهیت اظ تؿْیلات ظًسگی

الؼبزُ  الؼبزُ هأهَضیت، فَق قَز، فَق هی

الؼبزُ وؿط  اقتغبل ذبضد اظ وكَض، فَق

زُ تًویي، ّعیٌِ ایبة ٍ الؼب نٌسٍق، فَق

  شّبة، ّعیٌِ ؾفط

الؼبزُ هٌبَك ووتط  حمَق حبثت، فَق

الؼبزُ  یبفتِ ٍ ثسی آة ٍ َّا، فَق تَؾؼِ

الؼبزُ ؾرتی وبض، ووه  ایخبضگطی، فَق

الؼبزُ  هٌسی ٍ اٍلاز، فَق  ّعیٌِ ػبئلِ

الؼبزُ وبضایی ٍ هكبغل ترههی، فَق

ػولىطز، رجطاى ّعیٌِ ؾفط ٍ هأهَضیت 

ربیی هحل ذسهت  ًِ، ًَثت وبضی، ربثِضٍظا

وبضهٌساى، وؿط نٌسٍق ٍ تًویي، 

الؼبزُ اقتغبل ذبضد اظ وكَض، ايبفِ وبض،  فَق

التسضیؽ، حك التطروِ ٍ  التحمیك، حك حك

الؼبزُ ٍیػُ زض هَاضز ذبل،  التألیف، فَق حك

ٍضی غیطهؿتوط، تفبٍت  الؼبزُ ثْطُ فَق

ّبی تُجیك، ػیسی پبیبى ؾبل، پطزاذت

بًًَی زض ظهبى ثبظًكؿتِ قسى یب اظ ل

ّبی وبضافتبزگی ٍ یب فَت، ثطًبهِ ووه

ضفبّی، هطذهی )هطذهی وبضی، هطذهی 

ثسٍى حمَق، هطذهی اؾتؼلاری(، ثیوِ 

ّبی تىویلی، ایزبز  ، ٍ ثیوِ پبیِ زضهبى

هحیٍ هٌبؾت وبض ٍ تأهیي قطایٍ ثْساقتی 

 ٍ ایوٌی ثطای وبضهٌساى

ى، اػعام پطزاذت ّعیٌِ تحهیل وبضوٌب

ّبی وبضوٌبى ثِ ذبضد اظ وكَض ثطای زٍضُ

ًظبهی، اًَاع هطذهی، تكَیك )قفبّی، 

وتجی، زض ؾُح لؿوت، زض ؾُح 

ؾبظهبى، زض ؾُح ًیطٍی اًتظبهی(، 

اػُبی هطذهی تكَیمی حساوخط ثِ هست  

ؾی ضٍظ زض ََل یه ؾبل، اػُبی رَایع، 

اػُبی پبزاـ ًمسی اظ یه تب ؾِ ثطاثط 

بّبًِ زض ََل یه ؾبل، ٍرَُ زضیبفتی ه

اػُبی یه ٍاحس اضتمبء حمَلی ثب تهَیت 

فطهبًسُ ًیطٍی اًتظبهی، ؾفط حذ یب ػوطُ 

هفطزُ یب ػتجبت ػبلیبت ٍ ؾبیط اهبوي 

اًتظبهی،  اػُبی  هتجطوِ ثب ّعیٌِ ًیطٍی

اضقسیت، ثِ هیعاى ووتط اظ حسالل هست 

هطثََِ،  تَلف لبًًَی زض زضرِ یب ضتجِ 

ضتجِ تكَیمی ثب  اػُبی زضرِ یب یه

احتؿبة لسهت ذسهت زض زضرِ یب ضتجِ 

لجل، اػُبی ًكبى، اػُبی یه ضتجِ 

حمَق تكَیمی، اػُبی اضقسیت ثِ 

 %10ربًجبضاى ثبلای 

 ّا: ًوًَِ کذگذاری تاس در هصاحث4ِجذٍل 

 هٌثغ ػٌاصز جثزاى خذهت

 (9(، )3(، )1ّبی قوبضُ )ههبحجِ زؾتطؾی ثِ ثْتطیي تزْیعات لاظم

 (8(، )4ّبی قوبضُ )ههبحجِ بز هحل تفطیحی ٍ هْسوَزن ثطای وَزوبى پطؾٌلایز

 (5(، )12ههبحجِ قوبضُ ) ؾیبؾی -پكتیجبًی هؼٌَی وبضوٌبى اظ َطیك ؾبظهبى ػمیستی

 (12ههبحجِ قوبضُ ) 30َطح ًگْساقت پلیؽ+

 (6(، )4ّبی قوبضُ )ههبحجِ ّبی تكَیمیهطذهی

 (5(، )7(، )1ّبی قوبضُ )ههبحجِ ظیبضتی ثِ ّوطاُ ذبًَازُ -یّبی ؾیبحتتأهیي ّعیٌِ هؿبفطت

 (10ههبحجِ قوبضُ ) ّبی هَضز ػلالِ ذَیفاهىبى اًتهبة پطؾٌل زض ضؾتِ

 (11ههبحجِ قوبضُ ) پطزاذت تؿْیلات ون ثْطُ ثِ پطؾٌل رْت تكَیك

 (9(، )2ّبی قوبضُ )ههبحجِ اؾتفبزُ اظ اهىبًبت اضتجبٌ اظ ضاُ زٍض

 اثتسا. زّس(، وسّبی ثِ زؾت آهسُ اظ هٌجغ ههبحجِ ثب ذجطگبى ضا ًكبى هی4رسٍل )

 َطح قسُ اضائِ یّبپبؾد ثِ تَرِ ثب ؾَالات زیگطی، قس ٍ زض ازاهِ گطفتِ زض ًظط ؾَالاتی

 زیگطی زاضًس، چِ هُلتچٌبى سگبى زضذَاؾت گطزیس وًَِقههبحجِ اظ ّوچٌیيگطزیس. 
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قطح ثَز؛ اظ ًظط قوب پبزاـ غیطپَلی زض ًیطٍی ایي  ايبفِ وٌٌس. ثطذی اظ ؾَالات ثِ

ّبیی زض ؾبظهبى ٍرَز پبزاـ    آیب زض حبل حبيط چٌیي ، اًتظبهی قبهل چِ هَاضزی اؾت؟

اظ ًظط قوب هعایبی ، زاًیس؟هی  چِ پبزاـ غیطپَلی ضا هٌبؾت ًیطٍی اًتظبهی ، زاضز؟

حبيط چٌیي هعایبیی زض  آیب زض حبل، غیطپَلی زض ًیطٍی اًتظبهی قبهل چِ هَاضزی اؾت؟

-ثسیي زاًیس؟چِ هعایبی غیطپَلی ضا زض ًیطٍی اًتظبهی هٌبؾت هی، ؾبظهبى ٍرَز زاضز؟
 تطتیت، ولیِ هفبّین اٍلیِ قٌبؾبیی گطزیس. 

تَاًیس ثِ  وِ هی ن: زض ایي هطحلِ، یه لیؿت اظ وسّبی هرتلف زاضیّبرؿتزَی تن. 3

زض ایي  .(Javadi & Zarea, 2017) نزّی تسضیذ وسّبی هكبثِ ضا تحت یه هزوَػِ لطاض

تن فطػی ضا قٌبؾبیی ًوَز.  5وسگصاضی هحَضی، زض هزوَع تؼساز اًزبم ثرف، هحمك ثب 

زّس. زض ایي ّبی قٌبؾبیی قسُ ٍ هفبّین هطثٌَ ثِ ّط یه ضا ًكبى هی(، تن5رسٍل )

 هطحلِ ثب تكریم هفبّین هكبثِ، اظ تؼساز هفبّین اٍلیِ وبؾتِ قس. 

 & Tari, Moradi) اؾت نثبظثیٌی ٍ تهفیِ ت ثرف: ایي هطحلِ قبهل زٍ ّبظثیٌی تنثب. 4

Ebrahimpour, 2015.) ّب ضا ثب پطؾف ؾَالاتی ّوچَى زض ایي ثرف هحمك ثبظثیٌی تن

ّبی قٌبؾبیی وٌٌس؟، آیب تنّب ضا پكتیجبًی هیّب ایي تنزاض ّؿتٌس؟، آیب زازُّب هؼٌیآیب تن»

هَضز تَرِ لطاض  ،«ّب ٍرَز زاضز؟ّبی زیگطی زض زضٍى زازُضًس؟ آیب تنپَقبًی زاقسُ ّن

 ّبی قٌبؾبیی قسُ ایزبز ًكس. زاز، ٍلی تغییطی زض تن

ّبؾت ٍ ّسف آى قٌبؾبیی هبّیت ّط تن : ایي هطحلِ، پبلایف ًْبیی تنّبتؼطیف تن. 5

-ثب تن انلی اضتجبٌ هیّب ٍرَز زاضز؟ چگًَِ آى 1گَیس؟ آیب ظیطتنوِ ّط تن چِ هیاؾت. ایي
(، 5رسٍل )(. Maguire & Delahunt, 2017) ّب چگًَِ ثب یىسیگط اضتجبٌ زاضًس؟یبثٌس؟ تن

ٍ  زّس.ّبی فطػی ٍ هفبّین هطثٌَ ثِ ّط یه ضا ًكبى هیّبی انلی قٌبؾبیی قسُ ٍ تنتن

ّب ٍ َلفِّبی ویفی، اثؼبز، ه ثٌسی ًتبیذ تحلیل زازُ : زض ایي ثرف، ثب روغتْیِ گعاضـ. 6

 ( قٌبؾبیی قس. 5ّبی هسل زؾتبٍضز ول ثِ قطح رسٍل ) قبذم

تزقزاری عزح ًگْذاضت »ثب تَرِ ثِ ًتیزِ ایي تحلیل، چٌسیي قبذم رسیس اظ لجیل 

-تزقزاری پاداش ًام»، «ّای ارتثاط اس راُ دٍرگشیٌِ»، «تزقزاری عزح پست اًتخاتی»، «30پلیس+
تزگشاری جطي تِ هٌاسثت »، «هْارت ٍ تجزتِ تالا( ًَیسی هجذد )تزای ًگْذاضت پزسٌل تا

اهکاى اًتصاب پزسٌل »، «تزقزاری هأهَریت خارج اس کطَر»، ...(«دستیاتی تِ اّذاف )ًاّار، ضام ٍ 

وِ پیف اظ ایي زض رجطاى ذسهبت ًیطٍی اًتظبهی هَضز  «ّای هَرد ػلاقِ خَیصدر رستِ

 تَرِ لطاض ًگطفتِ ثَز، قٌبؾبیی گطزیس. 

                                                 
1-SubThemes 
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 ّای کیفیتٌذی ًتایج تحلیل دادُ: جوغ 5جذٍل
 هفاّین تن فزػی صلیاتن 

 

 

 

 

 

 

 

 

العحوِ حك

 ول

 

 

 
 

 

 ّبپطزاذت

 حمَق پبیِ )حك قغل + حك قبغل( .1

 افعایف ؾٌَاتی .2

 تفبٍت تُجیك حمَق .3

 

 

 

ّبی الؼبزُفَق

 قغلی

 الؼبزُ ایخبضگطی فَق .5 الؼبزُ قغل هتهسیبى هكبغل هسیطیت ٍ ؾطپطؾتیفَق .4

الؼبزُ قغل هكبغل ترههی ٍ تحمیمی ٍ یب فَق .6

 آهَظقی

 پطزاذت ًَثت وبضی .7

 ربیی هحل ذسهت وبضهٌساى  پطزاذت ربثِ .9 الؼبزُ قغل لًبتفَق .8

 الؼبزُ ٍیػُ زض هَاضز ذبل فَق .11 الؼبزُ وبضاًِفَق .10

 الؼبزُ وبضایی ٍ ػولىطزفَق .13 الؼبزُ ايبفِ وبض فَق .12

 ٍضی غیطهؿتوط الؼبزُ ثْطُ فَق .15 هطوع )ثسی آة ٍ َّا ٍ ...(الؼبزُ اقتغبل ذبضد اظ  فَق .14

 الؼبزُ اقتغبل ذبضد اظ وكَض فَق .17 الؼبزُ هأهَضیت فَق .16

 الؼبزُ تًویي فَق .19 الؼبزُ وؿط نٌسٍق فَق .18

 

 

 

هعایبی هبلی 

)هؿتمین ٍ 

 غیطهؿتمین(

 هٌسی ٍ اٍلازووه ّعیٌِ ػبئلِ .21 حمَق ثبظًكؿتگی .20

 ِ اظ وبض افتبزگیٍظیف .23 ٍظیفِ ٍضاث لبًًَی .22

 ػیسی پبیبى ؾبل .25 ووه ّعیٌِ اٍلاز هؼلَل .24

 التطروِحك .27 التسضیؽ حك .26

 ّعیٌِ ؾفط .29 ّعیٌِ ایبة ٍ شّبة .28

 التألیف حك .31 التحمیك حك .30

 ووه ّعیٌِ هؿىي .33 ووه ّعیٌِ تحهیلی .32

 ّبی تىویلی ثیوِ .35 ثیوِ زضهبًی .34

 ن ثْطُ ثِ پطؾٌل رْت تكَیكپطزاذت تؿْیلات و .37 ؾبظهبى ّعیٌِ ثِ ذبًَازگی هؿبفطت .36

 ّبی ضفبّیّب، هطاوع پعقىی ٍ فطٍقگبُزؾتطؾی ثِ هطاوع فطٌّگی، ٍضظقی، ضؾتَضاى .38

 

 

 

 

 

 

 

 

رجطاى 

 غیطهبلی

اًگیعـ 

 زضًٍی

 َطاحی قغل چبلكی ٍ رصاة .40 گیطیاهىبى هكبضوت وبضوٌبى زض تهوین .39

 ّبی قغلیتٌَع فؼبلیت .42 آظازی ٍ اذتیبض زض اًزبم قغل .41

 هؿئَلیت وبفی زض قغل .44 ت ثطای گطزـ قغلی ٍ تزطثِ فطن .43

 

 

 

 

 

 

اًگیعـ 

 ثیطًٍی

 َطح پؿت اًتربثی .46 30َطح ًگْساقت پلیؽ+ .45

 هحیٍ وبضی ضاحت .48 زؾتطؾی ثِ ثْتطیي تزْیعات لاظم .47

ّبی هطالجت اظ وَزوبى اظ رولِ ایزبز َطح .49

 هْسوَزن زض هحل وبض

 فطاّن ًوَزى ایوٌی ٍ اهٌیت قرهی زض هحل وبض .50

 ّبی وبضی هٌؼُفثطًبهِ .52 ضٍاثٍ ذَة ثیي ّوىبضاى .51

اضائِ ثبظذَضز ػولىطزی ؾبظًسُ ٍ نبزلبًِ ثِ  .54 ّبی اضتجبٌ اظ ضاُ زٍض )وبض زض ذبًِ(اؾتفبزُ اظ گعیٌِ .53

 وبضوٌبى

ای وطزى ثبظگكت ثِ وبض ثؼس اظ هطذهی هطحلِ .55

 ظایوبى

 اًتربة وبضهٌس ًوًَِ هبُ/ؾبل .56

 ّبی لیبلتّب ٍ ًكبىاّساء هسال .58 ضزُفطاز ّناّساء ربیعُ زض همبثل ا .57

ثطگعاضی ركي ثِ هٌبؾجت زؾتیبثی ثِ اّساف )ًبّبض  .60 اضائِ تمسیطًبهِ وتجی .59

)... ٍ 

 گیطی ٍ هكبٍضُاضائِ هطثی .62 هأهَضیت ذبضد اظ وكَض .61

ضیعی هؿیطقغلی ّوؿَ ثب اّساف ٍ ػلایك ثطًبهِ .63

 وبضوٌبى

 ّبی ثطای ضقس قرهی ٍ پیكطفتفطنت .64

ّبی هَضز ػلالِ اهىبى اًتهبة پطؾٌل زض ضؾتِ .66 اضائِ پكتیجبًی هؼٌَی اظ وبضوٌبى .65

 ذَیف

 ّبفطاّن ًوَزى اهىبى تحهیل زض ثْتطیي زاًكگبُ .68 زوَضاؾیَى ازاضی اًتربثی .67

اًَاع هطذهی: وبضی، ثسٍى حمَق، اؾتؼلاری،  .70 فطاّن ًوَزى اهىبًبت آهَظقی هٌبؾت .69

حذ، زٍضاى ثبضزاضی ٍ اؾتحمبلی، ايُطاضی، تكَیمی، 

 قیطزّی
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تطیي اؾتطاتػی  اظ ضٍایی تفؿیطی اؾتفبزُ قس. هْن ،زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾی ضٍایی     

وٌٌسگبى اؾت. ثطای ایي هٌظَض، هحمك  ثطای وؿت ضٍایی تفؿیطی، ثبظذَض هكبضوت

قس وِ  ّب پطؾیسُّب اضائِ ًوَز ٍ اظ آىوٌٌسگبى زض ههبحجِ تفؿیطّبی ذَز ضا ثِ هكبضوت

زض ًتیزِ «. ّب گفتِ اؾت، هَافك ّؿتٌس؟چِ وِ هحمك زض هَضز ههبحجِ ثب آىآیب ثب آى»

وٌٌسگبى هكرم گطزیس ٍ  ّبی هكبضوت هیعاى نحت زضن ٍ تفؿیط هحمك اظ نحجت

ثَز، انلاح قس. ّوچٌیي ثطای ثطضؾی پبیبیی، اظ ضٍـ  ّبیی وِ اقتجبُ زضن قسُ  ظهیٌِ

ّب هٌظَض، تؼساز ؾِ هٌجغ اًتربة قس ٍ ّط وسام اظ آىقس. ثسیيپبیبیی ثبظآظهَى اؾتفبزُ 

زٍ ثبض ثِ فبنلِ زٍ ّفتِ اظ یىسیگط ثِ ٍؾیلِ پػٍّكگط وسگصاضی قسًس. ؾپؽ وسّب ثب 

یىسیگط هَضز همبیؿِ لطاض گطفت. زض ّط ههبحجِ، وسّبیی وِ زض فبنلِ ظهبًی، هكبثِ 

ای هحبؾجِ پبیبیی ثبظآظهَى اظ ضاثُِ هكرم قسًس. ثط« تَافك»یىسیگط ّؿتٌس، ثب ػٌَاى 

 ظیط اؾتفبزُ قس. 

تؼساز تَافمبت   

تؼساز ول وسّب
 زضنس تَافك زضٍى هَيَػی     

 : سٌجص پایایی تاسآسهَى6جذٍل 

 ًام هٌاتغ تؼذاد کل کذّا  تؼذاد تَافق پایایی تاسآسهَى

 لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی 36 11 61%

 ازثیبت 16 6 75%

 3ٍ  12هبحجِ قوبضُ ه 3 1 66%

 هزوَع 55 18 65%

% اؾت ٍ ثب 65هٌجغ، ثطاثط ثب  هیعاى پبیبیی ثبظآظهَى ثطای ؾِ ثط اؾبؼ رسٍل فَق،

 ّب وسگصاضی لبثلیت اػتوبز % ثیكتط اؾت، زض ًتیز60ِوِ همساض حبنلِ اظ تَرِ ثِ ایي

 قَز.  تأییس هی

ؾٌزی اظ ذجطگبى، ثب  ّبی قٌبؾبیی قسُ، اظ َطیك ًظط زض ازاهِ اػتجبض قبذم

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ّبی تزعیِ ٍ تحلیل زازُضٍـ زلفی فبظی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. گبم

 ضٍـ زلفی فبظی ذَز قبهل چٌسیي هطحلِ اؾت وِ زض ظیط ثِ تطتیت اضائِ قسُ اؾت:

آٍضی ًظطات ذجطگبى: زض ایي هطحلِ ّوبًٌس ضٍـ زلفی ؾٌتی ثِ . روغ1هطحلِ 

قَز. زض ایي ضٍـ اظ هتغیطّبی ظثبًی ثطای ذجطگبى پطزاذتِ هی آٍضی ًظطاتروغ

قَز. هتغیطّبی ظثبًی آٍضی ًظطات ذجطگبى اؾتفبزُ هیَطاحی پطؾكٌبهِ ٍ روغ

 ثبقٌس.قبهل: ذیلی ون، ون، هتَؾٍ، ظیبز، ٍ ذیلی ظیبز هی



 
 
 
 
 
 

   1398پاییش ،  ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

20 

آٍضی ًظطات ذجطگبى زض ایي . هحبؾجِ اضظـ فبظی ّط ؾَال: پؽ اظ روغ2هطحلِ 

آٍضی قسُ ثِ هحبؾجِ اضظـ فبظی ّط یه اظ ؾَالات ّبی روغثط اؾبؼ زازُ ِهطحل

پطزاظین. ثطای هحبؾجِ اضظـ فبظی ّط یه اظ ؾَالات ثِ ایي تطتیت ػول ّب( هی)قبذم

 Lj , Mj , Uj =(Ãj(وِ اضظـ فبظی ّط یه اظ ؾَالات ثِ نَضت وٌین: ثب فطو ایيهی

حس ثبلای ایي ػسز  Ujحس ٍؾٍ ٍ  Mjحس پبییي، Lj ََضی وِ ًوبیف زازُ قَز، ثِ

 فبظی ثبقس ذَاّین زاقت:

 
. تجسیل اضظـ فبظی ثسؾت آهسُ ثطای ّط یه اظ ؾَالات ثِ همساض زی فبظی 3هطحلِ 

ثِ فبظی وطزى اضظـ فبظی ّط ؾَال اظ ضٍـ چبًگ ثطای زیزض ایي تحمیك (: Sj)قسُ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.( 7)رسٍل قوبضُ قطح 
 فاسی ًوَدىّای دی: رٍش7 جذٍل

 رٍش هٌثغ

Fuzzy Delphi method for evaluating hydrogen production 
Technologies (Chang, Hsu, Chang, 2011(    

                

 
 

(: زض ایي ثرف rای )ّب( ثط اؾبؼ حس آؾتبًِ. اضظیبثی ؾَالات )قبذم4هطحلِ 

( ثطای اضظیبثی اّویت ّط یه اظ ؾَالات rای )هتساٍل اؾت وِ اظ یه حس آؾتبًِ

( اگط 1قَز: )ای زٍ حبلت ایزبز هیقَز. ثٌبثطایي ثطاؾبؼ همساض حس آؾتبًِاؾتفبزُ هی

r≥Sj  ثبقس ثِ ایي هفَْم اؾت وِ ؾَالj ( زض 2ثطذَضزاض اؾت. ٍ )ام اظ اّویت ثبلایی

اّویت ون ایي  ام اظ اّویت ووی ثطذَضزاض اؾت. وِ ثِ ػلتjنَضت ؾَال غیط ایي

تبیی، هیبًگیي َیف پطؾكٌبهِ یؼٌی  5ّب ضا حصف وطز. زض َیف تَاى آىؾَالات هی

 گیطز. ، ثِ ػٌَاى حس آؾتبًِ هَضز اؾتفبزُ لطاض هی3همساض 

بی زؾتبٍضز ول هَضز قٌبؾبیی لطاض گطفت ٍ ّزض ایي تحمیك، اثتسا ولیِ قبذم

ّب ذَاؾتِ قس زض لبلت پطؾكٌبهِ ثطای اػًبی گطٍُ ذجطگبى اضؾبل گطزیس ٍ اظ آى

ّب ضا زض لبلت َیفی اظ ثؿیبض ون تب ثؿیبض ظیبز  هیعاى هَافمت ذَز ثب ّط یه اظ قبذم

َز ضا ًیع زیس، پیكٌْبزّبی انلاحی ٍ تىویلی ذ ثیبى وٌٌس ٍ ّوچٌیي زض نَضت نلاح

زّس، زض ایي ّبی ثِ زؾت آهسُ ضا ًكبى هی(، تزویغ پبؾد8هُطح ًوبیٌس. رسٍل )

ّب ثب تَرِ ثِ هطحلِ ّیچ قبذم رسیسی تَؾٍ ذجطگبى پیكٌْبز ًگطزیس. قبذم

 اًس.گصاضی قسُ( قوبض5ُرسٍل )
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: تجویغ ًظز خثزگاى تزای پزسطٌاهِ دلفی هزحلِ اٍل8جذٍل   

 

ضوارُ 

 ضاخص
 

 ٌاهِعیف پزسط

تؼذاد 

 خثزگاى

 

ضوارُ 

 ضاخص

  عیف پزسطٌاهِ

 تؼذاد

 خثزگاى
ذیلی 

 (1ون)

 ون

(2) 

 هتَؾٍ

(3) 

 ظیبز

(4) 

ذیلی 

 (5ظیبز )

ذیلی 

 (1ون)

 ون

(2) 

 هتَؾٍ

(3) 

 ظیبز

(4) 

ذیلی 

 (5ظیبز )

1 0 0 0 0 12 12 36 0 0 0 3 9 12 

2 0 0 0 0 12 12 37 0 0 0 0 12 12 

3 0 0 0 3 9 12 38 0 0 1 0 11 12 

4 0 0 0 5 7 12 39 0 0 2 5 5 12 

5 0 0 1 4 7 12 40 0 1 1 6 4 12 

6 0 0 2 3 7 12 41 0 0 0 3 9 12 

7 0 0 1 4 7 12 42 0 0 2 2 8 12 

8 1 5 3 2 1 12 43 0 0 0 3 9 12 

9 0 0 1 5 6 12 44 0 0 3 3 6 12 

10 0 0 1 4 7 12 45 0 0 1 2 9 12 

11 0 0 1 6 5 12 46 0 0 0 2 10 12 

12 0 0 0 0 12 12 47 0 0 0 0 12 12 

13 0 0 1 3 8 12 48 0 0 1 3 8 12 

14 0 0 3 3 6 12 49 0 0 0 5 7 12 

15 0 0 2 5 5 12 50 0 0 0 2 10 12 

16 0 0 2 5 5 12 51 1 0 2 3 6 12 

17 10 2 0 0 0 12 52 1 4 1 3 3 12 

18 4 5 2 1 0 12 53 0 3 3 3 3 12 

19 4 4 3 1 0 12 54 0 0 2 3 7 12 

20 0 0 0 0 12 12 55 1 0 3 4 4 12 

21 0 0 0 0 12 12 56 0 0 0 0 12 12 

22 0 0 0 0 12 12 57 0 0 0 0 12 12 

23 0 0 0 0 12 12 58 0 0 0 0 12 12 

24 0 0 0 1 11 12 59 0 0 0 0 12 12 

25 0 0 0 0 12 12 60 1 1 1 5 4 12 

26 0 1 3 2 6 12 61 3 1 2 2 4 12 

27 0 1 3 3 5 12 62 0 0 0 1 11 12 

28 0 0 0 3 9 12 63 0 0 0 2 10 12 

29 0 1 2 5 4 12 64 0 0 0 6 6 12 

30 2 1 1 4 4 12 65 1 0 0 1 10 12 

31 1 3 1 3 4 12 66 0 0 1 2 9 12 

32 0 1 1 4 6 12 67 0 2 3 3 4 12 

33 0 0 0 1 11 12 68 0 0 0 0 12 12 

34 0 0 0 0 12 12 69 0 0 0 0 12 12 

35 0 0 0 1 11 12 70 0 0 0 0 12 12 

 زّس. قسُ آى ضا ًكبى هیفبظی(، اضظـ فبظی ّط ؾَال ٍ همساض زی9رسٍل )



 
 
 
 
 
 

   1398پاییش ،  ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

22 

: ًتایج پزسطٌاهِ دلفی فاسی در هزحلِ اٍل9جذٍل   

 
 

 ضوارُ  

 ضاخص 

ارسش فاسی ّز یک 

 اس سَالات

-هقذار دی
فاسی ضذُ 

 ّز سَال

ٍضؼیت 

 سَالات

رصذ د

 اجواع

 

ضوارُ 

 ضاخص

ارسش فاسی ّز 

 یک اس سَالات

-هقذار دی
فاسی ضذُ 

 ّز سَال

ٍضؼیت 

 سَالات

درصذ 

 اجواع

L M U L M U 

 75 تأییس قسُ 4.61 5 4.72 4 36 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 1

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 37 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 2

 91.66 تأییس قسُ 4.39 5 4.79 3 38 75 تأییس قسُ 4.61 5 4.72 4 3

 41.66 تأییس قسُ 4.09 5 4.18 3 39 58.33 تأییس قسُ 4.52 5 4.55 4 4

 50 تأییس قسُ 3.73 5 3.97 2 40 58.33 تأییس قسُ 4.22 5 4.44 3 5

 75 تأییس قسُ 4.61 5 4.72 4 41 58.33 تأییس قسُ 4.17 5 4.34 3 6

 66.66 تأییس قسُ 4.21 5 4.42 3 42 58.33 تأییس قسُ 4.22 5 4.44 3 7

 75 تأییس قسُ 4.61 5 4.72 4 43 41.66 ػسم تأییس 2.76 5 2.53 1 8

 50 تأییس قسُ 4.08 5 4.16 3 44 50 تأییس قسُ 4.18 5 4.36 3 9

 75 تأییس قسُ 4.30 5 4.61 3 45 58.33 تأییس قسُ 4.22 5 4.44 3 10

 83.33 تأییس قسُ 4.65 5 4.81 4 46 50 تأییس قسُ 4.14 5 4.28 3 11

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 47 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 12

 66.66 تأییس قسُ 4.26 5 4.53 3 48 66.66 تأییس قسُ 4.26 5 4.53 3 13

 58.33 تأییس قسُ 4.52 5 4.55 4 49 50 تأییس قسُ 4.08 5 4.16 3 14

 83.33 تأییس قسُ 4.65 5 4.81 4 50 41.66 تأییس قسُ 4.09 5 4.18 3 15

 50 تأییس قسُ 3.39 5 3.79 1 51 41.66 تأییس قسُ 4.09 5 4.18 3 16

 33.33 ػسم تأییس 2.95 5 2.91 1 52 83.33 ػسم تأییس 1.31 2 1.12 1 17

 25 تأییس قسُ 3.40 5 3.30 2 53 41.66 ػسم تأییس 2.14 4 1.79 1 18

 58.33 تأییس قسُ 4.17 5 4.34 3 54 33.33 ػسم تأییس 2.18 4 1.86 1 19

 33.33 تأییس قسُ 3.28 5 3.57 1 55 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 20

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 56 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 21

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 57 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 22

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 58 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 23

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 59 91.66 تأییس قسُ 4.70 5 4.90 4 24

 41.66 تأییس قسُ 3.26 5 3.53 1 60 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 25

 33.33 ػسم تأییس 2.87 5 2.74 1 61 50 تأییس قسُ 3.71 5 3.92 2 26

 91.66 تأییس قسُ 4.70 5 4.90 4 62 41.66 تأییس قسُ 3.67 5 3.85 2 27

 83.33 تأییس قسُ 4.65 5 4.81 4 63 75 قسُتأییس  4.61 5 4.72 4 28

 50 تأییس قسُ 4.48 5 4.47 4 64 41.66 تأییس قسُ 3.68 5 3.87 2 29

 83.33 تأییس قسُ 3.64 5 4.29 1 65 33.33 تأییس قسُ 3.07 5 3.15 1 30

 75 تأییس قسُ 4.30 5 4.61 3 66 33.33 تأییس قسُ 3.07 5 3.15 1 31

 33.33 تأییس قسُ 3.53 5 3.57 2 67 50 یس قسُتأی 3.81 5 4.12 2 32

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 68 91.66 تأییس قسُ 4.70 5 4.90 4 33

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 69 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 34

 100 تأییس قسُ 5 5 5 5 70 91.66 تأییس قسُ 4.70 5 4.90 4 35

هأهَضیت ذبضد اظ »، «ّبی وبضی هٌؼُفبهِثطً»ّبی ثب تَرِ ثِ ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ، قبذم

الؼبزُ فَق»، «فَق الؼبزُ لًبت»، «الؼبزُ وؿط نٌسٍق فَق»، «الؼبزُ تًویي فَق»، «وكَض

حصف قسُ ٍ پطؾكٌبهِ زٍم ثطای ارطای هطحلِ زٍم زلفی فبظی « اقتغبل ذبضد اظ وكَض

ی ایي هطحلِ ّوبًٌس گیطرب وِ ًحَُ ًتیزِهزسزاً زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت. اظ آى
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وٌین.  ثب گطزز ٍ ثِ ثیبى ًتبیذ ثؿٌسُ هیثبقس، اظ تىطاض رساٍل پطّیع هیهطحلِ لجل هی

فبظی ووتط یه اظ ؾَالات زاضای همساض زیتَرِ ثِ ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ زض ایي هطحلِ، ّیچ

ٌیي ثب گطزًس، ّیچ قبذم رسیسی پیكٌْبز ًگطزیس ٍ ّوچًجَزُ ٍ ثٌبثطایي حصف ًوی 3اظ 

زضنس ّؿتٌس، قطٌ تَلف ثطآٍضزُ قسُ  70وِ ولیِ ؾَالات زاضای اروبع ثبلایتَرِ ثِ ایي

(، قجىِ 1ضؾس. قىل )ٍ ًیبظی ثِ ازاهِ فطایٌس زلفی ًیؿت ٍ لصا فطایٌس زلفی ثِ پبیبى هی

 زّس. هًبهیي زؾتبٍضز ول زض ًیطٍی اًتظبهی ضا ًكبى هی
 

 گیزیتٌذی ٍ ًتیجِجوغ

ّب هؿتلعم وكف ًیبظّبی اؾبؾی ٍ زضن ّط وَقكی زض رْت ثْتط ازاضُ وطزى اًؿبى      

-ّبی هرتلف وبضی اؾت؛ ثطای ایي هٌظَض ؾبظهبى ثبیس اظ هحطناًگیعُ ضفتبض افطاز زض گطٍُ
تطیي ایي اثعاضّب رْت افعایف وبضایی ٍ  چِ هُطح قس یىی اظ هْنّبیی اؾتفبزُ وٌس؛ چٌبى

ّط  (.Bordbar, Haqbin, EbrahimzadePezeshki, 2016)ثبقس هیاحطثركی، ًظبم پبزاـ 

قَز، ثب ایي حبل، زض ثرف زٍ اثعاضّبی هبلی ٍ غیطهبلی ثطای اًگیعـ وبضوٌبى اؾتفبزُ هی

-ّبی هبلی چبلفّبی هبلی اؾتفبزُ اظ ؾُح هٌبؾجی اظ هكَقػوَهی، ثب تَرِ هحسٍزیت
ّبی ىي اؾت ثحج قَز وِ اؾتفبزُ اظ اًگیعُّب هوثطاًگیع اؾت. ثب تَرِ ثِ ایي هحسٍزیت

ّبی غیطپَلی هوىي اؾت زض ایزبز اًگیعُ وبضوٌبى ثِ ػٌَاى یه ربیگعیي یب ػلاٍُ ثط اًگیعُ

ّبی غیطپَلی ًِ تٌْب ثطای رجطاى ًبوبفی ثَزى تطتیت اًگیعُهبلی هفیس ٍ هَحط ثبقس. ثسیي

قٌبذتی وبضوٌبى هبًٌس تؼبهل ٍاىّبی هبلی ثلىِ ثطای ثطآٍضزى ًیبظّبی زیگط ضاًگیعُ

ارتوبػی، تؼلك، قٌبذت، احتطام، تَرِ، احؿبؼ هَفمیت، اؾتملال، احؿبؼ ذَزاضظقی، 

زض  (.Alam, Ali, Haider & Ali, 2015)ایزبز پتبًؿیل وبهل، ثبظذَضز ػولىطز ٍ غیطُ اؾت 

هبلی ٍ پػٍّف حبيط ضٍیىطز زؾتبٍضز ول هَضز تَرِ لطاض گطفتِ وِ ّط زٍ ًَع پبزـ 

ّبی اٍلیِ زض ذهَل ّب ٍ هسلاگطچِ چبضچَةزّس. غیطهبلی ضا هَضز تَرِ لطاض هی

ّبی هطتجٍ زؾتبٍضز ول اظ هُبلؼِ ازثیبت هَيَع لبثل احهبء اؾت، اهب زض ضاثُِ ثب قبذم

ّبی زؾتبٍضز ول زض وكَض هب هُبلؼبت اًسوی نَضت گطفتِ اؾت ٍ لصا ثب ّط یه اظ هَلفِ

ّبی هتٌبؾت ثب هلاحظبت ًیطٍی اًتظبهی، ّب ٍ زض ًظط گطفتي قبذممقٌبؾبیی ایي قبذ

تطتیت ًَآٍضی ایي ضؾس. ثسیيثطای ًیل ثِ ذطٍری لبثل اتىب ٍ وبضآهس، حیبتی ثِ ًظط هی

ؾبظی هسل زؾتبٍضز ول ثب زض ًظط گطفتي هلاحظبت ًیطٍی اًتظبهی اؾت تحمیك، هتٌبؾت

ًیطٍی اًتظبهی زض ایي تحمیك اضائِ ذَاٌّس  ّبی قٌبؾبیی قسُ هرتموِ زض ازاهِ قبذم

 قس.
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 : ضثکِ هضاهیي دستاٍرد کل در ًیزٍی اًتظاهی1ضکل 

ّبی زؾتبٍضز ول زض ًیطٍی اًتظبهی، اظ زض ایي پػٍّف ثِ هٌظَض قٌبؾبیی هؤلفِ     

هٌظَض اثتسا هٌبثغ تحلیل زض ؾِ زؾتِ ضٍـ تحلیل تن ثب ضٍیىطز لیبؾی اؾتفبزُ قس. ثسیي

لَاًیي ثبلازؾتی رجطاى ذسهبت، ازثیبت پػٍّف، ٍ ههبحجِ ثب ذجطگبى ًیطٍی اًتظبهی 

ن اٍلیِ هَضز قٌبؾبیی گیطی اظ ضٍـ وسگصاضی ثبظ، هفبّیثٌسی گطزیس. ؾپؽ ثب ثْطُزؾتِ

ّبی  ّب ٍ تفبٍت ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وسگصاضی هحَضی، ثب همبیؿِ وسّب، قجبّت ٍالغ قسًس.

زٌّسُ  تن ؾبظهبى 5ؾبیی قس ٍ هفبّین هطتجٍ ثِ ّن زض لبلت هَرَز زض هفبّین قٌب

ّب ًیع یه وس اذتهبل زازُ قس. زض هطحلِ ثؼس، پؽ ثٌسی قسًس ٍ ثِ ّط یه اظ آى زؾتِ

ثٌسی قسًس ٍ زض  تط زؾتِ ّبی ولی ّب زض َجمِزٌّسُ، آى ّبی ؾبظهبى اظ ثطضؾی فطاٍاًی تن

ٌس. ایي ضٍـ ثطای ّوِ هٌبثغ تحلیل، ثِ وبض تن فطاگیط هَضز قٌبؾبیی لطاض گطفت 2ًتیزِ 

ضفت ٍ زض نَضت ٍرَز هفبّیوی ثب هًبهیي هكبثِ، اظ وسّبی لجلی ترهیم زازُ قسُ، 

ّب ثب تَرِ ثِ چبضچَة ًظطی  ثٌسی تن ثِ ػٌَاى ًكبًگط هفبّین هكبثِ اؾتفبزُ قس. زؾتِ

لیل، چٌسیي قبذم تحمیك ٍ ثط هجٌبی ؾَال پػٍّف اًزبم قس. ثب تَرِ ثِ ًتیزِ ایي تح
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، «ثطلطاضی َطح پؿت اًتربثی»، «30ثطلطاضی َطح ًگْساقت پلیؽ+»رسیس اظ لجیل 

ًَیؿی هزسز )ثطای ًگْساقت پطؾٌل ثطلطاضی پبزاـ ًبم»، «ّبی اضتجبٌ اظ ضاُ زٍضگعیٌِ»

ثطگعاضی ركي ثِ هٌبؾجت زؾتیبثی ثِ اّساف )ًبّبض، قبم ٍ »، «ثب هْبضت ٍ تزطثِ ثبلا(

ّبی هَضز ػلالِ اهىبى اًتهبة پطؾٌل زض ضؾتِ»، «طلطاضی هأهَضیت ذبضد اظ وكَضث»، ...(«

وِ پیف اظ ایي زض رجطاى ذسهبت ًیطٍی اًتظبهی هَضز تَرِ لطاض ًگطفتِ ثَز،  «ذَیف

-اًس، هیؾبل ذسهت وطزُ 30قٌبؾبیی گطزیس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ افؿطاى پلیؽ وِ 
اؾت زٌّس. ایي َطح ثِ ػٌَاى یه اثعاض هسیطیتی ، زضذ30َتَاًٌس ثطای َطح ًگْساقت +

-ّب ٍ تزطثِّب ضا لبزض ثِ حفظ افؿطاى ثب هْبضتقَز تب آىثطای ًیطٍّبی پلیؽ َطاحی هی
ضٍز. ّوچٌیي نَضت اظ َطیك ثبظًكؿتگی اظ زؾت هیّبی ولیسی ًوبیس وِ زض غیط ایي

ذَز ضا زض ػَو تؼْس َطح پؿت اًتربثی، اهىبى اًتربة هحل ذسهت انلی تطریح زازُ 

گیطی اظ تىٌیه زلفی وٌس. ؾپؽ ثب ثْطُؾبل ذسهت ايبفِ فؼبل ارجبضی اػُبء هی 3

ّبی قٌبؾبیی قسُ زض ًیطٍی اًتظبهی اظ َطیك پطؾكٌبهِ ذجطگبى فبظی، اػتجبض قبذم

هفَْم قٌبؾبیی قسُ زض هطحلِ لجل  6هَضز ثطضؾی ٍالغ قس. ایي اهط هٌزط ثِ حصف 

تن  5هفَْم،  64ؾبؼ هسل ًْبیی زؾتبٍضز ول ًیطٍی اًتظبهی زض لبلت گطزیس. ثط ایي ا

تن انلی قىل گطفتِ ٍ قجىِ هًبهیي تطؾین گطزیس. اظ ؾَی زیگط ثب تَرِ ثِ  2فطػی ٍ 

ّبی ثبلاتطیي ضتجِ زض هیبى قبذم .1تَاى گفت وِ: فبظی قسُ هفبّین هیهمساض زی

(، ٍ 1حمَق پبیِ ٍ افعایف ؾٌَاتی )ضتجِ ّب ثِ تطتیت هطثٌَ ثِهطثٌَ ثِ هؤلفِ پطزاذت

ّبی هطثٌَ ثِ ثبلاتطیي ضتجِ زض هیبى قبذم. 2ثبقس. ( هی2تفبٍت تُجیك حمَق )ضتجِ

الؼبزُ وبضایی ٍ الؼبزُ ايبفِ وبض ٍ فَقّبی قغلی ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ فَقالؼبزُهؤلفِ فَق

الؼبزُ قغل (، فَق2ِربیی هحل ذسهت وبضوٌبى )ضتج (، پطزاذت ربث1ِػولىطز )ضتجِ

ٍضی الؼبزُ ثْطُهتهسیبى هكبغل هسیطیت ٍ ؾطپطؾتی، پطزاذت ًَثت وبضی، فَق

الؼبزُ (، فَق4الؼبزُ اقتغبل ذبضد اظ هطوع )ضتجِالؼبزُ وبضاًِ، فَق(، فَق3غیطهؿتوط )ضتجِ

-فَق(، ٍ 6الؼبزُ ایخبضگطی )ضتجِ(، فَق5الؼبزُ هأهَضیت )ضتجٍِیػُ زض هَاضز ذبل، فَق
ّبی ثبلاتطیي ضتجِ زض هیبى قبذم. 3ثبقس. ( هی7الؼبزُ قغل هكبغل ترههی )ضتجِ

-ػبئلِ ثبظًكؿتگی، ووه ّعیٌِ هطثٌَ ثِ هؤلفِ هعایبی هبلی ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ حمَق
هؼلَل،  اٍلاز ّعیٌِ وبض افتبزگی، ووه اظ لبًًَی، ٍظیفِ ٍضاث اٍلاز، ٍظیفِ ٍ هٌسی

ٌِ تحهیلی، ثیوِ زضهبًی، پطزاذت تؿْیلات ون ثْطُ ثِ پبیبى ؾبل، ووه ّعی ػیسی

ّب، هطاوع پعقىی ٍ پطؾٌل رْت تكَیك، زؾتطؾی ثِ هطاوع فطٌّگی، ٍضظقی، ضؾتَضاى

ّبی تىویلی شّبة، ووه ّعیٌِ هؿىي، ثیوِ ٍ (، ّعیٌِ ایبة1ّبی ضفبّی )ضتجِفطٍقگبُ
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التسضیؽ، (، حك4ؾبظهبى )ضتجِ ّعیٌِ ثِ ذبًَازگی (، هؿبفطت3التألیف )ضتجِ(، حك2)ضتجِ

ثبلاتطیي ضتجِ زض هیبى . 4ثبقس. ( هی6التطروِ )ضتجِ(، حك5التحمیك )ضتجِؾفط، حك ّعیٌِ

 زض اًزبم اذتیبض ٍ ّبی هطثٌَ ثِ هؤلفِ اًگیعـ زضًٍی ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ آظازیقبذم

 ىبى(، اه1قغل )ضتجِ وبفی زض تزطثِ، هؿئَلیت ٍ قغلی گطزـ ثطای قغل، فطنت

-فؼبلیت (، تٌَع2ٍ رصاة )ضتجِ چبلكی قغل گیطی، َطاحیزض تهوین وبضوٌبى هكبضوت
ّبی هطثٌَ ثِ هؤلفِ ثبلاتطیي ضتجِ زض هیبى قبذم. 5ثبقس. ( هی3قغلی )ضتجِ ّبی

 هطالجت ّبیلاظم، َطح ثْتطیي تزْیعات ثِ اًگیعـ ثیطًٍی ثِ تطتیت هطثٌَ ثِ زؾتطؾی

 هبُ/ؾبل، اّساء وبضهٌس ًوًَِ وبض، اًتربة هحل ْسوَزن زضایزبز ه رولِ اظ وَزوبى اظ

وتجی، اضائِ  تمسیطًبهِ لیبلت، اضائِ ّبیًكبى ٍ ّبهسال ضزُ، اّساء افطاز ّن همبثل زض ربیعُ

پكتیجبًی هؼٌَی اظ وبضوٌبى، فطاّن ًوَزى اهىبًبت آهَظقی هٌبؾت، اًَاع هطذهی: وبضی، 

ُطاضی، تكَیمی، حذ، زٍضاى ثبضزاضی ٍ قیطزّی ثسٍى حمَق، اؾتؼلاری، اؾتحمبلی، اي

(، َطح پؿت اًتربثی، فطاّن ًوَزى ایوٌی ٍ اهٌیت قرهی زض هحل وبض، ثطگعاضی 1)ضتجِ

ضیعی گیطی ٍ هكبٍضُ، ثطًبهِركي ثِ هٌبؾجت زؾتیبثی ثِ اّساف )ًبّبض ٍ ...(، اضائِ هطثی

هىبى تحهیل زض ثْتطیي هؿیطقغلی ّوؿَ ثب اّساف ٍ ػلایك وبضوٌبى، فطاّن ًوَزى ا

ّبیی ثطای ضقس قرهی ٍ پیكطفت (، هحیٍ وبضی ضاحت، فطنت2ّب )ضتجِزاًكگبُ

(، اضائِ ثبظذَضز ػولىطزی ؾبظًسُ ٍ نبزلبًِ ثِ 4)ضتجِ 30(، َطح ًگْساقت پلیؽ+3)ضتجِ

(، ضٍاثٍ ذَة ثیي 5ّبی هَضز ػلالِ ذَیف )ضتجِوبضوٌبى، اهىبى اًتهبة پطؾٌل زض ضؾتِ

(، زوَضاؾیَى ازاضی 6ّبی اضتجبٌ اظ ضاُ زٍض )وبض زض ذبًِ( )ضتجِ، اؾتفبزُ اظ گعیٌِّوىبضاى

 ثبقس. ( هی8ای وطزى ثبظگكت ثِ وبض ثؼس اظ هطذهی ظایوبى )ضتجِ(، هطحل7ِاًتربثی )ضتجِ

ّبی ایي پػٍّف ثب پیكیٌِ قٌبؾی هَضز اؾتفبزُ، یبفتِلاظم ثِ شوط اؾت وِ فبضؽ اظ ضٍـ

ًظط اّویت ٍرَز ّط زٍ هفَْم پبزاـ هبلی ٍ غیطهبلی زض رجطاى ذسهبت  اقبضُ قسُ اظ

 ضاؾتب اؾت.  وبضوٌبى ؾبظهبى، ّن

 تحث ٍ پیطٌْادّا

العحوِ حك»ًتبیذ ایي پػٍّف، زٍ تن انلی هسل زؾتبٍضز ول ًیطٍی اًتظبهی ضا،       

ل زض ایي العحوِ ووِ حكقٌبؾبیی ًوَزُ اؾت. ًظط ثِ ایي« رجطاى غیطهبلی»ٍ « ول

ّبی قغلی اؾت، وِ ّوگی رجطاى الؼبزُّب، هعایبی هبلی، ٍ فَقتحمیك هكتول ثط پطزاذت

تَاى گفت وِ ًظبم رجطاى ذسهبت وبضوٌبى قًَس، هیهبلی ذسهبت وبضوٌبى هحؿَة هی

ّبی هبلی ٍ غیطهبلی اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ احطگصاضی ًیطٍی اًتظبهی هكتول ثط پبزاـ

ثِ ٍیػُ زض قطایٍ التهبزی وًٌَی وِ زض -ی زض  ثطاًگیرتي وبضوٌبى ّبی غیطهبلپبزاـ
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ثِ هسیطاى ًیطٍی  -ّبیی ٍرَز زاضزّبی هبزی ثِ وبضوٌبى هحسٍزیتاػُبی پبزاـ

ّبی غیطهبلی زض اًگیعـ وبضوٌبى، قَز ثب زضن ًمف پطاّویت پبزاـاًتظبهی پیكٌْبز هی

ط یه اظ وبضوٌبى ؾبظهبى ثِ زضؾتی ٍ ثِ تطتیجی اتربش ًوبیٌس وِ فؼبلیت هخجت ٍ ٍیػُ ّ

ًظطی هَضز هكبّسُ لطاض گطفتِ ٍ ثِ ًحَ قبیؿتِ پبزاـ زاٍضی ٍ تٌگزٍض اظ ّطگًَِ پیف

ّبی آهَظقی ٍیػُ هسیطاى ثطای قٌبؾبیی زازُ قًَس. زض ایي ذهَل ثطگعاضی زٍضُ

ط زض ایي گطزز. پیكٌْبز زیگ هؼیبضّبی اػُبی پبزاـ ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى پیكٌْبز هی

تَاًس، تٌظین یه اؾتبًساضز هٌبؾت ثطای تَظیغ پبزاـ زض ؾبظهبى ٍ فطهَلِ ظهیٌِ هی

 ًوَزى آى ثِ ّوطاُ العاهبت وٌتطلی ٍ ثبظذَضزی هٌبؾت، ثبقس.

ّبی قٌبؾبیی قسُ زض هسل زؾتبٍضز ول ًیطٍی اًتظبهی ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ هؤلفِ     

زّی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز تفَیى اذتیبض ثِ ـگطزز: پبزاقطح اضائِ هیایي پیكٌْبزاتی ثِ 

َطاحی هزسز هكبغل زض ّب؛ گیطیهكبضوت وبضوٌبى زض تهوینوبضوٌبى ٍ اّویت زازى ثِ 

ظبیف ثطذَضزاض ای وِ چبلكی، ّوطاُ ثب اذتیبض ٍ هؿئَلیت وبفی ٍ اظ تٌَع ٍگًَِؾبظهبى ثِ

-پبزاـی زض ًیطٍی اًتظبهی؛ ٍ پؿت اًتربث 30ّبی ًگْساقت + گیطی اظ َطحثْطُثبقس؛ 
زّی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ثْجَز ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى اظ َطیك فطاّن ًوَزى 

زؾتطؾی ثِ ثْتطیي تزْیعات، ایزبز هحیٍ وبضی ضاحت ٍ ایوي، فطاّن ًوَزى زؾتطؾی 

ّبی ضفبّی ٍ فطاّن ّب، هطاوع پعقىی ٍ فطٍقگبُثِ هطاوع فطٌّگی، ٍضظقی، ضؾتَضاى

زّی پبزاـبى وبضوٌبى ؾبظهبى زض هحل ؾبظهبى؛ ى توْیساتی رْت هطالجت اظ وَزوًوَز

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز تمسیط اظ ػولىطز فطزی وبضوٌبى اظ َطیك اضائِ ثبظذَضز ػولىطز 

، اضائِ هطذهی ّبی لیبلت، اضؾبل تمسیطًبهِّب ٍ ًكبىؾبظًسُ ثِ وبضوٌبى، اّساء هسال

زّی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز ایزبز تؼبزل ثیي وبض ٍ ظًسگی اـپبز؛ تكَیمی ٍیػُ، ٍ ....

ضاُ زٍض، ٍ تطتیجبت  ّبی اضتجبٌ اظوبضوٌبى اظ َطیك فطاّن ًوَزى اهىبى اؾتفبزُ اظ گطیٌِ

زّی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز فطاّن ًوَزى پیكطفت قغلی وبضوٌبى اظ پبزاـوبضی هٌؼُف؛ 

 گطی ٍ هكبٍضُ.هطثی ی ضقس ٍ اضائِّبَطیك فطاّن ًوَزى فطنت

گطزز هسیطاى ؾبظهبى ّبی ثِ زؾت آهسُ هطثٌَ ثِ ّط هؤلفِ، پیكٌْبز هیثب تَرِ ثِ ضتجِ

ّبی ثبلاتط اّتوبم ٍضظًس. ثِ ػٌَاى هخبل، زض ًؿجت ثِ فطاّن ًوَزى ثیف اظ پیف ضتجِ

قَز هسیطاى ؾبظهبى توْیساتی زض رْت ایزبز هَلفِ اًگیعـ ثیطًٍی پیكٌْبز هی

رولِ ایزبز هْسوَزن  اظ وَزوبى اظ هطالجت ّبیلاظم، َطح ثْتطیي تزْیعات ثِ یزؾتطؾ

-فطٍقگبُ ٍ هطاوع پعقىی ّب،ضؾتَضاى فطٌّگی، ٍضظقی، هطاوع ثِ وبض، زؾتطؾی هحل زض
 ضفبّی فطاّن آٍضًس. ّبی
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