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 تٌیادتزًذساسی ساهاًِ هٌاتغ اًساًی تا رٍیکزد دادُ هذلی تزای
 

 3افطاًیاحوذ حسیٌی گلذسی، 2سادُفتاح ضزیف ،*2سزضتحسیي رحواى ،1هیٌا تیگ
 

 .زاًكدَی زوتطی هسیطیت زٍلتی، گطایف هٌبثغ اًؿبًی، گطٍُ هسیطیت زٍلتی، ٍاحس تْطاى خٌَة، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ایطاى. 1
 .عجبعجبئی، تْطاى، ایطاى ػلاهِ هسیطیت ٍ حؿبثساضی، زاًكگبُ. 2

 ایطاى. گطٍُ هسیطیت زٍلتی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس تْطاى خٌَة، تْطاى،. 3

 1چکیذُ

زازى هٌظَض ًكبىهفَْم ثطًس هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت ثطًس هٌبثغ اًؿبًی اظ خولِ هفبّیوی اؾت وِ اذیطاً ثِّذف: 

ّب ٍ الساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض خْت تَؾؼِ ؾبظهبى، هٌبثغ اًؿبًی ٍ هحیظ وبض ؾیبؾت هیعاى اثطثركی
 وطزى اقبضُ زاضز. ّسف ایي هغبلؼِ عطاحی هسلی ثطای ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ػبلی ثطای وبض

 پػٍّفضٍـ وبضگیطی ایي پػٍّف زض چبضچَة ضٍیىطز ویفی ٍ ثب ثِ :کزدی/ رٍیضٌاس / رٍشیطزاح

ّبی ثطًس وبضوٌبى، ثطًس قسُ زض ثحثاضائِ هجبًی ًظطیّب ثِ ثطضؾی آٍضی زازُخوغ ثطایثٌیبز اًدبم قسُ اؾت.  زازُ
ّب ثطای وبضوطزى زض هدلِ ثْتطیي قطوت فْطؾتل زض قطوت اٍ 20هٌبثغ اًؿبًی، ثطضؾی  وبضفطهب ٍ ثطًس

ًفط اظ  30گیطی ّسفوٌس ثب وبضگیطی ضٍـ ًوًَِؾبذتبضیبفتِ ثب ثِّبی ًیوٍِ ههبحجِ 2019تبیوع زض ؾبل  ؾبًسی
ّب زض ؾِ هطحلِ ٍ تحلیل زازُ ثطضؾیاؾت. اًؿبًی ٍ وبضوٌبى پطزاذتِ قسُاًؿبًی، هترههبى هٌبثغهسیطاى هٌبثغ

 گطفت.  نَضتوسگصاضی ثبظ، وسگصاضی هحَضی ٍ وسگصاضی اًتربثی 

 85ّب، ّب ٍ ههبحجِلیِ اظ ثطضؾیس یب هفَْم اٍوُ 260 ثیف اظؾترطاج ا ّب حبوی اظیبفتِپژٍّص:  یّا افتِی

)ثطًس  ی)ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی(، قطایظ ػلّ همَلِ اؾت وِ زض لبلت هسل پبضازایوی قبهل همَلِ انلی 23هفَْم ٍ 
ٍ ؾبظهبى ثِ )اًگبضـ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى  زاذلی، ثطًس ؾبظهبى، حوبیت هسیطاى اضقس، اؾتؼسازیبثی(، ثؿتط حبون

 گطؾبظهبى، هحیظ ضلبثتی ٍ پَیب(، قطایظ هساذلِ ضاّجطزاًؿبًی ثب ّبی ؾبهبًِ هٌبثغوبضوٌبى، ّوؿَیی ثطًبهِ
اًهبفی ؾبظهبًی، هسیطیت ػولىطز تغجیك ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی هَخَز، ثیوبضوٌبى هؿتؼس، ػسم ثَزى وٌتطل )غیطلبثل

)ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی، ضاّجطز  فطٌّگ ؾبظهبى هؼیَة(، ضاّجطزّبًبهٌبؾت، ضفتبضّبی قرهی زض ؾبظهبى، 
 الوللی( لطاض گطفت. )فطزی، ؾبظهبًی، هلّی ٍ ثیي هسّببفطآیٌسی( ٍ پی

ثطًس  ،ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ،ؾبهبًِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ،ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی :یذیکلوات کل

 ثٌیبز.ًظطیِ زازُ ،وبضفطهب

 .همبلِ ػلوی ًَع هقالِ:
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  هقذهِ. 1

ثْجَز  ثطایضٍ ایياظ ؛ّب زض زًیبی ضلبثتی لاظم اؾت وِ اظ ؾبیط ضلجب پیكی ثگیطًسؾبظهبى     
ّؿتٌس،  ّبآىزًجبل ضضبیت هكتطیبى ٍ خصة ٍ ًگْساقت عَض وِ ثِػولىطز ٍ همبثلِ ثب ضلجب ّوبى

ثِ فطآیٌس  ثٌبثطایي ثبیس ؛ّب ًیع ثبقٌسثبیس ثِ فىط خصة هكتطیبى زاذلی )وبضوٌبى( ٍ ًگْساقت آى
وِ  قَزػجبضتی ثِ یه ثطًس تجسیل هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ؾبظهبى ثْبی ثیكتطی زازُ قَز ٍ ثِ

ت ؾبظهبى قَز ٍ ّن تلاـ ثیكتطی زض ضاؾتبی هَفمی فطاّنهٌسی وبضوٌبى ثیكتط ّن ضضبیت
ٍ فطاتط اظ  ضٍزهیقوبض ّبی یه ؾبظهبى ثِتطیي ؾطهبیِوِ ًیطٍی اًؿبًی هْنچطا ؛نَضت گیطز

زٌّس ّبیی قٌبؾبیی قًَس وِ ًكبى هیضٍ ثبیس قبذمایيّب تَخِ وطز. اظهؼوَل ثبیس ثِ آى
 ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی یه ؾبظهبى ثطًس اؾت. 

ّبی ثؿیبض هْن ثطذی ّبی اًؿبًی اظ زاضاییثطًسّب ٍ ؾطهبیِپػٍّكگطاى، اظ  ثِ ػمیسُ ثؿیبضی     
تَؾؼِ ایي  ( Aaker, 1991; Backhaus & Tikoo, 2004ٍقًَس )ّب هحؿَة هیاظ قطوت

ٍظیفِ هْن ثبظاضیبثبى ٍ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ؾطهبیِ اًؿبًی  ،ّبی ًبهكَْززاضایی
زازى ًحَُ بل اضائِ ذسهبت ٍ تحت تأثیط لطاضعَض ذولی عطاحی ٍ اضائِ هحهَلات ٍ ثِ عَض ثِ

ظهبى ثطًسّبی وبضهٌس ٍ عَض ّنقَز. ثِثطزاقت زض هَضز ثطًس ههطفی قطوت زض ثبظاض ضا قبهل هی
زّس ههطفی قطوت، چگًَگی ثطزاقت وبضهٌساى فؼلی ٍ آتی اظ قطوت ضا تحت تأثیط لطاض هی

(Papasolomou-Doukakis, 2003).  
زٌّسُ ًكبى «ًظطیِ اضظـ ٍیػُ ثطًس»افعٍزى زیسگبُ اضظـ ٍیػُ ثطًس ثط هجٌبی وبضهٌس ثِ      

تَاى اظ ایي عطیك ثِ اضظـ ٍیػُ خْت خسیس ثطای زضن ٍ فْن اثطات هسیطیت ثطًس اؾت وِ هی
ؾبظهبًی )ثط هجٌبی هكتطی( زؾت یبفت وِ الجتِ هعیتی ضلبثتی ٍ پبیساض اؾت وِ تْسیس ٍ ثطٍى

وِ ثِ ثطضؾی ًمف زضحبلی .(King & Grace, 2010) ى ثطای ضلجب وبض زقَاضی اؾت.تملیس آ
ثطًسؾبظی اظ زیسگبُ هكتطی ثِ ّوطاُ اضظـ ٍیػُ ثطًس اظ زیسگبُ هكتطی تَخِ ظیبزی قسُ اؾت، 

 نَضت گطفتِّبی هسیطیت زض ثطًسؾبظی وبضفطهب ٍ هٌبثغ اًؿبًی قیَُ ز ضاثغِ ثبهغبلؼبت ووی 
 & Edlinger, 2015; Martin et al., 2011; Mölk & Auer, 2018; Russell) اؾت

Brannan, 2016.)  
ظیطا ایي هطحلِ ظهبًی اؾت وِ اًتظبضات  ؛اقبضُ زاضز پػٍّكیثِ ایي قىبف  حبضط پػٍّف     

هفَْم خسیسی اظ ثطًسؾبظی زض هحسٍزّی هسیطیت  ،قَز. زض ایي پػٍّفوبضهٌساى تؼییي هی
اخطای ایي زیسگبُ ٍ پیبهسّب ٍ هٌبفغ حبنل  ثطایًیبظ قسُ ٍ پیكبیٌسّبی هَضز هٌبثغ اًؿبًی اضائِ

 . قَزثطضؾی هیاظ آى 
هیعاى  ثِهفَْم ثطًس هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت ثطًس هٌبثغ اًؿبًی اظ خولِ هفبّیوی اؾت وِ      

اًؿبًی ٍ ّب ٍ الساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض خْت تَؾؼِ ؾبظهبى، هٌبثغ اثطثركی ؾیبؾت
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ّب زض ایدبز ٍ حفظ ثطًس وطزى اقبضُ زاضز. اهطٍظُ ثؿیبضی اظ ؾبظهبىهحیظ وبض ػبلی ثطای وبض
ّب ضا زض هحیظ ضلبثتی ٍ زض هؿیط اًس ٍ ووجَز اؾتؼسازّب، ؾبظهبىهَفك ًجَزُ ذَزهٌبثغ اًؿبًی 

ّب ل ؾبظهبىقسى ًیطٍی وبض هؿتؼس ٍ هتؼْس، هكىپصیط وطزُ اؾت. ونوؿت هعیت ضلبثتی آؾیت
ٍ تطن قغل وبضوٌبًی وِ ّعیٌِ  وبضوٌبىّبی ثبلای خصة زض ًگْساقت ًیطٍّبی ولیسی، ّعیٌِ

ای ّبی ظیبز وِ تٌْب هعیت ضلبثتی، ًیطٍی وبض حطفِاًس، ضلبثتظیبزی ثِ قطوت تحویل وطزُ
ّب هؿبئلی اؾت وِ تؼبهل ثب ًبم تدبضی وبضفطهب ثطای ؾبظهبى اؾتطاتػیهتَاًس ثبقس، هعایبی  هی

ّب ثْجَز ٍضؼیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى حلی ثطایضاُ زًجبلزاقت وِ ثِآى  ضا ثط پػٍّكگط
ّب ضا زض ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى، ضٍیسازّبی اًحهبضی زض ؾبظهبى وِ تَؾؼِ اؾتطاتػی آًدب ٍ اظ ثبقس

ثِ ثطًس وبضفطهب هتفبٍت  زّس، الساهبت هوىي اؾت زض همبیؿِ ثب ؾبیط هكبغل هطثَطًكبى هی
عطاحی هسلی ثطای ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت.  ،ضٍ ّسف ولی ایي پػٍّفایياظ ؛ثبقس

 : اؾت ظیط ّب ثِ قطحثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف، ؾؤال
 قطایظ ػلیّ هؤثط زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی وساهٌس؟ .1

 ًؿبًی وساهٌس؟همَلِ هحَضی هؤثط زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ ا .2

 ضاّجطزّبی هؤثط زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی وساهٌس؟ .3

 گط هؤثط زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی وساهٌس؟قطایظ هساذلِ .4

 ثؿتط حبون زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی وساهٌس؟ .5

 پیبهسّبی ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی وساهٌس؟ .6
 

 ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّصهثاًی . 2

ّبی ّب ثَزُ ٍ ضٍـػٌَاى یه ؾطی اظ تبوتیهزض گصقتِ ًگطـ ًؿجت ثِ هفَْم ثطًس، ثِ     
ٍالغ ضّیبفت ؾٌتی، توطوع ثط خسیستطیي ایدبز آى قجبّتی ثب یه ضاّجطز ًساقتِ اؾت. زض

ػٌَاى اهطٍظُ ثطًسّب ثِ .Davis & Dunn, 2002) زاًؿتهؼٌبی توطوع ثط ثطًس هیهحهَل ضا ثِ
ّب ًمف وِ زض هَفمیت ؾبظهبىعَضیثِ ؛قًَسضلبثتی هغطح هی ّبیظ توبیع ثیي پیكٌْبزًمغِ آغب

نَضت هدوَػِ ول تَاى ثِاظ هٌظط هكتطیبى، ثطًس ضا هی .(Kapferer, 2008) ًسحیبتی زاض
 1ولط .(Ghodeswar, 2008وٌس، تؼطیف وطز )وِ هكتطی زض ضاثغِ ثب ثطًس وؿت هی ّبییِتدطث

هسیطاى ثِ  ثیكتطوٌس وِ قسُ ثطای ثطًس ثیبى هیاضائِ ّبیتؼطیفپؽ اظ اضائِ ٍ ثطضؾی  ،(2008)
اؾبؼ  ًگطًس وِ زض ثبظاض، آگبّی، ذَقٌبهی ٍ ثطخؿتگی ایدبز وٌس. ثطػٌَاى هفَْهی هیثطًس ثِ

وٌٌسُ وِ ثِ اضظـ ّبی ضٍاًی ٍ شٌّی زض ههطفای اظ ًكبًِآهیرتِ :ًظط ٍی ثطًس ػجبضت اؾت اظ
فطز، ثطخؿتِ ٍ هغلَة ثِّب ثبیس هٌحهطافعایس ٍ ایي ًكبًِتهَض اظ هحهَل یب ذسهت هیهَضز

                                                 
1. Keller 
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تطیي قیَُ توبیع تدؿن ٍ تهَیط لَی اظ ؾبظهبى، اثطثرف پصیطفت وِتَاى ٍالغ هیثبقس. زض
 ،(2008زض ضاؾتبی ّویي تؼطیف، وبپفطض ) .(McDonald & Shrap, 2000ًبقی اظ ثطًس اؾت )

ًبهی وِ ذطیساضاى ضا  :ثطًس ػجبضت اؾت اظ ػمیسُ ٍیای ولی تؼطیف وطزُ اؾت. ثِ ثطًس ضا ثِ گًَِ
وٌس، ثطخؿتگی، توبیع، اػتوبز ٍالغ آًچِ یه ًبم ضا ثِ ثطًس تجسیل هیتحت تأثیط لطاض زّس. زض

َل، ثٌبثطایي ثطًس یه ؾیؿتن ظًسُ اؾت وِ اظ ؾِ لغت انلی )هحه ؛ّب اؾتهطثَط ثِ ًكبًِ
 .(Kapferer, 2008اؾت )ذسهت، ًبم ٍ هفَْم( تكىیل قسُ 

ػجبضت  ظیطا وبهلاً ثِ اضظـ ثطًس یب ثِ ؛ثبظاضیبثی اؾت هجبًی ًظطیتؼبهل ثطًس هفَْم هْوی زض      
عَض وِ ولط ّوبى. (Hollebeek, Glynn, & Brodie, 2014) ؾبزُ اضظـ تدبضی هطثَط اؾت

ّبی یه وٌٌسُ ثب ٍیػگیٍیػُ ثطًس اغلت تَؾظ اضتجبط ههطف اشػبى زاقتِ اؾت، اضظـ ،(2012)
ٍ  هكتطی ضفتبض تبظگی ثِ ثطضؾیثِ پػٍّكگطاىقَز. ثطًس ٍ تؼبهل ًْبیی ثب ًبم تدبضی ّسایت هی

 & Kumar) ًساِّب پطزاذتّب ثط ػولىطز قطوتهكبضوت وبضهٌساى ٍ چگًَگی اثطگصاضی آى

Pansari, 2016). ،اظْبض زاقتٌس وِ  ،(2015( ٍ غاًگ )1955گبضزًط ٍ لَی ) اظ ًظط تهَیط ثطًس
تَاًس ثب هَفمیت ثبػث قَز تب هثبل، ًبم تدبضی( هی ثطایّب )ًوبزگطایی هطثَط ثِ ثطذی قطوت

ٍ  1وٌٌسگبى هحهَلات ضا ثب اثطات وبضثطزی ذطیساضی وٌٌس. اظ ًظط ضلبثت زض ثبظاض، ؾَضیههطف
تَاًس ضلبثت ثطًس ضا تمَیت وٌس. تهَیط هَیط ثطًس لسضتوٌس هیوِ ت اًسوطزُازػب  ،(2013) 2لیٌگ
گیطز ٍ هكتطیبى لطاض هی ّبیتدطثِ، تحت تأثیط ، ثِ ػٌَاى ػبهلی ثطای تهوین گیطیثطًس

 (.Budiman, 2015)ّب زض هَضز یه ثطًس ذبل اؾت زٌّسُ زاًف ولی آى ًكبى

ًْبیت ایي ٍلی زض ؛قَزآغبظ هی ،وٌٌسثب هسیطاى وِ ثطًبهِ ثطًس ضا تْیِ هی ؾبظیفطآیٌس ثطًس     
اؾبؼ ازضاوبتكبى ًؿجت ثِ تغبثك ثیي ًیبظّبی وبضوطزی ٍ ػبعفی ذَز ٍ  هكتطیبى ّؿتٌس وِ ثط

ثطًسّبی . (Keller, 2008وٌٌس )ٍ وبضوطزی ثطًس، السام ثِ اًتربة ثطًس هی ًوبزیيهعایبی 
ػٌَاى لسضتوٌستطیي زاضایی تَاًٌس ثِّبیی وِ اضظـ ثبلایی زاضًس، هیىآ ذهَلثِتدبضی، 

ّب ثبیس وٌٌسُ هحهَلات ثبقٌس، آىؾبظهبى هحؿَة قًَس. ثطًسّبی تدبضی ًجبیس تَنیف
ّبیی وٌٌسُ هحهَلات ثبقٌس. ثطًسؾبظی ٍ هسیطیت ثطًس قبهل آى زؾتِ الساهبت ٍ ثطًبهِ هتوبیع

 ,Kellerقَز )ٍ هسیطیت یه ثطًس ثب اضظـ ثبلا اخطا هیاؾت وِ زض خْت ؾبذت، تَؾؼِ 

گیطی تطیي هتغیط زض تهوینپطزاظاى، قرهیت ثطًس ضا ّؿتِ هطوعی ٍ ًعزیهًظطیِ .(2006
ّبی هتهل ثِ ثطًس ای اظ ٍیػگیزاًٌس. اضظـ ٍیػُ ثطًس ًیع هدوَػِهكتطی ثِ ٌّگبم اًتربة هی

سُ تَؾظ ثطًس ثطای هكتطی ذَاّس قس ٍ ًمف قاؾت وِ ؾجت افعایف یب وبّف اضظـ ایدبز
 (. Gill et al., 2007) ّبی ذطیس ذَاّس زاقتگیطیاؾبؾی زض تهوین

                                                 
1. Severi 
2. Ling 
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ّبیی ثب اضظـ ثبلای ثطًس تدبضی، تَاًس ثطای ؾبظهبىایدبز ٍفبزاضی ثلٌسهست هكتطیبى هی     
، اػن اظ وبلا ٍ ذسهبت ،یه هعیت ضلبثتی هتوبیع ایدبز وٌس. اضظـ ثطًس تدبضی ثطای هحهَلات

تؼبهل ٍالؼی  ،(2010زیَیؽ ٍ ّوىبضاى ) .(Hermans & et al., 2010ت ثبلایی زاضز )اّوی
وِ ثط ضا ثطضؾی وطزًس  ذسهبت ایّبی ذسهبتی ٍ هكتطیبى زض ثبظاض حطفِثیي وبضهٌساى قطوت

بی ثبظاضیبثی ضا ًیع ٍّؾیلِ فؼبلیتقسُ ثِاضظـ ٍیػُ ثطًس هؤثط ثَزُ ٍ زض وٌبض آى تهَیط هٌتمل
وِ وبضهٌساى یه ؾبظهبى ذسهبتی چْطُ آى ؾبظهبى  وطزًسّب ثیبى . آىزازًسهغبلؼِ لطاض هَضز

   .(Davice & et al, 2010) زاضًس وِ زض ثرف ذسهبت ثب هكتطیبى تؼبهلچطا ؛ّؿتٌس
 زض هَضز ،هثجتیب ضفتبضی ٍ احؿبؾی، اضظقیبثی  ّبی گطایفتَخِ ثِ یىی اظ ٍفبزاضی ثطًس ثب      

ثِ ضفتبض  قَز ٍ هغطح هی یب اًتربة هحهَلٍ قسُ ثٌسیّبی زضخِخبیگعیي، ّبثطچؿت ،ثطًسّب
ضؾس ٍفبزاضی ثطًس ثب تؼْس ثِ تىطاض ذطیس هىطض هكتطیبى زض عی ظهبى هتهل اؾت. ثِ ًظط هی

 ;Fatema et al., 2015) هحهَلات یب ذسهبت ذبل زض آیٌسُ اضتجبط زاضز یذطیس یب اضتمب

Sasmita & Suki, 2015.)  
زّس تب یه ثطًس ضا ذطیساضی وٌٌس وٌٌسگبى ایي اهىبى ضا هیٍفبزاضی ثِ ثطًس اغلت ثِ ههطف     

، فبضؽ اظ (Palazón and Delgado, 2009)ٍ اظ تغییط ذطیس ثِ ًبم تدبضی زیگط ذَززاضی وٌٌس 
 .(Rahi et al, 2017) اؾتوٌس ٍ ثبظاضیبثی چمسض هؤثط ایٌىِ اٍضبع چگًَِ تغییط هی

 Drake) ّبی ثبظاضیبثی زاذلی اؾتثطًسؾبظی زاذلی ًَػی اظ فؼبلیتثِ ػمیسُ پػٍّكگطاى،       

et al, 2005; Michaels et al, 2002)(، ثیبى وطزًس وِ اضتجبط زاذلی 2000) 1. تبهؿَى ٍ ّىط
ػلاٍُ ثركیس. ثِّب ثب ثطًس ضا ثْجَز ذَاّس تؼبهل احؿبؾی ٍ فىطی آى ،هؤثط ثیي ثطًس ٍ وبضهٌساى

هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  وِ ایدبز تؼْس وبضهٌساى زض ثغي هؼتمسًسهٌبثغ اًؿبًی  پػٍّكگطاى حَظُ
زّس وِ گطفتِ زض ظهیٌِ اضتجبعبت زاذلی ًكبى هیتلطاض گطفتِ اؾت. ثطضؾی هغبلؼبت نَض

 وبضهٌساى قَز.  تَاًس هَخت ٍفبزاضی ٍ تؼْساضتجبعبت هؤثط زاذلی هی
تسضیح انلاح قسُ اؾت. ثب ًگبّی ثِ اًَاع ٍ ؾبظی ضضبیت ثِعی چٌس زِّ گصقتِ، هفَْم     

اقتطان گصاقتِ قسُ اؾت: یه ثرف، یه ایسُ انلی ثطای ضضبیت ثِضضبیت ّبیپػٍّفالؿبم 
ط ثب ثرف اظ تدطثِ هطثَقٌبذتی زض هَضز اضظیبثی ػبعفی هكتطی یب هیعاى لصتهفَْم ضٍاى

 ,Giebelhausen et al., 2016; Mohammed & Rashid) هحهَلات یب ذسهبت ذبل

2018.)  
وِ اػتوبز ًَػی پیًَس اؾت وِ ضٍاثظ  هؼتمسًس ،(2013( ٍ ّبى ٍ ّیَى )2015الْساز )     

وٌٌسُ زّس وِ اگط تأهیيؾبظز ٍ ًكبى هیوٌٌسگبى ضا پبیساض هیهست ثیي هكتطیبى ٍ تأهیيعَلاًی
 تَاًٌس ثِ ٍػسُ ذَز ػول وٌٌس.ّب هیاػتوبز ثبقس، آىلبثل

                                                 
1. Thomson & Hecker 
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 Tkalac)ًیت، ػعت ٍ احتطام اؾت ؿيحُ ،ٍخِْ اختوبػیهؼطٍفیت هتطازف ثب َّیت، تهَیط،      

Verčič et al, 2016 )ّب ٍ ًبم تدبضی هطثَط ثِ قْطت، هؿئَلیت اختوبػی قطوت هجبًی ًظطی
زض  .(Hendriks, 2016) زّسایي ظهیٌِ ًكبى هی پَقبًی ذبنی ضا زض، ّنوبضفطهبیبى

گصاضًس ٍ قْطت اختوبػی هؼبنط ضا ثِ ًوبیف هی ّبیًظطیِ ّبزاًكگبّی، قطوت یبّ پػٍّف
 ,Ji, Li, North, & Jiangmeng)قَز ّبی اضتجبعبت ضا قبهل هیتطیي اضظـثطذی اظ ثطخؿتِ

 ،(Koporcic,2017) قَز هیؼس تدبضی وِ تَؾظ قطوت اضائِ یب ثُخٌجِ ثیطًٍی  ٍالغزض. (2017
تَؾظ ؾبیط  ٍ ثِ اًساظُ قطوت ٍاثؿتِ ًیؿتاؾت وِ الجتِ  1قْطت اختوبػی قطوتّوبى 
تٌْب قَز وِ قْطت ًِثب ایي حبل، چٌیي اؾتسلال هی ؛قىل گطفتِ ٍ زضن قسُ اؾت بّقطوت

  .(Koporcic, 2017) گطفتِ اؾت ثلىِ ثبلمَُ قىل، ثب ازضان فؼلی

2ٌّطیىؽظػن ثِ     
ػٌَاى خصاثیت ولی قْطت ؾبظهبًی ضا ثِ ،پػٍّكگطاى، ثطذی اظ (2016) 

ثطًس  ثیٌٌس.ػٌَاى یه ثطًس وبضفطهب یب ثركی اظ آى هیضا ثِثیٌٌس ٍ زیگطاى آى یه ؾبظهبى هی
. زض ایي اؾت بٍـ تأثیط قْطت اختوبػی قطوتهغبلؼبت هتوطوع ثط و ب زض ٍالغ ّوبىوبضفطه
 ثِ وبضهٌساى آیٌسُ ،قْطت اختوبػی قطوت هغلَةّبی وبضوٌبى اشػبى زاضًس وِ قیَُ ضاؾتب،

ی ّبیتَؾؼِ پطٍغُ .(Gond, El Akremi, Swaen, & Babu, 2017ثركس )ؾیگٌبل هثجتی هی
 هیبىوٌس تب قْطت ثْتطی زض ؾبظهبى ووه هی ثِ ّب هؿئَلیت اختوبػی قطوت ػطنِزض 
، ایدبز اًگیعُ زض وبضهٌساى، وٌس ٍ اظ عطیك خصة اؾتؼساز وؿتًفؼبى زاذلی ٍ ذبضخی  شی

-Suliman & Al)اؾترسام وبضهٌساى ٍ حفظ وبضهٌساى، ثِ ؾبذت ثطًسّبی وبضفطهب ووه وٌس 

Khatib, 2014). 

(، ثِ ثطضؾی 2006) 4(، ؾبضتیي ٍ قبٍهي2005) 3هبًٌس ثبضٍٍ ٍ هبؾتلی اظ پػٍّكگطاىثطذی      
ٍ ایسُ ٍخَز آى زض شّي  اًسثلىِ زض شّي وبضهٌساى پطزاذتِ ،وبضثطز ثطًس ًِ زض شّي هكتطی

ذَاٌّس وبضهٌساى هبّط ضا اؾترسام ٍ حفظ وِ وبضفطهبیبى هیدبآًاًس. اظوطزُ ًفؼبى ضا ًیع هغطح شی
ّب ًبچبضاً زض هحیغی ضلبثتی توِ قطوآًدبقَز. اظی هیثطًسؾبظی وبضفطهب هَضَع هْوی تلموٌٌس، 

ًجطز ثطای خصة »تَاًس ولیس پیطٍظی زض وٌٌس، زاقتي ثطًس وبضفطهبی لَی هیفؼبلیت هی
ؾبذتي ضٍ ّسف ثطًسؾبظی وبضفطهب هتمبػسایياظ ؛(Martin et al, 2004ثبقس. ) «اؾتؼسازّب

اؾت تب اظ ایي عطیك ّب زض ؾبظهبى هحیظ هغلَثی وبضهٌساى ثِ ایي هَضَع اؾت وِ هحل وبض آى
اًس ذَثی زضن وطزٍُ اعویٌبى حبنل قَز وِ اّساف ٍ تؼْسات ؾبظهبًی ضا ثِ وٌٌسّب ضا حفظ آى

(Kimpakorn & Tocquer, 2009). 
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ّبی هسیطیتی زض ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى ثط ًمف تدطثی هَخَز زض هَضز قیَُ ّبیپػٍّف     
تؼجیِ ثطًس تدبضی وبضفطهب  .(Mölk & Auer, 2018) ؾیبؾت زض هسیطیت ثطًس وبضفطهب تأویس زاضز

، ًمف ٍ (Russell & Brannan, 2016ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبًی )اظ عطیك قیَُ
ػٌَاى یه اؾتطاتػی ٍ ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى ثِ (Edlinger, 2015)فؼبلیت هسیطاى ثطًس وبضفطهب 

ٍ  1هبضتیي (Martin et al., 2011)تَخِ اؾت. ػولی زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؿیبض لبثل
وِ حبلیزض اًس؛ضا هَضزتَخِ لطاض زازُهكبضوت قسیس اغلت هكبٍضاى ذبضخی  ،(2011ّوىبضاى )
اضیبثی وِ زض آى ثبظ اًساضائِ وطزُگعاضقی ضاخغ ثِ پطٍغُ ایدبز ثطًس وبضفطهب  ،(2018) 2هله ٍ آئَض

 . ثطی زاقتٌسؤٍ هكبٍضاى زاًكگبّی ًمف ه
ّبی هْوی ضا ّبی هسیطیتی زض ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى ثیٌفهؼبنط زض هَضز قیَُ ّبیپػٍّف     

ثطضؾی ّبیی ًیع زاضز. اثتسا ؾبذتبضّبی ثطًس تدبضی وبضفطهبیبى وبهلاً اهب هحسٍزیت ؛زّساضائِ هی
، ثِ هجبًی ًظطیذَثی زضن ًكسُ اؾت. ثسًِ انلی ّب زض تَؾؼِ اؾتطاتػی ثِاهب تأثیط آى قَ؛هی

یؼٌی ّوبى  ؛زّسّبی ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى ضا تَؾؼِ هیای اؾت وِ اؾتطاتػیزٍض اظ ظهیٌِ
ّب، ٍضؼیت ثبظاض وبض ٍ غیطُ. زٍم، توطوع ّب، قبهل اؾتطاتػیؿتّبی ّسف ؾبظهبًی ٍ ضٍیِؾیؿتن

ی ایبً ثط وبضتفىط هؼبنط ػوست. فؼلی زض ثطًسؾبظی وبضفطهب ًجَزُ اؾت ّبیپػٍّفاؾتطاتػی 
 ,Martin et al., 2011; Russell & Brannan) هسیطاى ذظ، ثبظاضیبثی یب هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

ّبی لجل یب ثؼس اظ تَؾؼِ اؾتطاتػی (Edlinger, 2015)هسیطاى ثطًس وبضفطهب  «وبض»ٍ  (2016
ظ هٌظط ػولی ایدبز یه ثطًس وبضفطهب ضا ا ،(2018ثطًسؾبظی وبضفطهب هتوطوع اؾت. هله ٍ آئَض )

ٍ  ثطضؾیاخطای اّساف اؾتطاتػیه زض ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى ضا  وطزُ اؾت. پػٍّكگطاىثطضؾی 
 تَخِ لطاض ًگطفتِ اؾت.اگطچِ تَؾؼِ ایي اّساف اؾتطاتػی هَضز اًس؛وطزُتحلیل 

هؤثط ثط زضن وبضهٌساى اظ ثطًس وبضفطهب قبهل فطٌّگ ؾبظهبًی،  ػبهل، پٌح (2002) ؾبلیَاى     
ؾجه هسیطیتی، ویفیت وبضهٌساى وًٌَی، تهَض اظ قغل فؼلی ٍ تأثیط هحهَل ضا هؼطفی وطزُ 

  .(Sullivan, 2002اؾت )
تَاًس ًتیدِ تؼْس ثِ ثطًس ( ًكبى زازًس وِ ضفتبضّبی قْطًٍسی هی2009ثطهي ٍ ّوىبضاى )     

 ,Bermann & Zeplinّبی هٌبثغ اًؿبًی هتوطوع ثط ثطًس اؾت )َز هحهَل فؼبلیتثبقس وِ ذ

اًتربة ؿيّبی هٌبثغ اًؿبًی اظ لجیل حُاظ عطیك ثركی اظ فؼبلیتتَاًس یه ؾبظهبى هی .(2009
ی هٌهفبًِ ٍ ّبی هبزاضظیبثی ػولىطز، پبزاـ ّبی هٌبثغ اًؿبًی،وبضهٌساى، خبهؼیت آهَظـ

ووه وٌس تب ضاّجطزّبی هتوطوع ثط ثطًس ضا اخطا  ذَز هٌهفبًِ ثِ وبضهٌساىّبی فطزی پبزاـ
تَاًٌس گطایف ٍ وٌٌس، هیوٌٌس. وبضهٌساًی وِ زض ػولیبت هٌبثغ اًؿبًی احؿبؼ زضگیطی ظیبزی هی

  .(Allen, 2003ضفتبضّبی هثجتی اظ ذَز ًكبى زٌّس )
                                                 
1. Martin 
2. Mölk and Auer 



 

 73 ... )ثیگ ٍ ّوىبضاى( ؾبهبًِ هٌبثغ یثطًسؾبظ یثطا یهسل

 اًستجسیل قسُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًیثطًسّبی وبضفطهب ثِ یه هفَْم اؾتطاتػیه اؾبؾی زض      
(App, Merk, & Büttgen, 2012; Backhaus & Tikoo, 2004; Edwards, 2010; 

Martin, Gollan, & Grigg, 2011) .ِاًتظبض ثبظاض ووجَز هَضزّبی پػٍّكی،  ای اظ خطیبى زؾت
ثطًسؾبظی وبضفطهبیبى، تأثیط  ،(Dögl & Holtbrügge, 2014وبض وبضهٌساى ٍاخس قطایظ )

( ٍ هتمبضیبى ثبلمَُ Edwards & Edwards, 2013ثطًسّبی وبضفطهب ثط وبضهٌساى فؼلی )
(Auer, Edlinger, & Mölk, 2014) زیگط ثط هسیطیت  پػٍّكیّبی س. خطیبىٌوٌثطضؾی هی ضا

 ,Aggerholm, Andersen) اًستوطوع زاقتِّبی وبضفطهب ٍ ثطًسؾبظی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثطًس

& Thomsen, 2011; Elving, Westhoff, Meeusen, & Schoonderbeek, 2013; 

Foster, Punjaisri, & Cheng, 2010; Leekha Chhabra & Sharma, 2014; Moroko 

& Uncles, 2008). 
هؼوبضی هٌبثغ گًَِ  ّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبظهبًی، ثب ّطّب ثب ّط ًَع ضاّجطز ٍ ؾیبؾتؾبظهبى     

گًَِ هسل هؼوبضی ٍ تسٍیي ضاّجطزّبی وبضی ٍ پطؾٌلی ثب ّط قیَُ  اًؿبًی ٍ اتربش ّط
ٌس تهَیط شٌّی هٌبؾجی اظ ًثبیس ثتَا زضًْبیتزّی ٍ ثب ّط ًَع ؾجه هسیطیت ٍ اضتجبعبت،  ؾبظهبى

هتؼْس ٍ هؿتؼس  ،اًگیعٌُس تب وبضهٌساًی ثبٌزض شّي خبهؼِ، هكتطیبى ٍ وبضهٌساى ذَز ایدبز و ذَز
  .(Armstrong, 2017) ضا خصة ٍ ًگْساضی وٌٌس

ّبی ضاّجطزی ثؿیبضی ػٌَاى یىی اظ الساهبت اؾبؾی زض اؾٌبز ثطًبهِاگطچِ خصة اؾتؼسازّب ثِ     
اهب هؼسٍز  ،ّبی ضاّجطزی حَظُ هٌبثغ اًؿبًی شوط قسُ اؾتٍیػُ زض ثطًبهِّب، ثِاظ ؾبظهبى

ضا زض ایي ظهیٌِ ًكبى زٌّس. ضلبثت ثطای خصة اؾتؼسازّب ٍ  ذَزهَفمیت ًس اِّبیی تَاًؿتؾبظهبى
ّبی پیكطٍ ّبی ؾبظهبىتطیي چبلفیب خٌگ اؾتؼسازّب ٍ ًگْساقت ًیطٍی اًؿبًی اظ خولِ هْن

ی ٍ چٌسخبًجِ اؾت. ؾِ ّبی ولهٌبثغ اًؿبًی هؿتلعم تلاـثطًسؾبظی  .(Prinsloo, 2008اؾت )
ًبپصیط ثطای خسایی یثرك یهّط  ٍ ًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی ٍخَز زاضزػٌهط ولیسی ثطای فطآیٌس ثط

. هسیطیت قْطت 1ًس اظ: ازؾتیبثی ثِ حساوثط اضظـ ثبلمَُ اظ ثطًس هٌبثغ اًؿبًی اؾت وِ ػجبضت
  .(Kim et al, 2012ّب ). هسیطیت اضظـ زاضایی3؛ . هسیطیت فطٌّگ ؾبظهبى2؛ ؾبظهبى

 
 .، اضائِ قسُ اؾت1پیكیٌِ پػٍّف زض خسٍل ای اظ ذلانِ پژٍّص. پیطیٌِ
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 ذلانِ پیكیٌِ .1 خسٍل

 هٌثغ ًتایج ػٌَاى پژٍّص سال پژٍّطگز

 2010 وبپَض
ثطًسؾبظی وبضفطهب: 
 هَضز هغبلؼِ زض ٌّس

ػٌَاى اثعاضی ثطای ایدـبز توـبیع زض ثـبظاض    اظ ثطًس وبضفطهب ثِ
وـبض ثْتـطیي   وٌس ثطًسؾبظی زض ثبظاض وبض یبز وطزُ ٍ ثیبى هی

ووجـَز ًیـطٍی وـبض     ثـب ّبیی اؾت وِ حل ثطای ؾبظهبىضاُ
طًسؾـبظی وبضفطهـب فطآیٌـس    . ثهَاخِ ّؿتٌساؾتؼساز  هبّط ٍ ثب

ػٌـَاى هحلـی هٌبؾـت ثـطای     تَؾؼِ تهَیطی اظ ؾبظهبى ثِ
 .وطزى زض شّي افطاز خَیبی وبض اؾتوبض
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 2011 اًٍگ
ثطًسؾبظی وبضفطهب ٍ 

ًیطٍّبی اثطاتف ثط 
 وبض ثبلمَُ

ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ازضان افطاز خَیـبی وـبض اظ   
هعایبی وبضوطزی ٍ ػبعفی ثطًس وبضفطهب ثط خصاثیتّ ؾبظهبى 

ّـب ثـِ اقـتغبل زض    ّـب ٍ زض ًتیدـِ توبیـل آى   اظ زیسگبُ آى
ؾبظهبى اثط هثجت زاضز. هعایبی وبضوطزی ٍ ػبعفی ثطًـس ثـِ   

بی قــغلی ٍ هــبلی ٍ ًیــع ّــهؼٌــبی ازضان فــطز اظ فطنــت
هَلؼیت اختوبػی اؾت وـِ زض ًتیدـِ اقـتغبل زض ؾـبظهبى     

 قَز.ثطای اٍ فطاّن هی
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 2011 پطییبزاضقین

تهَیط ثطًسؾبظی 
 ػٌَاىوبضفطهب ثِ

وٌٌسُ ضضبیت تؼییي
وبضوٌبى، تؼْس ٍ 

 خبییخبثِ

نَضت هؿتمین ثبػث افعایف تؼْس ٍ تهَیط ثطًس وبضفطهب ثِ
ِ وبضهٌساى فؼلی ؾبظهبى ٍ ّویيضضبیت  -عَض وبّف خبثـ

ــس ّــب هــیخــبیی آى قــَز. ازضان وبضهٌــساى اظ تهــَیط ثطً
وبض ّؿـتٌس اظ عطیـك تدطثـِ    ؾبظهبًی وِ زض آى هكغَل ثِ

گیـطز  هؿتمین هحیظ وبضی ٍ ًیع ضفتبض ؾطپطؾتبى قىل هی
ًتیدـِ  زض ؛قـَز هـی هٌدط  ّبثِ تغییط ًگطـ ٍ ضفتبض آىوِ 

ای ػـَاهلی وـِ ثبػـث    وبضفطهب ثـِ نـَضت زٍضُ  لاظم اؾت 
 .ضا قٌبؾبیی وٌسقَز افعایف زضگیطی ٍ تؼْس وبضهٌساى هی
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ثبوبًَؾىی ٍ 
 ّوىبضاى

2011 

وكف ثطًسؾبظی 
وبضفطهب: قٌبؾبیی اثؼبز 

خصاثیت وبضفطهب زض 
 زاًكگبُ

ت تهَیط ثطًـس وبضفطهـب زض خـصة    ایي پػٍّكگطاى ثِ اّوی
بیت وبضهٌـساى  ٍضی ٍ ضض ـػلوی ًرجِ ٍ افعایف ثْطُ ّیئت

ثِ ایي ًتیدـِ ضؾـیسًس وـِ تمَیـت ثطًـس      فؼلی پی ثطزًس ٍ 
 قَز.ّب هیت آىّب ثبػث افعایف خصاثیزض زاًكگبُوبضفطهب 
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 2011 چبثطا ٍ قبضهب
ثطًسؾبظی وبضفطهب: 

اؾتطاتػی ثطای ثْجَز 
 خصاثیت وبضفطهب

ّـبیی ثیكـتط   آهَظاى، ؾبظهبىزض هیبى زاًف ًكبى زاز ًتبیح
، زاقتِتطی قًَس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی خصاةتطخیح زازُ هی

ِ  اؾن ثطًس ٍ ًتیدـِ ثْتـطی زاقـتِ ثبقـٌس.       ّـب عجـك یبفتـ
 ،هٌسی ٍ خـصاثیت ّوجؿتگی ثیي تهَیط ثطًس لَی ثب ػلالِ

C ضاثغِ هثجت زاضز.
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 هٌثغ ًتایج ػٌَاى پژٍّص سال پژٍّطگز

آلٌیبؾیه ٍ 
 آلٌیبؾیه

2012 

قٌبؾبیی اثؼبز 
وٌٌسُ زض  خصة

ثطًسؾبظی وبضفطهب: اثط 
ؾي، خٌؿیت ٍ قطایظ 

 اؾترساهی فؼلی

 ِ ّـبی هتفـبٍت،   ثـیي افـطاز ثـب فطٌّـگ     ًتبیح ًكبى زاز وـ
 قسُ ٍخَز زاضز.ّبی ثؿیبضی زض ثیي اثؼبز گفتِ تفبٍت
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ٍ  وین
 اؾتَضهي

2012 

 ثطًسؾبظی هٌبثغ
اًؿبًی: چغَض هٌبثغ 

تَاًٌس اظ  اًؿبًی هی
ثطًسؾبظی هحهَلات 

ثْجَز  ثطایٍ ذسهبت 
خصاثیت، اًتربة ٍ 
ًگْساقت ًیطٍی 

 اؾتفبزُ وٌٌس.اًؿبًی 

زٍ ؾطهبیِ ثحطاًی ٍ  ّبی اًؿبًیاضظـ ٍیػُ ثطًس ٍ ؾطهبیِ
ُ    ّؿـتٌس حیبتی یه ؾبظهبى  هـست ٍ  وـِ اظ پبیـساضی وَتـب

ٌـس. ٍلتـی وـِ    ٌویـت هـی  هـست ؾـبظهبى حوب  هَفمیت ثلٌس
لسضت هسیطیت ثطًـس ثـطای خـصة ٍ ًگْساقـت     ثِ ؾبظهبى 
فَایـس ثطًـس    تَاًـس هی، پی ثجطزّبی ثیطًٍی ؾبظهبى  هكتطی

هٌبثغ اًؿبًی ثطای خـصة، اًترـبة ٍ ًگْساقـت هكـتطیبى     
ِ  ضا تكریم زّـس؛ )وبضوٌبى(  زاذلی ػجـبضتی ثطًسؾـبظی   ثـ

اتػیه ثـطای  اؾـتط  یتَاًـس اثـعاض  ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿـبًی هـی  
 ّبی اؾترسام ثبقس.ّبی هتفبٍت تدطثِهسیطیت خٌجِ
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احوس ٍ 
 ّوىبضاى

2014 
هسل ثطًس ضّجطی زض 
هبلعی ثب هؼبزلات 

 ؾبذتبضی

ای ذبل ثیي ؾبذتبضّب ٍ ضاثغِ ًتبیح حبوی اظ ایي اؾت وِ
هتٌبؾـت   ػَاهـل ثطًس ضّجطی ٍ ًیطٍی اًؿبًی ٍخـَز زاضز.  

ّبی هٌبؾـجی ثـطای هـسل پیكـٌْبز قـسُ اضائـِ       ظیبزی زازُ
 زٌّس. هی
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آلٌیبؾیه ٍ 
 ّوىبضاى

2014 

خصة وبضوٌبى 
اؾتؼساز زض ؾبظهبى: ثب

آیب ثِ ثطًس وبضفطهبیی 
هتفبٍتی زض 

ّبی هتفبٍت  فطٌّگ
 ًیبظ اؾت؟

 خولِ ًحَُ ثطذَضز ّوىـبضاى، ّبی هلّی ٍ فطٌّگی اظتفبٍت
ػٌَاى ؾَز التهبزی هَخَز زض ؾبظهبى، هیعاى حمَق ثِ خَّ
 تَاًس زض خصة افطاز هؤثط ثبقس.هی
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 2018 هله ٍ آٍئط

عطاحی ثطًس ٍ 
هسیطیت ؾیبؾتْبی 

ؾبظهبًی: هَضز هغبلؼِ 
ویفی ایدبز ثطًس 

 وبضفطهب

اؾبؼ ًتـبیح تحلیـل، ؾـِ هحـسٍزُ ثـطای ایدـبز ثطًـس         ثط
 ؛. تؼطیـف ثطًسؾـبظی وبضفطهـب   1 :اضائـِ قـسُ اؾـت   وبضفطهب 

2    ٍ  . تَؾؼِ ٍ ًگْساقت ّوىـبضی زض ایدـبز ثطًـس وبضفطهـب 
 ّب ٍ ؾبذتبض ثطًس وبضفطهب. تأییس ٍ ضلبثت هسیطیت ایس3ُ
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 هٌثغ ًتایج ػٌَاى پژٍّص سال پژٍّطگز

وَپط ٍ 
 ّوىبضاى

2019 

وٌٌسُ ثطًس تَلیس
وبضفطهب: یه چبضچَة 

ؾبظی ثطای  یىپبضچِ
ؾبهبًِ ضٍیىطز خسیس 

هٌبثغ اًؿبًی زض 
 قسُالتهبز زیدیتبل

ثطًس وبضفطهبیی لَی  ثبیسّب زض ػهط زیدیتبلی اهطٍظ قطوت
ــبًی   ــبثغ اًؿ ــتبی هٌ ــطایزض ضاؾ ــطاًگیرتي ٍ   ث ــصة، ث خ

 ًگْساقت وبضوٌبى ثؿبظًس.
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 ضٌاسیرٍش. 3

 ّبیضٍـ اظ ثٌیبزًظطیِ زازُوبضگیطی ضٍـ ثِایي پػٍّف زض چبضچَة ضٍیىطز ویفی ٍ ثب      

یب ؾیؿتوبتیه( هجتٌی ثط عطح  هٌظن پبضازایوی )عطح هسل ٍ ویفی ّبیزازُ تحلیلٍتدعیِ
 ثط ثٌیبززازُ ًظطیِ هٌظن عطح قَز.هی اؾتفبزُ، (2014، 1998) اقتطاٍؼیبفتِ وَضثیي ٍ  ًظبم

 گعیٌكی وسگصاضی ٍ هحَضی وسگصاضی ثبظ، وسگصاضی اظ عطیك ّبزازُ تحلیل هطاحل اظ اؾتفبزُ

 تىَیي حبل زض ًظطیِ اظ تدؿوی تهَیط یب پبضازاین هٌغمی ػطضِ ثِ ّوچٌیي ٍ زاضز ویسأت

  پطزاظز. هی
 ّبیفپػٍّای ٍ ًتبیح حبنل اظ نَضت وتبثربًِ )ثِ ّبی هَضز ًیبظ ثب ثطضؾیزازُ     

، Connect Catering، Churchill Retirement Livingّبی ( قطوتسُآه ػول ثِ
LifeSearch ،Willmott Dixon ،The New World Trading Co ،The Landmark 

London، UKFast ،Karmarama ،People's Postcode Lottery ،Beaverbrooks the 

Jewellers ،Moneypenny ،Chess ،PKF Cooper Parry ،COOK ،AND Digital ،
Kingsley Napley LLP ،Reassured ،First Response Finance ،Dishoom،Charter 

Court Financial Servicesثٌسی وطزى عجك ضتجِّب ثطای وبض، ثب ػٌَاى ثْتطیي قطوت
( ٍ 2019زض ؾبل ) «The Sunday Times Best Companies to Work» زض 1اٍلیَضقبُ

هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی، وبضقٌبؾبى هٌبثغ اًؿبًی ٍ وبضهٌساى  ثبؾبذتبضیبفتِ ّبی ًیوِ اًدبم ههبحجِ
ّبی زاضٍؾبظی الحبٍی، زاضٍؾبظی اؾَُ، زاضٍؾبظی قفبزاضٍ، ثبًه ؾپِ، ٍظاضت ثْساقت، قطوت

Freeport ،Tesla،Google  ،Nevada university-Rino، آٍضی قسُ اؾت.خوغ 
وٌس وِ زض ایي ثطای وبضوطزى ضا ػطضِ هیّب اظ ثْتطیي قطوت فْطؾتیتبیوع ّط ؾبلِ ؾبًسی     

 حبنلّبی ًظط قٌبؾبیی ٍ ثِ ّوطاُ ههبحجِقسُ ػَاهل هَضزاًدبم ّبی پػٍّفپػٍّف عجك 
 ّبیپػٍّف. زض قسًسقسُ تحلیل آٍضیّبی خوغثٌیبز، زازُزازُ ضٍـّب ٍ اؾتفبزُ اظ زیگط قطوت

                                                 
1. Oliver Shah   
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ّبی ثٌسیاعلاػبت زضثبضُ ّوِ زؾتِقَز وِ ّب هتَلف هیآٍضی زازُویفی ٌّگبهی خوغ
ّبی ثرف ویفی ایي پػٍّف زض ایي ضاؾتب، ًوًَِ .(Mansorian, 2007هَضزًظط اقجبع قَز )

زض قطوت ثطتط  20گیطی اقجبع ًظطی اًدبم قسُ اؾت گیطی ّسفوٌس ٍ ًوًَِ اؾبؼ ًوًَِ وِ ثط
ههبحجِ  30ٍ  تبیوعثٌسی ؾبًسیوطزى عجك ضتجِّب ثطای وبضثْتطیي قطوت فْطؾت

ّبی ویفی ووّی، تحمیك ّبیپػٍّفذلاف  ثط قسُ اؾت.ّبی گفتِؾبذتبضیبفتِ زض قطوت ًیوِ
ویفی، اػتجبض یب ضٍایی، ّوبى هؼٌبی  ّبیپػٍُذبنی ثطای تأییس اػتجبض ًساضًس. زض  ّبیآظهَى

 ،ثٌیبززازُ یًِظطضٍایی هؼٌبزاض ًیؿت. زض  وویّ ضا ًساضز ٍ همبیؿِ ّبیپػٍّفضوٌی اػتجبض زض 
هَضز اضظیبثی ٍ  پػٍّفّبی ّب ّط زٍ ثبیس ّوبًٌس یبفتِآٍضی ٍ تفؿیط زازُیٌس خوغآفط

  .(Merriam, 1988)اػتجبضؾٌدی لطاض گیطًس 

ثٌیبز، پطزاظی زازُ ّبی هجتٌی ثط ًظطیِ(، ثطای اضظقیبثی پػٍّف2008اؾتطاٍؼ ٍ وَضثیي )     
ّبی اًس. همجَلیت یؼٌی ایٌىِ یبفتِهؼیبض همجَلیت ضا پیكٌْبز زازُخبی هؼیبضّبی ضٍایی ٍ پبیبیی، ثِ

وٌٌسگبى، پػٍّكگط ٍ ذَاًٌسُ زض هَضز هكبضوت ّبیتدطثِپػٍّف تب چِ حس زض حس اًؼىبؼ 
 :قبذم ثطای هؼیبض همجَلیت هؼطفی قسُ اؾت 10ثبٍض اؾت. ثك ٍ لبثلؤهغبلؼِ، هپسیسُ هَضز

وٌٌسگبى  هغبلؼِ ٍ هكبضوتهترههبى حَظُ هَضز ّبیتدطثِّبی پػٍّف ثب تٌبؾت: آیب یبفتِ .1
ّبی ایي پػٍّف پؽ اظ اضظیبثی ٍ هٌظَض تحمك ایي هؼیبض یبفتِذَاًی زاضز؟ ثِؾبظگبضی ٍ ّن

ػلاٍُ ًظطیِ ییس ضؾیس. ثِأپبلایف ؾِ ًفط اظ هترههبى حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ت
 ؛ّب اػوبل قسوٌٌسگبى لطاض گطفت ٍ ًظط تىویلی آىاظ هكبضوت ًفط 4قسُ زض اذتیبض  پسیساض

ٍ  ؾبظزهیثیٌف خسیسی ضا فطاّن  پػٍّفّبی ّب: آیب یبفتِثَزى یبفتِوبضثطزی ٍ هفیس .2
ؼس ػولی زض ظهیٌِ اتربش زض ثُ پػٍّفّبی ایي وبضثطزی اؾت؟ زض ایي هَضز ثبیس گفت وِ یبفتِ

  ؛تَاًس هفیس ثبقسهٌبثغ اًؿبًی هیّبی هتوبیع ٍ هدعای هسیطیت ؾیبؾت

ّبی هٌبؾجی زاقتِ ثبقس. هفبّیوی ًظیط هٌبثغ ّبی پػٍّف ثبیس هفَْم پطزاظیهفبّین: یبفتِ .3
ًیطٍی اًؿبًی، ثطًسؾبظی  اًؿبًی، اًگبضـّبی هرتلف، ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی زض خٌجِ

 ؛فبّین خسیس پػٍّف ّؿتٌسّبیی اظ هًوًَِ غیطُزاذلی، ضاّجطزّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ 

. ثسٍى ظهیٌِ هكرم، ّؿتٌسای ًساضًس، ًبلم ّبیی وِ ثؿتط ٍ ظهیٌِظهیٌِ هفبّین: یبفتِ .4
، ّبتدطثِّبی ایي پػٍّف ثطذبؾتِ اظ زازى ٍلبیغ ضا زضن وٌس. یبفتِتَاًس ػلت ضخذَاًٌسُ ًوی

قسُ اظ آى ًیع هجتٌی ثط ثؿتط، ٍلبیغ ٍ ضٍیسازّبی هطثَط ثِ هٌبثغ اًؿبًی ثَزُ ٍ هفبّین پسیساض
  ؛ظهیٌِ ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی اؾت

وٌٌس؟ ثطای تحمك ایي هؼیبض، ای تطؾین هیّبی هٌغمیهٌغك: آیب ذغَط زاؾتبى خطیبى .5
 ؛ًظط اظ آٌّگ هٌظن ٍ یىپبضچِ ٍ تَالی هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقستلاـ قس تب ضٍایت هَضز



8:21، پايیس :انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   01 

ثركس. زض ایي پػٍّف پػٍّف غٌب هی ّبیػوك: تكطیح هفهل ٍ هجؿَط خعئیبت ثِ یبفتِ .6
عَض هجؿَط، ّوطاُ ثب قسُ ثِزض فطآیٌس ضٍایت ًظطیِ پسیساض پػٍّفّبی تلاـ قسُ اؾت یبفتِ

 ؛ّب ٍ اثؼبز اضائِ قًَسخعئیبت ٍ تَخِ ثِ هكرهِ

اضتجبط ثب ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ّب ثیّب اًحطاف زاضز؟ زض ایي پػٍّف یبفتِاًحطاف: آیب یبفتِ .7
  ؛هؿمین ثب ایي همَلِ اضتجبط زاضًسزًس ٍ هؿتمین یب غیطًجَ

ّبی وٌِْ ضا زض پَقكی ًَ ثساػت: آیب پػٍّف حطف خسیس ثطای گفتي زاضز یب ّوبى ایسُ .8
خبهؼی  ّبی ایي پػٍّف ثطای اضائِ هسل ًؿجتبًهغطح وطزُ اؾت؟ زض ایي هَضز ثبیس گفت وِ یبفتِ

  ؛ظ ًَآٍضی ثطذَضزاض اؾتزض ثحث ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ا

ّبی آى حؿبؼ وٌٌسگبى ٍ یبفتِ، هكبضوتپػٍّفحؿبؾیت: آیب پػٍّكگط ًؿجت ثِ هَضَع  .9
، پػٍّكگط تلاـ وطز هَضَع هغبلؼِ پػٍّفّب ضا خسی گطفتِ اؾت؟ عی فطآیٌس ایي ثَزُ ٍ آى

 ؛ضا هْن ثساًس ٍ ثب خسیت توبم ثِ اخطای پػٍّف السام وٌس

ّب،  تَاًس توبم هجحثّب ًویوِ ّط پػٍّكی زض فطآیٌس تحلیل یبفتِآًدب: اظّبزاقتاؾتٌبز ثِ یبز .10
 .اؾتّب ضطٍضت ضا زض شّي ًگِ زاضز، اؾتفبزُ اظ یبزًَقت ّبّب ٍ گفتًِظطّب، ثیٌف

 

 ّا افتِی ٍ ّا�دادُ لیتحل. 4

 43ظى ثب هیبًگیي ؾٌی  9هطز ٍ  21ًفط قبهل  30قًَسگبى، ههبحجِ. ضٌاختیتَصیف جوؼیت
ّب ثـب ّبی هٌبثغ اًؿبًی، آهَظـ ٍ ؾبیط ثرفؾبل فؼبلیت زض ظهیٌِ 3حسالل  یؾـبل، زاضا

  .ّؿتٌس 2ّـبی قـغلی ٍ تحهیلی هٌسضج زض خسٍل ٍیػگـی

 
 ٍیػگی ّبی فطزی ههبحجِ قًَسگبى .2خسٍل 

 لاتیتحص

 

 ضًَذُهصاحثِ ّای ُگزٍ

دکتزی 

 تخصصی

دکتزی 

 ای حزفِ

کارضٌاسی 

 ارضذ

 جوغ کارداًی کارضٌاسی

 3 0 0 0 0 3 هسیط هٌبثغ اًؿبًی

 7 2 4 0 0 1 وبضقٌبؼ هٌبثغ اًؿبًی

 20 2 2 2 2 12 وبضهٌس

 30 4 6 2 2 16 خوغ

 
ّؿتٌس ثِ قطح  2019ؾبًسی تبیوع زض ؾبل  فْطؾتقطوت اٍل  20ثطضؾی وِ ّبی هَضزقطوت
 اضائِ قسُ اؾت.  ،3خسٍل 
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 ؾبًسی تبیوع  فْطؾتقطوت اٍل  20اعلاػبت هطثَط ثِ  .3خسٍل 
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تزرسی  ٍ ػَاهل هَرد کارکٌاىتَجِ تَسط ًکات قاتل

 تٌذی در رتثِ
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ض

 

476 
39/61 

45 22% 1 5 
، ؾـلاهتی خؿـوی ٍ ضٍحـی    وبضوٌـبى ضقس ٍ تَؾؼِ 

توبیل ثِ تـطن   ًساقتي، ضضبثت اظ هسیطیت، وبضوٌبى
 ؾبظهبى، حؽ قبزی ٍ ًكبط ؾبظهبًی

C
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364 
52/48 

45 20% 2 4 
قطوت، ًحَُ ضفتـبض ٍ قـیَُ هـسیطیت، ؾـلاهتی      خَّ

، حــؽ ًكــبط ؾــبظهبًی، وبضوٌــبىخؿــوی ٍ ضٍحــی 
 توبیل ثِ تطن ؾبظهبى ًساقتي

L
if

eS
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rc
h

 

وِ
ثی

 

325 
54/46 

30 20% 3 0 
ؾـبظهبى،   ، ضّجطی ٍ حوبیت ضّجطی، خـَّ گطٍّیوبض 

 توبیل ثِ تطن ؾبظهبى ًساقتي

W
il

lm
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tt

 D
ix
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ؾ
  ٍ

 ؾبظ

1693 
79/21 

40 7% 4 0 
، حـؽ  وبضوٌـبى ؾـبظهبى، ضقـس ٍ تَاًوٌسؾـبظی     خَّ

توبیـل ثـِ    ًساقـتي ثَزى زض ؾبظهبى،  ذبعطثِافتربض 
 تطن ؾبظهبى

T
h
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1071 
58/42 

24 
10.5

% 
5 7 

، ضقـس ٍ تَاًوٌسؾـبظی   گطٍّـی ػسالت ٍ ثطاثطی، وبض 
فطزی، آهـَظـ ٍ اهىبًـبت ضفـبّی هٌبؾـت، اضتجـبط      

 هٌبؾت ؾبظهبًی

T
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ل
ّت

 

345 
54/46 

37 20% 6 27 

ــت   ــسیطیت ٍ حوبی ــطزی، ه ــؼِ ف ــس ٍ تَؾ ــبی ضق ّ
هسیطیتی، ضّجطی ٍ اضتجبط هٌبؾت، حؽ ایدبز ضلبثت 

توبیـل ثـِ    ًساقتيٍ اًگیعُ، اهىبًبت ضفبّی هٌبؾت، 
 تطن ؾبظهبى

U
K

F
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t
 

ت
تطً

ایٌ
 

372 
75/25 

29 12% 7 9 

، وبضوٌبىوبض تیوی، خَ ؾبظهبًی، ضقس ٍ تَؾؼِ فطزی 
ّـبی   اؾـبؼ تَاًوٌـسی   ؾـبظهبًی هٌبؾـت ثـط    ؾِوت

فطزی، ایدبز ضلبثت ٍ اًگیعُ، اهىبًبت ضفبّی هٌبؾـت  
 توبیل ثِ تطن ؾبظهبى ًساقتي، وبضوٌبىٍ زضن 
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259 
49/51 

34 36% 8 21 
ؾـبظهبًی هٌبؾـت، اهىبًـبت ضفـبّی،      ؾبظی، خَّگطٍُ

 ،ثَزى زض ؾـبظهبى  ذبنطثِایدبز اًگیعُ، حؽ افتربض 
 حؽ ضلبثت ّوطاُ ثب ووه ثِ ّوىبضاى
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326 
50/50 

35 14% 9 0 

ؾبظهبًی، اهىبًـبت ضفـبّی هٌبؾـت، تؼـبزل ثـیي       خَّ
لـَی، اضظقـوٌسی    فٌـبٍضی ظًسگی وبضی ٍ قرهی، 

ِ ًیطٍی وبض هؿتؼس، حـؽ افترـبض    ثـَزى زض   ذـبعط ثـ
-ؾبظهبى، قبزی ٍ ًكبط ؾبظهبًی، ضضبیت اظ پطزاذت

توبیـل ثـِ    ًساقتيّب، حؽ ّوىبضی ثیي ّوىبضاى، 
 تطن ؾبظهبى
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917 
18/82 

35 24% 10 11 

ؾـبظهبًی هٌبؾـت،    ّبی هٌبؾت، خَّضّجطی ٍ حوبیت
ــِ    ــَزى زض ؾــبظهبى، تَخــِ ث ــه ذــبًَازُ ث حــؽ ی

 هیبى، حؽ ّوىبضی زض وبضوٌبىاحؿبؾبت ٍ ػَاعف 
زض  حضـَض  ذـبعط ثِّوىبضاى، احؿبؼ غطٍض ٍ افتربض 

 وبضوٌبى هیبىؾبظهبى، ػلالِ ثِ ؾبظهبى زض 
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601 
9/91 

33 13% 11 0 

هٌبؾت، ضّجطی حوـبیتی، حـؽ   ؾبظی، هسیطیت گطٍُ
یه ذبًَازُ ثَزى زض ؾبظهبى، حؽ قـبزی ٍ ًكـبط   

ّــبی هٌبؾــت، اهىبًــبت ضفــبّی  ؾــبظهبًی، پطزاذــت
ّــبی ؾِــوتگـطفتي هٌبؾــت افـطاز زض   هٌبؾـت، لــطاض 

 هتٌبؾت
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474 
68/32 

36 28% 12 1 

ؾبظی هٌبؾت، اضتجبط هٌبؾت افـطاز ثـب   گطٍُهسیطیت، 
ــسیط  ــت ٍ   ه ــطز هٌبؾ ــبثی ػوى ــبظهبى، اضظی ــس ؾ اضق
اؾـبؼ ػولىـطز هٌبؾـت ٍ تكـَیمی،      زّی ثط پبزاـ

ّـبی  هطالجت ٍ ّوىبضی زض ثیي ّوىـبضاى، ؾیبؾـت  
پصیط، تؼبزل ثـیي ظًـسگی قرهـی ٍ قـغلی،     اًؼغبف

 وبضوٌبىاّویت ثِ ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍاًی 
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32 13% 13 12 

، گطٍّـی ؾـبظهبًی، ضقـس ٍ تَؾـؼِ فـطزی، وـبض       خَّ
ٍ ّوىـبضاى، اهىبًـبت    وبضوٌـبى  ،اػتوبز ثیي هـسیطاى 

 ّـبی هـبزی ثـط    ضفبّی ٍ تفطیحـی هٌبؾـت، تكـَیك   
 ًساقـتي اؾبؼ ػولىطز ٍ اضظیبثی ػوىلـطز هٌبؾـت،   

 توبیل ثِ تطن ؾبظهبى
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980 
34/66 

38 22% 14 38 

تی، حؽ ّوىـبضی زض  ػسالت ٍ ثطاثطی، ضّجطی حوبی
توبیـل ثـِ تـطن ؾـبظهبى،      ًساقـتي ّوىبضاى،  هیبى

تلاـ ثطای خلت ضضبیت هكتطیبى تَؾـظ وبضوٌـبى،   
 ضضبیت وبضوٌبى اظ ؾبظهبى
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295 
63/31 

31 34% 15 86 

ؾبظهبًی هٌبؾـت، تَخـِ ثـِ ؾـلاهت خؿـوی ٍ       خَّ
، ضّجطی حوبیتی، ایدبز حـؽ ضلبثـت   وبضوٌبىضٍحی 

افطاز، ایدبز ػسالت ٍ ثطاثـطی، تَاًوٌسؾـبظی    هیبىزض 
 وبضوٌـبى وبضوٌبى ٍ ایدبز فطنت ثطاثـط ثـطای توـبم    

ضقس ٍ تَؾؼِ، قبزی ٍ ًكبط ؾبظهبًی ٍ تؼـبزل   ثطای
 ثیي ظًسگی قغلی ٍ قرهی
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375 
26/74 

36 16% 16 15 

ؾــبظهبًی، ضقــس فــطزی، ضّجــطی حوــبیتی، وــبض  خــَّ
ِ ، ػـسالت ٍ ثطاثـطی، حـؽ افترـبض     گطٍّـی   ذــبعطثـ

ًفؽ، تَخـِ ثـِ   ثِوطزى زض ؾبظهبى ٍ حؽ اػتوبز وبض
توبیـل   ًساقتيّب، ّبی آىٍ قٌیسى نحجت وبضوٌبى

 ثِ تطن ؾبظهبى
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405 
68/32 

31 25% 17 8 

ضّجــطی حوــبیتی، ضقــس ٍ تَؾــؼِ فــطزی، هــسیطیت 
ّبی حیي قـغل  هٌبؾت، آهَظـ گطٍّیهٌبؾت، وبض 

ثطای توبم افطاز، حؽ زٍؾتی ٍ یه ذبًَازُ ثَزى زض 
 ثَزى زض ؾبظهبى ثِ ذبعط، حؽ افتربض هیبى وبضوٌبى
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280 
46/54 

34 9% 18 10 

ؾــبظهبًی هٌبؾــت، ضّجــطی حوــبیتی، ػــسالت ٍ  خــَّ
ثطاثطی، اهىبًبت ضفبّی هٌبؾت، تؼـبزل ثـیي ظًـسگی    

ّـبی ؾـبلاًِ ٍ هحـیظ قـبز      قرهی ٍ قغلی، خكي
ضؾوی هٌبؾت ثیي ، اضتجبط ضؾوی ٍ غیطوبضوٌبىثطای 

 توبیل ثِ تطن ؾبظهبى ًساقتي، وبضوٌبى

D
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804 
66/34 

30 45% 19 0 
ػسالت، ضقس ٍ تَؾؼِ ؾـبظهبًی، هـسیطیت هٌبؾـت ٍ    

ٍ هسیط، حـؽ ّوىـبضی    وبضوٌبىاضتجبط زٍؾَیِ ثیي 
 وبضوٌبىثیي 
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578 
43/57 

36 9% 20 6 

ضّجطی حوبیتی، ػـسالت ٍ ثطاثـطی، اهىبًـبت ضفـبّی     
 ثِ وبضوٌـبى  زازىهٌبؾت، اًگیعُ گطٍّیهٌبؾت، وبض 

ًتیدـِ اضظیـبثی ػولىـطز هٌبؾـت،      زض ّـب آىٍ تكَیك 
توبیل  ًساقتيتَؾؼِ فطزی ٍ قغلی افطاز زض ؾبظهبى، 

 ثِ تطن ؾبظهبى

 
(، 1990ّبی اؾتطاٍؼ ٍ وَضثیي )ّبی ایي پػٍّف ثط اؾبؼ زؾتَضالؼولتحلیل زازٍُتدعیِ     
قبهل ؾِ هطحلِ انلی وسگصاضی ثبظ، هغبلؼِ اًدبم قس. ایي قیَُ ّبی هَضزقطوت هیبىزض 

 قسُ اؾت.  اضائًِْبیت هسل ویفی پػٍّف وسگصاضی هحَضی ٍ وسگصاضی اًتربثی اؾت. زض
 

ّب ٍ وسگصاضی اؾت. زض تحلیل زازٍُهطحلِ زض تدعیِ ًرؿتیيوسگصاضی ثبظ،  الف( کذگذاری تاس:
اؾَُ، زاضٍؾبظی قفبزاضٍ، ّبی زاضٍؾبظی الحبٍی، زاضٍؾبظی وسگصاضی ثبظ، هتي ههبحجِ قطوت

ٍ هتَى  Freeport ،Tesla Googl ،Nevada university, Rino ثبًه ؾپِ، ٍظاضت ثْساقت،
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قطوت هٌترت اٍل( ٍ  20تبیوع )ؾبًسی فْطؾتّبی ثطتط قطوت ّبیپػٍّفقسُ اظ اؾترطاج
وِ ثِ ّبی هْن، ّط هفَْهی ٍ ثطای ثرف قسُ ؾغط ذَاًسُثِؾغط زفؼبتثِّب هتي ههبحجِ

س ّب وُگصاضی قسُ ٍ ثِ آىّبی هطثَط ثِ آى ػلاهتٍ ثرف قسهیس زض ًظط گطفتِ یضؾشّي هی
ًظطاى زض وسگصاضی ثبظ پػٍّكگط آظازاًِ ثِ . ثِ گفتِ نبحتیبفتهیٍ یبززاقت تحلیلی اذتهبل 

 گیطز سّب زض ًظط ًویپطزاظز ٍ هحسٍزیتی ثطای وُگصاضی هفبّین )یب ّوبى وسّب( هیًبم
(Mansourians, 2007). ُاهب  ؛سّب زض ایي هطحلِ ظیبز ثَززض ایي پػٍّف ثِ ّویي زلیل تؼساز و

سّب زض ّن ازغبم قسُ ٍ ون قسًس. عی ایي ، ایي وُّبزازُثَزى ػلت تكبثِ هؼٌبیی ٍ تىطاضیثِ
 همَلِ اؾترطاج قس.  23هفَْم ٍ  85وس ثبظ،  260فطآیٌس وسگصاضی، تؼساز 

 
هؼٌبیی اؾبؼ هفبّین هكتطن ٍ یب ّن زض وسگصاضی هحَضی، هفبّین ثط ی:ب( کذگذاری هحَر
ای وِ زض وسگصاضی ثبظ ایدبز ِّبی اٍلیسّب ٍ زؾتِزیگط، وُػجبضتثِ س؛گیطًزض وٌبض ّن لطاض هی

بثِ ِ اظ ًظط هفَْهی ثب یىسیگط هكسّبیی وقًَس ٍ ضوي ازغبم وُاًس، ثب یىسیگط همبیؿِ هیقسُ
گیطًس. زض ایي هحَض هكتطوی لطاض هی پیطاهَىقًَس، ّبیی وِ ثِ یىسیگط هطثَط هی، زؾتِّؿتٌس

ّب پطزاذتِ قس ٍ ثب وطزى آىذبًَازُّبی تحلیلی ٍ ّنسّب ٍ یبززاقتوطزى وُهطحلِ ثِ خفت
زض یه عجمِ خبی  ،سّبیی وِ اظ ًظط هفَْهی قجیِ یىسیگط ثَزًسثطضؾی اضتجبط ثیي هفبّین وُ

گیطز ٍ قبهل قف زؾتِ، همَلِ هحَضی، ي هطحلِ، اثؼبز پبضازاین وسگصاضی قىل هیگطفتٌس. زض ای
ضٍ زض ایي ایياظ ؛گط، قطایظ ثؿتط حبون، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب اؾتقطایظ ػلیّ، قطایظ هساذلِ

ّبی ثطتط ٍ ّبی حبنل اظ ثطضؾی قطوتاؾبؼ اثؼبز پبضازاین وسگصاضی، تحلیل زازُ پػٍّف، ثط
 قَز. دبم هیّب اً ههبحجِ

 

 
 
 
 
 
 
 

 

. هسل پبضازایوی وسگصاضی هحَضی1قىل   
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 قسُوسگصاضی هحَضی اًدبم .4خسٍل 

کذگذاری 

 اًتخاتی
 کذگذاری تاس کذگذاری هحَری

 ػلّیقطایظ 

 ثطًس زاذلی

ضضبیت وبضوٌبى اظ  .2 ؛زیسگبُ افطاز ًؿجت ثِ ؾبظهبى .1
ٍفبزاضی وبضوٌبى ثِ  .4 ؛تؼْس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى .3 ؛ؾبظهبى
تؼبزل  .6 ؛ؾغح قبزی ٍ ًكبط ؾبظهبًی ثیي افطاز .5 ؛ؾبظهبى

 .ویفیت ظًسگی وبضی .7ثیي ظًسگی وبضی ٍ قرهی 

 ثطًس ؾبظهبى
ؾطػت ػطضِ هحهَل خسیس  .2 ؛ذسهبتویفیت هحهَل یب  .1

وٌٌسُ اظ اًگبضـ ههطف .4 ؛لیوت هحهَلات .3 ؛ثِ ثبظاض
 .هحهَل )ثطًس ایویح(

 حوبیت هسیطاى اضقس
حوبیت  .3 ؛ی.حوبیت هبز2 ؛.تؼْس ثِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی1

 ی اظ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًیغیطهبز

 اؾتؼسازیبثی
 .3 ؛ًبؾت ثیي قغل ٍ قبغل .ت2 ؛ضلبثتی زض خصةقطایظ  .1

 .هؿیطّبی قغلی

 همَلِ انلی

 زّیؾبظهبى
 .4 ؛عطاحی هكبغل .3 ؛ل ؾبظهبًیتحَ .2 ؛ؾبذتبض ؾبظهبًی .1

 .هسیطیت زاًف .5 ؛ّبقطح قغل

 ضیعی ٍ تأهیي ًیطٍی اًؿبًیثطًبهِ
 ؛ایوٌی ٍ ثْساقت .3 ؛هسیطیت اؾتؼساز .2 ؛خصة ٍ اؾترسام .1
 .ثجبت ٍ اهٌیت قغلی .4

 آهَظـ ٍ تَؾؼِ
هسیطیت  .3 ؛ّبی ؾبظهبًیآهَظـ .2 ؛ّبی فطزیآهَظـ .1

 .ّبی ؾبظهبًیتؾِوی تهس .5 ؛هسیطیت تَؾؼِ .4 ؛ػولىطز

 هسیطیت حمَق ٍ زؾتوعز
هجٌبی  هسیطیت ثط .3 ؛هسیطیت پطزاذت .2 ؛اضظیبثی هكبغل .1

 .هعایبی وبضوٌبى .4 ؛قبیؿتگی

 وبضوٌبىضٍاثظ 
اثطاظ اهىبى ٍخَز  .3 ؛ضٍاثظ وبض .2 ؛ضٍاثظ اؾترساهی .1

 .اضتجبعبت ؾبظهبًی .4 ؛وبضوٌبى

 ضاّجطزّب

 ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی
وبًبل اضتجبعی  .2 ؛اًساظ ؾبظهبىهأهَضیت ٍ چكن ؛فطٌّگ .1

وبضوٌبى زض هَضز  ّبیًظط .4 ؛اثطثركی ثطًسؾبظی .3 ؛هٌبؾت
 .اًگبقت وبضوٌبى اظ ؾبظهبى .5 ؛ثطًسؾبظی

 ضٍیىطز فطآیٌسی
هسیطیت زاًف ٍ  .2 ؛ؾبلاضیتؼْس ًؿجت ثِ قبیؿتِ .1

 ؛گصاضی ثِ ًیطٍی اًؿبًیتأویس ثط اضظـ .3 ؛ّبی فىطی ؾطهبیِ
 .تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى .4

ػَاهل 
 گطهساذلِ

 .هسیطیت ًكسًی .2 ؛تغییطپصیطی .1 وبضوٌبى هؿتؼسثَزى وٌتطلغیطلبثل

تغجیك ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی هَخَز ثب ػسم
 ّبی پیكطفتِ آىضٍال

 .ضًگی ثب ّوِّن .2 ؛اًؼغبفػسم .1

 .یهبزغیط .2 ؛هبزی. 1 ػسالتی ؾبظهبًیاًهبفی ٍ ثیثی

 هسیطیت ػولىطز ًبهٌبؾت
اضائِ ثبظذَضز ػسم .2 ؛ای زض اضظیبثی ػولىطزثطذَضز ؾلیمِ .1

 .اضظیبثی ػولىطزتؼطیف هٌبؾت ػسم .3 ؛هٌبؾت
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کذگذاری 

 اًتخاتی
 کذگذاری تاس کذگذاری هحَری

 ضفتبضّبی قرهی زض ؾبظهبى
ّبی ؾبظهبًی اظ ثیطٍى اظ ؾبظهبى ٍ ثِ نَضت ؾِوتپطوطزى  .1

 .اؾترسام ًبهٌبؾت افطاز ثطاؾبؼ ضٍاثظ .2 ؛ًبهٌبؾت

 فطٌّگ ؾبظهبًی ًبهٌبؾت
 ؛ٍخَز هسیطاى تهبزفی .2 ؛ثبظیفطٌّگ ؾبظهبًی خبؾَؼ .1
پطاوٌی زض ؾبظهبى ثِ قبیؼِ .4 ؛ّبی غیطضؾویٍخَز گطٍُ .3

 ؛اضتجبط هؤثط ًجَززلیل 

 ثؿتط حبون

اًگبضـ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثِ 
 وبضوٌبى

  ؛تطیي ؾطهبیِ ؾبظهبىػٌَاى هْنی اظ ًیطٍی اًؿبًی ثِ.تلم1
حؽ  .3 ؛وطزى زض ؾبظهبىوبض ذبعطثِحؽ افتربض وبضوٌبى  .2

  .وبضوٌبىؾبیط  هیبىثَزى زض ؾبظهبى ٍ زض ذبًَازُ

ّبی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ّوؿَیی ثطًبهِ
 ثب اؾتطاتػی ؾبظهبى

ّبی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ثب اؾتطاتػی ّوؿَیی ثطًبهِ .1
قٌبؾبیی  .3 ؛ّبی وبضوٌبىاؾتفبزُ اظ تَاًوٌسی .2 ؛ؾبظهبى
 ،قٌبذت ًیبظّبی وبضوٌبى .4 ؛ّبّبی وبضوٌبى ٍ ضفغ آىضؼف

 ؛ّبأهیي ٍ تَخِ ثِ آىٍیػُ وبضوٌبى ًرجِ ٍ تثِ

 هحیظ ضلبثتی ٍ پَیب
ثطضؾی تْسیسّبی احتوبلی زض ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ یبفتي  .1

 ّبّب ٍ توطوع ثط آى.قٌبؾبیی فطنت2ّب ّبی همبثلِ ثب آىضاُ

 آهسّبپی

 هسّبی فطزیبپی
ػلالِ ثِ خصة  .3 ؛هبًسگبضی زض ؾبظهبى .2ضضبیت قغلی  .1

 .6 ؛وبّف فطؾَزگی قغلی .5 ؛ثِ ؾبظهبىتؼْس  .4 ؛زض ؾبظهبى
 .ٍضی افطازافعایف ثْطُ

 هسّبی ؾبظهبًیبپی

هَفمیت ؾبظهبى زض حَظُ  .2 ؛ایدبز ًكبط ؾبظهبًی .1
ّب ًؿجت ثِ ؾبظهبى )ایدبز ثطًس ثْجَز زیسگبُ .3 ؛ّبیف فؼبلیت

افعایف  .5 ؛تطخصة ًیطٍّبی هؿتؼستط ٍ هٌبؾت .4 ؛وبضفطهبیی(
 .ؾَز ؾبظهبى

 الوللیهسّبی هلّی ٍ ثیيبپی
لطاضگطفتي زض  .2 ،یبفتي خبیگبُ ضلبثتی زض وكَض ٍ خْبى .1

 ؛وطزىّب ثطای وبضّب ٍ ؾبظهبىثْتطیي قطوت فْطؾتثبلای 
 .ثطًس وبضفطهبیی .3

 

زض ایي پػٍّف ؾیؿتن )ؾبهبًِ( . هقَلِ هحَری یا اصلی ساهاًِ تزًذساسی هٌاتغ اًساًی
ظیطا  ؛هٌعلِ همَلِ هحَضی زض ًظط گطفتِ قسُ اؾتؾبظی( هٌبثغ اًؿبًی ثِثطًسؾبظی )اؾن ٍ ضؾن

ای وِ گًَِ. ثِاؾتًمكی هحَضی  زاضای ّب ٍخَز زاقتِ ٍّبی هرتلف زازُضزپبی آى زض ثرف
اًؿبًی عجك هسل آضهؿتطاًگ  ذَز خوغ وٌس. ؾبهبًِ هٌبثغ پیطاهَىّب ضا تَاًس زیگط همَلِهی

  :پٌح هطحلِ اؾت (، هٌَط ثِ اخطای2017)

ؾبذتبض ؾبظهبًی، تحَل ؾبظهبًی، عطاحی  زّی اؾت وِ قبهلهطحلِ ؾبظهبى ًرؿتیي     
 ضیعی ٍ تأهیي ًیطٍی اًؿبًیهیي هطحلِ، ثطًبهِزٍ ؛ّب ٍ هسیطیت زاًف اؾتهكبغل، قطح قغل

یي قبهل خصة ٍ اؾترسام، هسیطیت اؾتؼساز، ایوٌی ٍ ثْساقت، ثجبت ٍ اهٌیت قغلی اؾت. زض ا
هطحلِ ؛ تی زاضزاًؿبًی ًمف ثؿیبض حبئع اّویهطحلِ، هسیطیت اؾتؼساز زض ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ 
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یطیت ّبی فطزی، هسّبی ؾبظهبًی، آهَظـم، آهَظـ ٍ تَؾؼِ ًیطٍی اًؿبًی قبهل آهَظـؾَ
هطحلِ چْبضم، هسیطیت حمَق ٍ  ؛ّبی ؾبظهبًی اؾتتؾِوی تَؾؼِ، هسیطیت ػولىطز ٍ تهس

هجٌبی قبیؿتگی ٍ هعایبی  زؾتوعز اؾت وِ قبهل اضظیبثی هكبغل، هسیطیت پطزاذت، پطزاذت ثط
وِ ضٍاثظ اؾترساهی، ضٍاثظ وبض، اثطاظ اؾت هطحلِ پٌدن، قبهل ضٍاثظ وبضوٌبى  ؛وبضوٌبى اؾت

 قسُ زض هسل آضهؿتطاًگتِ. هَاضز گفگیطزثطهیضا زضاهىبى ٍخَز وبضوٌبى، اضتجبعبت ؾبظهبًی 
ّب زض قطوت هَفمیت ثطایّبی ثطتط قسُ زض قطوتّبی اًدبمّب ٍ ثطضؾیٍ زض ههبحجِ (2017)

 ػولىطز ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ًیع تأییس قسًس. 
 

 ای اظ ٍلبیغ ٍ قطایظ اؾت وِ ثط همَلِ هحَضی ٍ انلی هؤثطقطایظ ػلیّ هدوَػِضزایط ػلیّ: 
طًس زاذلی، ثطًس ؾبظهبى، ضطٍضت حوبیت هسیطاى اضقس ٍ اؾتؼسازیبثی . چْبض همَلِ ثّؿتٌس

 ػٌَاى قطایظ ػلیّ هؤثط ثط پسیسُ هحَضی قٌبؾبیی قسًس. ثِ
 

ثطًس زاذلی همَلِ ػلیّ اؾت وِ زض ؾغح ؾبظهبى ثط ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی هؤثط اؾت.  تزًذ داخلی:
ثِ ؾبظهبى، ضضبیت وبضوٌبى اظ ؾبظهبى،  ثطگیطًسُ هفبّیوی چَى زیسگبُ افطاز ًؿجتایي همَلِ زض

تؼْس ٍ ٍفبزاضی وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى، ؾغح قبزی ٍ ًكبط ؾبظهبًی ثیي افطاز، تؼبزل ثیي ظًسگی 
ّبیی ویفیت ظًسگی وبضی اؾت. اؾبؼ همَلِ ثطًس زاذلی ایي اؾت وِ ؾبظهبى ٍ وبضی ٍ قرهی

ّبی لاظم زض ّؿتٌس وِ اظ لبثلیتهَفك ثِ هسیطیت هغلَة ًیطٍّبی هؿتؼس، ولیسی ٍ ثطتط ذَز 
ایي ظهیٌِ ثطذَضزاض ثبقٌس. ؾبظهبًی وِ اؾتؼسازّبیی زض آى ٍخَز زاضًس ثبیس لبثلیت اؾتفبزُ اظ ایي 

تَاى افطاز هؿتؼس ضا حفظ اؾتؼسازّب ضا زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبى زاقتِ ثبقس، زض ّط ؾبظهبًی ًوی
 . وطز

 
وٌٌسگبى ن ٍ ضؾن ؾبظهبى ثیي هكتطیبى ٍ ههطفٍالغ اؾثطًس ؾبظهبى زض تزًذ ساسهاى:

ت هحهَل یب ذسهبت، ؾطػت ػطضِ هحهَل ویفی هحهَلات ٍ ذسهبت قطوت اؾت وِ قبهل
 وٌٌسگبى اظ هحهَل )ثطًس ایویح( اؾت.خسیس ثِ ثبظاض، لیوت هحهَلات، اًگبضـ ههطف

 
ّبی ػلّی لِحوبیت هسیطاى اضقس ؾبظهبى یىی زیگط اظ همَ حوایت هذیزاى ارضذ ساسهاى:

اؾت وِ زض ضاؾتبی ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی هؤثط اؾت. ایي همَلِ زضثطگیطًسُ هفبّیوی 
ی اظ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ حوبیت هبزی ٍ غیطهبزچَى، تؼْس ثِ 

 ،زٌّسگبى هغطح قسهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت. یىی اظ ثیكتطیي هَاضزی وِ تَؾظ پبؾد
زاًف هٌبؾت هسیطاى اضقس زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًی اؾت ٍ چٌساى تَخْی ثِ حَظُ هٌبثغ اًؿبًی  مػس
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وبضوٌبى نف زًجبل زاًٌس ٍ فمظ ثًِساضًس، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضا ّعیٌِ اضبفِ ثِ قطوت هی
ّبی ثطتط ثِ هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى زیسُ قس. ًَع حوبیت ت زض ؾبظهبىّؿتٌس ٍ ثیكتطیي اّوی

ّب ٍ ی ٍ همتسضاًِ ٍ ًِ حوبیت ؾغحی اظ عطحبلی ًیع ثؿیبض هْن اؾت. حوبیت خسیطاى ػهس
 ت زاضز.ًؿبًی ثؿیبض اّویّبی هٌبثغ اثطًبهِ

 
اظ خولِ قطایظ ػلیّ اضائِ هسل ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی زض ؾبظهبى،  استؼذادیاتی:

ّبی اًؿبًی هؿتؼس، ثغ ٍ ؾطهبیِتكریم ًیطٍّبی هؿتؼس اؾت. هبًٌس ّط هٌجغ زیگطی، هٌب ػسم
هحسٍز ٍ وویبة ّؿتٌس ٍ ثِ ایي زلیل هٌبثغ اًؿبًی قبیؿتِ ٍ هؿتؼس ػبهلی ثطای وؿت هعیت 

ایي  اظتَاًٌس ّبیی هی. زض قطایغی وِ هٌبثغ هحسٍز اؾت، ؾبظهبىاؾت ضلبثتی پبیساض ٍ هؿتوط
هٌبثغ اًؿبًی وبضآهسی ثبقٌس ٍ ؾبهبًِ هسیطیت زاضای وِ  ًْبیت اؾتفبزُ ضا زاقتِ ثبقٌسهٌبثغ 

ّویي اهط، ضطٍضت عطاحی هسل ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ضا زض فطآیٌس عطاحی قغل، 
وبضهٌسیبثی، خصة، آهَظـ ٍ تَؾؼِ، حفظ ٍ ًگْساقت هٌبثغ اًؿبًی هؿتؼس ٍ قبیؿتِ ؾبظهبى 

ّب ٍ ثطضؾی ؾبظز. قطایظ ضلبثتی زض خصة ٍ تٌبؾت ثیي قغل ٍ قبغل زض ههبحجِضٍقي هی
 تأویس لطاض گطفتِ اؾت. ّبی ثطتط هَضزقطوت

 
ًظط ّبیی ثطای پسیسُ هَضزحلّب، الساهبت ّسفوٌسی ّؿتٌس وِ ضاُضاّجطزّب یب وٌف راّثزدّا:
ّبی حبنل ّب ٍ زازُقًَس. ثب تَخِ ثِ یبفتِهیهٌدط ؾبظًس ٍ ثِ ایدبز پیبهسّب ٍ ًتبیدی فطاّن هی

ػٌَاى ضاّجطزّبی هؤثط قٌبؾبیی یٌسی، ثِآبًِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضاّجطز فطاظ پػٍّف، ثطًسؾبظی ؾبه
 اًس. قسُ

 
ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی هَضَػی هتفبٍت اظ هسیطیت هٌبثغ  تزًذساسی ساهاًِ هٌاتغ اًساًی:

زًجبل زًجبل ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ذَز ّؿتٌس، ثبیس ثِّب اگط ثِاًؿبًی اؾت. قطوت
زًجبل ؾبذتي عَض وِ ثِهغلَة ٍ هٌبؾت هٌبثغ هؿتؼس ثبقٌس. ثبیس تلاـ وٌٌس ّوبىهسیطیت 

ّبی هحهَلات وطزى خصاثیتتهَیط هٌبؾت اظ هحهَلات ٍ ذسهبت ذَز ثیي هكتطیبى ٍ ثیكتط
وبضوٌبى ذَز ثبقٌس.  زض هیبىزًجبل ؾبذتي تهَیط ٍ اًگبضـ خصاة ثبیس ثِ ،ٍ ذسهبت ذَز ّؿتٌس

وبضوٌبى ذَز ٍ ؾبیط افطاز ثیطٍى  هیبىهٌبثغ اًؿبًی ثتَاًس ایي اًگبضـ ضا زض  اگط ؾیؿتن هسیطیت
تَاى گفت وِ ؾبهبًِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی آى ثِ یه ثطًس عَض لغغ هیاظ ؾبظهبى ثؿبظز، ثِ

قَز وِ افطاز قبیؿتِ ٍ هؿتؼس توبیل زاضًس تجسیل قسُ اؾت ٍ ؾبظهبى ثِ ثْتطیي خبیی تجسیل هی
ٍالغ ثْتطیي ؾبظهبى ثطای وبض وطزى ذَاٌّس قس. زض ایي حبلت ّوِ زض ؛وٌٌس زض آًدب وبض

فطآیٌسّبی تأهیي، آهَظـ ٍ تَؾؼِ، اًگیعـ، حفظ ٍ ًگْساقت، خجطاى ذسهبت ٍ اضتجبعبت 
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اًساظ فطٌّگ، هأهَضیت ٍ چكن تَاًس هتفبٍت ٍ ذبل ثبقس. ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی قبهل هی
 ٍ وبضوٌبى زض هَضز ثطًسؾبظی ّبیت، اثطثركی ثطًسؾبظی، ًظطؾبظهبى، وبًبل اضتجبعی هٌبؾ

 اًگبقت وبضوٌبى اظ ؾبظهبى اؾت.
 

تأویس زض عطاحی هسل ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی، ضٍیىطز فطآیٌسی هَضز رٍیکزد فزآیٌذی:
هسیطیت ؛ ؾبلاضیس ًؿجت ثِ قبیؿتِتؼْ اًس اظ:وِ ػجبضت ٍ ایي ضٍیىطز پیبهسّبیی زاضز اؾت ثَزُ

هسیطیت اؾتؼساز ٍ  ؛گصاضی ثِ ًیطٍی اًؿبًیتأویس ثط اضظـ ؛ّبی فىطیزاًف ٍ ؾطهبیِ
 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى. 

 
ای اظ ػَاهل ٍ قطایغی ّؿتٌس وِ پؽ اظ هغبلؼِ ٍ زض حیي اًدبم هدوَػِ گز:ػَاهل هذاخلِ
فطآیٌس اضائِ هسل  گط ػَاهلی ّؿتٌس وِ زضزٌّس. زض ایي پػٍّف، قطایظ هساذلِپػٍّف ضخ هی

گط زض ًظط گطفتِ  هٌعلِ ػَاهل هساذلِ. قف همَلِ ثِافتٌساتفبق هیثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی 
ػسم تغجیك ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًی ؛ ثَزى وبضوٌبى هؿتؼسوٌتطل: غیطلبثلاًس اظوِ ػجبضت اًسقسُ

 ؛هسیطیت ػولىطز ًبهٌبؾت ؛ؾبظهبًیػسالتی اًهبفی ٍ ثیثی ؛ّبی پیكطفتِ آىهَخَز ثب ضٍال
 ضفتبضّبی قرهی زض ؾبظهبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی هؼیَة. 

 
وبضوٌبى هؿتؼس ٍ ولیسی هتكىل اظ زٍ هفَْم  تَدى کارکٌاى هستؼذ:کٌتزلغیزقاتل

 ،اقبضُ زاضز وِ افطاز هؿتؼس ثِ ایي ًكسًی آًبى اؾت. هفَْم تغییطپصیطیتغییطپصیطی ٍ هسیطیت
ّب ضا ؾبوي تَاى آىافطازی ّؿتٌس وِ ًوی، وٌٌسثِ ٍضؼیت فؼلی اوتفبء ًوی ،تٌسافطاز فؼبلی ّؿ

ًگِ زاقت ٍ ثِ ّط زلیلی هوىي اؾت اظ زؾت ثطًٍس ٍ ؾبظهبى ضا تطن وٌٌس. افطاز لَی زٍؾت 
وٌس وِ زض چِ ؾبظهبًی ثِ ّویي زلیل فطلی ثطایكبى ًوی ؛زاضًس وبضّبی هتفبٍتی ضا تدطثِ وٌٌس

 وٌٌس. تی زض خبی زیگطی وبض هیهبًٌس ٍ هسزض ایي ؾبظهبى هی یتهسثبقٌس. 
 

یىی زیگط اظ ػَاهل  ّای پیطزفتِ آى:تطثیق سیستن هٌاتغ اًساًی هَجَد تا رٍالػذم
ّب ٍ ًْبزّب ثِ اًغجبق ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ایي هَضَع ثِ توبیل ؾبظهبىگط، ػسمهساذلِ

. اقبضُ زاضز اًغجبق ثب قطایظ خسیس ٍ پیكطفتٍِ ػسم پصیطیاًؼغبفحفظ حبلت لجلی ٍ ػسم
تَاًس . ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ثطًسقسُ ظهبًی هیتأثیط زاضًسفكبضّبی زضًٍی ٍ ثیطًٍی ثط ایي ایؿتبیی 

ی ًىٌس ٍ لبثلیت اًغجبق ٍ تؼبهل هٌبثغ اًؿبًی آى ضا ًَػی ذغط تلمایدبز قَز وِ ؾیؿتن هَخَز 
ثطضؾی ٌَّظ لسیوی ّبی هَضزّبی هٌبثغ اًؿبًی زض قطوتس. ؾیؿتنؾبظًسُ ثب آى ضا زاقتِ ثبق

ضًگی ثب . هَضَع زیگط زض ایي همَلِ، ّنتاؾ «هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی»ٍ وبضگعیٌی ثب اؾن  ثَزُ
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ػجبضتی فؼبلیت فؼلی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی تحت تأثیط فؼبلیت ؾبهبًِ لجلی ثِ ؛ّوِ زض ؾیؿتن اؾت
زازى آى ثب همبٍهت هَاخِ ثطلطاضوطزى یه ضٍـ ٍ ؾبهبًِ خسیس ٍ تغییطاؾت. ثِ ّویي زلیل 

 اًس. ضًگی ثب ّوِ، ّن وبضوٌبى ٍ ّن ؾبظهبى ثِ ؾبهبًِ خسیس ػبزت وطزُقَز. زض هفَْم ّن هی
  

 ثؼضی اظ تَؾظػسالتی ؾبظهبًی اًهبفی ٍ ثیثی ػذالتی ساسهاًی:اًصافی ٍ تیتی
ػسالتی زض اًگیعُ ٍ گط هغطح قسُ اؾت. ثحث ثیهل هساذلِػٌَاى یه ػبقًَسگبى ثِ ههبحجِ

ی ٍخٌجِ هبزی ٍ غیطهبزّب ًؿجت ثِ ؾبظهبى ثؿیبض هؤثط اؾت ٍ اظ زػولىطز ٍ زیسگبُ آى
 ثحث اؾت.  لبثل

 

گط زض ػٌَاى یىی اظ ػَاهل هساذلِهسیطیت ػولىطز ًبهٌبؾت ثِهذیزیت ػولکزد ًاهٌاسة: 
وِ قبهل  وٌٌسگبى اضائِ قسُ اؾتؿبًی عجك پبؾد ههبحجِهسل ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اً

ٍاؾغِ ؾلیمِ ثِ ایي هؼٌی وِ افطاز زض ؾبظهبى فمظ ثِاؾت؛ ای زض اضظیبثی ػولىطز ثطذَضز ؾلیمِ
وٌٌس. قرهی ٍ زیسگبُ قرهی ًؿجت ثِ یه فطز، ػولىطز اٍ ضا ًیع ثب ایي زیسگبُ اضظیبثی هی

تؼطیف هٌبؾت اضظیبثی ٍ هسیطیت ػولىطز زض ؾبظهبى اظ ههبزیك اضائِ ثبظذَضز هٌبؾت ٍ ػسمػسم
 زیگط هسیطیت ػولىطز ًبهٌبؾت زض ؾبظهبى ّؿتٌس. 

 

گط زیگط ػٌَاى ػبهل هساذلِضفتبضّبی قرهی زض ؾبظهبى ثِرفتارّای ضخصی در ساسهاى: 
 ّبی ؾبظهبًی اظ ثیطٍى اظ ؾبظهبى ٍؾوِتزض ؾبظهبى هؼطفی قسُ اؾت وِ قبهل پطوطزى 

 اؾبؼ ضٍاثظ اؾت. ٍاؾغِ ضٍاثظ ٍ اؾترسام ًبهٌبؾت افطاز ثط ثِ

 

تَاًس ؾبهبًِ هٌبثغ ٍخَز فطٌّگ ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ هتٌبؾت هیفزٌّگ ساسهاًی ًاهٌاسة: 
ؾبظی ضا ایدبز تَاًس ایي فطٌّگپیف ثجطز. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هیاًؿبًی ضا ثِ ؾوت ثطًسقسى 

ثبظی یب ٍخَز هسیطاى تهبزفی زض ب، فطٌّگ ؾبظهبًی خبؾَؼّاؾبؼ ثؼضی اظ ههبحجِ وٌس. ثط
م سیطیت ٍ ّیچ ترهم هًس ٍ ترهاُلیل ٍخَز ضٍاثظ، هسیط قسزؾبظهبى وِ ًبگْبًی ٍ ثِ

ذَز ثبلی ثوبًٌس زض اعطاف ذَز ثیكتط اظ ایٌىِ افطاز  ؾوِتایٌىِ ثتَاًس زض  ثطایزیگطی ًساضًس ٍ 
  ثبظی ّؿتٌس.وطزى فطٌّگ خبؾَؼزًجبل ثطلطاضای ضا ًگِ زاضًس، ثِهترهم ٍ حطفِ

 

وٌٌس ٍ ًظط ضا فطاّن هیقطایظ ثؿتط، هدوَػِ قطایغی ّؿتٌس وِ ظهیٌِ پسیسُ هَضز تستز حاکن:
. قطایظ ثؿتط، همَلِ انلی یب هحَضی ٍ هَاضز هٌتح اظ آى ضا ّؿتٌس ّب هؤثطثط ضفتبضّب ٍ وٌف

ّبی، اًگبضـ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثِ همَلِزّس. زض ایي پػٍّف تحت تأثیط لطاض هی
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ّبی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ثب اؾتطاتػی ؾبظهبى ٍ هحیظ پَیب ٍ ضلبثتی وبضوٌبى، ّوؿَیی ثطًبهِ
 هٌعلِ قطایظ ثؿتط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.  ثِ
 

بى اًگبضـ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهاًگارش کارکٌاى تِ ساسهاى ٍ ساسهاى تِ کارکٌاى: 
وطزى یبظهبى ػٌَاى قسُ اؾت وِ قبهل تلمزض ؾ یگط زیگطػٌَاى ػبهل هساذلِثِ ثِ وبضوٌبى

وبضوطزى زض  ذبعطثِػٌَاى ثْتطیي ؾطهبیِ ؾبظهبى، حؽ افتربض وبضوٌبى ًیطٍی اًؿبًی ثِ
 وبضوٌبى زیگط اؾت.  ثیي ى ٍ حؽ ذبًَازُ ثَزى زض ؾبظهبى ٍؾبظهب

 

یىی زیگط اظ ػَاهل تغ اًساًی تا استزاتژی ساسهاى: ّای ساهاًِ هٌاّوسَیی تزًاهِ
وِ  ثِ ایي هؼٌب .ّبی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ثب اؾتطاتػی ؾبظهبى اؾتگط، ّوؿَیی ثطًبهِهساذلِ
 خْت ثبقس ٍ زض نَضتیؾَ ٍ ّنّبی ؾبظهبى ّنّبی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ثبیس ثب اؾتطاتػیثطًبهِ

ّبی ؾبظهبى، اؾتطاتػی ایي ؾبهبًِ ثبقس ثبیس زض چبضچَة زًجبل ثطًسؾبظیوِ ؾبظهبًی ثِ
قسُ زض ّبی ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ضا هسًظط لطاض زّس وِ قبهل ػَاهل اضائِاؾتطاتػی

ّبی وبضوٌبى ّبی وبضوٌبى، قٌبؾبیی ضؼفؾت. زض ایي ضاؾتب، اؾتفبزُ اظ تَاًوٌسی ّبؾبیط همَلِ
ّب حبئع تأهیي ٍ تَخِ ثِ آىٍیػُ وبضوٌبى ًرجِ ٍ ثِ ،وبضوٌبىّب، قٌبذت ًیبظّبی ٍ ضفغ آى

 ت اؾت.اّوی
 

ل، پیچیسُ ٍ ضلبثتی اهطٍظ، ًیبظهٌس تلاـ هؿتوط ٍ هحیظ هتحَ :هحیط پَیا ٍ رقاتتی

تحلیل ٍّب، توطوع ثط تدعیِقسى ثب تغییطات اؾت. قٌبذت ضلجب، ثطضؾی تْسیسّب ٍ فطنت ّوؿَ
زٌّسُ تَاًس یبضیًوبًسى اظ ضلجب هیقسُ زض ػمتّبی ضلبثتی قٌبؾبییاؾتفبزُ اظ هعیت ٍ ّبآى

ّبی ضلبثتی، خصة ٍ ًگْساقت ًیطٍی اًؿبًی ًرجِ، هؿتؼس ٍ ٍیػُ تطیي هعیتثبقٌس. یىی اظ هْن
قَز هگط ایٌىِ تَاًس ؾبظهبى ضا اظ ؾبیط ضلجب هتوبیع وٌس ٍ ایي هْن هحمك ًویاؾت وِ هی

 بظهبى ثِ ایي انل هْن ضؾیسُ ثبقٌس ٍ زض اؾتوطاض آى تلاـ وٌٌس. هسیطاى اضقس ٍ ضّجطاى ؾ

 

ّبی هطثَط ثِ همَلِ انلی یب هحَضی هسّب ًتبیدی ّؿتٌس وِ اظ ضاّجطزّب ٍ وٌفبپی هذّا:اپی
ّبی وبضآفطیٌبًِ ًظبم هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض قًَس. پیبهسّبی ًبقی اظ ثْجَز لبثلیتحبنل هی

تَاًس الوللی اؾت. ثب ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی، ؾبظهبى هیهلیّ ٍ ثیيؾغح فطزی، ؾبظهبًی، 
 ثِ ایي ًتبیح هْن زؾت یبثس. 

آهسُ، هفبّین حبنل اظ وسگصاضی ثبظ ٍ هحَضی زض هطحلِ وسگصاضی زؾتاؾبؼ ضٍاثظ ثِ ثط
 اضائِ قسُ اؾت.  ،2قىل  نَضت هسلاًتربثی، ثِ
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 گیزی ٍ پیطٌْادّاًتیجِ. 5

 پَقیسُ ؾبظهبًی یب فطز ّیچ ثط اّویت ًیطٍی اًؿبًی ذجطُ ٍ ولیسی زض هَفمیت ؾبظهبى     

ّبی اهطٍظ خْبى ضلبثتی ؾبظهبى زض ًیع وبضآهس هٌجغ ایي اظ گیطیثْطُ ضطٍضت ٍ ًیؿت
ذجطُ ٍ هترهم ًیطٍّبی وبض هؿتؼس، هتؼْس،  قَز. خصة ٍ ًگْساقتهی احؿبؼ اظپیف ثیف

ّبی هْن زازى ایي ؾطهبیِزؾتلحظِ اهىبى اظ ّط ٍ قَزًوی هیؿط ذَز ذَزثِ ّبؾبظهبى زض
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ثب ّسف  وطزى زض ؾبظهبىضٍ لاظهِ آى ایدبز هحیغی هٌبؾت ثطای وبضایياظ؛ ؾبظهبى ٍخَز زاضز
ثب توبم ذَز  ًگْساقت وبضوٌبى ذبل ٍ افعایف ٍفبزاضی زض ایي افطاز اؾت وِ ثطای ؾبظهبى

تَخْی زؾت یبفتِ ثِ هَاضز لبثل پػٍّف حبضطٍخَز ٍ زلؿَظاًِ فؼبلیت وٌٌس. زض ایي ضاؾتب، 
 اؾت. 

ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی، چٌس ًىتِ حبئع  ثطایعَض وِ اظ هتي ههبحجِ ّب ثطگطفتِ قس، ّوبى     
الجتِ ایي  ؛ؾتثطزى تؼْس وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى اثطًسؾبظی زاذلی ثطای ثبلا :اّویت اؾت

ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ هْن زض ایي نَضت حبنل ذَاّس قس وِ هسیطاى اضقس اظ فؼبلیت
عَض اظ وبضوٌبى ؾبظهبى حوبیت وٌٌس وِ ّطچِ ایي حوبیت ثیكتط ثبقس، تؼْس وبضوٌبى زض ّویي

ًیع ّب جِگیطز. ًىتِ هْن زیگط وِ زض ههبحٍ ثطًس زاذلی ثْتط قىل هی یبثسهیؾبظهبى افعایف 
لسضی لسضتوٌس اؾت وِ اؾتؼسازّبی گبّی ثطًس ؾبظهبى ثِ .اقبضُ قس، ثطًس ؾبظهبى اؾت ثِ آى

الجتِ  ؛وٌٌس ٍ اضتجبط تٌگبتٌگی ثب اؾتؼسازیبثی زاضزخصة زض آى ؾبظهبى تلاـ هی ثطایثؿیبضی 
ًگْساقت  قَز وِ لاظهِتطن قغل زض ؾبظهبى هٌدط ًویثِ هبًسگبضی ٍ ػسم ثطًس ؾبظهبى نطفبً

ّب ثِ ایي ًىتِ ٍیػُ اؾتؼسازّبی ٍیػُ زض ؾبظهبى، ایدبز ثطًس زاذلی اؾت. زض ههبحجِثِ ،افطاز
ٍلی حوبیت زاذلی ٍ  ؛قًَسهٌدط تَاًس ثِ خصة افطاز زض ؾبظهبى اقبضُ قس وِ ثطًس ؾبظهبى هی

 ثطز. وطزى زضنس ًگْساقت افطاز زض ؾبظهبى ضا ثبلا هیهحیظ هٌبؾت ثطای وبض
تَخِ ثِ فطآیٌسّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ،زض ضاؾتبی ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی     

ثِ آى اقبضُ  ،ٍیػُ هسیطاى ٍ هترههبى هٌبثغ اًؿبًیثِ ،ثَز وِ ثیكتط افطاز هَضزیاؾتطاتػیه 
طیت هسی ػَاهلٍیػُ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ثِ توبم زاقتٌس. ًىتِ هْوی وِ اقبضُ قس ایي ثَز وِ ثِ

هٌبثغ اًؿبًی اظ لجیل فطآیٌسّبی خصة، ًگْساقت، اضظیبثی ػولىطز، آهَظـ، تَؾؼِ، ثْساقت ٍ 
اخطای ایي ّب ػسماقطاف زاقتٌس ٍ هكىل ػوسُ آى غیطٍُ  ّبایوٌی، اضتجبعبت، ًظبم پیكٌْبز

حوبیت هسیطاى اضقس، ّبی ؾبظهبًی هرطة، ػسمفطآیٌسّب ثِ زلایل هرتلف اظ لجیل فطٌّگ
 غیطُتطیي ؾطهبیِ ؾبظهبى ٍ ػٌَاى هْناًؿبًی ٍ ًیطٍی اًؿبًی ثِثِ ٍاحس هٌبثغ  َخْیت  ثی

زاًؿتِ ثطتط هؤتط ٍ هْن ًیع فمساى اػتمبز ثِ ثطًس وبضفطهبیی ٍ تجلیغبت زاًؿتٌس. زض ثؼضی هَاضز
. غبفل اظ ایٌىِ اگط یه هحهَل، ذسهت، ؾبظهبى، هحیظ ٍ حتی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی زض اًس قسُ

ذَز ضا ذَاّس زاقت ٍ تلاـ ٍ ّعیٌِ  بىزض ّط قطایغی هكتطی نَضتی وِ تجسیل ثِ ثطًس قَز
ى هیعاى ٍفبزاضی هكتطیبى تَاٍالغ ثب ثطًسؾبظی هیثؿیبض ظیبزی ثطای تجلیغبت ًیبظی ًیؿت. زض

 افعایف زاز. ظیبزیهیعاى ثیطٍى اظ ؾبظهبى ٍ هكتطیبى زاذل ؾبظهبى )وبضهٌساى( ضا ثِ

 ثِ ثٌب ّبؾبظهبى وِ اؾت آى اظ حبوی پػٍّف ًرؿت ؾؤال ثطضؾی اظ حبنل ّبیِیبفت     

 ػلیّ قطایظ آٍضًس.هی ضٍی اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هرتلفی ثِ زلایل

ثطًس زاذلی، ثطًس ؾبظهبى، حوبیت هسیطاى  یؼٌی، یول همَلِ 4 لقبه ّبآهسُ اظ تحلیل زازُ زؾت ثِ
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 ثطًسؾبظی وِ زاز ًكبى پػٍّف مزٍ ؾؤال ثطضؾی اظ حبنل ّبییبفتِ .اؾت اؾتؼسازیبثی ٍ اضقس

ضیعی ٍ تأهیي ثطًبهِ. 2 ؛ؾبظهبًسّی .1 :انلی اؾت همَلِ 5 اًؿبًی هؿتلعم هٌبثغ هسیطیت ؾبهبًِ
ضٍاثظ  .5ٍ  هسیطیت حمَق ٍ زؾتوعز .4 ؛هحَضی آهَظـ ٍ تَؾؼِپسیسُ. 3؛ًیطٍی اًؿبًی

همَلِ  ًرؿتیي اؾت. انلی همَلِ زٍ هؿتلعم هسل ضاّجطزّبی مؾؤال ؾَ ثب اضتجبط وبضوٌبى. زض
 هسیطیت فلؿفی هجبًی زض پبضازین تغییط ًیبظهٌس همَلِ هیيزٍ ٍ ثطًسؾبظی ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی

 اؾت. هحَضی فطآیٌس ثِ هحَضی ٍظیفِ تغییط ضٍیىطز ٍ اًؿبًی هٌبثغ
 هسیطیت ؾبهبًِ وبضگیطی ثطًسؾبظی زضثِ هَاًغ وِ زاز ًكبى ّوچٌیي پػٍّف ّبییبفتِ     

 اؾت. انلی همَلِ 6قبهل  گطهساذلِ قطایظ ػٌَاىاًؿبًی )ؾؤال چْبضم پػٍّف( ثِ هٌبثغ

تغجیك ؾیؿتن ػسم ؛ثَزى وبضوٌبى هؿتؼسوٌتطلغیطلبثل :اظ ًساػجبضت گطهساذلِ ػوسُ هتغیطّبی
هسیطیت ػولىطز  ؛ػسالتی ؾبظهبًیاًهبفی ٍ ثیثی ؛ّبی پیكطفتِ آىهٌبثغ اًؿبًی هَخَز ثب ضٍال

 ّبیهحسٍزُ ضفتبضّبی قرهی زض ؾبظهبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ًبهٌبؾت. ًتبیح ؛ًبهٌبؾت

 همَلِ ؾِ لبلت زض اؾت پػٍّف پٌدن ای( وِ زض اضتجبط ثب ؾؤال)ػَاهل ظهیٌِ هسل وبضگیطی ثِ

 ثب اضتجبط وبضوٌبى اؾت. زض وِ قبهل اًگبضـ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ثِ گطفت لطاض

 زض اًؿبًی هٌبثغ ثطًسؾبظی ؾبهبًِ اگط هسّب )ؾؤال قكن پػٍّف( ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز،بپی

ّوطاُ ذَاّس زاقت. ثِ ؾبظهبى ٍ افطاز ثطای ظیبزی هعایبی ،قَز اخطا زضؾتیثِ ٍ ؾبظهبى ًْبزیٌِ
قبهل  وِ گطفت خبی انلی همَلِ ؾِ زض هسل ایي ًْبیی ًتبیح پػٍّف، ثرف ایي زض
 الوللی اؾت. هسّبی هلیّ ٍ ثیيبهسّبی ؾبظهبًی ٍ پیبفطزی، پی هسّبیبپی

 ، ًكبى زاز وِ(2006) 1ؾبضتیي ٍ اؾچبهیي ّبیپػٍّفثب  پػٍّف ّوطاؾتبایي  ًتبیح     
هسیطیت هٌبؾت ثطًس هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى، ثْجَز قْطت ٍ تهَیط ؾبظهبًی ًبقی اظ آى ثِ ایدبز 

ثْجَز ػولىطز  زضًْبیتى ٍفبزاض ثِ ؾبظهبى ٍ خصة اؾتؼسازّب ٍ ًگْساقت آًبى زض ؾبظهبى، وبضوٌب
ذَاّس قس. ثِ ّویي زلیل ثطًس ٍ قْطت هٌدط ؾبظهبى، ؾْن ثبظاض ٍ خبیگبُ ضلبثتی ؾبظهبى 

 .ّب اؾتّبی ضلبثتی پبیساض ثطای ؾبظهبىزّی ثِ هعیتؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی اظ ػَاهل انلی قىل
وطزى هحیظ ای ثب فطاّنقىل ٍیػُ، ثطًس وبضفطهب ثِ(2010ٍ ّوىبضاى ) 2ثطتَىعجك پػٍّف 

 .تَاًس ثِ خصة، حفظ ٍ ًگْساقت چٌیي وبضوٌبًی ووه وٌسوطزى، هیهٌبؾت ثطای وبض
عَض ثِتهَیط ثطًس وبضفطهب  ، ًكبى زازًس وِ(2012) 3( ٍ ویٌگ ٍ گطیؽ2011) پطییبزاضقی

خبیی ٍ تطن وبض عَض وبّف خبثِس ٍ ضضبیت وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ ّویيْؼثِ افعایف ت هؿتمین
زّس وِ ثطًس وبضوٌبى ثِ تهَیط ٍ ازضان اظ ویفیت كبى هیپػٍّف ًقَز. پیكیٌِ هیهٌدط ّب آى

ای ًبقی اظ وبض زض ای وبضوٌبى، اضتجبعبت وبضی هیبى افطاز ٍ اػتجبض حطفِّبی حطفِقبیؿتگی

                                                 
1. Sartain & Schumann 

2. Burton 
3. King & Grace 
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ای وبضوٌبى تَاى قْطت ٍ اػتجبض حطفِاًؿبًی ضا هی زیگط، ثطًس هٌبثغػجبضتثِ ؛ؾبظهبى اقبضُ زاضز
هسیطیت ثطًس ثِ زضن هكتطیبى ثیطًٍی اظ  ،(2007) 1هَؾلیثِ ػمیسُ  .زض ؾبظهبى تؼطیف وطز

 وِ یه تدطثِ هتفبٍت اظ ثطًس قطوت اثطگصاض اؾت ّبی غیطهؿتمین ؾبظهبى ثب زضیبفتاضظـ
ثطای خصة، اًتربة ٍ ًگْساقت هكتطیبى ثیطًٍی اؾت. ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی اثعاضی  یاثعاض

ثطًس هٌبثغ اًؿبًی ضا  ،(1996) 2آهجلط ٍ ثبضٍ .قَز ب قبهل هكتطیبى زاذلی هیاه ؛هكبثِ اؾت
ثٌبثطایي  ؛هؼطفی وطزًساؾترسام  ثطایقٌبؾی ػٌَاى یه پىیح ػولىطزی، التهبزی ٍ ضٍاى ثِ

ّبیی اظ قْطت ٍ تهَیط قطوت اؾت وِ ثب هسیطیت ثطًس هٌبثغ اًؿبًی هؿتلعم هسیطیت خٌجِ
هٌبثغ  ثطًس هسیطیتًكبى زاز وِ  ،(1392فطاحی ) .وبضوٌبى فؼلی ٍ آیٌسُ ؾبظهبى اضتجبط زاضز

ّب آى ًگْساقت ثطایلجَل ثطای وبضوٌبى فؼلی زض ؾبظهبى ت ثطًس هَضزاًؿبًی زض ایدبز ًَػی َّی
ٍ خصة افطاز ًرجِ ٍ هترهم هؤثط ذَاّس ثَز. ثطذَضزاضی اظ ثطًس ؾبظهبى، ایي تهَیط ضا زض 

اظ ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی اثطثرف ًیع ثطذَضزاض  وٌس وِ ؾبظهبى احتوبلاًشّي هربعت ایدبز هی
ثط اّویتّ اضظـ ٍیػُ پیكٌْبزی اؾترسام ٍ قطایظ هحیظ  ،(2010، 2006) 3هیٌچیگتَى .اؾت

ًتبیح  ّوچٌیي .بضی زض خصة ٍ ًگْساقت افطاز هؿتؼس، ًرجِ ٍ هترهم تأویس وطزُ اؾتو
(، آلؿبًیه ٍ 2011(، چبثطا ٍ قبضهب )2011(، اًٍگ )2010وبپَض ٍ ّوىبضاى ) ّبیپػٍّف

( ٍ 2018(، هله ٍ آئَئط )2017(، گًَس ٍ ّوىبضاى )2012) (، وین ٍ اؾتَضهي2012آلؿبًیه )
 ذَاًی زاضز.ّنّبی پػٍّف حبضط ثب یبفتِ ،(2019وین ٍ ّوىبضاى )

 :اؾت ظیط قطحثِ ،پػٍّفاخطایی ایي  ٍ پػٍّكی پیكٌْبزّبی
ّب ثب تؼطیف نحیح هكبغل، ایدبز اهٌیت قَز ؾبظهبىقسُ، پیكٌْبز هیثب تَخِ ثِ ًتبیح اضائِـ 

ٍ  ّبی نحیحّبی اًگیعقی هٌبؾت، آهَظـوطزى هؿیط قغلی هٌبؾت، ثؿتِقغلی، فطاّن
هطثَط، حمَق ٍ هعایبی هٌهفبًِ، ثطلطاضی ػسالت ؾبظهبًی، هسیطیت ػولىطز هٌبؾت ٍ اضائِ 

هحیظ ثْتط ٍ قبزتطی ثطای  ،ثبظذَضزّبی ثدب ٍ ایدبز فطٌّگ ؾبظهبًی هغلَة )زض ػول(
وطزى فطاّن وٌٌس وِ ّن ًیطٍّبی زاذلی ؾبظهبى احؿبؼ ذَثی زض ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس ٍ  وبض

 .یبثسزض ؾبظهبى افعایف ٍ اػتوبز ؾبظهبى ثِ حسالل ثطؾس ٍ ّن اقتیبق ثِ خصة توبیل ثِ تطن 

ثِ ایي نَضت وِ اگط ؾبظهبى ٍ افطاز یه ذبًَازُ  تغییط وٌس؛زیسگبُ افطاز ثِ ثطًس ؾبظهبى ثبیس ـ 
زض ًتیدِ ٍ زض نَضت  .تلاـ ثیكتطی ثطای هَفمیت ؾبظهبى ذَاٌّس وطز تلمی قًَس، لغؼبً
ؾبظ ثطًسؾبظی تَاًس ظهیٌِثطًس زاذلی زض ؾبظهبى قىل ذَاّس گطفت وِ هی حوبیت وبضوٌبى،

 وبضفطهب ٍ ثطًس هٌبثغ اًؿبًی ثبقس ٍ ایي هْن تٌْب ظهبًی هیؿط اؾت وِ حوبیت ٍ تَخِ هسیطاى

                                                 
1. Mosley 

2. Ambler and Barrow 
3. Minchington 
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ّبی حیبتی ؾبظهبى خلت ػٌَاى ؾطهبیِاضقس ؾبظهبى ثِ ؾبهبًِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًیطٍّبی اًؿبًی ثِ
 قَز. 

 ثط ثبیس هجتٌی قسُاضائِ آهَظقی هحتَای ٍ ًَع وِ زازًس ًكبى ًتبیح ایٌىِ ثِ تَخِ ثبـ 

 ،ثبقس ٍ زض ضاؾتبی قٌبذت ثْتط قغل ٍ ؾبظهبى ثبقس ظهیٌِ آى زض فؼبل افطاز ٍ قغل ّبی ٍیػگی
 ؾبظهبى زضٍى اؾتؼسازّبی هسیطیت ثطای هكرم ًظبهی ّب،ؾبظهبى زض وِ قَزهی پیكٌْبز

 قَز. ثطآٍضزُ وبضآهس ًیطٍّبی ثطای آتی تمبضبی عطیك آى اظ تب ایدبز قَز

هسل ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی، هسیطیت  اظ اؾتفبزُ ثب آیٌسُ، پػٍّكگطاى قَزهی پیكٌْبزـ 
ّبیی وِ ثطًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی زض وٌٌس ٍ ؾبظهبى اخطااؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی ضا زض ؾبظهبى 

 همبیؿِ وٌٌس.  ،تی زاضًسّبیی وِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾٌضا ثب ؾبظهبى اؾت ّب ػولیبتی قسُآى
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Abstract
1
 

Purpose: Nowadays the concept of Human Resource Branding and Human 

Resource Brand Management have been used to illustrate the effectiveness of HRM 

policies and practices in organization foundation, human resources structure, and 

providing an excellent work environment. The purpose of this study is to design a 

model for branding of the HR system. 

Design/Methodology/Approach: This research is carried in a qualitative 

framework applying the grounded theory research database. In order to collect data, 

the available literature from discussions on employee, employer brand and human 

resources branding is evaluated and the 2019
th

 best companies in this area was 

outlined according to the Sunday Times magazine. Semi-structured interview have 

been designed using a targeted sampling method with 30 human resource managers, 

human resource specialists and staff members. Data analysis was performed in three 

stages: 1.open coding, 2.axial coding and 3.selective coding.  

Research Findings: The results show that 260 codes or initial concepts, 85 concepts 

and 23 categories have been extracted from surveys and interviews that are based on 

a paradigmatic model including the main category (human resource system), 

causative conditions (internal brand, organization brand, Senior management 

support, talent identification), the platform of the ruler (the attitude of the staff to the 

organization and the staff towards the employees, the alignment of the resource 

system with the organization's strategy, the competitive environment and the 

dynamic environment), the conditions of the intervention (uncontrollable prone to 

talented staff, -Not application of existing human resources system, organizational 

imbalance, inappropriate performance management, personal behaviors in the 

organization, organization culture), strategies (Human resource management, 

process strategy), and outcomes (individual, organizational, national, and 

international). 
Keywords: Human Resource Branding, Employer Branding, Internal Branding, 

Human Resources System, Grounded Theory. 

Paper Type: Research paper. 

 

                                                 
Received: March 03, 2019, Accepted: August 24, 2019. 

* Corresponding Author. 

E-mail addresses:  

mina.beig@gmail.com; hrahmanseresht2003@gmail.com; Sharizadeh_F@atu.ac.ir; golafshan20@gmail.com 


