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تحلیل و ارزیابی اثر مزاج بر تمایل به افشاگری و نقش 

 شناختی کننده متغیرهای جمعیت تعدیل
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 **وش ، فاطمه زارعی∗نژاد فرهادیمحسن 

‌91/14/18تاریخ‌دریافت:‌

‌91/11/18:‌نهایی‌تاریخ‌پذیرش

 چکیده
گری‌متغیرهای‌پژوهش‌حاضر‌با‌هدف‌بررسی‌اثر‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌با‌نقش‌تعدیل

بوده‌و‌با‌روش‌پیمایشی‌است.‌این‌مطالعه‌ازحیث‌هدف،‌کاربردی‌و‌از‌نوع‌توصیفی‌شناختی‌انجام‌شده‌‌جمعیت
نفر‌از‌کارکنان‌ستاد‌شرکت‌نفت‌یکی‌از‌مناطق‌‌211است.‌جامعه‌آماری‌موردمطالعه‌در‌این‌پژوهش‌انجام‌شده

عنوان‌نمونه‌آماری‌درنظر‌گرفته‌‌نفر‌از‌آنان‌به‌961باشد‌که‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌کوکران‌تعداد‌‌غرب‌کشور‌می
‌روش‌ ‌از ‌نمونه ‌اعضای ‌انتخاب ‌برای ‌جمع‌نمونهشد. ‌برای ‌شد. ‌استفاده ‌ساده ‌تصادفی ‌داده‌گیری ‌از‌آوری ها

‌تعیین‌مزاج‌سلمان ‌استاندارد ‌دادهپرسشنامه ‌شد. ‌پارک‌استفاده ‌نرمنژاد‌و‌پرسشنامه ‌از ‌استفاده ‌با ‌‌ها  Smartافزار

PLS2تجزیهمنظور‌مدل‌به‌ ‌یافته‌یابی‌به‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی، دهد‌‌می‌های‌این‌پژوهش‌نشان‌وتحلیل‌شد.
دار‌وجود‌دارد‌و‌ارتباط‌بین‌سردی‌‌که‌بین‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌ارتباط‌مثبت‌و‌معنی

‌افشاگری‌آنان‌منفی‌و‌معنی ‌تمایل‌به‌‌مزاج‌کارکنان‌و‌تمایل‌به ‌همچنین‌ارتباط‌بین‌خشکی‌مزاج‌و دارست‌و
داری‌‌با‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌ارتباط‌مثبت‌و‌معنی‌دارست‌و‌تری‌مزاج‌کارکنان‌افشاگری‌کارکنان‌منفی‌و‌معنی
گر‌بیان‌شد،‌درارتباط‌بین‌عنوان‌متغیرهای‌تعدیل‌شناختی‌در‌این‌پژوهش‌که‌به‌دارد.‌سرانجام‌متغیرهای‌جمعیت

‌داری‌ندارد.‌‌گرمی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌کارکنان‌و‌نیز‌خشکی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌تأثیر‌معنی
‌

‌تمایل‌به‌افشاگری؛‌مزاج؛‌گرمی‌و‌سردی؛‌خشکی‌و‌تری: دواژهکلی

                                                                                                                                                    

‌استادیار‌گروه‌مدیریت‌بازرگانی،‌دانشکده‌مدیریت،‌اقتصاد‌و‌علوم‌اداری،‌دانشگاه‌سمنان،‌سمنان،‌ایران.‌∗
**‌ ‌دانشجوی‌دکتری،‌مدیریت‌رفتار‌سازمانی،‌دانشکده‌مدیریت،‌اقتصاد‌و‌علوم‌اداری،‌دانشگاه‌سمنان،‌سمنان،‌ایران‌)نویسنده‌مسئول(.

Zareivash@semnan.ac.ir 
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 مقدمه
دوراز‌اشتباه‌و‌خطا‌هستند‌و‌برای‌رسییدن‌‌‌ها‌درپی‌رسیدن‌به‌محیط‌کاری‌ایدئال‌و‌بهبسیاری‌از‌سازمان

به‌این‌مهم،‌نهایت‌تلاش‌خود‌را‌برای‌جلوگیری‌از‌بروز‌اشتباه،‌خطا،‌اعمال‌غیراخلاقی‌و‌غیرقانونی‌انجیام‌‌

(.‌تمایل‌به‌افشاگری،‌عنصیری‌مهیم‌در‌کنتیرل‌داخلیی‌و‌حسابرسیی‌‌‌‌‌‌3191و‌همکاران،‌‌9دهند‌)بیجرکلومی

عنیوان‌یکیی‌از‌‌‌‌های‌غیراخلاقی،‌غیرقانونی‌و‌نامشیروع‌در‌هیر‌سیازمان‌بیه‌‌‌‌است‌که‌برای‌جلوگیری‌از‌شیوه

کیردن‌و‌جلیوگیری‌از‌‌‌‌کن‌(‌و‌نقشی‌مهم‌و‌مؤثر،‌در‌ریشه3‌،3192شود‌)زاکاریاکار‌گرفته‌می‌ها‌بهسازوکار

شی،،‌زیربنیای‌هیر‌‌‌‌‌(.‌بیدون‌2‌،9212هیا‌را‌دارد‌)شیهبازی‌و‌نصراصیفهانی‌‌‌‌رفتارهای‌غیرقیانونی‌در‌سیازمان‌‌

هیا‌افیرادی‌هسیتند‌‌‌‌‌(.‌در‌همه‌سازمان9212و‌همکاران،‌4دهد‌)امیریسازمانی‌را‌منابع‌انسانی‌آن،‌تشکیل‌می

های‌اجتماعی‌و‌ملاحظیات‌‌دیران‌و‌مسئولیتکه‌خود‌را‌درقبال‌خطاهای‌عمدی‌و‌غیرعمدی‌و‌اشتباهات‌م

دانند‌به‌ضرر‌افیراد،‌کارکنیان‌و‌سیازمان‌‌‌‌راحتی‌از‌موضوعی‌که‌می‌توانند‌بهدانند‌و‌نمیاخلاقی،‌مسئول‌می

؛‌ایزدپنیاه‌و‌همکیاران،‌‌‌2‌،9218نژاد‌و‌جعفیری‌خواهد‌بود،‌بگذرند‌و‌لذا‌سعی‌در‌افشای‌آن‌دارند‌)فرهادی

عنیوان‌یی،‌عمیل‌اخلاقیی‌و‌‌‌‌‌‌هیای‌سیازمانی‌و‌بیه‌‌‌ناپیذیر‌در‌محییط‌‌‌جیدایی‌(.‌افشاگری‌تخلف،‌جزء‌9212

راهکاری‌مؤثر‌جهت‌رفع‌آثار‌مخرب‌خطاهای‌رخ‌داده‌در‌سازمان‌و‌ازسویی‌پیشگیری‌از‌بروز‌اشیتباهات‌‌

(.‌رعایت‌اخلاق‌و‌جلوگیری‌از‌تخلفیات‌سیازمانی،‌نقیش‌‌‌‌6‌،3112و‌خطاهای‌آینده‌است‌)شهین‌پورومات

‌اقشار‌جامعه‌دارد.‌‌مهمی‌در‌زندگی‌تمامی

امییروزه،‌شییواهد‌نشییان‌داده‌اسییت‌کییه‌بسیییاری‌از‌افشییاگران،‌عییواقبی‌منفییی‌همچییون:‌تهدییید،‌انتقییام،‌

(.‌حتی‌با‌وجود‌عواقب‌منفی،‌برای‌بسیاری‌2‌،3199اند‌)تان‌و‌انگدادن‌شغل‌و‌انزوا‌را‌تجربه‌کرده‌ازدست

(.‌شخصیت‌3192و‌همکاران،‌‌8دهند‌)هوانگاز‌کارکنان‌افشاگری‌تخلف،‌چیزی‌است‌که‌آنها‌باید‌انجام‌

عنوان‌یکی‌از‌دلایلی‌که‌برخی‌کارکنان‌نسبت‌به‌دیگران،‌تمایل‌بیشتری‌در‌افشاگری‌و‌اعمیال‌ابتکیاری‌‌‌‌به
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2. Zakaria 
3. Shahbazi & Naser Esfahani 

4. Amiri 

5. Farhadinejad & Jafari 
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8. Hwang  
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هیایی‌وجیود‌‌‌‌(.‌اگیر‌تفیاوت‌‌9‌،3114اسیت‌)میسیلی‌‌‌های‌سازمانی‌دارند،‌درنظر‌گرفته‌شده‌برای‌حل‌چالش

های‌فردی‌افیراد،‌قابیل‌تشیخیص‌باشید‌‌‌‌‌‌،‌پس‌آنها‌باید‌در‌ویژگیداشته‌باشد‌که‌افشاگران‌را‌توصیف‌کند

هیای‌‌‌هیا‌ازنظیر‌ویژگیی‌‌‌انسیان‌ تفیاوت‌ سبب که است مهمی عوامل از (‌و‌مزاج3191)بیجرکلو‌و‌همکاران،

‌شود.‌‌می یکدیگر با فردی

‌فرد هر مزاج(.‌3‌،3114گیرند‌)ناصریدر‌طب‌سنتی‌برای‌هر‌فرد،‌مزاج‌منحصر‌به‌خودش‌را‌درنظر‌می

اسیت؛‌‌ تأثیرگیذار‌ او رفتیار‌ و روحییات‌ علاییق،‌ اسیتعدادها،‌ بیر‌ت،‌اوسی‌ جسمی هایویژگی از برگرفته که

 ییا‌ هیای‌مثبیت‌‌ویژگی و رفتارها از بسیاری علت توانیممی بشناسیم، را مختلف هایمزاج اگر که‌‌ایگونه‌به

ازآنجاکیه‌میزاج،‌زایییده‌اقلییم؛‌شخصییت‌‌‌‌‌‌‌(.9214و‌همکیاران،‌‌‌2)یثربیی‌ مختلف‌دریابیم افراد در را منفی

هیای‌متفیاوت،‌‌‌(،‌میزاج‌9216و‌همکیاران،‌‌‌4زاییده‌مزاج‌و‌اخلاق‌و‌رفتار‌زاییده‌شخصیت‌است‌)نامیداری‌

تیوان‌گفیت‌تماییل‌بیه‌‌‌‌‌‌آورد،‌پیس‌میی‌‌وجیود‌میی‌‌‌های‌متفاوت‌و‌رفتارهای‌متفیاوت‌در‌افیراد‌بیه‌‌‌شخصیت

‌افراد‌درارتباط‌است.افشاگری،‌نوعی‌رفتار‌است‌که‌با‌مزاج‌و‌شخصیت‌

و‌همکاران،‌2های‌فردی‌)افشانی‌مورد‌افشاگری‌تخلف،‌درمورد‌ویژگیشده‌در‌های‌انجامبیشتر‌پژوهش

(‌کیه‌‌9182و‌همکیاران،‌‌2؛‌کرینبرگ‌6‌،3113)کیناناست‌(،‌موقعیتی‌و‌سازمانی‌9114؛‌میسلی‌و‌نیر،‌9212

به‌اینکه‌پژوهشی‌تاکنون‌‌(.‌باتوجه‌9218نژاد‌و‌جعفری،شود‌)فرهادیسبب‌افشاگری‌تخلف‌در‌سازمان‌می

درمورد‌ارتباط‌مزاج‌کارکنان‌با‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌صورت‌نگرفته‌است،‌شکاف‌نظری‌در‌این‌حیوزه‌‌

‌کاملاً‌مشهود‌است.

بییه‌جایگییاهی‌کییه‌شییرکت‌نفییت‌در‌تییأمین‌پایییدار‌انییر،ی‌کشییور،‌درآمییدها،‌منییافع‌عمییومی‌و‌‌باتوجییه

برانگیز‌افشاگری‌تخلیف‌در‌حیوزه‌اخلاقییات‌سیازمانی،‌‌‌‌‌‌د،‌موضوع‌چالشهای‌موجود‌در‌ایران‌دار‌ظرفیت

موقع‌تخلفات‌و‌جلوگیری‌از‌وقیوع‌آنهیا‌در‌سیازمان،‌ارتقیای‌سیلامت‌اداری‌را‌بیرای‌سیازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌شناسایی‌به

آورد.‌ازآنجاکه‌کشف‌و‌اصلاح‌این‌خطاها‌برای‌ی،‌سازمان،‌امری‌بسیار‌مفید‌خواهید‌بیود‌و‌‌‌وجود‌می‌به

                                                                                                                                                    

1. Miceli 

2. Naseri 
3. Yasrebi  

4. Namdari 
5. Afshani 

6. Keenan 
7. Greenberger 
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رونید.‌اهمییت‌‌‌شیمار‌میی‌‌‌از‌منابع‌مهم‌و‌بحرانی‌در‌کشف‌اشتباهات‌و‌تخلفیات‌سیازمانی‌بیه‌‌‌کارکنان‌یکی‌

منظور‌بهبیود‌و‌‌‌با‌هدف‌افزایش‌آگاهی‌و‌ارائه‌راهکارهایی‌به‌ای‌کند‌مطالعهشده،‌ایجاب‌می‌موضوع‌مطرح

برخوردار‌است،‌ها،‌به‌بررسی‌این‌مهم‌در‌شرکت‌نفت‌که‌از‌نقش‌بسیار‌بااهمیتی‌در‌جامعه‌‌ن‌ارتقای‌سازما

بپردازد.‌هدف‌پژوهش‌حاضر،‌پاسخگویی‌به‌این‌سؤالات‌است‌که‌آیا‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌

تواند‌تأثیر‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌بیه‌افشیاگری‌آنیان‌را‌‌‌‌شناختی‌میآنان‌تأثیر‌دارد؟‌آیا‌متغیرهای‌جمعیت

‌تعدیل‌نماید؟

‌

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 مفهوم مزاج

براساس‌مبانی‌طب‌سنتی،‌بدن‌انسان‌از‌امتزاج‌ارکیان‌اربعیه‌)آب،‌خیاک،‌آتیش‌و‌هیوا(‌کیه‌ازلحیا ‌‌‌‌‌‌‌‌

شود‌و‌به‌سبب‌آن‌هر‌فرد‌دارای‌مزاج‌و‌اعتدالی‌خاص‌گرمی/‌سردی‌و‌تری/‌خشکی‌متفاوتند،‌ساخته‌می

نتی‌گییرد.‌در‌طیب‌سی‌‌‌شیکل‌میی‌‌‌9است.‌لذا‌برحسب‌میزان‌گرمی/‌سردی‌و‌تری/‌خشکی‌در‌افیراد،‌میزاج‌‌

های‌مفرد‌)سرد،‌گرم،‌‌مزاج‌شناخته‌شده‌که‌ی،‌مزاج‌معتدل‌و‌هشت‌مزاج‌غیرمعتدل‌شامل‌مزاج‌1ایران،‌

و‌‌4،‌سرد‌و‌تیر‌ییا‌بلغمیی‌‌‌2،‌گرم‌و‌تر‌یا‌دموی3های‌مرکب‌)گرم‌و‌خش،‌یا‌صفراوی‌تر‌و‌خش،(‌و‌مزاج

گیرا‌‌فعیال،‌پرانیر،ی‌و‌بیرون‌‌‌(.‌افراد‌با‌مزاج‌گرم،‌افرادی‌6‌،9212سینا‌(‌است‌)ابن2سرد‌و‌خش،‌یا‌سودایی

هیا‌و‌احسیاس‌حیرارت‌ناگهیانی‌و‌‌‌‌‌دهند.‌سوزش‌اندامهستند‌که‌سریعاً‌در‌ظاهر‌احساسات‌خود‌را‌نشان‌می

های‌این‌افراد‌اسیت.‌بیدن‌ایین‌افیراد‌در‌‌‌‌‌‌های‌برجسته‌و‌فراخ‌از‌دیگر‌ویژگیعلت،‌نبض‌سریع‌و‌رگ‌بدون

آسیانی‌‌‌شدن‌بیه‌‌شود،‌اما‌در‌هوای‌گرم‌خن،‌گرم‌میراحتی‌با‌عوامل‌فیزیولو،یکی‌و‌فیزیکی‌‌هوای‌سرد‌به

هیا‌در‌افیراد‌دمیوی‌)گیرم‌و‌تیر(‌بیه‌سیرخی‌‌‌‌‌‌‌‌دلیل‌فراوانیی‌خیون‌در‌رگ‌‌‌قابل‌انجام‌نیست‌و‌رنگ‌چهره‌به

‌شوند.شان،‌بسیار‌زود‌خشمگین‌میالعاده‌پذیری‌فوقدلیل‌تحری،‌گراید.‌افراد‌صفراوی‌نیز‌به‌می

تر‌بروز‌می‌دهند.‌افراد‌دارای‌مزاج‌سرد،‌ناتوانی‌‌ساسات‌خود‌را‌کمگرا‌بوده‌و‌احافراد‌سردمزاج‌درون
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ها‌باریکند‌و‌خون‌اندکی‌و‌سستی،‌احساس‌ضعف‌و‌کمبود‌انر،ی‌را‌دارند‌و‌نبض‌در‌آنان،‌آرام‌و‌رگ

‌به ‌هوای‌سرد ‌در ‌مزاج‌هستند، ‌سردی ‌غلبه ‌دچار ‌افرادی‌که ‌بدن ‌دارد. ‌جریان ‌آنها ‌عوامل‌‌در ‌با راحتی

‌فیزی ‌بدن‌آنان‌باقی‌میولو،یکی‌گرم‌نمیفیزیکی‌و ‌مدت‌زیادی‌در ‌تا ‌افراد‌بلغمی‌شود‌و‌سرما ‌در ماند.

‌ویژگی ‌تر( ‌و ‌تحری،‌)سرد ‌مانند ‌بی‌هایی ‌پائین، ‌غیرحساسپذیری ‌به‌‌خیالی، ‌چندان ‌تمایل ‌عدم بودن،

‌افرا‌بودن،‌سفیدی‌و‌رنگ‌حوصله‌حال‌و‌بی‌کار‌و‌بیانجام ‌بارز‌است. د‌سوداوی‌پریدگی‌در‌چهره،‌کاملاً

؛‌‌9212و‌همکاران،‌‌9ندرت‌تا‌پایان‌روز‌انر،ی‌کافی‌برای‌انجام‌کار‌دارند‌)جهرمی‌)سرد‌و‌خش،(‌نیز‌به

‌(.3112و‌همکاران،‌‌3چیاپلی

‌

 مفهوم افشاگری

سیازی‌‌‌گونیه‌ارائیه‌شید:‌فعالییت‌فیاش‌‌‌‌‌‌این‌4توسط‌میسلی‌و‌نیر‌9181،‌از‌دهه‌2تعریف‌معمول‌افشاگری

توسط‌اعضای‌سازمان‌درمورد‌اعمال‌غیرقانونی،‌غیراخلاقی‌و‌غیرمشروع‌تحت‌کنترل‌کارفرمایان‌آنها،‌بیه‌‌

‌(.9218نژاد‌و‌جعفری،‌هایی‌که‌ممکن‌است‌قادر‌به‌عمل‌مؤثر‌باشند‌)‌فرهادی‌افراد‌یا‌سازمان

رو‌هسیتند،‌‌‌که‌همواره‌با‌انتقیام‌ازسیوی‌دیگیر‌افیراد‌روبیه‌‌‌‌‌(،‌افشاگران‌را‌افرادی‌3118در‌سال‌)‌2بویلی

بیرای‌پیشیگیری‌از‌تیأثیرات‌منفیی‌‌‌‌‌‌9111هیای‌‌‌داند.‌از‌سیال‌آوران‌حقیقت‌می‌کند‌و‌آنها‌را‌پیام‌تعریف‌می

(.‌3192و‌همکیاران،‌‌‌6کار‌گرفته‌شده‌اسیت‌)کویلیوگ‌لیو‌‌‌‌سکوت‌سازمانی،‌مفهوم‌افشاگری‌در‌ادبیات‌به

تواند‌در‌داخیل‌ییا‌خیارج‌سیازمان‌صیورت‌‌‌‌‌‌ی‌افشاگری‌وجود‌دارد.‌افشاگری‌میهای‌گوناگونی‌برا‌حالت

(،‌رسمی‌3118و‌نیر‌و‌میسلی،‌‌3112نام‌باشد‌)میسلی‌و‌نیر،‌‌(‌،‌ممکن‌است‌بانام‌یا‌بی2،3191گیرد‌)بردبری

ز‌(.‌افشاگری‌بانام‌زمانی‌است‌که‌فرد‌ا1‌،3192،‌گرین‌وود3118و‌همکاران،‌‌8و‌یا‌غیررسمی‌باشد‌)پارک

گیرد‌)پارک‌نام‌صورت‌میبیان‌نام‌خود‌ترسی‌ندارد‌و‌اگر‌بخواهد‌نام‌او‌محرمانه‌باقی‌بماند،‌افشاگری‌بی

(.‌افشاگری‌داخلی‌بدین‌معناست‌که‌فرد‌افشیاگر‌نسیبت‌بیه‌فعالییت‌غیراخلاقیی‌اطیلاع‌‌‌‌‌‌‌3118و‌همکاران،‌
                                                                                                                                                    

1. Jahromy 

2. Chiappelli  

3. Whistle-blowing 

4. Miceli & Near 
5. Boyly 

6. Köylüo 
7. Braddbruy  
8. Park  
9. Greenwood 
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ی‌میؤثر‌در‌سیازمان‌اعیلام‌‌‌‌دادن‌شغل‌یا‌طردشیدن‌توسیط‌سیازمان،‌آن‌را‌بیه‌فیرد‌‌‌‌‌‌دارد،‌اما‌از‌ترس‌ازدست

های‌ارتبیاط‌رسیمی‌سیازمان‌‌‌‌(.‌در‌افشاگری‌رسمی،‌گزارش‌خطا‌ازطریق‌کانال9‌،3112کند‌)رید‌و‌راما‌می

 (.3‌،3192کند‌)توکرگوکزشود‌و‌در‌افشاگری‌غیررسمی،‌فرد‌بااعتمادی‌را‌مطلع‌میدنبال‌می

هیای‌فیردی‌و‌افشیاگری،‌عوامیل‌‌‌‌‌‌تفیاوت‌»،‌در‌پژوهش‌خود‌بیا‌عنیوان‌‌‌3196و‌همکاران‌در‌سال‌‌2پانی

های‌اجتمیاعی‌‌‌،‌براساس‌موقعیت‌تحصیلی،‌سن،‌جنس،‌زمینه،‌مذهب‌و‌ارزش«ایمحیطی،‌موقعیتی‌و‌زمینه

هیای‌‌‌تفیاوت‌»(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌3119میسلی‌و‌همکاران‌)‌و‌فرهنگی‌را‌بر‌افشاگری‌مؤثر‌دانستند.

بیودن‌افیراد،‌بیر‌‌‌‌‌نگیری‌و‌فعیال‌‌نگری‌یا‌مثبیت‌منفیهایی‌همچون‌بیان‌کردند‌که‌ویژگی«‌فردی‌و‌افشاگری

‌ارزیابی‌خطا‌و‌افشاگری‌تأثیرگذار‌است.‌

،‌نشیان‌داد‌کیه‌تماییل‌بیه‌افشیاگری‌بیا‌سیه‌شیاخص‌شیامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3111در‌مطالعه‌خود‌در‌سال‌‌4م،‌کوتن

ای‌دادن‌به‌خیود‌هییر‌رابطیه‌‌‌‌های‌سرپرستان‌و‌حقبودن‌نسبت‌به‌قدرت،‌متابعت‌از‌خواسته‌شخصیتی‌تسلیم

عنییوان‌عامییل‌‌‌،‌بیجرکلییو‌و‌همکییاران‌در‌تحقیقییی‌پیرامییون‌نقییش‌شخصیییت‌بییه‌‌‌3191در‌سییال‌ نییدارد.

،‌بیه‌ایین‌نتیجیه‌رسییدند‌کیه‌بیین‌‌‌‌‌‌‌NEO-FFIرفتار‌افشاگری،‌با‌اسیتفاده‌از‌میدل‌شخصییتی‌‌‌‌‌کننده‌بینی‌پیش

رابطیه‌‌‌پیذیری(‌‌گراییی‌و‌توافیق‌‌‌گانیه‌شخصییت‌نئیو‌)بیرون‌‌‌‌‌افشاگری‌تخلف‌سازمانی‌و‌دو‌بعد‌از‌ابعاد‌پین ‌

پیذیری‌بیه‌‌‌‌گرایی‌و‌سطوح‌پیایینی‌از‌توافیق‌‌دار‌وجود‌دارد.‌بدین‌معناکه‌افراد‌با‌سطوح‌بالایی‌از‌برون‌معنی

،‌ارتباط‌بین‌افشاگری‌و‌سه‌بعید‌از‌ابعیاد‌‌‌3118نیز‌در‌سال‌‌2کنند.‌کانلی‌و‌وانزاحتمال‌بیشتری‌افشاگری‌می

معناکه‌ارتباط‌‌دار‌یافت.‌بدین‌یی(‌را‌مثبت‌و‌معنیگرا‌پذیری‌و‌برون‌شناسی،‌توافق‌گانه‌شخصیت‌)وظیفه‌پن 

 روزبرتدارست.‌‌ای‌مثبت‌و‌معنیگرایی‌افراد،‌رابطهبین‌افشاگری‌و‌برون
در‌مطالعات‌ (9118همکاران‌) و6

 هیای‌‌ویژگیی‌ بیا‌ را مزاجیی‌ فراینیدهای‌ مییان‌ ارتبیاط‌ "پیامدها و هاشخصیت،‌ریشه و مزاج"خود‌با‌عنوان‌

 از مزاجی حالات و شخصیتی عامل پن  بین رابطه درنهایت و استداده‌ قرار بررسی افراد‌مورد شخصیتی

‌.کندمی مطرح را عاطفه و ترس جمله‌خشم،

                                                                                                                                                    

1. Read & Rama 
2.Toker gokez  
3. Pani  
4. Mc Cutton 

5. Conley & Vanz 

6. Rothbart 
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در‌پژوهشی‌با‌هدف‌بررسی‌رابطه‌افشاگری‌تخلف‌سازمانی‌و‌ابعاد‌‌9213و‌همکاران‌در‌سال‌‌9عریضی

رسیدند‌که‌بین‌خودابرازی‌و‌پرخاشگری‌،‌به‌این‌نتای ‌3گرایی‌و‌نورزگرایی‌شخصیتی‌آیسن،‌شامل‌برون
دار‌و‌بیین‌حرمیت‌خودپیایین‌و‌‌‌‌‌گرایی(‌و‌افشاگری‌تخلف‌سازمانی،‌رابطه‌مثبت‌معنی‌های‌برون)زیرمقیاس

اضطراب‌و‌احساس‌گناه‌و‌وابستگی‌)زیرمقیاس‌های‌نورزگرایی(‌با‌افشاگری‌تخلف‌سازمانی،‌رابطه‌منفی‌
‌دار‌وجود‌دارد.‌‌معنی
بررسی‌رابطه‌پن ‌عامل‌بیزرگ‌شخصییت‌بیا‌گرمیی‌و‌‌‌‌‌"(،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌9216و‌همکاران‌)‌2زر

گرایی‌و‌گرمیی‌و‌سیردی‌میزاج‌دانشیجویان‌غیرورزشیکار‌را‌‌‌‌‌‌ارتباط‌بین‌برون‌"سردی‌مزاج‌دختران‌جوان
پذیری‌با‌سردی‌و‌گرمی‌مزاج،‌ارتبیاط‌‌‌رنجوری‌و‌انعطاف‌مداری،‌روان‌پذیری،‌وظیفه‌دار‌و‌بین‌توافقمعنی
‌داری‌یافت‌نشد.‌معنی

‌"بررسی‌رابطه‌مزاج،‌ابعیاد‌شخصییت‌و‌شخصییت‌برنید‌‌‌‌‌"،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان9213در‌سال‌‌4علیزاده
شخصیت‌افراد‌و‌میزاج‌آنهیا‌‌‌‌و‌پذیرابودن‌عدم‌ثبات‌عاطفی‌شناسی،‌وظیفه‌،مطبوعیت‌بین‌ابعاددریافت‌که‌

مطبوعییت،‌‌‌گراییی،‌بین‌ابعیاد‌بیرون‌‌و‌‌ستدار‌نی‌گرایی‌این‌رابطه‌معنی‌رونبرابطه‌وجود‌دارد‌و‌تنها‌در‌بعد‌
شخصیت‌افراد‌و‌شخصیت‌برند‌موردعلاقه‌آنها‌رابطه‌وجود‌دارد.‌این‌رابطه‌بین‌‌شناسی‌و‌پذیرابودنوظیفه
بین‌ابعاد‌.‌خصیت‌برند‌موردعلاقه‌آنها‌وجود‌نداردش‌ثباتی‌عاطفی‌شخصیت‌افراد‌و‌بعد‌ثبات‌عاطفییببعد‌
شیود،‌‌شخصیت‌برند‌موردعلاقه‌افراد‌و‌مزاج‌آنها‌رابطه‌مشاهده‌میی‌‌ناسیش‌مطبوعیت‌و‌وظیفه‌گرایی،برون

شخصییت‌برنید‌موردعلاقیه‌افیراد‌و‌میزاج‌آنهیا‌‌‌‌‌‌‌‌نکه‌این‌رابطه‌در‌ابعاد‌ثبیات‌عیاطفی‌و‌پیذیرابود‌‌‌‌درحالی
‌‌.دار‌نبوده‌است‌معنی

تماییل‌بیه‌‌‌کیه‌رابطیه‌میزاج‌کارکنیان‌و‌‌‌‌‌ن‌ایین‌ادعیا‌را‌داشیت‌‌‌‌تیوا‌شده‌میی‌‌های‌انجامبه‌پژوهش‌باتوجه
شناختی‌که‌شیامل‌جنسییت،‌تحصییلات،‌نیوع‌اسیتخدام،‌‌‌‌‌‌‌گری‌متغیرهای‌جمعیتافشاگری‌تخلف‌و‌تعدیل

شود،‌تاکنون‌در‌هیر‌پژوهشی‌داخلی‌یا‌خارجی‌مورد‌بررسی‌قرار‌نگرفته‌سابقه‌کاری‌و‌سمت‌سازمانی‌می
یدی‌استخراج‌شده‌و‌مورد‌طریق‌نتای ‌جد‌گذارد‌تا‌ازایناست‌و‌پژوهش‌حاضر‌این‌ارتباط‌را‌به‌آزمون‌می

(‌9ساخته،‌در‌شیکل‌)‌‌استفاده‌پژوهشگران‌در‌مباحث‌رفتار‌سازمانی‌قرارگیرد.‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌محقق
‌نشان‌داده‌شد‌است.

                                                                                                                                                    

1. Oreyzi 
2. Neuroticism 

3. zar  
4. Alizadeh 
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‌
 

 ساخته( . مدل مفهومی پژوهش )منبع: محقق8شکل 

 

H1 :داری‌دارد.‌‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌تأثیر‌معنی‌‌

H2داری‌دارد.‌‌:‌خشکی‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌تأثیر‌معنی‌

H3کند.و‌تمایل‌به‌افشاگری‌را‌تعدیل‌می‌شناختی‌رابطه‌بین‌گرمی‌مزاج‌:‌متغیرهای‌جمعیت‌

H4:کند.شناختی‌رابطه‌بین‌خشکی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌را‌تعدیل‌می‌متغیرهای‌جمعیت‌‌

 

 شناسی پژوهش روش
پژوهش‌حاضر‌ازنظر‌هدف‌کاربردی،‌ازنظر‌راهبرد‌پیمایشیی،‌ازنظر‌شیوه‌پژوهش،‌کمی‌و‌ازنظر‌شیوه‌

های‌نفت‌‌نفر‌از‌کارکنان‌ستاد‌یکی‌از‌شرکت‌211جامعه‌موردبررسی‌‌ای‌است.‌،‌پرسشنامهآوری‌داده‌جمع

نفیر‌از‌آنیان‌‌‌‌961برابیر‌‌‌12/1گیری‌کوکران‌در‌سطح‌اطمینیان‌‌باشند‌که‌با‌استفاده‌از‌نمونهمناطق‌غرب‌می

گیری‌تصادفی‌انتخاب‌شدند.‌پرسشنامه‌این‌پژوهش‌دارای‌سه‌بخش‌اسیت.‌در‌بخیش‌اول‌‌‌‌صورت‌نمونه‌به

است.‌این‌قسمت‌به‌‌سؤال‌واقع‌شده‌شناختی‌کارکنان‌مورد‌عبارتی‌اطلاعات‌جمعیتو‌یا‌به‌اطلاعات‌فردی

دیپلم،‌کارشناسی،‌کارشناسی‌ارشد،‌دکتیری(،‌نیوع‌‌‌‌سؤالاتی‌درمورد‌جنسیت)زن‌و‌مرد(،‌تحصیلات‌)فوق

،‌ده‌تیا‌پیانزده‌‌‌استخدام‌)رسمی‌یا‌پیمانی،‌قراردادی‌یا‌شرکتی(،‌سابقه‌کاری‌)زیر‌پن ‌سال،‌پن ‌تیا‌ده‌سیال‌‌

سال،‌پانزده‌تا‌بیست‌سال،‌بالای‌بیست‌سال(‌و‌سیمت‌سیازمانی‌)کارمنید،‌کارشیناس،‌کارشیناس‌مسیئول،‌‌‌‌‌‌‌

 شناختیمتغیرهای جمعیت

 ،.‌نوع‌استخدام2،‌تحصیلات‌.‌3،.‌جنسیت9

 .‌سمت‌سازمانی‌2،سابقه‌کاری‌.4

 

 مزاج
 

 ‌افشاگریتمایل‌به‌
 خشکی

 ‌گرمی
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پردازد.‌در‌بخش‌دوم‌سؤالاتی‌درباره‌تمایل‌به‌افشاگری‌است‌که‌سؤالات‌این‌پرسشنامه‌برمبنیای‌‌مدیر(‌می

اسیت.‌‌ای‌لیکرت‌استفاده‌شیده‌‌‌رتبه‌2یف‌و‌همکاران‌است.‌این‌پرسشنامه‌بسته‌بوده‌و‌از‌ط‌پارکپرسشنامه‌

‌3198دهید.‌رواییی‌ایین‌پرسشینامه‌در‌سیال‌‌‌‌‌‌بخش‌سوم‌پرسشنامه،‌مزاج‌کارکنان‌را‌مورد‌سنجش‌قرار‌میی‌

افیزار‌‌‌گیری،‌از‌نرممنظور‌برازش‌کلی‌مدل‌اندازه‌است.‌همچنین‌به‌و‌همکاران‌تأیید‌شده‌9نژادتوسط‌سلمان

Smart-PLS شد.‌‌استفاده‌

‌

 های پژوهشیافته
های‌نفت‌مناطق‌غیرب‌‌‌نفر‌از‌کارکنان‌ستاد‌یکی‌از‌شرکت‌961طورکه‌بیان‌شد،‌‌در‌این‌پژوهش‌همان

(،‌توصیییف‌9هییا‌زن‌و‌بقیییه‌مییرد‌بودنیید.‌در‌جییدول‌)‌‌‌درصیید‌از‌آزمییودنی‌‌48مشییارکت‌نمودنیید‌کییه‌‌‌

‌کنندگان‌در‌پژوهش‌آورده‌شده‌است.‌مشارکت

درصید‌میدرک‌کارشناسیی،‌‌‌‌‌2/24دییپلم،‌‌‌فیوق‌‌درصد‌دارای‌مدرک‌تحصیلی2/91ازنظر‌تحصیلات،‌

درصید‌میدرک‌دکتیری‌هسیتند.‌بیشیتر‌کارکنیان‌ازنظیر‌نیوع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1/8درصد‌مدرک‌کارشناسی‌ارشد‌و‌‌3/46

سیال،‌‌‌1-2درصد‌از‌آنان‌ازنظر‌سابقه‌کار‌در‌گروه‌‌3/99درصد(.‌‌28باشند‌)استخدام،‌رسمی‌یا‌پیمانی‌می

درصید‌در‌‌‌1/8سیال‌و‌‌‌92-31درصد‌در‌گروه‌‌38ال،‌س‌91-92درصد‌در‌گروه‌‌2‌،31-91در‌گروه‌‌2/33

‌درصد(‌است.‌‌9/41سال‌قرار‌دارند‌و‌سمت‌سازمانی‌اکثریت‌افراد‌کارشناس‌)‌31گروه‌بالای‌

‌
 کنندگان در پژوهش. توصیف مشارکت8جدول 

 سازمانی سمت کاریسابقه نوع استخدام تحصیلات جنسیت

‌‌62زن
‌‌98دیپلم‌فوق

‌‌913رسمی‌یا‌پیمانی
‌‌42کارمند‌‌91سال‌2-1

‌‌82کارشناس‌‌28سال‌2-‌28‌91کارشناسی

‌‌916مرد

کارشناسی‌

‌ارشد
28‌

‌‌68یا‌شرکتیقراردادی

‌‌22کارشناس‌مسئول‌‌41سال‌92-91

‌‌92دکتری
‌‌4مدیر‌‌48سال‌31-92

‌‌92سال‌31بالای‌

                                                                                                                                                    

1. Salmannezhad 
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 گیری(بررسی برازش مدل بیرونی )مدل اندازه

های‌روایی‌و‌پاییایی‌و‌تحلییل‌‌‌شود.‌در‌مرحله‌اول‌ازطریق‌تحلیلانجام‌می‌PLSیابی‌در‌دو‌مرحله‌مدل

وسیله‌برآورد‌مسیر‌‌گیرد‌و‌در‌مرحله‌دوم،‌بهگیری‌یا‌مدل‌بیرونی(،‌مورد‌بررسی‌قرار‌میعاملی‌)مدل‌اندازه

رسشینامه‌از‌‌شیود.‌بیرای‌سینجش‌پاییایی‌و‌رواییی‌پ‌‌‌‌‌بین‌متغیرها‌)مدل‌ساختاری‌یا‌مدل‌درونی(،‌بررسی‌می

استفاده‌شید.‌‌‌2شده‌و‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌3و‌ضریب‌پایایی‌مرکب‌9معیارهای‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ

شیده‌‌‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌و‌2/1ی‌برابر‌و‌بیشتر‌از‌پایایی‌ترکیبو‌‌آلفای‌کرونباخ‌مناسب‌برایمقادیر‌

کند‌این‌مطلب‌را‌بیان‌می‌42/1مقادیر‌برابر‌و‌بیشتر‌از‌بارهای‌عاملی‌.‌برای‌تحلیل‌است‌‌2/1برابر‌و‌بیشتر‌از

گیری‌آن‌سازه‌بیشتر‌بوده‌و‌پایایی‌درمورد‌های‌آن‌از‌واریانس‌خطا‌اندازهکه‌واریانس‌بین‌سازه‌و‌شاخص

(‌3بیه‌مقیادیر‌جیدول‌)‌‌‌‌پیس‌باتوجیه‌‌(.‌4‌،9212گییری‌قابیل‌قبیول‌اسیت‌)داوری‌و‌رضیازاده‌‌‌‌‌آن‌مدل‌اندازه

‌.شود‌مییایی‌و‌روایی‌پژوهش‌حاضر‌تأیید‌بودن‌وضعیت‌پا‌مناسب

‌

 ها بررسی برازش مدل درونی )مدل ساختاری( و آزمون فرضیه

تیوان‌بیه‌‌‌مدل‌درونی‌نشانگر‌ارتباط‌بین‌متغیرهای‌مکنون‌پژوهش‌است.‌با‌استفاده‌از‌میدل‌درونیی‌میی‌‌‌

ر‌اسیت،‌از‌‌داهیای‌پیژوهش‌از‌نیوع‌جهیت‌‌‌‌بیه‌اینکیه‌فرضییه‌‌‌‌های‌پیژوهش‌پرداخیت.‌باتوجیه‌‌‌بررسی‌فرضیه

‌هیا،‌ضیرایب‌‌گونیه‌آزمیون‌‌‌شیود.‌در‌ایین‌‌داری‌متناظر‌با‌آنها‌استفاده‌میهای‌ی،‌دامنه‌و‌سطح‌معنی‌آزمون

 گونهکیه‌از‌‌شوند.‌همیان‌می‌قوی‌توصیف‌و‌متوسط‌ضعیف،‌ترتیب‌به‌‌62‌/1و‌‌91‌/1،‌22‌/1از‌بالاتر‌مسیر

ر‌مقدار‌ضیریب‌مسییر‌بیین‌متغیی‌‌‌‌اگر‌است.‌‌-221/1و‌‌‌281/1است،‌مقدار‌ضرایب‌مسیر مشخص‌(3ل‌)شک

یریم‌که‌با‌افزایش‌متغیر‌مستقل‌شاهد‌افزایش‌در‌متغیر‌وابسیته‌‌گنتیجه‌می‌،وابسته‌مثبت‌باشدر‌مستقل‌و‌متغی

‌نتیجیه‌تیوان‌‌می‌،باشد‌اگر‌مقدار‌ضریب‌مسیر‌بین‌متغیر‌مستقل‌و‌متغیر‌وابسته‌منفی‌.بالعکس‌و‌خواهیم‌بود

وجود‌خواهد‌آمد.‌در‌این‌پژوهش‌مقدار‌مثبت‌‌سته‌بههش‌در‌متغیر‌وابکا‌،که‌با‌افزایش‌متغیر‌مستقل‌گرفت

نشان‌از‌ارتباط‌مثبت‌بین‌متغیر‌گرمی‌مزاج‌و‌متغیر‌تمایل‌به‌افشاگری‌کارکنیان‌دارد‌و‌‌‌281/1ضریب‌مسیر‌

‌دهد.‌ارتباط‌منفی‌بین‌متغیر‌خشکی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌کارکنان‌را‌نشان‌می‌-221/1مقدار‌

                                                                                                                                                    

1. Cronbach's alpha 
2. Composite Reliability (CR) 

3. Average Variance Extracted (AVE) 

4. Davari & Rezazadeh 
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 گیری رازش مدل اندازه. ب3جدول 

 CR AVE ضریب آلفای کرونباخ بار عاملی شاخص سازه

‌گرمی

G2 22/1‌

12/1‌14/1‌61/1‌

G3 28/1‌

G4 83/1‌

G5 22/1‌

G7 24/1‌

G8 26/1‌

G9 26/1‌

G12 21/1‌

G14 22/1‌

G15 83/1‌

‌خشکی

T2 12/1‌

13/1‌12/1‌82/1‌ T4 14/1‌

T5 12/1‌

‌تمایل‌به‌افشاگری

W1 82/1‌

12/1‌16/1‌62/1‌

W2 89/1‌

W3 83/1‌

W4 84/1‌

W5 83/1‌

W6 83/1‌

W9 26/1‌

W10 26/1‌

W11 81/1‌

W12 81/1‌

‌

‌‌11/1و‌‌11/1،‌12/1اطمینییان‌در‌سییطح‌(T)آمییاره‌‌مسیییر‌ضییریب‌داری‌معنییی‌بییرایقبییول‌‌قابییل‌مقییادیر

و‌‌‌T‌،241/4داری‌معنیی‌ باشد.‌در‌ایین‌پیژوهش‌مقیادیر‌ضیرایب‌‌‌‌‌بیشتر‌‌66/3و‌‌64/9،‌16/9از‌باید‌ترتیب‌به

تیأثیر‌متغییر‌گرمیی‌‌‌‌‌توانمی‌11/1 اطمینان سطح در‌64/9دلیل‌بیشتربودن‌از‌‌(.‌به2)شکل‌ شده‌است‌284/6

‌مزاج‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌و‌نیز‌خشکی‌مزاج‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌را‌تأیید‌کرد.
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‌
 

 های پژوهشضریب مسیر) تخمین استاندارد( فرضیه. 3شکل 

‌

‌
 

 داری ضرایب مسیر معنی. 2شکل 



 شناختی کننده متغیرهای جمعیت تحلیل و ارزیابی اثر مزاج بر تمایل به افشاگری و نقش تعدیل

48 

 عنیوان‌یی،‌‌‌بیه‌‌شناختی‌رهای‌جمعیتمتغی تأثیربرای‌‌،Tداری‌(،‌مقادیر‌ضرایب‌معنی2)‌و‌)4در‌شکل‌)

دسیت‌‌‌بیه‌‌926/1و‌‌614/1بر‌گرمی‌مزاج‌و‌افشاگری‌تخلیف‌و‌خشیکی‌میزاج‌و‌افشیاگری‌‌‌‌‌‌گر‌تعدیل متغیر

شیناختی‌در‌‌‌تر‌بوده،‌پس‌تأثیر‌متغیرهای‌جمیت‌کم‌16/9،‌از‌11/1آمده‌است.‌این‌مقادیر‌در‌سطح‌اطمینان‌

شیود.‌‌شکی‌میزاج‌آنیان‌پیذیرش‌نمیی‌‌‌‌کننده‌بر‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌و‌خ‌عنوان‌متغیر‌تعدیل‌این‌پژوهش،‌به

معناکه‌جنسیت،‌سطح‌تحصیلات،‌سابقه‌کاری،‌سمت‌سازمانی‌و‌نوع‌استخدام‌کارکنان‌بر‌رابطیه‌بیین‌‌‌‌بدین

گرمی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌کارکنیان‌و‌خشیکی‌میزاج‌و‌تماییل‌بیه‌افشیاگری‌آنیان‌تیأثیری‌نیدارد‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌شود.های‌سوم‌و‌چهارم‌پذیرفته‌نمیفرضیه

‌

‌
 

 شناختی بر گرمی مزاج متغیرهای جمعیت داری ضریب معنی .4 شکل
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‌
‌

 شناختی بر خشکی مزاج متغیرهای جمعیت داری ضریب معنی. 4 شکل

‌

 ها‌براساس‌مدل‌مفهومی‌آمده‌است.‌(،‌نتای ‌آزمون‌فرضیه2در‌جدول‌)

 

 ها . آزمون فرضیه2جدول 

 هافرضیه 
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی
 نتایج

H1 پذیرش‌‌281/1‌241/4دار‌دارد.‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌تأثیر‌معنی‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌

H2 پذیرش‌‌284/6-‌221/1دار‌دارد‌خشکی‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنان‌تأثیر‌معنی‌

H3 

شناختی‌رابطه‌بین‌گرمی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشیاگری‌را‌‌‌متغیرهای‌جمعیت

‌کند.‌تعدیل‌می
‌عدم‌پذیرش‌169/1-‌614/1

H4 

شناختی‌رابطه‌بین‌خشکی‌مزاج‌و‌تمایل‌بیه‌افشیاگری‌‌‌‌متغیرهای‌جمعیت

‌کند.‌را‌تعدیل‌می
‌عدم‌پذیرش‌191/1‌926/1

‌
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‌گرفت‌که:توان‌نتیجهها،‌می‌به‌نتای ‌جدول‌آزمون‌فرضیه‌باتوجه

‌
 های چهارگانه و تمایل به افشاگری در کارکنان. مقایسه مزاج2جدول 

 سردی گرمی 

‌تری

مییزاج‌گییرم‌و‌تییر‌کییه‌در‌طییب‌سیینتی‌‌‌‌‌‌کارکنییان‌بییا‌

شوند،‌میزان‌تماییل‌بیه‌افشیاگری‌‌‌‌نامیده‌می‌مزاج‌دموی

‌باشد.‌در‌آنان‌بالاترین‌مقدار‌می

کارکنییان‌بییا‌مییزاج‌سییرد‌و‌تییر‌کییه‌در‌طییب‌سیینتی‌‌‌‌‌

شوند،‌میزان‌تمایل‌به‌افشیاگری‌‌نامیده‌می‌مزاج‌بلغمی

‌باشد.‌آنان‌متوسط‌می

‌خشکی

در‌طیب‌سینتی‌‌‌کارکنان‌بیا‌میزاج‌گیرم‌و‌خشی،‌کیه‌‌‌‌‌‌

شوند،‌تماییل‌بیه‌افشیاگری‌در‌‌‌‌نامیده‌می‌مزاج‌صفراوی

‌باشد.‌آنان‌مقدار‌متوسطی‌می

کارکنان‌با‌مزاج‌سیرد‌و‌خشی،‌کیه‌در‌طیب‌سینتی‌‌‌‌‌‌

شوند،‌تمایل‌به‌افشیاگری‌در‌‌نامیده‌می‌مزاج‌سوداوی

‌ترین‌مقدار‌است.‌آنان‌پایین

‌

 برازش مدل کلی
گیری‌و‌ساختاری‌است‌و‌با‌تأیید‌برازش‌آن،‌بررسیی‌بیرازش‌‌‌مدل‌کلی‌شامل‌هر‌دو‌بخش‌مدل‌اندازه

مقادیر‌ضعیف،‌متوسط‌و‌قوی‌‌عنوان‌بهترتیب‌‌به‌26/1و‌‌19/1‌،32/1شود.‌سه‌مقدار‌در‌ی،‌مدل‌کامل‌می

اسیت‌‌‌26/1برابیر‌بیا‌‌‌‌GOFبرای‌آمده‌‌دست‌ر‌به،‌مقدا(4)به‌جدول‌‌.‌باتوجهاست‌شده‌ی‌معرفبرای‌این‌معیار‌

Qبراین،‌هرچه‌مقدار‌‌بودن‌مدل‌کلی‌است.‌علاوه‌که‌نشان‌از‌قوی
بینیی‌‌بیشتر‌باشد،‌نشیان‌از‌قیدرت‌پییش‌‌‌‌2

‌هاست.بهتر‌سازه
‌

 . برازش مدل کلی4 جدول

 هاسازه گرمی تری تمایل به افشاگری

994766/6 699668/6 968866/6 Communalities 

687467/6‌-- -- R Square (R2) 

863/6 ----- ----- Q2 

67/0  GOF 
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 بندی جمعبحث و 
عنیوان‌راهکیاری‌بیرای‌کیاهش‌تخلفیات‌و‌‌‌‌‌‌‌تواند‌بیه‌در‌سازمان‌می‌ازآنجاکه‌تمایل‌به‌افشاگری‌تخلف

ها‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد،‌پیژوهش‌حاضیر‌بیا‌هیدف‌تحلییل‌و‌ارزییابی‌اثیر‌میزاج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها،‌در‌سازمانقانونی‌بی

شناختی‌کارکنان‌‌تمایل‌به‌افشاگری‌تخلف‌آنان‌در‌سازمان‌صورت‌گرفت‌و‌متغیرهای‌جمعیتکارکنان‌بر‌

شد.‌در‌این‌پژوهش‌چهار‌فرضیه‌که‌شامل‌دو‌فرضیه‌اصلی‌گر‌درنظرگرفته‌عنوان‌تعدیل‌در‌این‌پژوهش‌به

وتحلییل‌‌‌ییه‌و‌دو‌فرضیه‌فرعی‌بودند،‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفتند.‌در‌فرضیه‌اول‌و‌دوم،‌نتیایح‌حاصیل‌از‌تجز‌‌

داری‌دارد.‌‌ها‌نشان‌داد‌که‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگری‌تخلف‌آنان‌تأثیر‌مثبیت‌و‌معنیی‌‌داده

یابید.‌پیس‌‌‌معناکه‌هرچه‌گرمی‌مزاج‌کارکنان‌افزایش‌یابد،‌تمایل‌بیه‌افشیاگری‌در‌آنیان‌افیزایش‌میی‌‌‌‌‌بدین

داری‌دارد‌و‌بیا‌‌‌ری‌آنان‌تأثیر‌منفی‌و‌معنیتوان‌نتیجه‌گرفت‌که‌سردی‌مزاج‌کارکنان‌بر‌تمایل‌به‌افشاگ‌می

یابد.‌در‌بررسی‌تأثیر‌تری‌مزاج‌کارکنان‌بیر‌تماییل‌بیر‌‌‌‌افزایش‌سردی‌مزاج‌کارکنان،‌این‌تمایل‌کاهش‌می

معناکه‌هرچیه‌تیری‌میزاج‌‌‌‌‌دار‌است.‌بدین‌افشاگری‌تخلف‌آنان،‌نتای ‌نشان‌داد‌که‌این‌ارتباط‌منفی‌و‌معنی

تمایل‌به‌افشاگری‌در‌آنان‌کاهش‌یافته‌و‌با‌افزایش‌خشکی‌در‌میزاج،‌ایین‌تماییل‌‌‌‌شود،‌کارکنان‌بیشتر‌می

‌یابد.افزایش‌می

شناختی‌بیر‌گرمیی‌و‌تیری‌میزاج‌‌‌‌‌گری‌متغیرهای‌جمعیتدر‌فرضیه‌سوم‌و‌چهارم‌پژوهش‌نقش‌تعدیل

کنان‌و‌شناختی‌و‌گرمی‌مزاج‌کار‌نتیجه‌حاصل‌این‌بود‌که‌بین‌متغیرهای‌جمعیتبررسی‌قرار‌گرفت.‌‌مورد

معناکیه‌‌‌داری‌وجیود‌نیدارد.‌بیدین‌‌‌‌شناختی‌و‌تری‌میزاج‌کارکنیان،‌رابطیه‌معنیی‌‌‌‌‌همچنین‌متغیرهای‌جمعیت

طییورکلی‌بییا‌عنییوان‌متغیرهییای‌‌جنسیییت،‌تحصیییلات،‌نییوع‌اسییتخدام،‌سییابقه‌کییاری‌و‌سییمت‌سییازمانی‌بییه‌

تمایل‌به‌افشیاگری‌‌شناختی‌بر‌رابطه‌بین‌گرمی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌تخلف‌و‌نیز‌تری‌مزاج‌با‌‌جمعیت

‌داری‌ندارد.‌‌کارکنان،‌اثر‌معنی

توان‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافت‌که‌هرچیه‌گرمیی‌و‌‌‌آمده‌در‌فرضیه‌اول‌و‌دوم‌می‌دست‌به‌نتای ‌به‌باتوجه

‌یابد.‌شود،‌میزان‌تمایل‌به‌افشاگری‌در‌کارکنان‌افزایش‌میتری‌مزاج‌بیشتر‌می

کنید‌‌گرایی‌در‌آنان‌نمود‌بیشتری‌پیدا‌میهای‌برون‌ژگیشود،‌ویتر‌میازآنجاکه‌هرچه‌مزاج‌افراد‌گرم

هیای‌افیراد‌گیرم‌و‌ترمیزاج‌را‌افیرادی‌‌‌‌‌‌‌(‌و‌در‌کتاب‌قانون‌بیوعلی‌سیینا،‌ویژگیی‌‌‌9216)صفری‌و‌همکاران،

توان‌بیان‌داشت‌که‌هرچه‌میزاج‌افیراد‌بیه‌سیمت‌‌‌‌‌کند،‌پس‌میگرا‌بیان‌میصحبت‌و‌برون‌معاشرتی،‌خوش

هیای‌سیرد‌و‌‌‌گرایی‌بیشتری‌را‌نسبت‌به‌افراد‌با‌مزاجهای‌برون‌افراد‌ویژگیرود،‌این‌گرمی‌و‌تری‌پیش‌می
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هییای‌اجتمییاعی‌هسییتند‌و‌روابییط‌دنبییال‌موقعیییت‌گییرا‌بییهدیگییر،‌افییراد‌بییرون‌خشیی،،‌دارا‌هسییتند.‌ازطییرف

صحبت‌نسبت‌به‌دیگرانند‌و‌بیشتر‌درمورد‌خطاهایی‌کیه‌از‌‌‌تری‌را‌دارند،‌افرادی‌معاشرتی‌و‌خوش‌گسترده

(.‌ایین‌‌9216کننید‌)عریضیی‌و‌منجیوقی،‌‌‌اند‌و‌مورد‌ش،‌هستند،‌صحبت‌میی‌اطمینان‌پیدا‌نکردهوجود‌آن‌

کردن‌مستعدتر‌هستند،‌بیش‌از‌دیگیران‌ابیراز‌وجیود‌‌‌‌‌شوند‌برای‌مداخلهافراد‌زمانی‌که‌با‌خطایی‌مواجه‌می

کننید‌‌ابیراز‌میی‌‌پیروا‌‌شیده‌را‌بیی‌‌‌ترسیند‌و‌خطیای‌مشیاهده‌‌‌تر‌می‌کنند‌و‌کمکرده،‌روی‌مسائل‌پافشاری‌می

گیرا،‌تماییل‌بیشیتری‌بیه‌افشیاگری‌دارنید.‌‌‌‌‌‌‌توان‌بیان‌کرد‌افراد‌برون(.‌پس‌می3191)بیجرکلو‌و‌همکاران،‌

(،‌عریضیی‌و‌همکیاران‌‌‌3118(،‌کانلی‌و‌وانز‌)3191های‌بیجرکلو‌و‌همکاران‌)های‌حاصل‌از‌پژوهشیافته

گراییی‌و‌‌‌گرایی‌و‌گرمی‌مزاج‌و‌برونبین‌برونتوان‌از‌ارتباط‌کند.‌پس‌می(،‌این‌ارتباط‌را‌تأیید‌می9213)

دار‌وجیود‌‌‌تمایل‌به‌افشاگری‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌بین‌مزاج‌افراد‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌آنیان‌ارتبیاط‌معنیی‌‌‌

شیود‌و‌بیرعکس‌‌‌معناکه‌هرچه‌مزاج‌افراد‌گرم‌شود،‌بر‌میزان‌تمایل‌آنان‌به‌افشاگری‌افزوده‌میی‌‌دارد.‌بدین

هیای‌‌‌در‌میزاج‌شیود.‌‌مت‌سردی‌پییش‌بیرود،‌مییزان‌ایین‌تماییل‌در‌آنیان‌کاسیته‌میی‌‌‌‌‌‌‌‌هرچه‌مزاج‌افراد‌به‌س

توان‌کارکنان‌با‌مزاج‌دموی‌)گرم‌و‌تیر(‌را‌افیرادی‌بیا‌تماییل‌بیه‌افشیاگری‌بیالا‌و‌کارکنیان‌‌‌‌‌‌‌‌‌چهارگانه،‌می

سوداوی‌مزاج‌)سرد‌و‌خش،(،‌را‌افرادی‌با‌تمایل‌به‌افشاگری‌پایین‌در‌سازمان‌درنظرگرفت.‌کارکنیان‌بیا‌‌‌

های‌بلغمی‌)سرد‌و‌تر(‌و‌صفراوی‌)گرم‌و‌خش،(،‌افرادی‌با‌تمایل‌به‌افشیاگری‌متوسیط‌در‌سیازمان‌‌‌‌‌مزاج

‌هستند.‌

شیناختی‌ماننید‌جنسییت،‌مییزان‌تحصییلات،‌‌‌‌‌‌‌در‌فرضیه‌سوم‌و‌چهارم‌پژوهش،‌نقش‌متغیرهای‌جمعیت

بطه‌بین‌گرمی‌مزاج‌و‌گر‌در‌راعنوان‌عوامل‌تعدیل‌سوابق‌کاری،‌نوع‌استخدام‌و‌سمت‌سازمانی‌کارکنان‌به

تمایل‌به‌افشاگری‌و‌خشکی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری،‌بررسی‌شد‌و‌نتای ‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌متغیرهای‌

‌داری‌نداشته‌است.‌‌گر‌در‌این‌رابطه‌تاًثیرمعنیتعدیل

‌هاهای‌فردی‌افراد‌در‌آن‌حائزاهمیت‌است‌و‌این‌ویژگیبه‌پیشینه‌مربوط‌به‌افشاگری‌که‌ویژگی‌باتوجه

نقش‌بسیارمهمی‌در‌احتمال‌آشکارسازی‌و‌افشاگری‌دارند‌و‌ازآنجاکه‌مزاج‌هم‌ویژگی‌فردی‌افراد‌تلقیی‌‌

هیای‌‌توان‌نتیجه‌گرفت‌کیه‌میزاج‌افیراد‌در‌تماییل‌بیه‌افشیاگری،‌نقیش‌مهمیی‌را‌دارد‌و‌یافتیه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شود،‌میمی

ایل‌به‌افشاگری‌را‌تأیید‌پژوهش‌ارتباط‌میان‌گرمی‌مزاج‌و‌تمایل‌به‌افشاگری‌و‌نیز‌خشکی‌مزاج‌افراد‌و‌تم

هیای‌اییران‌‌‌تر‌را‌در‌سیازمان‌دیگر،‌اهمیت‌موضوع‌این‌ارتباط،‌نیاز‌به‌انجام‌تحقیقات‌وسیع‌کند.‌ازطرفمی

هیای‌دیگیر‌میورد‌بررسیی‌و‌‌‌‌‌شود،‌ایین‌میدل‌را‌در‌سیازمان‌‌‌کند.‌به‌پژوهشگران‌آتی‌پیشنهاد‌می‌ایجاب‌می
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گر‌در‌این‌پیژوهش‌در‌پژوهشیی‌دیگیر‌‌‌‌متغیرهای‌تعدیل‌بایست‌میلازم‌به‌ذکر‌است‌که‌‌دهند.‌آزمون‌قرار

گری‌هرکدام‌از‌آنهیا‌اطیلاع‌حاصیل‌شیود.‌‌‌‌‌طور‌جداگانه‌مورد‌بررسی‌قرار‌بگیرد‌تا‌از‌میزان‌تأثیر‌تعدیل‌به

توان‌عدم‌تمایل‌و‌همکاری‌برخی‌افراد‌در‌پاسخ‌بیه‌‌ها،‌میبه‌حساسیت‌موضوع‌افشاگری‌در‌سازمان‌باتوجه

شیود،‌البتیه‌‌‌هیای‌صیادقانه‌بیه‌پرسشینامه‌میی‌‌‌‌‌ژوهش‌دانست‌که‌میانع‌از‌دادن‌پاسیخ‌‌سؤالات‌را‌محدودیت‌پ

  کار‌برده‌است.های‌واقعی‌بهآوردن‌پاسخ‌دست‌پژوهشگر،‌تمهیداتی‌را‌برای‌به
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