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Abstract 

Fraud is always a major concern for firm managers and stakeholders. 

Timely diagnosis of fraud risk factors or internal control deficiencies 

is effective in preventing and detecting frauds. Determining the 

adequacy of internal controls is a judgment, and reporting the defects 

based on their risk is a decision. This research is an applied and 

exploratory research that collects and models data from 

342questionnaires on the factors affecting the judgments and decision-

making process in misappropriation of assets, by structural equation 

modeling (SEM) , and uses Smart PLS software to test of model. The 

results show that personality factors such as consistency, conscience, 

extroversion and openness to experience have a significant relation 

with goal oriented learning, but, there is no significant relation 

between openness to experience and goal oriented performance. Goal 

orientation has a significant effect on knowledge, but there is no 

significant relation between goals oriented performance and 

experience. Also, knowledge and experience have a significant effect 

on identification of risk factors, which leads to detection of the fraud 

possibility. Finally, the results of the tested model indicate that the 

people's decision to report susceptible fraud has a significant relation 

with the detection of the fraud possibility, morality and motivation.  

Keywords: Detection and Reporting of Fraud, Goal Orientation, Ethical 

Orientation, Personality Traits, Knowledge and Experience.  
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خصوص  گیری درمدل عوامل مؤثر بر قضاوت و تصمیم

 هاتقلب مرتبط با دارایی

 ** مهناز ملا نظری، * زهرا شمس
 : تاریخ دریافت 13 / 08 / 97

 : تاریخ پذیرش 17 / 01 / 98 
 چکیده 

تشووخیص به موقع عوامل ريسووک . سووتهاشوورکتتقلب همواره موجب نگرانی مديران و ذينفعان 

يا نقص   تشوووخیص کافی و   . موثر اسوووتدر پیشوووگیری و کشوووف تقلب   ، داخلیهای کنترل تقلب 

گیری يک تصمیم ، ها بر اساس ريسک  های داخلی يک قضاوت و گزارش نقص بودن کنترلمناسب 

صلی اين پژوهش می ، بنابراين بررسی عوامل موثر بر اين فرآيند . است  پژوهش حاضر   . باشد هدف ا

مه را به وسوویله پرسووشوونا342آوری شووده از های جمعباشوود که دادهپژوهشووی کاربردی اکتشووافی می

مدل      عادلات سووواختاری  ندی می م يد  ب ما یان می  . ن تايج ب گرايی و  برون، وجدان ، دارد سوووازگاری  ن

گرا دارند اما میان گشودگی به تجربه و عملکرد  تجربه رابطه معناداری با يادگیری هدفگشودگی به 

شد هدف شته اما میان عملکرد  گرا اثر معناداری بر دانش گرايش هدف. گرا رابطه معناداری يافت ن دا

همچنین دانش و تجربه اثر معناداری بر شناسايی عوامل   . گرا و تجربه رابطه معناداری يافت نشد هدف

نهايتاً نتايج حاصووول از مدل       . شوووودريسوووک دارند که منجر به تشوووخیص امکان رخداد تقلب می        

شان می   آزمون ستعد تقلب   شده ن صمیم افراد برای گزارش موارد م رابطه معنادار  تأثیرتحت  دهد که ت

 . باشداخلاق و انگیزش می، با تشخیص امکان رخداد تقلب

یدی  واژه لب  : های کل هدف ، تشوووخیص و گزارش تق های   ويژگی، گرايش اخلاقی، گراگرايشووووات 

 .  دانش و تجربه، شخصیتی

 M41,M42,D91 :بندی موضوعیطبقه

 

                                                           
DOI :10.22051/jera.2019.22769.2222 

 ( shams_z99@yahoo.comدکتری حسابداری، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران، نویسنده مسئول )دانشجوی دوره * 

  (m_molanazari@alzahra.ac.irدانشیار گروه حسابداری، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران )** 

ری پژوهش  های تجربی حسابدا

 ، 1398 پاییز، 33شماره ، نهمسال  صص 277 – 300

mailto:shams_z99@yahoo.com
mailto:m_molanazari@alzahra.ac.ir


278  
  ...  گیری درمدل عوامل مؤثر بر قضاوت و تصمیم 

 

 

 مقدمه

بااهمیت برای مديران و ذينفعان          با   . سوووتها شووورکت تقلب همواره يک نگرانی  مطابق 

مورد واقعی  690، 2که از بررسووی  2018در سووال  1های انجمن بازرسووان خبره تقلبگزارش

ست     125تقلب در  شده ا میلیارد دلار از درآمد خود را از طريق 7 هاشرکت ، کشور برگرفته 

هزار دلار بوده  130میانگین زيان وارده هر مورد معادل . اندای از دسووت دادههای حرفهتقلب

ترين نوع تقلب درصد موارد و معمول  89ها در اين گزارش تقلب در خصوص دارايی . است 

صوودور  کتورهای صوووری وای تشووخیص داده شووده اسووت که بیشووتر از همه به ايجاد فاحرفه

درصوود موارد  10گری مالی متقلبانه حدود در مقابل گزارش. شووودمتخلفانه چک مربوط می

 (. ACFE ،2018. )باشدمی

سازمانها     گذاران بیش از پیش قانون، با رشد روز افزون تقلب و تخلفات صورت گرفته در 

ها بر فاده از دارايیهای مالی و سووووءاسوووت های صوووورت گرفته در صوووورت نگران اثر تقلب

کمیسیون بورس و اوراق بهادار با  ، طور مثالبه. ها هستند حسابرسان و سازمان   ، گذارانسرمايه 

مالی می        مديران  مل و  عا مديران  يت کنترل     تعیین قوانینی از  که کفا هد  های داخلی را  خوا

م اداری و در کشووور ما نیز تصووويب قانون ارتقا سوولامت نظا (. SEC ،2010) تصووديق نمايند

خواهد که ها و مسئولین میاز سازمان، های حسابرسیمبارزه با فساد در کنار تدوين استاندارد

ستقرار کنترل          سبت به ا ساد و امور متخلفانه آگاهی يابند و ن صاديق ف شناخت م سبت به  های ن

سب اقدام نمايند  شخص گرديد      . داخلی کافی و منا شنی م ساد به رو صاديق ف ه در اين قانون م

مديران و کارکنان در جهت شوووناسوووايی ، وفیفه هر يک از مقامات، اسوووت و بر اسووواس آن

ها پیش بینی شده  های پیشگیرانه و بهبوددهنده کنترل تشخیص مصاديق و تعیین راه  ، مصاديق 

 (. 1390، مجلس شورای اسلامی) است

، ايران 240اسوووتاندارد حسوووابرسوووی شوووماره   37تا  10های و بند 82در مقدمه اسوووتاندارد 

مدير ارشد اين  . مسئولیت مديريت و حسابرس در پیشگیری و کشف تقلب مطرح شده است      

سئولیت خود  سان اعلام می    2طور کتبی از طريق تأيیديه مديرانرا به م سابر اگرچه . داردبه ح

حسابرس مستقل نیز کشف تقلب را به عهده دارد اما مدير ارشد مسئولیت پیشگیری و کشف 

حسووابرسووان داخلی نیز نقش . باشوودها در کلیه سووطوح سووازمان دارا میهمه زمانتقلب را در 

در حالی که مديريت مسووئول اسووتقرار سوویسووتم . کلیدی در پیشووگیری و کشووف تقلب دارند
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ها در سووازمان  مسووئول اجرای عملی کنترل ، حسووابرسووان داخلی  ، های داخلی اسووت کنترل

سی عملیاتی را به     می سابر شند و ح شی عملیات و کنترل منظور با های ارزيابی کارايی و اثربخ

 (. 1394، و سازمان حسابرسی AICPA ،2010) دهندداخلی انجام می

شد مديريت       ست که اگر قرار با صلی اينجا ساله ا ساير       ، م ستقل و يا  سان داخلی و م حسابر

شف تقلب کمک نمايند    شگیری و ک سرنخ   آن، کارکنان به پی شخیص   هايیها بايد قادر به ت

شند که معمولاً با فعالیت  سیب   با ست کارکنان و احتمال آ سازمان در ارتباط  های نادر پذيری 

سرنخ    ست و در گام بعدی اين  سئولین گزارش نمايند ا شخیص و گزارش  . ها را به م فرآيند ت

ها و موارد مسووتعد تقلب محسوووب گیری در خصوووص ريسووکبه نوعی قضوواوت و تصوومیم

عواملی که کنترل و يا تقويت برخی . باشندعوامل متعددی می رتأثیگردد که هر دو تحت می

، بنابراين. تواند بر توانايی افراد در فرآيند تصووومیم گیری و قضووواوت موثر باشووود می از آنها

ضووروری اسووت تحقیقاتی در خصوووص توانايی مدير و حسووابداران در تشووخیص اين عوامل  

سی   . صورت پذيرد  سبب برر صمیم  انجام چنین تحقیقاتی به  ضاوت افراد فرآيند ت  گیری و ق

سی ( حسابدار و يا حسابرس   ، مدير) شته های میاننیازمند برر شته ر سی   های روانای در ر ، شنا

اسوووت که در بخش پیشوووینه پژوهش به هر يک      ... اجتماعی و حسوووابداری و  ، علوم رفتاری 

 . شودمی پرداخته

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش

کشف تقلب  ، هستند  3هايی ساختاريافته فعالیت، ری از امور در حسابداری در حالی که بسیا 

ته         به  یاف یت سووواختار ن عال يک ف عددی در تشوووخیص     تلقی می 4عنوان  مل مت شوووود زيرا عوا

 . های مستعد تقلب و عوامل ريسک تقلب با يکديگر تعامل دارندموقعیت

 عوامل دانش و تجربه 

لیبی و . اندبررسی اثر دانش و تجربه بر عملکرد پرداختهتحقیقات بسیاری در حسابداری به 

داده نشان دادند حسابرسان باتجربه که دانش بیشتری در مورد خطاهای رخ    ( 1990) فردريک

بونر ، طور مشابهبه. عملکرد بهتری در يافتن خطاها ارائه داده اند، های مالی داشتنددر صورت 

شووود بلکه عمومی منجر به موفقیت در يک کار نمینشووان دادند که تجربه ( 1990) و لوئیس

معتقد اسووت که ( 1989) کولبرت. شووودعنوان تجربه در نظر گرفته میبه 5دانش خاص حوزه
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های نسبتاً ساده   تجربه برای تصمیمات پیچیده و ساختار نیافته ضروری است اما برای قضاوت     

گرفت که تجربه حسابرسان بايد  نتیجه( 1991) همچنین اشتون. و ساختاريافته ضروری نیست   

 . باشدمورد رسیدگی مربوط باشد نه اينکه صرفاً دانش عمومی  به حوزه حسابرسی واحد

به    یات موجود بر اسووواس تجر تازه ، ادب مايز می    افراد   ديگروت. کند کار را از خبرگان مت

ه تجربه به بررسووی بازيکنان شووطرنج در رده جهانی پرداخت و نتیجه گرفت زمانی ک( 1965)

شناختی ، قبلی وجود دارد سعه    6بازيکنان الگوهای  ستراتژی خود را تو ها دهند پس آنمی و ا

همچنین توسوووط تحقیقات بعدی   ( 1965) نتايج ديگروت . تجربه عمل نمايند   بهتر از افراد کم

رياضوویات و راديولوژی مورد حمايت قرار گرفت و ، نويسووی کامپیوتریبرنامه، در پزشووکی

شد ک  سعه تکنیک بیان  شناختی پیچیده می ه خبرگان قادر به تو شند های الگوی  سر و  ) با گل

همچین بیان کردند الگوهای شوووناختی پیچیده منجر به        ( 1988) گلسووور و چی(. 1988، چی

ئل می درک عمیق یان می ( 1994) همچنین ويلسوووون. گرددتری از مسووووا که    ب مانی  دارد ز

کنند که اسووتفاده می 7از سوواختارهای دانش پزشووکان، شووودهای تکراری انجام میبررسووی

مکرر با  8نتیجه تعاملات، اين سواختار دانش . ها و دانشوجويان پزشوکی اسوت   متفاوت از انترن

ست    سترده ا شیوزن   . )بیماران در يک بازه زمانی گ شمیت و بو بنابراين تجربه نیز به (. 1993، ا

تواند منجر د سواختارهای دانش می از طريق بهبو، گیریعنوان يکی از عوامل مؤثر بر تصومیم 

دارند که تازه کارهايی که هنوز به اشوومیت و بوشوویوزن بیان می. گیری شووودبه بهبود تصوومیم

. سپارند علائم را برای انجام تشخیص به خاطر می ، میزان خبرگان قادر به تطابق الگوها نیستند 

نهايتاً ، و تکرار آن اشدبهای يک تشخیص خاص میبه خاطر سپاری علائم که دارای ويژگی

اشوومیت و ) شووودبندی میشووود که توسووط فرد خبره تحلیل و طبقه منجر به ذخیره دانش می

 (. 1993، بوشیوزن

شتر       ( 1992) توبس سی بی شان داد که افراد با دانش حسابر سی اثر تجربه بر دانش ن ، در برر

نشان دادند  ( 2002) و گراهام بدارد. کنندتر و غیرمعمول را شناسايی می  دقیق، خطاهای بیشتر 

سک      سايی عوامل ري شنا سان برای برنامه       عامل مهمی، که  سابر صمیم ح ست که بر ت ريزی ا

سک     . ها اثر داردآزمون سايی عوامل ري شنا صوص  ، تأکید کردند که  پیامدهای بالقوه در خ

مان دارد   ضوووعف در کنترل پارادايم     ( 1999) اشوووتون. های داخلی سوووواز به  یات مربوط  ادب

کند تا و غنی کردن اين پارادايم تشويق می  تخصصان را توسعه داده و محققین را به تحقیق    م
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در اين تحقیقات اشتون متغیر وابسته را   . با تأکید بر خصايص فردی به تحقیقات آتی بپردازند 

کند که شامل يادگیری  اشتون تحقیقات را به اين سمت تشويق می   ، بنابراين. داندعملکرد می

 . باشند 10گراو عملکرد هدف 9گراهدف

 11گراگرایش هدف

یان می ( 1986) دوئک  عواملی به جز  ، ها دارد که جريان تحقیقات در خصووووص انگیزه    ب

. نمايد که ممکن اسوووت بر پرورش توانايی افراد اثرگذار باشووود       می عوامل فیزيکی را مطرح 

های تا چه حد افراد از دانش و مهارت (1: تواند بر عوامل زير اثر بگذاردفرآيند انگیزشی می 

تا ( 3تا چه حد افراد به دنبال کسووب دانش و مهارت جديد هسووتند و ( 2خود اسووتفاده کنند؟ 

جريان  . توانند اين دانش و مهارت جديد را به شووورايط جديد منتقل کنند           چه حد افراد می  

ای انگیزشووی را متمرکز اسووت و الگوه 12تحقیقات انگیزشووی بر رويکرد شووناخت اجتماعی 

دو نوع گرايش ، طور کل به . گرا مؤثر اسوووتهای هدف  کند که بر گرايش  شوووناسوووايی می  

گرا و عملکرد يادگیری هدف  . گرا بر اسووواس اين تحقیقات فهور پیدا کرده اسوووت    هدف 

های جديد هسووتند و به دنبال کسووب مهارت، گرا دارندافرادی که يادگیری هدف. گراهدف

از کارهای پیچیده اسوووتقبال . سووونجندآوردهای پیشوووین خود میدسوووت موفقیت را در مقابل

گرا افرادی که عملکرد هدف  ، از طرف ديگر. کنند کنند و اهداف چالشوووی انتخاب می     می

عنوان عنوان رقیب ببینند و بازخوردهای منفی را به      ها را به  خواهند که ديگران آن  می، دارند 

. اين موارد به صووورت يک ابزار يادگیری نگاه کنندبه جای اينکه به . بیننديک شووکسووت می

ستاورد افراد ديگر می    سبت به د هايی برای عملکرد اغلب بهانه. سنجند اين افراد موفقیت را ن

حتی اگر . کنند که برايشووان آسووان نباشوود به ندرت کارهايی را انتخاب می ضووعیف دارند و

ست بدهند     شود که يک فرصت مهم يادگیری را از د های گرايش(. 1986، دوئک) موجب 

تلاش و . کنند نیز مؤثر اسووتگرای افراد همچنین بر میزان تلاشووی که افراد صوورف میهدف

يادگیری هدف     کار در  بازخورد پشوووت يا منفی  ، گرا و  بت  يادگیری  به ، مث و  عنوان ابزارهای 

گرا دارند تجارب اگر افرادی که عملکرد هدف. شوووندکسووب دانش و تجربه محسوووب می 

يابد که نهايتاً منجر به هايشوان کاهش می اغلب پريشوان گشوته و تلاش  ، سوختی داشوته باشوند   

گرا بر میران تجربه و دانش شود که گرايشات هدفبه همین سبب گفته می. شود شکست می  

 (. 1998، ؛ فیشر و فورد1996، بوتن و همکاران. )افراد مؤثر است
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گذارد تا به هدف      بر واکنش افراد اثر مینشوووان داد چگونه اهداف    ( 1986) کار دوئک  

مدلی را توسعه دادند و آزمون کردند که اثر  ( 1998) فیشر و فورد . برسند يا شکست بخورند   

را بر ... های شخصی و تلاش و  و ويژگی 13گذاری و ساير متغیرها نظیر خود کارآمدی هدف

استفاده ( 1996) ابزار بوتن گرا ازها برای ارزيابی گرايشات هدفآن. عملکرد بررسی کردند

گرا به طور مستقیم و عملکرد هدفگرا بههای هدفها نشان داد که گرايشنتايج آن. نمودند

 . طور معکوس بر عملکرد مؤثر است

دارند که فضای کاری دائماً به دنبال کارمندانی بیان می( 1998) کولکوئیت و سیمرينگ

بايست روز به روز می يعنی. تری را انجام دهندچیدهاست که بتوانند روز به روز کارهای پی

عنوان های مبتنی بر هدف و وجدان را بهاين محققین گرايش. يادگیری بیشتری داشته باشند

نتیجه گويای آن بود که افراد با يادگیری . عوامل انگیزشی فرد برای يادگیری در نظر گرفتند

در مقابل, . بیشتری در فرآيند يادگیری دارند انگیزه، مبتنی بر هدف و وجدان کاری بالاتر

نیز نشان دادند ( 2003) موريس و همکاران. نتايج معکوسی باانگیزه داشت، گراعملکرد هدف

 همچنین سیتس و همکاران. شودگرا میافزايش سن منجر به گرايش افراد به يادگیری هدف

ی ثابت افراد است که بر ويژگی شخصیت، نشان دادند که گرايش مبتنی بر هدف( 2004)

 . عملکرد اثر دارد

صه می ، مطابق با تحقیقات بالا ست يافت که يادگیری  توان به اين جمعبه طور خلا بندی د

بالاتر         هدف  به گسوووترش دانش و کسوووب تجربه  ته و منجر  گرا بر عملکرد اثر مثبت داشووو

شات هدف  . گرددمی ستر زيگ و ، گرای فرددر خصوص عوامل اثرگذار بر گراي ( 2004) وب

دانشووجو  786های فردی پنج شوورکت بزرگ حسووابرسووی را بر  گرا و ارزيابگرايش هدف

نتايج گويای آن بود که رابطه معناداری بین عوامل شوووخصووویتی و گرايش . بررسوووی کردند

مدل آن هدف  ند پیش ها می گرا وجود دارد و  عالیتی          توا چه ف به  کدام افراد  که  ند  بینی ک

 . مشغول خواهند شد

 های شخصیتیویژگی

های ای حسووابرسووی به دنبال کشووف ارزش ويژگی هاسووت که محققین و افراد حرفهسووال

، هايی که به دلیل جنسیتتحقیقات اولیه به موضوعات خاصی شامل تفاوت. شخصیتی هستند
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بیشوووتر تحقیقات شوووخصووویت که در . رضوووايت شوووغلی و تغییر تمايلات محدود بود، قومیت

برای ارزيابی روابط بین   MBTI 14)) بريگز-از شووواخص مايرز ، اند شووودهحسوووابداری انجام  

ستفاده نموده ويژگی شاخص برخی ويژگی . اندهای فردی و عوامل متعدد ا های فردی را اين 

 برای مثال چو. شوند نمايش داده می15( ESNTFJP) صورت حروف کند که بهمشخص می 

شووخصوویت حسووابدار و درک اسووترس کاری    از اين روش برای ارزيابی اينکه بین ( 1987)

تفکری و ، های قضووواوتیاو دريافت که شوووخصووویت. ای هسوووت يا خیر اسوووتفاده نمودرابطه

ولک و  1997در . کنندای اسووترس کاری را درک میکنندهطور راضوویبه( stj) احسوواسووی 

ضاوتی      سابداری عمدتاً ق شجويان ح سی و برون   ، تفکری، نیکولای بیان نمودند که دان سا  اح

 . گرا هستند

کند که های شخصیتی افراد معرفی می تعدادی سنجه برای تفاوت ( 2004) لامپ، در مقابل

يکی از اين ابزارهووا پنج ويژگی . تر هسوووتنوودبريگز منوواسووووب -هووا از مووايرزبرخی از آن

وی توانست به وسیله آن تحقیقاتی با درجات بالای قابلیت اتکا   . است  BFTP)) 16شخصیتی  

های های بدسوووت آمده بسووویار بالاتر از خروجیبر اسووواس کار وی رتبه. ام دهدو اعتبار انج

و  18سووازگاری( 2 17گرايیبرون( 1: اند ازعبارت پنج ويژگی شووخصوویتی . بريگز بود-مايرز

اين مدل . در برابر تجارب 21باز و پذيرا بودن( 5 20ثبات هیجانی( 4 19با وجدان بودن( 3توافق 

، گلدبرگ. )کندبندی ادبیات روانشووناسووی شووخصوویتی اسووتفاده می   طور گسووترده از طبقهبه

عامل و    5های زيادی انجام شووود که به بررسوووی       آزمون، بعد از توسوووعه اين ابزارها   (. 1992

باريک و   (. 2001باريک و همکاران      ؛2000رابرتسوووون و همکاران  ) پرداخت عملکرد می

 . های معتبری از عملکرد هستندزنندهگرايی و وجدان تخمین نشان دادند برون( 1991) مانت

ولی . رابطه معنادار آماری بین وجدان و عملکرد شغلی يافتند( 2000) رابرتسون و همکاران

های فردی به اين بدان معناست که ويژگی. ها اين رابطه وجود نداشتبرای برخی سازمان

های فردی و رابطه ويژگی( 2001) باريک و همکاران. صورت تعاملی بر عملکرد اثر دارند

ها دريافتند که وجدان کاری بیشترين روايی را در تحقیق آن. عملکرد شغلی را بررسی نمودند

بینی کند تواند عملکرد کلی شغل را پیشثبات هیجانی می. دارد و با عملکرد در ارتباط است

ا در عملکرد آموزشی گرايی موفقیت ربرون. تری از وجدان کاری قرار دارداما در سطح پايین

 . دهدوکارهای مديريتی نشان می
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 گرایش اخلاقی

ها و تحقیقات دستورالعمل ، های اخیرهای گسترده در حسابداری در سال   بر اساس رسوايی  

کسب و  های انجمن دانشکده ، 1979در سال  . انداخلاقی در حسابداری اهمیت بیشتری يافته  

توسط   2004لعمل اخلاقی تهیه نمود که در سال  برای دانشجويان دستورا   AACSB)) 22کار

به       بازرگانی اخلاق  يکی از  23( DIT) آزمون تبیین موضووووع. روزرسوووانی شووود مدرسوووه 

سال        معمول ستدلال اخلاقی در حسابداری توسط رست در   1979ترين ابزارها برای آزمون ا

. شووده بود انجام تهیه( 1984) توسووعه يافت که بر اسوواس سوولسووله مراتب اخلاق کوهلبرگ  

ضوع ايجاد می   سنجه  سط آزمون تبیین مو بالا بودن . شود امتیاز پی نامیده می، شود ای که تو

را توسووعه داد که معادله درجه دومی( 1993) پونمن. دهنده رشوود اخلاقی بیشووتر بودپی نشووان

داد و را نشووان می( التحصوویلدانشووجو و فارغ) رابطه بین امتیاز پی و رفتار اخلاقی حسووابداران

با امتیاز بالا و پايین می       بیان کرد که رفتار مشوووارکت      تر از رفتار  تواند غیراخلاقی کنندگان 

موضوووعی که مبانی کار کوهلبرگ را . ها در میانه قرار داشووتافرادی باشوود که رتبه پی آن

اين بنابر. دانست زيرا او رابطه بین امتیاز پی و رفتار اخلاقی را يک رابطه خطی می. نقت کرد

برای ارزيابی تفکر اخلاقی مطرح شوود که بر دو عامل ( EPQ) 24پرسووشوونامه موقعیت اخلاقی

. گیری اسوووتگرايی نقت قوانین اخلاقی مطلق برای تصووومیمبیان نمود نسوووبی: تمرکز دارد

اند بیان کردند که افراد ازلحاظ قضاوت اخلاقی با يکديگر متفاوت( 1977) شلنکر و فارسیب

صیف و با اين دو عا شنامه موقعیت اخلاقی    ( 1985) آرينگتون و رکرز. اندمل قابل تو س از پر

نتیجه اينکه افراد   . اسوووتفاده نمودند   ، برای تعیین پذيرش مالیات بر اسووواس ايدئولوژی افراد     

ند گرا کمتر اخلاقی برخورد مینسوووبی کاران . کرد که     ( 1993) شوووواب و هم ند  عا کرد اد

شخی    سابداران خبره بايد قادر به ت ضاوت         ح سته ق شاي شند تا به نحو  ضوعات اخلاقی با ص مو

احتمال کمتری به، گراها گويای آن بود که حسووابرسووان نسووبی نتايج آن. اخلاقی انجام دهند

اين حسابرسان تعهد کمتری به شرکت و     ، علاوهبه. دهندموضوعات اخلاقی را تشخیص می  

ست    گرايی با درجات بالاتریهمچنین آرمان. شان دارند حرفه شغلی همراه ا بارنت . از تعهد 

گیری اخلاقی بیان داشووتند که فلسووفه اخلاقی شووخصووی افراد در تصوومیم( 1998) و همکاران

 . بسیار مؤثر است
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دارد که خودکنترلی بر قضوواوت و تصوومیم گیری  می بیان( 2017) هارلی، در همین حوزه

شار کاری حسابرسان بالاست            کاهش خود کنترلی ، حسابرسان موثر است و در فصلی که ف

 . گرددمی منجر به کاهش کیفیت قضاوت آنها

 و گزارشگری انگیزش

انگیزه . اسووت افراد نیاز و میل، اعمال دلیل، دارند که انگیزهمی بیان( 2000) رايان و دسووی

 اسووت ممکن فرد انگیزه. باشوودفرد برای بروز يک رفتار يا تکرار آن می گیریجهت در واقع

 انگیزه) فرد درون از اسوووت ممکن يا ( بیرونی انگیزه) شوووود گرفته  الهام  قايع و يا  ديگران از

برای  دلايل ترينمهم از يکی عنوان به انگیزه( 2013) از نظر جدايی و همکاران. باشوود( ذاتی

متعددی در خصووووص های از اواسوووط قرن بیسوووتم نظريه. باشووودبه حرکت درآمدن فرد می

اسوواس تئوری و تعاريف عملیاتی مختلف به چگونگی اثر انگیزش ايجاد شوود که هر يک بر 

موفقیت و ، قدرت) دارد که سووه دسووته نیاز مکللند بیان می. اندانگیزش بر رفتار افراد پرداخته

سیت   ( ارتباطات ست که افراد بدون توجه به جن شان دارا می   ، نیازهايی ا شند سن و فرهنگ . با

اين نیازها معمولاً برای بررسووی . باشوودگی میتجارب افراد در زند، شوواننیازهايی که محرک

ستفاده قرار می     سازمانی مورد ا سائل مديريتی و رفتارهای  گزارش تقلب و يا گزارش . گیردم

ستعد تقلب نیز به عنوان يک رفتار    شکوک و يا م شد انگیزش افراد می تأثیرتحت ، موارد م . با

که در مواقعی که حسابرسان انگیزه   دارند می بیان( 2018) در اين خصوص امیلی و همکاران 

تواند منجر به بهبود قضوواوت می، همکاری در بین آنها، پايینی در مورد انجام دقیق کار دارند

 . گردد

به عنوان عامل             ( 2007) برنان و کلی  گزارش تقلب توسوووط کارکنان يک سوووازمان را 

اين سؤال همواره مطرح بوده  اما . دانندها میهای داخلی سازمان درايجاد و بهبود کنترلمهمی

نمايند؟ پوشووی میکه چرا برخی افراد اين موارد را گزارش کرده و برخی ديگر ازآن چشووم

دارند که ها بیان میآن. بررسووی شووده اسووت( 1395) اين موضوووع توسووط نمازی و ابراهیمی

داری و دين، های شووخصوویتی فعال ويژگی، گرینگرش در مورد گزارش، عدالت سووازمانی

صد گزارش داخلی موارد تقلب دارا می ش  شد دت اخلاقی رابطه معناداری با ق ها تأکید آن. با

اثر مثبت معناداری بر   ، های فرهنگی و دينی های آموزشوووی اخلاقی و برنامه    دارند که برنامه    
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دارند گزارش بیان می( 2010) سوویفرت و همکاران. گری تقلب داردنگرش افراد در گزارش

گزارش . ن اسووت به افراد درون سووازمانی و يا بیرون سووازمانی انجام شووود  موارد تقلب ممک

 امکان حل و بهبود داشووته باشووددهد که قبل از افشووای عمومیداخلی تقلب اين امکان را می

سلی نیز از گزارش داخلی تقلب حمايت کرده و آن    (. 2006، سیفرت ) ساربینز آک از اين رو 

گزارش موارد تقلب را به عنوان يک فرآيند دانسووته و ( 1985) نیر و میکلی. داندرا ارجح می

ستیابی به هدف  ستگی را از عوامل مؤثر بر اين فرآيند می ، انگیزش برای د . دانندقدرت و واب

های هزينه، پذيری ویمسووئولیت، ادراک شووخص از جديت تقلب( 1993) شووولز و همکاران

 . دانندفرآيند میشخصی افراد و احتمال گزارش تقلب را مؤثر بر اين 

 فرضیات پژوهش

 . ارائه شده است شماره يک شکلدر  بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیقمدل مفهومی

 

 

  تحقیقمدل مفهومی :(1) شکل

اين مدل بیان میدارد برای آنکه فرد قادر به عملکرد بهتر در حوزه قضاوت و تصمیم گیری 

از ، باشوود( رخداد تقلب و گزارش آن امکان، تشووخیص عوامل ريسووک) در خصوووص تقلب

انگیزش و موقعیت ، دانش و تجربه، گراگرايشات هدف ، های شخصیتی  عواملی نظیر ويژگی

بر . شود که مطابق با مبانی نظری به صورت زير با يکديگر در ارتباط هستند    اخلاقی متاثر می

 : شوندهای تحقیق به شرح زير بیان میفرضیه، اساس مدل فوق

 . معناداری دارد تأثیرگرا سازگاری بر يادگیری هدف .1
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 . معناداری دارد تأثیرگرا باوجدان بودن بر يادگیری هدف .2

 . معناداری دارد تأثیرگرا گرايی بر يادگیری هدفبرون .3

 . معناداری دارد تأثیرگرا رنجورخويی بر يادگیری هدفروان .4

 . معناداری دارد تأثیرگرا گشودگی به تجربه بر يادگیری هدف .5

 . معناداری دارد تأثیرگرا سازگاری بر عملکرد هدف .6

 . معناداری دارد تأثیرگرا باوجدان بودن بر عملکرد هدف .7

 . معناداری دارد تأثیرگرا گرايی بر عملکرد هدفبرون .8

 . معناداری دارد تأثیرگرا رنجورخويی بر عملکرد هدفروان .9

 . معناداری دارد تأثیرا گرگشودگی به تجربه بر عملکرد هدف .10

 . معناداری دارد تأثیرگرا بر دانش يادگیری هدف .11

 . معناداری دارد تأثیرگرا بر تجربه يادگیری هدف .12

 . معناداری دارد تأثیرگرا بر دانش عملکرد هدف .13

 . معناداری دارد تأثیرگرا بر تجربه عملکرد هدف .14

 . معناداری دارد تأثیرتجربه بر دانش  .15

 . معناداری دارد تأثیردانش بر شناسايی عوامل ريسک  .16

 . معناداری دارد تأثیرتجربه بر شناسايی عوامل ريسک  .17

 . معناداری دارد تأثیرشناسايی عوامل ريسک بر تشخیص امکان رخداد تقلب  .18

 . معناداری دارد تأثیرتشخیص امکان رخداد تقلب بر گزارش  .19

 . ی داردمعنادار تأثیرموقعیت اخلاقی بر گزارش  .20

 . معناداری دارد تأثیرانگیزش بر گزارش  .21

 شناسی پژوهشروش

( کمی.کیفی ) تحقیق حاضووور بر اسووواس هدف پژوهش يک تحقیق کاربردی اکتشوووافی

يک فضووای کاری در واحد مالی ، باشوود که برای بخش کیفی با اسووتفاده از نظر خبرگان می

ضی    شرکت فر ستم کنترل داخلی طراحی      ، يک  سی سپس در بخش  . گرديدشامل نقص در 

پس ، هر فرد، مطابق پرسشنامه  . آوری داده پرداخته شد به جمع با استفاده از پرسشنامه    ، کمی

اطلاعات ، ها و سوووؤالات بخش جمعیت شوووناختی   از مطالعه دسوووتورالعمل نحوه تکمیل فرم    
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مربوط به فضووای کاری در واحد مالی يک شوورکت فرضووی را مطالعه نموده و سووپس به دو   

سته   ست    د سخ داده ا شرکت     ، سؤال پا سوالات بخش اول مربوط به افهار نظر در خصوص 

است که های حوزه مالی بوده و سوالات بخش دوم سوالات عمومی فرضی و تخصصی رشته    

سنجش متغیر  شخصیتی   ويژگی، های انگیزشبه  سوالات  . پردازداخلاقی و رفتاری می، های 

ست که دانش          سؤالاتی ا شامل  صی همچنین  ص سک   ، و تجربه فرد تخ شخیص عوامل ري ، ت

يابی قرار می         لب را مورد ارز لب و گزارش تق خداد تق کان ر هد ام به منظور سووونجش   . د

عامل شوخصویتی روان    5های شوخصویتی از ابزار اسوتاندارد نئو اسوتفاده شوده اسوت که       متغیر

مک کری و ) سنجد گشودگی و وجدان کاری را می ، سازگاری ، گرايیبرون، رنجورخويی

ستا  سعه   های هدفگرايش( 1992، کو ستفاده از ابزار تو سط بوتن و همکاران گرا با ا  يافته تو

های خاص آموزش، های رشته دانشگاهی و سطح تحصیلات    سنجه . شود ارزيابی می( 1996)

های دانش در نظر گرفته شووده در خصوووص تقلب و خواندن مقالات مرتبط به عنوان سوونجه 

شتغال و میزان رويارويی  ، های کاریتعداد سال ، ربه افراداست و به منظور بررسی تج   حوزه ا

 گرايش اخلاقی به وسیله پرسشنامه موقعیت اخلاقی   . با تقلب در محیط کار مطرح شده است  

(EPQ )همچنین انگیزش (. 1980، فارسیب. )مورد ارزيابی قرار گرفته است( 1980) فارسیب

. اندازه گیری شده است  ( 1976) ته استیر و همکارش بر اساس نظريه مکللند و ابزار توسعه ياف  

تشووخیص ، شووناسووايی عوامل ريسووک، دانش و تجربه، گراگرايشووات هدف، پژوهش اين در

انگیزش و ، های شووخصوویتی وابسووته و ويژگی امکان رخداد تقلب و گزارش تقلب متغیرهای

 . گردندگرايشات اخلاقی متغیرهای مستقل محسوب می

که در  يايی آزمون از آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی استفاده شده است   به منظور تعیین پا

شان داده شده است      نگاره شان از پايايی مناسب آن      7/0مقادير بالاتر از . شماره يک ن سازه ن

 . دارد
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 بررسی پایایی متغیرها :(1) نگاره

آلفای  متغیر

 کرونباخ

آلفای  متغیر پايايی ترکیبی

 کرونباخ

پايايی 

 ترکیبی

عملکرد  944/0 932/0 سازگاری

 گراهدف

828/0 887/0 

 839/0 769/0 دانش 933/0 919/0 با وجدان بودن

 905/0 843/0 تجربه 904/0 874/0 گرايیبرون

شناسايی  893/0 861/0 رنجورخويیروان

 ريسک

894/0 911/0 

 941/0 929/0 موقعیت اخلاقی 911/0 890/0 گشودگی به تجربه

 952/0 946/0 انگیزش 824/0 712/0 گرايادگیری هدف

شجويان        شامل افراد حرفه و دان سطوح مختلف دانش و تجربه  شامل افراد با  جامعه آماری 

جهت تعیین . باشووندهای مديريت و حسووابداری میهای آزاد و سووراسووری در رشووتهدانشووگاه

فاده شوووده که       برای جامعه   مورگان   نگاره  فرمول کوکران و حجم نمونه از  نامحدود اسوووت

پرسووشوونامه به شوویوه حضوووری و     2000تعداد . باشوودمی 384حداکثر تعداد نمونه برای آن 

ساس    شد که بر ا سخ  میزان همکاری اينترنتی توزيع  شنامه   ، دهندگانپا س های نهايتاً از بین پر

به . رفتمورد اسووتفاده قرار گ، پرسووشوونامه با دارا بودن شوورايط لازم 342تعداد  ارسووال شووده

سی کفايت نمونه  ستگی متغیرها   منظور برر سب بودن همب  830/0برابر با  KMO، گیری و منا

همچنین نتايج ، باشوودها و نمونه برای تحلیل عاملی میبرآورد شووده که نشووانگر کفايت داده 

سطح معنی  ست      ، >P 001/0داری آزمون بارتلت با  سب بین متغیرها ا ستگی منا شانگر همب . ن

سووازی معادلات سوواختاری  از مدل، هابه منظور تشووريح روابط موجود میان متغیراين تحقیق 

گیری به عنوان يک فرآيند پیچیده در ذهن اسووتفاده نموده اسووت چرا که قضوواوت و تصوومیم

شناخته می    سان  شنی      بنابراين نمی، شود ان ستقیم به رو صورت روابط خطی و م توان آن را به 

و برای  Spssافزار ها از نرم وتحلیل مقدماتی داده   تجزيه جهت وارد نمودن و  . توضووویح داد

 . استفاده شده است PLSافزار آزمون آن از نرم

 

 



290  
  ...  گیری درمدل عوامل مؤثر بر قضاوت و تصمیم 

 

 

 نتایج پژوهش

 پرداخته شوود و اسووتاندارد در مدل اولیه ضوورايب به تخمین ابتدا، هادر مرحله آزمون داده

های دارای ويهاصلاحی مدل از جمله حذف گ  اقدامات، آمده دست  به بر اساس نتايج  سپس 

و ها سوپس مدل اصولاح شوده در دو حالت تخمین وزن   . بار عاملی نامناسوب صوورت گرفت  

شد     سه به ترتیب    هایشکل . معناداری ضرايب مسیر تخمین زده   یساختار  مدلشماره دو و 

 . دهندرا نشان می ریمس بيضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار ها ووزن نیتخم حالت در
 

 
 ها وزن نیتخم حالت در یساختار مدل :(٢) شکل

 

 
  ریمس بیضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار :(3) شکل
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های های برازش مدلهای مدل تحقیق از شووواخصدرنهايت جهت نشوووان دادن اعتبار يافته

شد      ستفاده  ساختاری ا شاخص  . معادلات  سی اعتبار يا کیفیت  می 25GOFاز  توان برای برر

در پژوهش حاضوور برای الگوی آزمون شووده  . به صووورت کلی اسووتفاده کرد  PLSالگوی 

شانگر برازش مناسب الگوی     به GOF ،47/0شاخص برازش مطلق   دست آمد که مقدار آن ن

 . آزمون شده است

 : دهدشماره سه نتايج آزمون معناداری فرضیات تحقیق را نشان می نگاره
 بررسی معناداری فرضیات تحقیق :(3) نگاره

 نتیجه ضرايب تی ضرايب مسیر فرضیه

 - تأيید شد 190/7 356/0 گرا تأثیر معناداری دارد. سازگاری بر يادگیری هدف

 - تأيید شد 720/6 288/0 گرا تأثیر معناداری دارد. باوجدان بودن بر يادگیری هدف

 - تأيید شد 468/3 192/0 گرا تأثیر معناداری دارد. گرايی بر يادگیری هدفبرون

گرا تأثیر معناداری رنجورخويی بر يادگیری هدفروان

 دارد. 

 رد شد - 285/1 068/0

گرا تأثیر معناداری گشودگی به تجربه بر يادگیری هدف

 دارد. 

 - تأيید شد 558/2 135/0

 - تأيید شد 537/4 231/0 گرا تأثیر معناداری دارد. سازگاری بر عملکرد هدف

 - تأيید شد 091/7 402/0 گرا تأثیر معناداری دارد. باوجدان بودن بر عملکرد هدف

 - تأيید شد 928/5 294/0 گرا تأثیر معناداری دارد. گرايی بر عملکرد هدفبرون

گرا تأثیر معناداری رنجورخويی بر عملکرد هدفروان

 دارد. 

 رد شد - 581/1 079/0

گرا تأثیر معناداری گشودگی به تجربه بر عملکرد هدف

 دارد. 

 رد شد - 142/1 061/0

 - تأيید شد 890/4 328/0 گرا بر دانش تأثیر معناداری دارد. يادگیری هدف

 - تأيید شد 504/6 477/0 گرا بر تجربه تأثیر معناداری دارد. يادگیری هدف

 - تأيید شد 730/3 263/0 گرا بر دانش تأثیر معناداری دارد. عملکرد هدف

 رد شد - 392/0 -029/0 گرا بر تجربه تأثیر معناداری دارد. عملکرد هدف

 - تأيید شد 019/4 226/0 تجربه بر دانش تأثیر معناداری دارد. 

 - تأيید شد 368/3 212/0 دانش بر شناسايی عوامل ريسک تأثیر معناداری دارد. 

 - تأيید شد 718/5 359/0 تجربه بر شناسايی عوامل ريسک تأثیر معناداری دارد. 

 - تأيید شد 193/12 563/0 شناسايی عوامل ريسک بر تشخیص تأثیر معناداری دارد. 

 - تأيید شد 197/6 352/0 تشخیص بر گزارش تأثیر معناداری دارد.  

 - تأيید شد 60/2 192/0 موقعیت اخلاقی بر گزارش تأثیر معناداری دارد.  

 - تأيید شد 590/3 236/0 انگیزش بر گزارش تأثیر معناداری دارد.  
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 گیری و بحثنتیجه

ها و اثر مسوووتقیم و غیر مسوووتقیم آنها بر    ها در سوووازمان  با توجه به سووویر صوووعودی تقلب     

مالی طیف گسوووترده      گزارش مالی و در نظر گرفتن اين موضووووع که اطلاعات  ای از گری 

ضوووروری اسوووت تا تحقیقاتی به بررسوووی عوامل موثر بر ، دهدقرار می تأثیرذينفعان را تحت 

بديهی اسووت تشووخیص عوامل ريسووک تقلب و    . پیامدها و تشووخیص تقلب بپردازند ، انجام

سیاری از اين خطرات  نه تنها می، متخلفانههای های مستعد فعالیت شناسايی موقعیت   تواند از ب

 . گرددبلکه منجر به کاهش پیامدهای آن نیز می، جلوگیری نمايد

، گیری و قضواوت در خصووص تقلب  تحقیق حاضور با هدف يافتن عوامل موثر بر تصومیم  

ها دارد         باط آن مذکور و چگونگی ارت مل  يافتن عوا مل موثر  . سوووعی در  در اين تحقیق عوا

. برقضوواوت در خصوووص عوامل ريسووک و امکان رخداد تقلب مورد بررسووی قرار گرفت    

نتايج  . همچنین گزارش تقلب نیز به عنوان يک تصووومیم در خصووووص تقلب مطرح گرديد      

عادلات سووواختاری در اين پژوهش      مدل م عامل       ، آزمون  یانگر آن اسوووت که از بین پنج  ب

صیتی    شودگی به تجربه  گرايی وبرون، سازگاری ، با وجدان بودن، شخ رابطه معناداری با ، گ

. يادگیری هدف گرا دارند و روان رنجور خويی رابطه معناداری با يادگیری هدف گرا ندارد  

گرايی سازگاری و برون، در خصوص عوامل موثر بر عملکرد هدفگرا نیز میان با وجدان بودن

ضوع در م   با عملکرد هدف شد که اين مو صیتی    گرا رابطه معناداری يافت  شخ ورد دو عامل 

سبت به تجارب     ) ديگر شودگی ن شد ( سازگاری و گ ستر . يافت ن  مطابق با تحقیق زيگ و وب

عوامل   تأثیر ثابت رفتار افراد هسوووتند که تحت        های  گرايشوووات هدف گرا ويژگی ( 2004)

وجود رابطه معنادار بین عوامل شخصیتی و گرايشات هدفگرا    . گیرندشخصیتی افراد قرار می  

 . یق حاضر نیز گواهی بر اين مدعاستدر تحق

اثر معناداری  ، نتايج همچنین گويای آن اسوووت که يادگیری هدف گرا بر دانش و تجربه       

 مطابق با کاردوئک    . دهد دارد ولی عملکرد هدف گرا تنها بر دانش اثر معناداری نشوووان می    

عدی صوووورت   ( 1986) قات ب ته در حوزه گرايشوووات هدف   و تحقی  پوتوسوووکی و) گراگرف

تواند منجربه می، رفتار افراد در حوزه يادگیری ( 2003؛ اشووومیت و فورد 2002، راماکريشووونا 

گرا دهد افراد با يادگیری هدفنتايج اين حوزه نشووان می. کسووب موفقیت و يادگیری شووود 

ساختارهای دانش خود می        شتر به سمت کسب تجربه و گسترش  اين در حالی است  . روندبی
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گرا عموماً کمتر نسوووبت به کسوووب تجربه تمايل دارند و اغلب به            هدف که افراد با عملکرد   

همچنین نتايج . اين موضووووع با نتايج اين تحقیق سوووازگار اسوووت. باشووونددنبال نتیجه کار می

شد گويای رابطه مثبت معنادار بین تجربه و دانش می شین . با شمیت و  ) مطابق با تحقیقات پی ا

قادر به ، د با انجام مکرر امور و همزمان با کسب تجربه افرا(، 2000؛ ون و يل 1993بوشیوزن  

اين موضووووع به علاوه بر گسوووترش   . ايجاد الگوها و بهبود سووواختار دانش خود خواهند بود    

سترش دانش    ، محتوای دانش در ذهن افراد ساختار يافته فرد و گ منجر به بهبود بازيابی دانش 

بر ، نشووان دادند دانش و تجربه خاص حوزه که( 1990) مشووابه با کار بونر و لوئیس. گرددمی

ناداری دارد    بت مع مد نظر قرار دادن دانش و      ، عملکرد افراد اثر مث با  تايج اين تحقیق نیز  ن

شان می ، تجربه مرتبط افراد شناسايی عوامل  ن  دهد که دانش و تجربه رابطه مثبت معناداری با 

سک تقلب در يک محیط کاری دارا می  شند ري شان  ( 2002) راهامبدارد و گ. با در تحقیقی ن

اسووت که بر تصوومیم حسووابرسووان برای    عامل مهمی، دادند که شووناسووايی عوامل ريسووک  

نتايج همچنین نشوووان داد که هر چه زمان کار با يک مشوووتری . ها اثر داردريزی آزمونبرنامه

امل  همچنین هر چه افراد عو . يابد  قابلیت تشوووخیص اين عوامل افزايش می   ، تر باشووود طولانی

اين . نمايندامکان رخداد تقلب را بالاتر برآورد می، ريسک بالاتری در محیط تشخیص دهند  

موضوع منجر به ايجاد رابطه مثبت معنادار بین شناسايی عوامل ريسک و امکان رخداد تقلب     

بر اهمیت تشووخیص عوامل ريسووک تأکید کردند که ( 2002) بدارد و گراهام. گشووته اسووت

. های داخلی سووازمان داشووته باشوود ی بالقوه در خصوووص ضووعف در کنترل تواند پیامدهامی

به منزله ضوووعف در کنترلهای ، بنابراين هرچه عوامل ريسوووک بالاتری تشوووخیص داده شوووود

اما نهايتاً در پاسووخ به اين سوووال که چه  . دهدداخلی تلقی شووده و امکان تقلب را افزايش می

تايج اين تحقیق نشوووان می  عواملی بر گزارش موارد مسوووتعد تقلب موثر ا    دهد که   سوووت؟ ن

شات اخلاقی افراد  ستند که به    ، گراي شخیص امکان رخداد تقلب عواملی ه انگیزش و میزان ت

ستعد تقلب به     . طور همزمان رابطه معناداری با گزارش دارند شرايط م بدين معنا که تشخیص 

گرايش اخلاقی افراد و تواند عاملی برای گزارش اين يافته محسووووب گردد بلکه تنهايی نمی

در اين مورد بیان ( 1395) نمازی و ابراهیمی. میزان انگیزش آنها نیز در اين تصمیم موثر است

مانی         لت سوووواز عدا که عواملی نظیر  ند  های  ويژگی، نگرش در مورد گزارش گری، نمود

داری و شوودت اخلاقی رابطه معناداری با قصوود گزارش داخلی موارد دين، شووخصوویتی فعال
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های فرهنگی و  های آموزشوووی اخلاقی و برنامه   باشووود و تأکید دارند که برنامه       ب دارا میتقل 

 . گری تقلب دارداثر مثبت معناداری بر نگرش افراد در گزارش، دينی

دارند گزارش موارد تقلب ممکن اسوووت به افراد نیز بیان می( 2010) سووویفرت و همکاران 

دهد که گزارش داخلی تقلب اين امکان را می. شود  درون سازمانی و يا بیرون سازمانی انجام  

از اين رو سوواربینز (. 2006، سوویفرت) امکان حل و بهبود داشووته باشوودقبل از افشووای عمومی

سلی نیز از گزارش داخلی تقلب حمايت کرده و آن را ارجح می  نیر (. SEC ،2010) داندآک

ند دانسته و انگیزش برای دستیابی گزارش موارد تقلب را به عنوان يک فرآي( 1985) و میکلی

ستگی را از عوامل مؤثر بر اين فرآيند می ، به هدف ، مطابق با اين تحقیقات. دانندقدرت و واب

صمیم می ساختار      توان فرآيند ت صوص تقلب را به عنوان يک فرآيند  ضاوت در خ گیری و ق

حت        که ت ته مطرح نمود  یاف عددی قرار می    تأثیر ن مل مت فت  ن میهمچنی. گیردعوا توان گ

تقلب و يا موارد مستعد آن در هر دو سطح برون های گیری در خصوص گزارش يافتهتصمیم

گیری سازمانی و يا درون سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است و به بیان بهتر بدون شکل

 . اين فرآيند ابتر باقی خواهد ماند، گزارش

شان داد عوامل متعددی نظیر     ضر ن شات هدف ، شخصیتی   های ويژگیتحقیق حا ، گراگراي

قضوواوت در ، همگی در فرآيند تشووخیص عوامل ريسووک، اخلاق و انگیزش، دانش و تجربه

خصوص امکان رخداد تقلب و تصمیم گیری در مورد گزارش آن به درون يا بیرون سازمان    

شند موثر می شرکت و به عنوان  . با سی که  در يک محیط مالی مدير به عنوان مقام اجرايی  ک

نیازمند اين است که توانايی  ، نمايدداخلی را در سازمان ايفا می های مسئولیت استقرار کنترل  

نسبت به ارتقای  ، تشخیص ريسکهای موجود در سازمان خود را داشته باشد و متناسب با آنها      

نیز ( داخلی و مسوووتقل) حسوووابرسوووان. های داخلی اقدام نمايدمحیط سوووازمانی خود و کنترل

ايست قادر به شناسايی شرايط مستعد و تشخیص عوامل ريسک تقلب باشند تا علاوه بر           بمی

دهی را به بهترين شکل به انجام  اعتبار فرآيند حسابرسی و  ، تخمین مناسب ريسک حسابرسی    

های مالی درگیر هستند  حسابداران نیز به عنوان افرادی که به طور مستقیم در فرآيند  . برسانند 

بديهی است عوامل  . بايست در تشخیص چنین شرايطی توانا باشند    می، کنندو ايفای نقش می

اين های لذا يافته . آموزش و يا محیط تقويت گردند تأثیرتواند تحت  می، موثر در اين فرآيند 

، تحقیق علاوه بر نشوووان دادن عوامل پنهان موثر بر توانايی افراد در تشوووخیص موارد متخلفانه
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شجويان و      ضرورت دوره سعی دارد تا اهمیت و   صوص تقلب برای دان شی در خ های آموز

تواند منجر به های شخصیتی می  اين نتايج به سبب بررسی ويژگی  . افراد حرفه را روشن نمايد 

های شخصیتی مناسب برای مناصب حرفه ای نیز     های مرتبط جهت شناخت تیپ انجام آزمون

 . موثر واقع گردد

به . محدوديتهايی قرار گرفته اسووت تأثیرديگری تحت  تحقیق حاضوور مشووابه با هر تحقیق 

سبب گستردگی عوامل موثر بر فرآيند قضاوت و تصمیم گیری در حوزه تقلب و عدم امکان 

سعی گرديد تا عوامل مهم تر مد  ، موثر در مدل معادلات ساختاری های متغیرگنجاندن تمامی

ک از مراحل اين تحقیق موثر اسووت مسوولماً بررسووی سوواير عوامل که بر هر ي . نظر قرار گیرد

مثبت انديشی و خوشبینی افراد و   ، دينداری، عواملی نظیر فرهنگ. خالی از لطف نخواهد بود

توانند در تحقیقاتی از اين دست موثر واقع  رفتاری و اخلاقی نیز می، ساير متغیرهای اجتماعی 

توان در کنونی را میهای متغیراينکه در بخش آموزش بسیاری از  همچنین با توجه به. گردند

گردد با بهره گیری از نتايج اين تحقیق آزمونهايی    پیشووونهاد می ، افراد کنترل و تقويت نمود 

در . گیری افراد در اين حوزه طراحی و آزمون گرددجهت بهبود فرآيند قضوواوت و تصوومیم 

 ارائهپیشوونهادهايی برای بهبود کیفیت قضوواوت حسووابرسووان   ( 2016) اين خصوووص گريف

 . نمايدمی

 پی نوشت
Representation letter 2 Association of Certified Fraud 

Examiners 
1 

Unstructured task 4 structured 3 
Pattern recognition 6 Task- specific Knowledge 5 
interactions 8 Knowledge structures 7 
Performance goal orientation 10 Learning goal orientation 9 
Social- cognitive approach 12 Goal orientation 11 
Myers – Briggs type indicator 14 self-efficacy 13 
Big Five Traits of Personality 16 Extraversion (E) or Introversion 

(I) Sensing (S) or Intuition (N) 

Thinking (T) or Feeling (F) 

Judging (J) or Perceiving (P) 

15 

agreeableness 18 Extraversion 17 

Emotional stability 20 conscientiousness 19 
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The Association to Advance 

Collegiate Schools of Business 
22 Openness to experience 21 

ethics position questionnaire 24 Defining Issues Test 23 

  Goodness Of Fit 25 
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