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بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد در دیوان محاسبات 

کشور با رویکرد فازی

 عزیز گرد1
 علیرضا مومنی2

 عبدا... صفایی نسب3

چکیده

حس��ابرسی‌عملکرد‌به‌عنوان‌حس��ابرسی‌ارزش‌قائل‌شدن‌ب��رای‌منابع‌شناخته‌شده‌است.‌
اقتصاد‌جمه��وری‌اسلامی‌ایران‌یک‌اقتصاد‌دولتی‌است؛‌بنابراین‌حس��ابرسی‌عملکرد‌برای‌
مدیری��ت‌بهینه‌منابع‌این‌بخش‌ضروری‌است.‌هدف‌از‌ای��ن‌پژوهش‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌
موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌با‌رویکرد‌فازی‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌تجربه‌
دیگر‌کش��ورها‌و‌نظرات‌خبرگان‌است.‌این‌پژوهش‌کاربردی‌و‌از‌نوع‌توصیفی)‌اکتش��افی‌و‌
پیمایش��ی(‌و‌همچنین‌کیفی‌�‌کمی)ترکیبی(‌است‌که‌در‌سال‌‌1398انجام‌شد.‌برای‌انجام‌
پژوهش‌در‌مراحل‌دلفی‌‌20نفر‌از‌خبرگان‌دولت،‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌و‌دیوان‌محاسبات‌
انتخ��اب‌شدن��د.‌محاسبات‌دلفی‌فازی‌با‌نرم‌افزار‌اکس��ل‌انجام‌ش��د.‌در‌مرحله‌دلفی‌فازی‌
یافته‌ها‌نشان‌داد‌که‌26عامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌
وجود‌دارد.‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌باید‌به‌عنوان‌عالی‌ترین‌مرجع‌نظارتی‌مالی‌کش��ور،‌با‌
توجه‌به‌عوامل‌موثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد،‌در‌بهبود‌و‌توسعه‌این‌نوع‌حس��ابرسی‌

گام‌بردارد.‌
کلمات کلیدی: حسابرسی‌عملکرد،‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌روش‌دلفی‌فازی

1.‌استادیار‌حسابداری،‌دانشگاه‌پیام‌نور‌تهران‌غرب،‌ایران،‌تهران.‌‌پست‌الکترونیک:
afmgord@yahoo.com

2.‌استادیار‌حسابداری،‌دانشگاه‌پیام‌نور‌تهران‌غرب،‌ایران،‌تهران.‌پست‌الکترونیک:
 momeni50688@gmail.com

3.‌کارشناس‌ارشد‌حسابرسی،‌دانشگاه‌پیام‌نور‌تهران‌غرب،‌ایران،‌تهران.‌نویسنده‌مسئول.‌پست‌الکترونیک:
abdollahsafayinasab@gmail.com
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1.‌بیان‌مسأله

پ��س از جنگ جهانی دوم، سازمانهای دولتی به ابزارهای مهم نظام های حکومتی جهت توسعه 
اقتصادی و دستیابی به اهداف خاص اجتماعی تبدیل شدند. در حال حاضر،‌مؤسس��ات‌و‌نهادهای 
دولتی، در فرآیند توسعه بس��یاری از کش��ورها،‌بویژه کشورهای در حال توسعه نقش برجسته ای را 
ایفا می کنند. تغییرات‌مس��تمر و‌مداوم محیط سازمانی و شرایط فعالیت این سازمان ها از یک‌سو 
و دگرگونی ه��ای عمی��ق در نیازها و خواسته های شهروندان از سوی دیگ��ر سبب گردیده که برای‌
پاسخگویی به این نیازها، ادامه فعالیت و اثربخش��ی نهادهای دولتی، نیازمند تولید شیوه های نوین‌

مدیریتی‌و‌ارتقاء سیستم های نظارتی باشند)حضوری‌و‌همکاران،‌1394(.
یک��ی‌از‌ای��ن‌سیس��تم های‌نظارت��ی‌حس��ابرسی‌عملک��رد‌می باش��د.‌حس��ابرسی‌عملکرد‌
گس��ترده تر‌از‌حس��ابرسی‌مالی‌است،‌زیرا‌حس��ابرسي عملکرد ب��ا ارزیابي‌اثربخش��ی،‌کارآیی‌و‌
صرف��ه‌اقتصادی فعالیت ها، سیس��تم ها،‌روندها، رویه ه��ا و ابزارها در ص��دد شناسایي ضعف آن ها‌
‌برآم��ده و براي رفع مش��کلات مزب��ور راه حل ه��اي عملي‌به مدیری��ت‌دستگاه ه��ای‌دولتی ارائه 
مي کند.‌در‌اصل‌حس��ابرسی‌عملکرد‌حس��ابرسی‌ارزش‌قائل‌شدن‌برای‌پول‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌
خصوص‌اطمینان‌از‌دستیابی‌دستگاه های‌دولتی‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌می باشد.‌حسابرسی‌عملکرد‌
سب��ب‌استفاده‌بهینه‌از‌بودجه‌دولتی‌می‌شود‌و‌حاکمیت‌و‌پاسخگویی‌را‌بهبود‌می بخش��د)چو‌و‌
همکاران2016‌،1(.‌حس��ابرسی‌عملکرد‌به‌دنبال‌بهترین‌استف��اده‌از‌منابع‌و‌دستیابی‌به‌بهترین‌
نتیج��ه‌است.‌در‌اکثر‌کش��ورها‌سهم‌بزرگي‌از‌استفاده‌صحی��ح‌از‌بودجه‌و‌ارزیابي‌عملکرد‌و‌ارائه‌
راهکار‌و‌پیش��نهادها‌براي‌حل‌مش��کلات‌دستگاه‌هاي‌دولتي‌به‌وسیله‌حسابرسي‌عملکرد‌انجام‌
پذیر‌است.‌در‌کش��ور‌ما‌در‌برنامه‌پنجم‌توسعه‌کشور‌بحث‌حسابرسی‌عملکرد‌شرکت‌های‌دولتی‌
مطرح‌گردید.‌موضوع‌حسابرسی‌عملکرد‌از‌زمان‌تصویب‌قانون‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌به‌صورت‌
تلویحی‌و‌عام‌و‌بر‌اساس‌ماده‌)2(‌آیین نامه‌اجرایی‌نحوه‌حسابرسی‌و‌رسیدگی‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌مصوب‌س��ال‌‌1394به‌صورت‌صریح‌و‌وی��ژه‌در‌برنامه های‌حس��ابرسی‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌مدنظر‌ق��رار‌گرفته‌است.‌بر‌اس��اس‌ماده‌)2(‌آیی��ن‌نامه‌مذکور‌مقرر‌گردی��د‌که‌دیوان‌
محاسبات‌کش��ور‌می تواند‌در‌اجرای‌وظایف‌و‌اختیارات‌خود‌حس��ب‌مورد‌انواع‌رسیدگی،‌بررسی‌
و‌حس��ابرسی‌از‌جمله‌حس��ابرسی‌مالی،‌رعایت‌و‌عملکرد‌را‌انجام‌دهد‌که‌بر‌این‌اساس‌این‌نوع‌
حس��ابرسی‌در‌برنامه های‌حس��ابرسی‌خود‌لحاظ‌نموده‌است‌و‌تاکنون‌ده ‌ها‌گزارش‌حس��ابرسی‌
‌عملک��رد‌تهیه‌و‌توسط‌کمیته‌راهبردی‌حس��ابرسی‌عملکرد‌دی��وان‌محاسبات‌نقد‌و‌بررسی‌شده

است.
حال‌که‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌به‌صورت‌مس��تند‌و‌قانونی‌می تواند‌حس��ابرسی‌عملکرد‌را‌
در‌دستگاه ه��ای‌اجرای��ی‌به‌مرحله‌اجرا‌درآورد،‌ب��رای‌بهبود‌آن‌نیاز‌است‌که‌ب��ه‌عواملی‌که‌بر‌
موفقی��ت‌این‌نوع‌حس��ابرسی‌اثرگذارند‌توجه‌شود،‌ت��ا‌میزان‌اثرگذاری‌آن‌ب��ر‌عملکرد‌و‌بهبود‌

1. Chew et al
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مدیری��ت‌دولت��ی‌افزای��ش‌یابد)ل��ی‌و‌همک��اران2019‌،1؛‌کریس��تین ‌و‌سیگن��ی2017‌،2(.‌به‌
عبارت��ی‌تنها‌اجرای‌حس��ابرسی‌عملکرد‌کافی‌نیس��ت‌و‌باید‌به‌روش‌ه��ای‌دستیابی‌به‌موفقیت‌
ای��ن‌ن��وع‌حس��ابرسی‌نی��ز‌توجه‌شود.‌گرچ��ه‌حس��ابرسی‌عملک��رد‌در‌حال‌اجرا‌ش��دن‌است،‌
ام��ا‌هنوز‌اتفاقات��ی‌می افتد‌که‌جبران‌آن‌ب��رای‌دولت‌سخت‌می باشد.‌هن��وز‌در‌دولت‌کارهایی‌
انج��ام‌می ش��ود‌که‌بعد‌از‌اتمام‌مش��خص‌می شود‌که‌بهتر‌از‌آن‌نیز‌قاب��ل‌انجام‌بوده‌است.‌هنوز‌
‌وقت��ی‌ی��ک‌حادثه‌پیش بینی‌نش��ده‌رخ‌می دهد‌بالاترین‌میزان‌خس��ارت‌ممکنه‌ب��ه‌دولت‌وارد‌
می شود.‌همه‌این‌موارد‌نش��اندهنده‌این‌است‌که‌حس��ابرسی‌عملکرد‌هنوز‌نتوانسته‌است،‌نقش‌
خ��ود‌را‌به‌ص��ورت‌کامل‌ایفا‌کند.‌حس��ابرسی‌عملکرد‌برای‌نقش‌آفرینی‌بهت��ر‌باید‌مورد‌توجه‌
بیش��تری‌قرار‌گیرد‌و‌زمینه‌ه��ای‌موفقیت‌آن‌فراهم‌گردد‌تا‌از‌این‌طری��ق‌دولتی‌کارآتر‌از‌قبل‌

داشته‌باشیم.
با‌توجه‌به‌موارد‌پیش‌گفته‌مسئله‌اصلی‌این‌پژوهش‌تبیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌
عملکرد‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌است‌که‌پس‌از‌مطالعه‌متون‌تخصصی‌و‌چند‌دور‌نظرخواهی‌

از‌خبرگان‌هدف‌حاضر‌محقق‌می‌شود.
در‌ادام��ه‌ای��ن‌مقاله‌به‌بی��ان‌مبانی‌نظری‌و‌تجربی‌پژوهش‌پرداخت��ه‌می شود‌و‌پس‌از‌بیان‌
روش شناس��ی‌تحقیق‌و‌پاسخگویی‌به‌سؤالات‌و‌آزمون‌فرضیه ها‌در‌نهایت‌به‌بحث‌و‌نتیجه گیری‌

پرداخته‌می شود.

2.‌مبانی‌نظری
ب��ه‌طور‌کل��ی‌مبانی‌نظری‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌از‌سه‌دیدگاه‌حس��ابرسی،‌مدیریت‌
سازمانی‌و‌ساختاری‌قابلیت‌بررسی‌دارد.‌در‌این‌تحقیق‌بر‌جنبه‌حسابرسی‌تأکید‌می‌شود.‌درباره‌
ویژگي‌ها‌و‌مفاهیم‌حس��ابرسي‌عملک��رد‌تعاریف‌زیادي‌وجود‌دارد،‌به‌ط��وري‌که‌استانداردهاي‌
حس��ابرسي‌دولتي‌آمریکا‌آن‌را‌در‌بررسي‌هدف‌مند‌و‌نظام‌مند‌براي‌تهیه‌یک‌ارزیابي‌مس��تقل‌از‌
عملکرد‌و‌فعالیت‌ه��اي‌سازمان‌دولتي‌براي‌بهبود‌پاسخ‌گویی‌عمومی‌و‌نیز‌سهولت‌تصمیم‌گیری‌
دنب��ال‌مي‌کند‌که‌شام��ل‌بررسي‌نظام‌مند‌فعالیت‌هاي‌یک‌سازمان‌یا‌بخش‌مش��خصي‌از‌آن‌در‌
دستیابي‌به‌هدف‌هاي‌مشخص‌هم‌چون‌ارزیابي‌عملکرد،‌شناسایي‌فرصت‌ها‌و‌ارائه‌پیشنهادهایي‌
ب��راي‌بهبود‌عملیات‌است.‌بر‌اساس‌برخي‌پژوهش‌ها،‌حس��ابرسي‌مالي‌و‌رعایت‌نقش‌محدودي‌
در‌دستگاه‌هاي‌دولتي‌دارند؛‌زیر‌ا‌بر‌اساس‌یک‌سري‌واقعیت‌ها‌و‌مش��اهده‌هاي‌عیني‌هس��تند.‌
حال‌آن‌که‌در‌حس��ابرسي‌عملکرد‌وضعیت‌چنین‌نیس��ت‌پژوهش‌هایي‌حسابرسي‌عملکرد‌را‌به‌
عن��وان‌نوعي‌ارزیابي‌نزدیک‌به‌قضاوت‌مطرح‌کرده‌اند.‌زیرا‌داراي‌فعالیت‌هایي‌با‌بعدهاي‌قضاوتي‌

است)ایمانی‌برندق،‌1393(.
یک��ی‌از‌ویژگی‌ه��ای‌بارز‌فضای‌اقتص��ادی‌امروز‌محدودیت‌منابع‌و‌رقابت‌بر‌سر‌کس��ب‌این‌

1. Lee et al
2. Kristin & Signy
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مناب��ع‌محدود‌است.‌بی‌شک‌نیاز‌و‌خواسته‌هر‌سازمان،‌موسس��ه،‌شرکت‌یا‌نهاد،‌بهینه‌ترین‌راه‌
ک��ار‌استف��اده‌از‌این‌منابع‌است.‌تحق��ق‌این‌خواسته‌برای‌همه‌سازمان‌ه��ا‌در‌بخش‌خصوصی‌و‌
عمومی‌بس��یار‌حیاتی‌است.‌مؤسس��ات‌و‌شرکتهای‌بخش‌خصوصی‌در‌محیطی‌به‌شدت‌رقابتی‌
فعالی��ت‌می‌کنن��د.‌این‌رقابت‌ه��م‌در‌فضای‌ملی‌و‌ه��م‌در‌محیط‌بین‌المللی‌اس��ت.‌ناتوانی‌در‌
بهره‌ب��رداری‌مطلوب‌از‌منابع‌تاوان‌سنگینی‌به‌همراه‌خواهد‌داشت‌و‌در‌نهایت‌می‌تواند‌به‌حذف‌
سازم��ان‌از‌گردون��ه‌رقابت‌یا‌توقف‌ارائه‌خدمات‌مطلوب‌منتهی‌شود.‌بنابراین‌مؤسس��اتی‌فرصت‌
بق��ا‌و‌ادام��ه‌فعالیت‌می‌یابند‌که‌از‌رویکرد‌منطقی‌و‌آگاهانه‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌تحلیل‌هزینه‌ها‌
استفاده‌کنند.‌یکی‌از‌رویکردهای‌مهم‌کنونی‌ارزیابی،‌حس��ابرسی‌عملکرد‌است‌که‌در‌کنار‌سایر‌
حس��ابرسی‌ها‌باید‌توسط‌نهادهای‌نظارتی‌انجام‌شود.‌این‌موضوع‌نشاندهنده‌این‌است‌که‌مبانی‌
نظ��ری‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌استفاده‌بهینه‌از‌مناب��ع‌نهفته‌است‌که‌این‌مهم‌با‌کمک‌

دستگاه‌های‌نظارتی‌قابل‌تحقق‌است)مبینی‌و‌الماسی،‌1398(.
یک��ی‌از‌نهادهای‌نظارتی‌که‌بر‌اساس‌قانون‌می‌تواند‌انواع‌حس��ابرسی‌ها‌را‌انجام‌دهد‌دیوان‌
محاسبات‌کش��ور‌است.‌دیوان‌محاسبات‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌یک‌دستگاه‌نظارتی‌است‌که‌به‌
نمایندگی‌از‌مجلس‌شورای‌اسلامی)مردم(‌بر‌استفاده‌کنندگان‌از‌بودجه‌نظارت‌دارد.‌نقش‌اصلی‌
آن‌کمک‌به‌ارتقای‌شفافیت‌و‌برقراری‌انضباط‌مالی‌و‌بهبود‌عملکرد‌و‌اطمینان‌از‌حس��ابدهی‌و‌
پاسخگوی��ی‌دستگاه‌های‌اجرایی‌در‌جهت‌حفظ‌و‌صیانت‌از‌بیت‌المال‌و‌نیل‌به‌حکمرانی‌مطلوب‌
در‌بخ��ش‌عمومی‌است.‌ب��ر‌اساس‌ماده)2(‌آیین‌نامه‌اجرایی‌نحوه‌حس��ابرسی‌و‌رسیدگی‌دیوان‌
محاسبات‌کش��ور،‌دیوان‌می‌تواند‌در‌اجرای‌وظایف‌و‌اختیارات‌خود‌حس��ب‌مورد‌انواع‌رسیدگی،‌
بررسی‌و‌حس��ابرسی‌از‌جمله‌حس��ابرسی‌مالی،‌رعایت‌و‌عملکرد‌را‌در‌دستگاه‌های‌دولتی‌انجام‌
دهد.‌به‌علاوه‌در‌استانداردهای‌حس��ابرسی‌سازمان‌بین‌المللی‌موسس��ات‌حسابرسی)اینتوسای(‌
انواع‌حس��ابرسی‌در‌کنار‌هم‌مورد‌تأکید‌قرار‌گرفته‌است.‌انواع‌حس��ابرس‌در‌پاره‌ای‌از‌موارد‌با‌

یکدیگر‌تفاوت‌هایی‌دارد.‌در‌نگاره‌)1(‌خلاصه‌ای‌از‌این‌تفاوت‌ها‌ارائه‌می‌شود.
بیان‌تفاوت‌ها‌به‌بیان‌عوامل‌موثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌کمک‌زیادی‌خواهد‌نمود،‌
زیرا‌بیان‌ویژگی‌های‌حس��ابرسی‌عملک��رد‌در‌شناسایی‌عوامل‌مربوطه‌اثرگ��ذار‌است.‌به‌عبارتی‌
عوامل‌موثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌با‌مش��خصه‌های‌این‌نوع‌حسابرسی‌ارتباط‌تنگاتنگی‌

دارد.
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نگاره‌1:‌مقایسه‌ویژگی‌های‌انواع‌حسابرسی)منبع:‌مبینی‌و‌الماسی،‌1398(
نوع‌حسابرسی

حسابرسی‌مالیحسابرسی‌رعایتحسابرسی‌عملکردویژگی

ارزیابی‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌هدف
بررسی‌عاری‌بودن‌بررسی‌رعایت‌قوانینصرفه‌اقتصادی

صورت‌های‌مالی‌از‌تحریف

اطمینان‌از‌انطباق‌عملکرد‌کمک‌به‌بهبود‌مدیریتمقاصد‌حسابرس
مدیریت‌با‌قوانین

افزایش‌اعتماد‌
استفاده‌کنندگان‌از‌
صورت‌های‌مالی

ارزیابی‌عملکردنقش‌حسابرس
بررسی‌تفاوت‌بین‌وضع‌
موجود‌با‌آنچه‌باید‌طبق‌
قانون‌انجام‌می‌گرفت

اظهار‌نظر‌درباره‌درست‌و‌
منصفانه‌بودن‌صورت‌های‌

مالی

دانش‌حسابرس
طیف‌متنوعی‌از‌معلومات‌
در‌زمینه‌مدیریت،‌علوم‌

اجتماعی‌و‌مالی

حسابداری‌و‌قوانین‌و‌
حسابداری‌و‌حسابرسیحسابرسی

حسابرسحسابرسمشاور‌یا‌تحلیلگر‌خط‌مشیجایگاه‌حسابرس
رابطه‌با‌موسسه‌مورد‌

مستقل‌از‌موسسهمستقل‌از‌موسسههمکاری‌و‌مشارکتحسابرسی

استانداردها،‌رویه‌ها،‌معیارها
استانداردهای‌حسابداریقوانین‌و‌مقرراتارزش‌ها،‌مدل‌ها‌و‌تجارب

انجام‌فعالیت‌ها‌به‌بهترین‌کارکرد‌بهینه
رعایتعمل‌به‌قانونشکل

تبعیتتبعیتانعطاف‌پذیریویژگی‌مدیریت

به‌دلیل‌تفاوت‌ها‌در‌مقاصد‌این‌سه‌نوع‌حسابرسی،‌رویکردهای‌مختلفی‌برای‌اجرای‌آنها‌نیاز‌
اس��ت‌)مبینی‌و‌الماسی،‌1398(.‌بر‌اساس‌مطالعاتی‌که‌تاکنون‌در‌خصوص‌حس��ابرسی‌عملکرد‌
انجام‌شده‌است،‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌خاص‌این‌نوع‌حس��ابرسی‌

می‌گنجد‌و‌توجه‌به‌این‌ویژگی‌ها‌به‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌خواهد‌انجامید:
1‌ با‌توجه‌به‌هدف‌اصلی‌این‌نوع‌حسابرسی‌که‌دستیابی‌به‌اثربخشی،‌کارایی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌.

اس��ت‌نی��از‌است‌که‌موارد‌مرتبط‌با‌این‌سه‌عنصر‌برای‌هر‌دستگ��اه‌اجرایی‌و‌هر‌فعالیت‌یا‌
موضوع‌حسابرسی‌به‌صورتی‌دقیق‌مشخص‌گردد.

2‌ مقصد‌اصلی‌این‌نوع‌حسابرسی‌کمک‌به‌بهبود‌مدیریت‌است،‌لذا‌همه‌کارکنان‌باید‌در‌این‌.
خص��وص‌به‌مدیریت‌کمک‌کنند.‌حس��ابرسان‌نیز‌با‌ارائه‌گزارش‌ه��ای‌به‌موقع‌می‌توانند‌به‌

مدیران‌کمک‌نمایند.
3‌ نقش‌حسابرس‌ارزیابی‌عملکرد‌است،‌لذا‌باید‌استقلال‌وی‌به‌صورت‌ظاهری‌و‌باطنی‌حفظ‌.

شود.‌
4‌ دانش‌حس��ابرس‌که‌طیف‌متنوعی‌از‌معلومات‌در‌زمین��ه‌مدیریت،‌علوم‌اجتماعی‌و‌مالی‌و‌.

تخصص‌های‌مختلف‌را‌در‌بر‌می‌گیرد‌باید‌همیشه‌به‌روز‌باشد‌و‌سازمان‌در‌ارائه‌آموزش‌های‌
لازم‌باید‌نقش‌آفرینی‌کند.
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5‌ جایگاه‌حس��ابرس‌مش��اور‌یا‌تحلیلگر‌خط‌مش��ی‌است‌و‌از‌این‌رو‌ارائه‌گزارش‌های‌به‌موقع‌.

جهت‌اصلاحات‌مورد‌نیاز‌در‌بهبود‌عملکرد‌سازمان‌مفید‌است.
6‌ حسابرس‌باید‌در‌حل‌مسائل‌سازمان‌همکاری‌و‌مشارکت‌داشته‌باشد‌به‌گونه‌ای‌که‌استقلال‌.

وی‌خدشه‌دار‌نشود.
7‌ معیاره��ا‌یکی‌از‌مهم‌تری��ن‌عوامل‌مهم‌در‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌اس��ت‌که‌با‌ایجاد‌.

استانداردها،‌رویه‌ها،‌ارزش‌ها‌و‌مدل‌ها‌و‌تجارب‌بومی‌قابل‌دستیابی‌است.
8‌ انجام‌فعالیت‌ها‌به‌بهترین‌شکل‌نیز‌در‌کارکرد‌بهینه‌این‌نوع‌حسابرسی‌نقش‌بسزایی‌دارد.‌.
9‌ مدیران‌باید‌در‌این‌نوع‌حس��ابرسی‌انعطاف‌پذیر‌باشن��د.‌انعطاف‌پذیری‌سبب‌اقدام‌به‌موقع‌.

مدیریت‌در‌مواجه‌با‌ریسک‌ها‌می‌شود)مبینی‌و‌الماسی،‌1398(.‌
محقق��ان‌دیگری‌نی��ز‌به‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌اش��اره‌نموده‌اند‌که‌در‌

نگاره)2(‌به‌خلاصه‌ای‌از‌آنها‌اشاره‌می‌شود:

نگاره‌2:‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌بر‌اساس‌مطالعه‌متون‌تخصصی
منبععوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد

ایجاد‌شناخت‌و‌بینشي‌صحیح‌از‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(عمومی

برگزاري‌کارگاههاي‌آموزشي‌براي‌آشنایي‌مدیران‌با‌فواید‌
حسابرسي‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
باباجانی‌و‌دوست‌جعفریان)1396(

استفاده‌از‌تجربیات‌کشورهاي‌پیشرو‌در‌زمینه‌ي‌حسابرسي‌
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(عملکرد‌در‌بخش‌عمومی

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(ایجاد‌نظامنامه‌کنترل‌های‌داخلی‌برای‌بخش‌عمومی
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(تحلیل‌های‌آتی‌نگر

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(رعایت‌قوانین‌و‌مقررات

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌استقرار‌حسابرسی‌داخلی‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی
محمدي)1387(

استفاده‌مؤثر‌از‌مبناي‌تعهدي‌در‌حسابداري‌دستگاههاي‌دولتي‌و‌
رفع‌چالشهاي‌پیش‌روي‌اجراي‌آن

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
ایماني‌برندق)1393(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌مهام‌ایجاد‌فرهنگ‌عارضه‌یابي
و‌همکاران)1389(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌مهام‌ایجاد‌بستر‌اجتماعي‌براي‌شکوفایي‌استعدادهاي‌درخشان
و‌همکاران)1389(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌مهام‌ایجاد‌فرهنگ‌پاسخگویي‌و‌پاسخ‌دهي
و‌همکاران)1389(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌مهام‌ایجاد‌دانش‌و‌مهارت‌کافی‌برای‌حسابرسان
و‌همکاران)1389(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(ایجاد‌زمینه‌های‌مناسب‌برای‌اندازه‌گیري‌به‌موقع‌نتایج
ایجاد‌سیستم‌بهای‌تمام‌شده‌مناسب‌در‌دستگاه‌ها‌همراه‌با‌

آموزش
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌

محمدي)1387(
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منبععوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد

شفافیت‌در‌حساب‌ها‌و‌افشای‌اثار‌مفید‌و‌زیانبار‌تصمیمات‌
اقتصادی

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
محمدي)1387(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(رفع‌محدودیت‌های‌بودجه‌ای

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌کاهش‌تأثیر‌متقابل‌خدمات‌سازمان‌ها‌بر‌یکدیگر
کاظمي‌و‌کشاورز‌هدایتي)1388(

ایجاد‌نظام‌هاي‌انگیزشي‌جهت‌افزایش‌میزان‌پذیرش‌اجرای‌
حسابرسی‌عملکرد‌در‌بین‌کارکنان‌کلیه‌دستگاه‌های‌اجرایی

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
ایماني‌برندق)1393(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌افزایش‌حقوق‌کارکنان‌درگیر‌در‌حسابرسی‌عملکرد
حیدري‌نژاد‌و‌شکر‌بیگي)1387(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌افزایش‌استقلال‌تیم‌حسابرسی
حیدري‌نژاد‌و‌شکر‌بیگي)1387(

شناسایی‌شاخص‌هاي‌مناسبي‌که‌بتواند‌به‌منظور‌سنجش‌
اثربخشي،‌کارایي،‌صرفه‌اقتصادي‌و‌سایر‌مؤلفه‌هاي‌حسابرسي‌

عملکرد‌مورداستفاده‌قرار‌گیرد.

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
محمدي)1387(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌ساده‌سازی‌ساختار‌دولت‌به‌همراه‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه
محمدي)1387(

توجه‌به‌نظام‌بودجه‌بندي‌عملیاتي‌در‌کشور‌و‌رفع‌موانع‌اجراي‌
آن

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
افشاري‌وسلماسي)1388(

تشکل‌هاي‌حرفه‌اي‌خصوصي‌قدرتمند‌و‌تأثیرگذار‌برای‌
حسابرسان‌عملکرد

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
ایماني‌برندق)1393(

ایجاد‌سامانه‌مناسب‌براي‌گردآوري‌و‌نگهداري‌آمار‌و‌اطلاعات
مالي‌و‌عملیاتي

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌جوي‌
پا)1389(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌ایجاد‌سیستم‌مدیریت‌کیفیت‌جامع
امیري‌و‌همکاران)1392(

رفتار‌اخلاقي‌و‌پرهیز‌از‌روشهاي‌انتقادي‌و‌خرده‌گیري‌بي‌مورد،‌
دوري‌جستن‌از‌جزئي‌نگري‌توسط‌حسابرسان

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
حساس‌یگانه)1383(

داشتن‌توانمندي‌حرفه‌اي‌و‌دقت‌نظر‌به‌جنبه‌هاي‌روابط‌انساني‌
توسط‌حسابرسان

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
حساس‌یگانه)1383(

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌انجام‌تبلیغات‌رسانه‌ای‌برای‌حسابرسی‌عملکرد
داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت1)2017(

ارائه‌گزارش‌هایی‌به‌نمایندگان‌جهت‌علاقه‌مندی‌و‌افزایش‌
پافشاری‌انها‌برای‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(‌به‌نقل‌از‌
داجوتایت‌و‌ادوماویکیوت*)2017(

برقراري‌ارتباط‌مؤثر‌بین‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌مدیران‌ارشد‌
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(بخش‌عمومي

ارائه‌گزارش‌هاي‌باکیفیت‌توسط‌حسابرسان‌عملکرد‌که‌در‌آن‌
محمودخانی‌و‌احمدی)1397(پیشنهادهاي‌اصلاحي‌به‌طور‌مناسب‌و‌سازنده‌درج‌شده‌است

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(تسریع‌در‌اجراي‌اصل‌‌44قانون‌اساسي
گنجاندن‌واحدهاي‌حسابرسي‌عملکرد‌در‌بین‌دروس‌دانشجویان‌

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(مالي‌و‌حسابداري

محمودخانی‌و‌احمدی)1397(تهیه‌راهنماي‌آموزشي‌و‌به‌کارگیري‌نرم‌افزارهاي‌مالي‌مناسب
لی‌و‌همکاران2)2019(ایجاد‌کنترل‌هایی‌برای‌بهترین‌استفاده‌از‌منابع
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دیتمار3)2018(ارزیابی‌دقیق‌ریسک‌های‌موجود‌و‌احتمالی‌واحد‌مورد‌رسیدگی
کریستین‌‌و‌سیگنی‌4)2017(افزایش‌مستندسازی

کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(ارائه‌گزارش‌های‌با‌کیفیت
کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(تغییر‌راهبردها‌به‌صورت‌سریع‌همراه‌با‌تحولات‌داخلی‌و‌خارجی

کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(برنامه‌ریزی‌و‌مدیریت‌نتایج‌و‌اهداف
کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(ایجاد‌سیستم‌مدیریت‌ریسک‌در‌دستگاه‌های‌دولتی

کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(بهبود‌مستمر‌در‌تیم‌مدیریت‌و‌کارکنان
کریستین‌‌و‌سیگنی‌)2017(ایجاد‌هماهنگی‌بین‌کارکنان‌و‌سازمان

چو‌و‌همکاران‌5)2016(برگزیدن‌تیم‌حسابرسی‌متخصص‌شامل‌حسابداری،‌حقوق‌و‌...
*. Daujotaite & Adomaviciute

مأخذ: مطالعات پژوهشگران

3.‌مبانی‌تجربی‌پژوهش)پیشینه‌پژوهش(
لی و همکاران1)2019( پژوهش��ی‌ب��ا‌عنوان‌مدیریت‌دولتی‌نوین‌و‌اوج‌گرفتن‌حس��ابرسی‌
عملک��رد‌در‌بخ��ش‌عمومی‌انجام‌دادند.‌پژوهش‌مربوطه‌در‌استرالیا‌و‌با‌روش‌مصاحبه‌انجام‌شد.‌
یافته‌ها‌نش��ان‌داد‌گرچه‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌تمامی‌دوران‌ها‌رو‌به‌رشد‌بوده‌است،‌اما‌میزان‌
رشد‌ان‌در‌دوره‌های‌مختلف‌متفاوت‌بوده‌است.‌همچنین‌یافته‌ها‌نشان‌داد‌که‌حسابرسی‌عملکرد‌

سبب‌بهبود‌ارتباط‌نهادهای‌نظارتی‌با‌پارلمان‌بوده‌است.
دیتمار2)2018( پژوهش��ی‌با‌عنوان‌اجرای‌حس��ابرسی‌عملکرد‌با‌چش��م‌انداز‌زیست‌محیطی‌
انجام‌دادند. مطالعه‌مربوطه‌به‌روش‌مس��تندسازی‌و‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌کتابخانه‌ای‌مرتبط‌با‌
نهادهای‌عالی‌حس��ابرسی‌بخش‌عمومی‌آلمان‌انجام‌شد.‌یافته‌ها‌نشان‌داد‌که‌مؤلفه‌های‌کارآیی‌
و‌اثربخشی‌در‌دستگاه‌های‌دولتی‌کشور‌آلمان‌از‌صرفه‌اقتصادی‌مهم‌ترند،‌زیرا‌این‌دو‌مؤلفه‌خود‌

سبب‌ایجاد‌صرفه‌اقتصادی‌می‌شوند.
کریس�تین  و س�یگنی3 )2017( پژوهشی‌با‌عنوان‌حس��ابرسی‌عملکرد‌راهی‌برای‌تغییر‌و‌
بهبود‌در‌مدیریت‌دولتی‌انجام‌دادند.‌این‌پژوهش‌در‌دیوان‌محاسبات‌نروژ‌و‌به‌صورت‌مقایسه‌ای‌
و‌ب��ا‌توزیع‌‌353پرسش��نامه‌در‌بی��ن‌کارکنان‌بخش‌عموم��ی‌انجام‌شد.‌یافته‌ها‌نش��ان‌داد‌که‌
حس��ابرسی‌عملکرد‌سبب‌ش��ده‌)1(‌مس��تندسازی‌و‌گزارشگری‌افزایش‌یاب��د،‌)2(‌راهبردهای‌
برنامه‌ریزی‌و‌مدیریت‌تغییر‌یابد،‌)3(‌کنترل‌داخلی‌و‌مدیریت‌ریسک‌افزایش‌یابد،‌)4(‌تغییراتی‌
در‌استانداردهای‌حس��ابرسی‌اینتوسای‌ایجاد‌شود،‌)5(‌رویه‌های‌هماهنگ‌سازی‌تغییر‌یابند،‌)6(‌
آموزش‌کارکنان‌تغییر‌یابد،‌)7(‌یافته‌های‌حسابرسی‌افزایش‌یابند‌و‌در‌نهایت‌تغییرات‌زیادی‌در‌

مدیریت‌و‌سازمان‌ها‌ایجاد‌شود.
چو و همکاران)2016( پژوهشی‌با‌عنوان‌بررسی‌درک‌حسابرسان‌بخش‌دولتی‌از‌حسابرسی‌
1. Lee et al
2. Dietmar
3. Kristin & Signy
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عملک��رد‌انجام‌دادند.‌بدین‌منظور‌‌503پرسش��نامه‌در‌بین‌حس��ابرسان‌دیوان‌محاسبات‌مالزی‌
توزیع‌شد.‌نتایج‌نش��ان‌داد‌حسابرسان‌بخش‌دولتی‌باید‌فرصت‌تاثیر‌بر‌تصمیم‌گیری‌ها‌را‌داشته‌
باشند.‌به‌علاوه‌نتایج‌نش��ان‌داد‌که‌حس��ابرسی‌دولتی‌حرفه‌ای‌نیس��ت‌که‌فقط‌به‌تنهایی‌بتواند‌
حسابرسی‌عملکرد‌را‌انجام‌دهد،‌بلکه‌می‌تواند‌با‌دیگر‌حرفه‌ها‌به‌صورت‌گروهی‌این‌کار‌را‌انجام‌
ده��د.‌در‌ارتب��اط‌با‌محدودیت‌های‌حس��ابرسی‌عملکرد‌فقدان‌همکاری‌و‌تعه��د‌واحدهای‌مورد‌

رسیدگی‌در‌جهت‌دادن‌حسابرسی‌عملکرد‌‌بزرگترین‌محدودیت‌شناخته‌شد.‌
انج��ام‌ پ��روژه‌ عملک��رد‌ حس��ابرسی‌ عن��وان‌ ب��ا‌ تحقیق��ی‌ میل�ز1)2015(  و‌ نالوی�ک‌
دادن��د.‌تحقی��ق‌مربوط��ه‌ب��ا‌روش‌کتابخان��ه‌ای‌و‌ب��ا‌برررس��ی‌‌700گ��زارش‌حس��ابرسی‌
‌در‌آمریک��ا‌انج��ام‌ش��د.‌مدیری��ت‌کیفی��ت‌جام��ع،‌کارای��ی،‌اثربخش��ی،‌صرف��ه‌اقتص��ادی،‌
داده‌ها،‌ستانده‌ها،‌تأثیرات،‌توجه‌به‌ریسک،‌موفقیت،‌توجه‌به‌ذینفعان،‌چرخه‌عمر‌پروژه،‌صحت‌
گزارشگ��ری‌وضعی��ت‌پروژه،‌بهترین‌مناف��ع‌سازمان‌به‌عنوان‌عومل‌موثر‌بر‌حس��ابرسی‌عملکرد‌

شناسایی‌شدند.
دانیل2)2014(‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌بررسی‌تاثیر‌حس��ابرسی‌عملکرد‌بر‌وزارتخانه‌های‌دولتی‌
انجام‌داد.‌این‌پژوهش‌در‌کش��ور‌کانادا‌انجام‌شد.‌بدین‌منظور‌‌125پرسش��نامه‌در‌بین‌کارکنان‌
سازمان‌های‌دولتی‌مورد‌رسیدگی‌توزیع‌شد.‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌نیاز‌است‌که‌واحد‌مورد‌رسیدگی‌
و‌حس��ابرس‌با‌یکدیگر‌تعامل‌داشته‌باشند‌تا‌بتوانند‌معیارهای‌مناسبی‌برای‌حس��ابرسی‌انتخاب‌

نمایند.
کریس�تین3 )2014(‌به‌بررسی‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌عمومی‌پرداخت.‌بدین‌منظور‌
‌353پرسش��نامه‌در‌بین‌حسابرسان‌مؤسس��ات‌عالی‌حس��ابرسی‌نروژ‌توزیع‌شد.‌نتایج‌پژوهش‌
نشان‌داد‌که‌چالش‌اصلی‌در‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد،‌دیدگاه‌متفاوت‌حسابرسان‌و‌مدیران‌در‌

خصوص‌شاخص‌های‌ارزیابی‌است‌که‌از‌سیستم‌های‌کنترلی‌متفاوت‌شرکت‌ها‌ناشی‌می‌شود.
مؤلفه‌ه��اي‌حس��ابرسي‌ تبیی��ن‌ عن��وان‌ ب��ا‌ پژوهش��ی‌ و هم�کاران)1397(‌ کامیاب�ي 
عملک��رد‌در‌بخ��ش‌عموم��ي‌ای��ران‌ب��ا‌تأکی��د‌ب��ر‌عملک��رد‌زیس��ت‌محیط��ي‌و‌اجتماع��ي‌
به��ره‌وري،‌ می��زان‌ زم��ان،‌ مال��ي،‌ و‌ فیزیک��ي‌ مناب��ع‌ داد‌ نش��ان‌ نتای��ج‌ دادن��د.‌ ‌انج��ام‌
بهاي‌تمام‌ش��ده،‌نس��بت‌هاي‌عملیاتي،‌سط��ح‌و‌کمیت‌خروجي‌ه��ا،‌به‌موقع‌ب��ودن‌دستیابي‌به‌
خروجي‌ه��ا‌و‌می��زان‌دستیابي‌به‌ماموری��ت‌و‌اهداف،‌قابلیت‌سودآوري،‌فزون��ي‌منافع‌بر‌مخارج‌
و‌رضایت‌ذینفعان‌از‌جمله‌عوامل‌کلیدي‌حس��ابرسي‌عملکرداند.‌علاوه‌بر‌این‌اجراي‌حس��ابرسي‌
عملکرد‌مستلزم‌استفاده‌از‌تکنیک‌هاي‌مدیریت‌کیفیت‌جامع،‌کارت‌ارزیابي‌متوازن‌و‌پیاده‌سازي‌

نظام‌بودجه‌ریزي‌عملیاتي‌و‌بهایابي‌بر‌مبناي‌فعالیت‌است.
مه�دوي و محمدیان )1396(‌پژوهش��ی‌با‌عن��وان‌چالش‌هاي‌اجراي‌حس��ابرسي‌عملکرد‌

1. Nalewaik & Mills
2. Danielle
3. Kristin
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در‌دستگاه‌هاي‌اجرایي‌انجام‌دادند.‌نتایج‌نش��ان‌داد‌که‌برخوردار‌نبودن‌حس��ابرسان‌عملکرد‌از‌
صلاحیت‌حرفه‌ای‌لازم، مش��خص‌نبودن‌دامنه‌رسیدگی، تعریف‌نشدن‌شاخص‌های‌مناسب‌برای‌
ارزیابی‌عملکرد، تعیین‌نش��دن‌چارچوب‌مناسب‌برای‌گزارش‌حسابرسی‌عملکرد، آگاهی‌نداشتن‌
مدیران‌دستگاه‌های‌اجرایی‌نس��بت‌به‌منافع،‌تناسب‌نداشتن‌اختی��ار‌مدیران‌و‌کارکنان،‌اجرای‌
نامناسب‌بودجه‌عملیاتی‌و‌نظام‌حسابداری‌موجود،‌چالش‌هایي‌را‌براي‌اجراي‌حسابرسي‌عملکرد‌

در‌دستگاه‌هاي‌اجرایي‌ایجاد‌کرده‌اند.
لاري دش�ت بیاض و همکاران)1395(‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌‌بررسي‌عوام��ل‌مؤثر‌در‌تعیین‌
معیارهاي‌حس��ابرسي‌عملک��رد‌در‌دستگاه‌هاي‌اجرایي‌انجام‌دادند.‌نتای��ج‌حاکي‌از‌آن‌است‌که‌
پیاده‌سازي‌و‌اجراي‌نظام‌بودجه‌ریزي‌عملیاتي،‌اجراي‌حس��ابداري‌تعهدي‌در‌بخش‌دولتي،‌وجود‌
قوانین‌و‌مقررات‌لازم‌در‌اجرا‌و‌تدوین‌چارچوب‌نظري‌استانداردهاي‌حسابداري‌دولتي‌مهم‌ترین‌

عوامل‌در‌تعیین‌معیارهاي‌حسابرسي‌عملکرد‌مي‌باشند.
خدامي پور و کفاش پور)1394(‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌تاثیر‌عناصر‌اصلي‌بودجه‌ریزي‌عملیاتي‌
بر‌اجراي‌حس��ابرسي‌عملکرد‌از‌دیدگاه‌کارشناسان‌و‌حس��ابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌انجام‌
دادند.‌یافته‌ها‌نش��ان‌مي‌دهد‌که‌عناصر‌برنامه‌ریزي،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌هزینه‌ها‌و‌مدیریت‌عملکرد‌
در‌بودجه‌ریزي‌عملیاتي‌بر‌اجراي‌حسابرسي‌عملکرد‌تأثیر‌دارد‌و‌پیاده‌سازي‌سیستم‌بودجه‌ریزي‌

عملیاتي‌مي‌تواند‌تا‌حد‌زیادي‌منجر‌به‌بهبود‌ارزیابي‌ها‌در‌اجراي‌حسابرسي‌عملکرد‌شود.
ایمان�ي برندق )1393(‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌چالش‌هاي‌پیش‌روي‌الزامي‌شدن‌حس��ابرسي‌
عملکرد‌در‌دستگاه‌هاي‌دولتي‌ایران‌انجام‌داد.‌مهم‌ترین‌چالش‌هاي‌حس��ابرسي‌عملکرد‌استفاده‌
نک��ردن‌از‌مبن��اي‌تعهدي،‌کافي‌نب��ودن‌قوانین‌و‌مق��ررات‌در‌این‌حوزه،‌اص��رار‌مدیران‌دولتي‌
ب��ر‌پاي‌بندي‌به‌روش‌ه��اي‌سنتي،‌نظام‌بودجه‌ری��زي‌نامناسب،‌تضاد‌اولویت‌ه��ا‌و‌ارزش‌ها‌بین‌
قانون‌گ��ذاران‌و‌مجری��ان‌امور،‌نبود‌فرهنگ‌پاسخ‌خواهي‌عموم��ي،‌کمبود‌نیروي‌متخصص،‌نبود‌
معیار‌و‌استاندارد‌مناسب‌براي‌حس��ابرسي‌عملکرد‌و‌وجودنداشتن‌تشکل‌هاي‌حرفه‌اي‌خصوصي‌

قدرتمند‌و‌تأثیرگذار‌است.
رحماني و قش�قایي)1393(‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ضرورت‌هاي‌استقرار‌واحد‌حسابرسي‌داخلي‌
در‌دانش��گاه‌هاي‌دولتي‌ایران‌انجام‌دادند.‌یافته‌ها‌نش��ان‌داد‌که‌‌4عامل‌اصلي‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌
از‌طریق‌اطمینان‌بخشي،‌افزایش‌بعد‌اثربخشي‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌فرایند‌کنترل‌بودجه،‌ایجاد‌
ارزش‌اف��زوده‌از‌طری��ق‌ایجاد‌بصیرت‌و‌ارزیابي‌بي‌طرفانه‌و‌بهب��ود‌سلامت‌اداري،‌افزایش‌سطح‌

آگاهي‌سازماني‌و‌کمک‌به‌حسابرسان‌مستقل‌از‌عوامل‌استقرار‌حسابرسي‌داخلي‌اند.
برادران حس�ن زاده و همکاران)1391(‌پژوهش��ی‌با‌عنوان‌بررسي‌موانع‌اجراي‌حسابرسي‌
عملکرد‌مدیریت)مطالعه‌م��وردي‌دستگاه‌هاي‌اجرایي‌استان‌آذربایجان‌شرقي(‌انجام‌دادند.‌نتایج‌
تحقیق‌نش��ان‌داد‌که‌نب��ود‌شفافیت‌در‌اهداف‌سازمان‌ها،‌نبود‌استرات��ژي‌مناسب‌در‌سازمان‌ها،‌
ضعف‌سیس��تم‌ارزیابي‌عملک��رد‌در‌سازمان‌ها،‌ضعف‌فرهنگ‌پاسخگوی��ي‌در‌سازمان‌ها‌و‌ضعف‌
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قوانین‌و‌مقررات‌در‌سازمان‌ها‌موانع‌اجراي‌حسابرسي‌عملکرد‌مدیریت‌مي‌باشند.

4.‌روش‌شناسی‌پژوهش
پژوه��ش‌حاض��ر‌از‌لحاظ‌هدف‌از‌نوع‌کاربردی‌و‌از‌لحاظ‌ماهیت‌از‌نوع‌توصیفی‌�‌اکتش��افی‌
اس��ت.‌ب��رای‌پاسخ‌س��ؤال‌اول‌و‌دوم‌به‌ترتیب‌از‌روش‌دلفی‌و‌دلفی‌ف��ازی‌استفاده‌می‌شود،‌لذا‌
پژوهشی‌کیفی‌�‌کمی‌است.‌در‌مرحله‌گردآوری‌براي‌تدوین‌ادبیات‌موضوع‌از‌روش‌کتابخانه‌اي‌
و‌ب��راي‌جمع‌آوري‌داده‌هاي‌پژوهش‌و‌تحلیل‌آنها‌از‌روش‌میداني‌استفاده‌مي‌شود.‌ابزار‌پژوهش‌
نیز‌برای‌دو‌سؤال‌پژوهش‌پرسشنامه‌دلفی‌و‌دلفی‌فازی‌می‌باشد.‌شیوه‌کار‌روش‌دلفی‌به‌عنوان‌

ابزاری‌کیفی‌به‌شرح‌شکل‌)1(‌است:

شکل‌1:‌تشریح‌دلفی)جوشی‌و‌همکاران2011‌،1(

8 
 

 دولتی هاي دستگاه در عملکرد حسابرسی شدن الزامی روي پیش هاي پژوهشی با عنوان چالش )1393برندق ( ایمانی
 مقررات و قوانین نبودن کافی تعهدي، مبناي از نکردن استفاده عملکرد حسابرسی هاي چالش ترین مهم .ایران انجام داد

 و ها اولویت تضاد نامناسب، ریزي بودجه نظام سنتی، هاي روش به بندي پاي بر دولتی مدیران اصرار حوزه، این در
 و معیار نبود متخصص، نیروي کمبود ،عمومی خواهی پاسخ فرهنگ نبود امور، مجریان و گذاران قانون بین ها ارزش

  .است ثیرگذارتأ و قدرتمند خصوصی اي حرفه هاي تشکل وجودنداشتن و عملکرد حسابرسی براي مناسب استاندارد
ایران  دولتی هاي دانشگاه در داخلی حسابرسی واحد استقرار هاي پژوهشی با عنوان ضرورت )1393رحمانی و قشقایی(

بعد اثربخشی  افزایش بخشی، اطمینان طریق از افزوده ارزش ایجاد اصلی عامل 4 که داد شانن ها یافته انجام دادند.
 بهبود و طرفانه بی ارزیابی و بصیرت ایجاد طریق از افزوده ارزش ایجاد بودجه، کنترل فرایند حسابرسی عملکرد در

  .اند داخلی حسابرسی استقرار عوامل از مستقل حسابرسان به کمک و سازمانی آگاهی سطح افزایش اداري، سلامت
 مطالعه(مدیریت عملکرد حسابرسی اجراي موانع بررسیپژوهشی با عنوان  )1391برادران حسن زاده و همکاران( 

 اهداف در شفافیت نبود که داد نشان تحقیق نتایج ) انجام دادند.شرقی آذربایجان استان اجرایی هاي دستگاه موردي
 پاسخگویی فرهنگ ضعف ها، سازمان در عملکرد ارزیابی سیستم ضعف ها، سازمان در اسبمن استراتژي نبود ها، سازمان

  . باشند می مدیریت عملکرد حسابرسی اجراي موانع ها سازمان در مقررات و قوانین ضعف و ها سازمان در
  پژوهششناسی روش . 4

ال اول ؤبراي پاسخ س .ـ اکتشافی استپژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی 
براي در مرحله گردآوري  لذا پژوهشی کیفی ـ کمی است. ،شود و دوم به ترتیب از روش دلفی و دلفی فازي استفاده می

هاي پژوهش و تحلیل آنها از روش میدانی استفاده  آوري داده اي و براي جمع تدوین ادبیات موضوع از روش کتابخانه
شیوه کار روش دلفی به عنوان  باشد. میو دلفی فازي  پرسشنامه دلفیال پژوهش ؤبراي دو سپژوهش نیز ابزار  شود. می

  است: )1(ابزاري کیفی به شرح شکل 
  

  
 
  

  )2011، 18: تشریح دلفی(جوشی و همکاران1شکل 
  ) است:2شیوه کار روش دلفی فازي به عنوان  ابزاري کیفی ـ کمی به شرح شکل (

  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                            
18  .  Joshi et al 

 
 نظرات خبرگان ادبیات بررسی طوفان مغزي، سوالات باز و مصاحبه

  عوامل موثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد

فی
دل

 

 انتخاب خبرگان و تشریح مسئله براي آنها

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 گیري میزان توافق براي اندازه دریافت نظرات و محاسبات فازي

 )0.7ه اي(گزین 7مقایسه توافق با آستانه تحمل طیف 

 شناسایی عوامل کلیدي با توجه به اهمیت آنها

شیوه‌کار‌روش‌دلفی‌فازی‌به‌عنوان‌‌ابزاری‌کیفی‌�‌کمی‌به‌شرح‌شکل‌)2(‌است:

شکل‌2:‌الگوی‌دلفی‌فازی)حبیبی‌و‌همکاران2015‌،2(

8 
 

 دولتی هاي دستگاه در عملکرد حسابرسی شدن الزامی روي پیش هاي پژوهشی با عنوان چالش )1393برندق ( ایمانی
 مقررات و قوانین نبودن کافی تعهدي، مبناي از نکردن استفاده عملکرد حسابرسی هاي چالش ترین مهم .ایران انجام داد

 و ها اولویت تضاد نامناسب، ریزي بودجه نظام سنتی، هاي روش به بندي پاي بر دولتی مدیران اصرار حوزه، این در
 و معیار نبود متخصص، نیروي کمبود ،عمومی خواهی پاسخ فرهنگ نبود امور، مجریان و گذاران قانون بین ها ارزش

  .است ثیرگذارتأ و قدرتمند خصوصی اي حرفه هاي تشکل وجودنداشتن و عملکرد حسابرسی براي مناسب استاندارد
ایران  دولتی هاي دانشگاه در داخلی حسابرسی واحد استقرار هاي پژوهشی با عنوان ضرورت )1393رحمانی و قشقایی(

بعد اثربخشی  افزایش بخشی، اطمینان طریق از افزوده ارزش ایجاد اصلی عامل 4 که داد شانن ها یافته انجام دادند.
 بهبود و طرفانه بی ارزیابی و بصیرت ایجاد طریق از افزوده ارزش ایجاد بودجه، کنترل فرایند حسابرسی عملکرد در

  .اند داخلی حسابرسی استقرار عوامل از مستقل حسابرسان به کمک و سازمانی آگاهی سطح افزایش اداري، سلامت
 مطالعه(مدیریت عملکرد حسابرسی اجراي موانع بررسیپژوهشی با عنوان  )1391برادران حسن زاده و همکاران( 

 اهداف در شفافیت نبود که داد نشان تحقیق نتایج ) انجام دادند.شرقی آذربایجان استان اجرایی هاي دستگاه موردي
 پاسخگویی فرهنگ ضعف ها، سازمان در عملکرد ارزیابی سیستم ضعف ها، سازمان در اسبمن استراتژي نبود ها، سازمان

  . باشند می مدیریت عملکرد حسابرسی اجراي موانع ها سازمان در مقررات و قوانین ضعف و ها سازمان در
  پژوهششناسی روش . 4

ال اول ؤبراي پاسخ س .ـ اکتشافی استپژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی 
براي در مرحله گردآوري  لذا پژوهشی کیفی ـ کمی است. ،شود و دوم به ترتیب از روش دلفی و دلفی فازي استفاده می

هاي پژوهش و تحلیل آنها از روش میدانی استفاده  آوري داده اي و براي جمع تدوین ادبیات موضوع از روش کتابخانه
شیوه کار روش دلفی به عنوان  باشد. میو دلفی فازي  پرسشنامه دلفیال پژوهش ؤبراي دو سپژوهش نیز ابزار  شود. می

  است: )1(ابزاري کیفی به شرح شکل 
  

  
 
  

  )2011، 18: تشریح دلفی(جوشی و همکاران1شکل 
  ) است:2شیوه کار روش دلفی فازي به عنوان  ابزاري کیفی ـ کمی به شرح شکل (

  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                            
18  .  Joshi et al 

 
 نظرات خبرگان ادبیات بررسی طوفان مغزي، سوالات باز و مصاحبه

  عوامل موثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد

فی
دل

 

 انتخاب خبرگان و تشریح مسئله براي آنها

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 گیري میزان توافق براي اندازه دریافت نظرات و محاسبات فازي

 )0.7ه اي(گزین 7مقایسه توافق با آستانه تحمل طیف 

 شناسایی عوامل کلیدي با توجه به اهمیت آنها

1. Joshi et al
2. Habibi et al
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پاسخ‌دهندگان‌این‌تحقیق‌در‌دو‌مرحله‌اصلی‌به‌سؤالات‌تحقیق‌پاسخ‌دادند:

نهاده��ای‌ ش��د.‌ استف��اده‌ نظارت��ی‌ نهاده��ای‌ خبرگ��ان‌ از‌ دوم‌ و‌ اول‌ مرحل��ه‌ در‌
نظارت��ی‌شام��ل‌متخصصی��ن‌و‌اساتی��د‌دانش��گاه‌آشن��ا‌ب��ا‌فعالیت‌ه��ای‌مجل��س‌ش��ورای‌
‌اسلام��ی،‌دی��وان‌محاسب��ات‌کش��ور،‌وزارت‌ام��ور‌اقتص��ادی‌و‌دارای��ی‌و‌همچنی��ن‌سازم��ان‌
برنامه‌و‌بودجه‌بودند.‌جامعه‌تحقیق‌‌20نفر‌بود.‌دلیل‌انتخاب‌‌20نفر‌این‌است‌که‌در‌روش‌دلفی‌
تعداد‌متخصصین‌باید‌حداقل‌‌4نفر‌باشد.‌مشخصات‌فعلی‌این‌‌20نفر‌به‌عنوان‌نمونه‌پژوهش‌که‌

همگی‌دارای‌سابقه‌حسابرسی‌هستند‌به‌شرح‌ذیل‌بود:

نگاره1:‌ویژگی‌های‌پاسخ‌دهندگان‌پرسشنامه‌دلفی‌و‌دلفی‌فازی

سنمدرک‌تحصیلیرشته‌تحصیلیسابقه‌کاریعنوان‌پست
48فوق‌لیسانسمدیریت‌مالی28مدیر‌کل

48فوق‌لیسانسمدیریت‌بازرگانی24حسابرس‌کل
63فوق‌لیسانساقتصاد40مستشار

54دکتریمدیریت‌صنعتی25استاد‌دانشگاه
48فوق‌لیسانسحسابداری24مدیر‌کل

45فوق‌لیسانسمدیریت‌دولتی20سرحسابرس‌ارشد
37دکتریمدیریت‌صنعتی10مشاور‌
46فوق‌لیسانسحسابداری27مدیر‌کل
49فوق‌لیسانسمدیریت‌مالی27مدیر‌کل
55فوق‌لیسانسمدیریت‌بازرگانی33مستشار
48فوق‌لیسانسمدیریت‌دولتی26مدیر‌کل
55دکتریمدیریت‌دولتی30مشاور‌

35دکتریحسابداری10استاد‌دانشگاه
37دکتریاقتصاد12استاد‌دانشگاه

35فوق‌لیسانسحسابداری10حسابرس‌مالیاتی
40دکتریحقوق15دادیار
39فوق‌لیسانسحقوق10دادیار

40دکتریحسابداری10کارشناس‌حقوقی‌و‌مالی
41فوق‌لیسانسحقوق15کارشناس‌حقوقی‌و‌مالی

45فوق‌لیسانساقتصاد23مدیر‌کل
مأخذ: یافته های پژوهش

پرسشنامه‌ها‌در‌دو‌دوره‌زمانی‌در‌بهار‌و‌تابستان‌‌1398بین‌متخصصین‌توزیع‌شد.‌بدین‌گونه‌
که‌ابتدا‌عوامل‌موثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌با‌مطالعه‌متون‌تخصصی‌مشخص‌شد،‌سپس‌
ب��ا‌نظ��ر‌خواهی‌از‌خبرگ��ان‌در‌دو‌دور‌عوامل‌مربوطه‌جرح‌و‌تعدی��ل‌و‌در‌نهایت‌عوامل‌مربوطه‌
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ب��ا‌نظرخواهی‌نهایی‌در‌قالب‌اعداد‌فازی‌نمره‌گذاری‌و‌رتبه‌بندی‌شدند.‌روایی‌پرسش��نامه‌دلفی‌
با‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌پژوهش‌مش��خص‌شد،‌اما‌پرسش��نامه‌دلفی‌به‌دلیل‌کیفی‌بودن‌قابلیت‌
بررس��ی‌پایایی‌ندارد‌و‌این‌موضوع‌یکی‌از‌محدودیت‌ه��ای‌روش‌دلفی‌است.‌لازم‌بذکر‌است‌که‌

دلیل‌انتخاب‌روش‌دلفی‌برای‌پاسخگویی‌به‌سوالات،‌اکتشافی‌بودن‌روش‌پژوهش‌است.

پاسخ‌سوال‌های‌تحقیق
پژوه��ش‌حاضر‌از‌نوع‌اکتش��افی‌اس��ت‌و‌لذا‌برای‌دستیابی‌به‌اه��داف‌پژوهش‌به‌جای‌طرح‌

فرضیه‌از‌دو‌سوال‌زیر‌استفاده‌می شود:
1.‌چه‌عواملی‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌دیوان‌محاسبات‌مؤثرند؟

2.‌کدامیک‌از‌عوامل‌شناسایی‌شده‌تاثیر‌بیشتری‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌دارند؟
پاسخ‌سوال‌اول:‌چه‌عواملی‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌دیوان‌محاسبات‌مؤثرند؟

در‌این‌مرحله‌ابتدا‌با‌مطالعه‌متون‌تخصصی‌عواملی‌به‌شرح‌نگاره‌ذیل‌شناسایی‌شدند:
پ��س‌از‌این‌مرحله‌پرسش��نامه‌دلفی‌در‌اختیار‌خبرگان‌حس��ابرسی‌عملکرد‌قرار‌داده‌شد‌تا‌
نظ��رات‌خود‌را‌در‌پرسش��نامه‌ها‌وارد‌و‌پاسخ‌ه��ا‌را‌بین‌خودشان‌رد‌و‌ب��دل‌نمایند.‌در‌دور‌دوم‌
پرسشنامه‌دلفی‌در‌اختیار‌ده‌متخصص‌دیگر‌قرار‌گرفت‌تا‌به‌شرح‌ذیل‌نهایی‌و‌در‌نهایت‌جهت‌

نمره‌گذاری‌و‌رتبه‌بندی‌در‌اختیار‌متخصصین‌قرار‌گیرد:

نگاره‌2:‌عوامل‌نهایی‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌دور‌دوم‌دلفی
عوامل مؤثر موفقیت حسابرسی عملکرد

ایجاد نظامنامه مدیریت ریسک و کنترل های داخلی برای بخش عمومی و افشای اثار مفید و زیانبار تصمیمات 
اقتصادی

ایجاد بستر اجتماعي براي شکوفایي استعدادهاي درخشان در زمینه حسابرسی عملکرد
تقویت فرهنگ پاسخگویي و پاسخ دهي

گنجاندن واحدهاي حسابرسي عملکرد در بین دروس دانشجویان مالي و حسابداري
رعایت استانداردهای بین المللی مؤسسات عالی حسابرسی بومی شده در فرآیند حسابرسی عملکرد)اینتوسای(

تامین منابع مالی و انسانی متخصص در حوزه های مختلف مانند عمران، برق و ... برای اجرای حسابرسی عملکرد 
به دلیل ضرورت تامین نیروی انسانی ماهر و آشنا به فرآیند حسابرسی بر مبنای عملکرد با سیاست های مناسب 

تأمین نیروی کار
استقرار‌نظام‌کنترل‌کیفیت‌حسابرسی‌بر‌مبنای‌عملکرد‌به‌دلیل‌تضمین‌کیفیت‌و‌اطمینان‌از‌برآورده‌

شدن‌نیاز‌ذی‌نفعان‌و‌اعتماد‌و‌اطمینان‌بخشی
ایجاد‌پست‌سازمانی‌کارشناس‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌تحت‌عنوان‌هماهنگ‌کننده‌با‌

حسابرسان‌دیوان‌محاسبات
وجود‌آموزش‌های‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملکرد‌و‌همچنین‌کارگاه‌های‌مشترک‌با‌مدیران‌و‌متخصصان‌

داخل‌و‌حتی‌خارج‌از‌کشور‌که‌از‌نحوه‌و‌چارچوب‌گزارشگری‌این‌نوع‌حسابرسی‌برای‌انجام‌
حسابرسی‌عملکرد‌کشور‌استفاده‌شود
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عوامل مؤثر موفقیت حسابرسی عملکرد

وجود‌سامانه‌رتبه‌بندی‌مدیران‌با‌همکاری‌کمیته‌مشترک‌از‌قوای‌سه‌گانه‌کشور‌به‌منظور‌اثر‌دادن‌
نتایج‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌انتخاب‌و‌انتصاب‌مدیران‌در‌دستگاه‌های‌مختلف‌کشور

شفافیت‌در‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌و‌تصویب‌بودجه‌بر‌مبنای‌بهای‌تمام‌شده‌
به‌دلیل‌اینکه‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌منوط‌به‌شفافیت‌در‌قوانین‌و‌اجرای‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌

است
تغییر‌در‌ساختار‌سازمانی‌به‌دلیل‌انطباق‌ساختار‌با‌وظایف‌جدید‌و‌تجهیز‌نیروی‌انسانی‌لازم
تغییر‌در‌رویه‌های‌رسیدگی،‌زیرا‌باید‌رسیدگی‌ها‌به‌سمت‌حسابرسی‌عملکرد‌جهت‌دهی‌گردد.

تغییر‌مبانی‌عملکردی‌و‌فعالیت‌های‌دستگاه‌ها‌به‌سمت‌مولفه‌های‌عملیاتی‌و‌قابل‌محاسبه‌جهت‌
ساده‌سازی‌تهیه‌گزارشات‌عملکرد‌و‌قابل‌اتکا‌نمودن‌نتایج‌گزارشات

آشنایی‌هر‌چه‌بیشتر‌حسابرسان‌با‌فعالیت‌ها،‌اهداف‌و‌استراتژی‌های‌بلندمدت‌دستگاه‌های‌اجرایی‌
جهت‌ارتقاء‌ادراک‌حسابرسان‌از‌عملیات‌دستگاه‌ها‌و‌همچنین‌عملکرد‌مدیران‌و‌نهایتاً‌هدفمند‌شدن‌

گزارشات‌حسابرسی‌عملکرد
انعکاس‌نتایج‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌گزارش‌سالانه‌تفریغ‌بودجه‌جهت‌اطلاع‌عمومی‌در‌جهت‌ایجاد‌
حس‌اعتماد‌عمومی‌به‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌افزایش‌انگیزه‌فعالیت‌درمدیران‌دستگاه‌های‌اجرایی

تعریف‌ساز‌و‌کارهای‌ضمانت‌اجرایی‌منشور‌اخلاق‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌جهت‌حفظ‌استقلال‌حرفه‌ای‌و‌
رعایت‌شأن‌و‌جایگاه‌سازمان‌و‌نهایتاً‌ارتقاء‌واقعی‌گزارشات‌حسابرسی

تهیه‌دستورالعمل‌برای‌سنجش‌و‌پیگیری‌توصیه‌ها،‌پیشنهادات‌و‌تخلفات‌برای‌تاثیرگذاری‌مثبت‌نتایج‌
خروجی‌ها‌بر‌عملکرد‌و‌پیشگیری‌از‌انحرافات‌بعدی‌و‌همچنین‌صرفه‌جویی‌در‌منابع

رصد‌دقیق‌نظام‌پرداخت‌ها‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌جهت‌اثرگذاری‌مستقیم‌بر‌عملکرد‌کارکنان‌و‌
رعایت‌انصاف‌و‌عدالت‌در‌پرداخت‌ها

فرهنگ‌سازی‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌جهت‌فراهم‌آوردن‌بستر‌و‌توجیه‌دستگاه‌های‌اجرایی،‌دولت‌و‌
مجلس‌به‌انجام‌این‌نوع‌حسابرسی

تشکیل‌تیم‌مذاکره‌متشکل‌از‌حسابرسان‌و‌کارشناسان‌دستگاه‌حسابرسی‌شونده‌از‌ابتدا‌تا‌انتهای‌تهیه‌
گزارش‌حسابرسی‌عملکرد‌بدون‌خدشه‌وارد‌شدن‌به‌استقلال‌حسابرس

انتخاب‌موضوع‌مناسب‌برای‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد
تهیه‌پیش‌نویس‌گزارش‌و‌ارائه‌ان‌به‌دستگاه‌اجرایی‌قبل‌از‌انتشار‌گزارش‌حسابرسی‌جهت‌اخذ‌نظرات‌

دستگاه‌های‌حسابرسی‌شده‌در‌خصوص‌یافته‌ها،‌نتیجه‌گیری‌ها‌و‌توصیه‌های‌حسابرسی
به‌موقع‌بودن‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد

ایجاد زمینه های مناسب برای اندازه گیري به موقع نتایج
رفع محدودیت های بودجه ای با برنامه ریزی های واقع بینانه اقتصادی

شناسایی شاخص هاي مناسبي که بتواند به منظور سنجش مؤلفه هاي حسابرسي عملکرد مورداستفاده قرار گیرد
ساده سازی ساختار دولت به همراه قوانین و مقررات مربوطه

ایجاد تشکل هاي حرفه اي خصوصي و دولتی قدرتمند و تأثیرگذار برای حسابرسان عملکرد
ایجاد سامانه مناسب براي گردآوري و نگهداري آمار و اطلاعات مالي و عملیاتي

پیگیری‌توصیه‌های‌حسابرسی‌جهت‌افزایش‌اثربخشی‌حسابرسی
مأخذ: یافته های پژوهش
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پاسخ‌سوال‌دوم:کدامیک‌از‌عوامل‌شناسایی‌شده‌تاثیر‌بیشتری‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌

دارند؟
در‌این‌مرحله‌خبرگان‌به‌بیان‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌موارد‌در‌قالب‌دلفی‌فازی‌‌7درجه‌پرداختند،‌
تا‌در‌نهایت‌میزان‌اجماع‌مش��خص‌شود.‌طیف‌فازی‌در‌بیان‌اهمیت‌شاخص‌ها‌به‌صورت‌نگاره‌3

است:
نگاره3:‌اعداد‌فازی‌مثلثی‌معادل‌طیف‌لیکرت‌‌7درجه

خیلی‌بی‌اهمیتمتوسطبااهمیتخیلی‌بااهمیتکاملًا‌بااهمیت
کاملًا‌بی‌اهمیتبی‌اهمیت

110.910.90.750.90.750.50.750.50.30.50.30.10.30.100.100
مأخذ: )حبیبی و همکاران، 2015(

ابتدا‌پاسخ‌های‌خبرگان‌در‌قالب‌اعداد‌فازی‌به‌شرح‌نگاره4مشخص‌می‌شوند:

نگاره4:‌کمی‌سازی‌نظرات‌خبرگان‌در‌قالب‌اعداد‌فازی
عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌

حسابرسی‌عملکرد
نظر‌کارشناس‌خبره‌20نظر‌کارشناس‌خبره‌…نظر‌کارشناس‌خبره‌1

LMNLMNLMN
0.911………0.911عامل1

0.911………0.911عامل‌‌2و‌عامل‌‌3و‌...
00.10.3………00.10.3عامل‌آخر

مأخذ: یافته های پژوهش

پ��س‌از‌ای��ن‌مرحله‌محاسبات‌فازی‌انجام‌می‌شوند‌و‌مجموع‌ه��ر‌یک‌از‌اعداد‌فازی‌به‌شرح‌
نگاره‌‌5مشخص‌می‌شوند:

نگاره5:‌محاسبات‌فازی‌نظرات‌خبرگان

میانگین‌فازیجمع‌فازیعوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد
∑L∑M∑N∑L/20∑M/20∑N/20

1820200.911عامل1
1820200.911عامل‌2و‌عامل‌‌3و‌...

10.8513.4515.70.540.670.78عامل‌آخر
مأخذ: یافته های پژوهش

در‌نهای��ت‌نتیج��ه‌نهایی‌محاسبات‌ف��وق‌در‌قالب‌اع��داد‌میانگین‌نهایی‌ب��ا‌آستانه‌پذیرش‌
محاسبات‌فازی‌مقایسه‌می‌شوند‌تا‌مشخص‌شود‌که‌کدام‌یک‌از‌عوامل‌مورد‌تایید‌نهایی‌خبرگان‌

پاسخ‌دهنده‌به‌سوالات‌پژوهش‌می‌باشد:
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نگاره6:‌میانگین‌نهایی‌فازی‌نظرات‌خبرگان

رتبهنتیجه‌نهاییمیانگین‌نهاییعوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد
∑L+∑M+∑N/3میانگین‌<0.7=پذیرش

تامین‌منابع‌مالی‌و‌انسانی‌متخصص‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌
مانند‌عمران،‌برق‌و‌...‌برای‌اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌به‌
دلیل‌ضرورت‌تامین‌نیروی‌انسانی‌ماهر‌و‌آشنا‌به‌فرآیند‌
حسابرسی‌بر‌مبنای‌عملکرد‌با‌سیاست‌های‌مناسب‌تأمین‌

نیروی‌کار

1پذیرش0.97

وجود‌آموزش‌های‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملکرد‌و‌همچنین‌
کارگاه‌های‌مشترک‌با‌مدیران‌و‌متخصصان‌داخل‌و‌حتی‌
خارج‌از‌کشور‌که‌از‌نحوه‌و‌چارچوب‌گزارشگری‌این‌نوع‌
حسابرسی‌برای‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌کشور‌استفاده‌شود

1پذیرش0.97

آشنایی‌هر‌چه‌بیشتر‌حسابرسان‌با‌فعالیت‌ها،‌اهداف‌و‌
استراتژی‌های‌بلند‌مدت‌دستگاه‌های‌اجرایی‌جهت‌ارتقاء‌
ادراک‌حسابرسان‌از‌عملیات‌دستگاه‌ها‌و‌همچنین‌عملکرد‌
مدیران‌و‌نهایتاً‌هدفمند‌شدن‌گزارشات‌حسابرسی‌عملکرد

1پذیرش0.97

فرهنگ‌سازی‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌جهت‌فراهم‌آوردن‌
بستر‌و‌توجیه‌دستگاه‌های‌اجرایی،‌دولت‌و‌مجلس‌به‌انجام‌

این‌نوع‌حسابرسی
1پذیرش0.97

2پذیرش0.95به‌موقع‌بودن‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد
ایجاد‌تشکل‌هاي‌حرفه‌اي‌خصوصي‌و‌دولتی‌قدرتمند‌و‌

2پذیرش0.95تأثیرگذار‌برای‌حسابرسان‌عملکرد

شناسایی‌شاخص‌هاي‌مناسبي‌که‌بتواند‌به‌منظور‌سنجش‌
2پذیرش0.95مؤلفه‌هاي‌حسابرسي‌عملکرد‌مورداستفاده‌قرار‌گیرد

رفع‌محدودیت‌های‌بودجه‌ای‌با‌برنامه‌ریزی‌های‌واقع‌بینانه‌و‌
2پذیرش0.95مبتنی‌بر‌ریسک‌اقتصادی

ایجاد‌نظامنامه‌مدیریت‌ریسک‌و‌کنترل‌های‌داخلی‌برای‌
2پذیرش0.95بخش‌عمومی‌و‌افشای‌اثار‌مفید‌و‌زیانبار‌تصمیمات‌اقتصادی

رعایت‌استانداردهای‌بین‌المللی‌مؤسسات‌عالی‌حسابرسی‌
3پذیرش0.93بومی‌شده‌در‌فرآیند‌حسابرسی‌عملکرد)اینتوسای(

وجود‌سامانه‌رتبه‌بندی‌مدیران‌با‌همکاری‌کمیته‌مشترک‌
از‌قوای‌سه‌گانه‌کشور‌به‌منظور‌اثر‌دادن‌نتایج‌حسابرسی‌
عملکرد‌در‌انتخاب‌و‌انتصاب‌مدیران‌در‌دستگاه‌های‌مختلف‌

کشور

3پذیرش0.93

شفافیت‌در‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌
و‌تصویب‌بودجه‌بر‌مبنای‌بهای‌تمام‌شده‌به‌دلیل‌اینکه‌
اجرای‌حسابرسی‌عملکرد‌منوط‌به‌شفافیت‌در‌قوانین‌و‌

اجرای‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌است

3پذیرش0.93

تغییر‌در‌ساختار‌سازمانی‌به‌دلیل‌انطباق‌ساختار‌با‌وظایف‌
3پذیرش0.93جدید‌و‌تجهیز‌نیروی‌انسانی‌لازم

تغییر‌در‌رویه‌های‌رسیدگی،‌زیرا‌باید‌رسیدگی‌ها‌به‌سمت‌
3پذیرش0.93حسابرسی‌عملکرد‌جهت‌دهی‌گردد
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رتبهنتیجه‌نهاییمیانگین‌نهاییعوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد

∑L+∑M+∑N/3میانگین‌<0.7=پذیرش
پیگیری‌توصیه‌های‌حسابرسی‌جهت‌افزایش‌اثربخشی‌

3پذیرش0.93حسابرسی

ایجاد‌بستر‌اجتماعي‌براي‌شکوفایي‌استعدادهاي‌درخشان‌در‌
3پذیرش0.93زمینه‌حسابرسی‌عملکرد

4پذیرش0.88تقویت‌فرهنگ‌پاسخگویي‌و‌پاسخ‌دهي
گنجاندن‌واحدهاي‌حسابرسي‌عملکرد‌در‌بین‌دروس‌

4پذیرش0.88دانشجویان‌مالي‌و‌حسابداري

تهیه‌پیش‌نویس‌گزارش‌و‌ارائه‌ان‌به‌دستگاه‌اجرایی‌قبل‌
از‌انتشار‌گزارش‌حسابرسی‌جهت‌اخذ‌نظرات‌دستگاه‌های‌
حسابرسی‌شده‌در‌خصوص‌یافته‌ها،‌نتیجه‌گیری‌ها‌و‌

توصیه‌های‌حسابرسی

5پذیرش0.87

6پذیرش0.86انتخاب‌موضوع‌مناسب‌برای‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد
استقرار‌نظام‌کنترل‌کیفیت‌حسابرسی‌بر‌مبنای‌عملکرد‌
به‌دلیل‌تضمین‌کیفیت‌و‌اطمینان‌از‌برآورده‌شدن‌نیاز‌

ذی‌نفعان‌و‌اعتماد‌و‌اطمینان‌بخشی
7پذیرش0.85

ایجاد‌پست‌سازمانی‌کارشناس‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌
دستگاه‌های‌اجرایی‌تحت‌عنوان‌هماهنگ‌کننده‌با‌

حسابرسان‌دیوان‌محاسبات
7پذیرش0.85

تغییر‌مبانی‌عملکردی‌و‌فعالیت‌های‌دستگاه‌ها‌به‌سمت‌
مولفه‌های‌عملیاتی‌و‌قابل‌محاسبه‌جهت‌ساده‌سازی‌تهیه‌

گزارشات‌عملکرد‌و‌قابل‌اتکا‌نمودن‌نتایج‌گزارشات
8پذیرش0.83

انعکاس‌نتایج‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌گزارش‌سالانه‌تفریغ‌
بودجه‌جهت‌اطلاع‌عمومی‌در‌جهت‌ایجاد‌حس‌اعتماد‌
عمومی‌به‌حسابرسان‌عملکرد‌و‌افزایش‌انگیزه‌فعالیت‌

درمدیران‌دستگاه‌های‌اجرایی

9پذیرش0.82

تعریف‌ساز‌و‌کارهای‌ضمانت‌اجرایی‌منشور‌اخلاق‌حرفه‌ای‌
حسابرسان‌جهت‌حفظ‌استقلال‌حرفه‌ای‌و‌رعایت‌شأن‌و‌
جایگاه‌سازمان‌و‌نهایتاً‌ارتقاء‌واقعی‌گزارشات‌حسابرسی

10پذیرش0.79

11پذیرش0.74ایجاد‌زمینه‌های‌مناسب‌برای‌اندازه‌گیري‌به‌موقع‌نتایج
رصد‌دقیق‌نظام‌پرداخت‌ها‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌جهت‌
اثرگذاری‌مستقیم‌بر‌عملکرد‌کارکنان‌و‌رعایت‌انصاف‌و‌

عدالت‌در‌پرداخت‌ها
12رد0.67

12رد0.67ساده‌سازی‌ساختار‌دولت‌به‌همراه‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه
ایجاد‌سامانه‌مناسب‌براي‌گردآوري‌و‌نگهداري‌آمار‌و‌

12رد0.67اطلاعات‌مالي‌و‌عملیاتي

تهیه‌دستورالعمل‌برای‌سنجش‌و‌پیگیری‌توصیه‌ها،‌
پیشنهادات‌و‌تخلفات‌برای‌تاثیرگذاری‌مثبت‌نتایج‌

خروجی‌ها‌بر‌عملکرد‌و‌پیشگیری‌از‌انحرافات‌بعدی‌و‌
همچنین‌صرفه‌جویی‌در‌منابع

12رد0.67

مأخذ: یافته های پژوهش
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همانگون��ه‌که‌نگاره)6(‌نش��ان‌داد‌میانگین‌نهایی‌اکثر‌موارد‌دارای‌نم��ره‌فازی‌بالاتر‌از‌‌0.7
بودن��د،‌لذا‌م��ورد‌پذیرش‌و‌اجماع‌بالایی‌قرار‌گرفته‌اند.‌چهار‌مورد‌زیر‌حذف‌شدند‌که‌البته‌نمره‌
آنه��ا‌با‌عدد‌آستانه‌ای‌خیل��ی‌اختلاف‌نداشت)میانگین‌آنها‌‌0.67ب��ود(‌و‌لذا‌نمی‌توان‌به‌صورت‌

صددرصد‌آنها‌را‌رد‌نمود‌و‌باید‌مورد‌بررسی‌بیشتری‌قرار‌گیرند:
1‌ رص��د‌دقیق‌نظام‌پرداخت‌ه��ا‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌جهت‌اثرگذاری‌مس��تقیم‌بر‌عملکرد‌.

کارکنان‌و‌رعایت‌انصاف‌و‌عدالت‌در‌پرداخت‌ها
2‌ ساده‌سازی‌ساختار‌دولت‌به‌همراه‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوطه.
3‌ ایجاد‌سامانه‌مناسب‌براي‌گردآوري‌و‌نگهداري‌آمار‌و‌اطلاعات‌مالي‌و‌عملیاتي.
4‌ تهیه‌دستورالعمل‌برای‌سنجش‌و‌پیگیری‌توصیه‌ها،‌پیشنهادات‌و‌تخلفات‌برای‌تاثیرگذاری‌.

مثبت‌نتایج‌خروجی‌ها‌بر‌عملکرد‌و‌پیشگیری‌از‌انحرافات‌بعدی‌و‌همچنین‌صرفه‌جویی‌در‌
منابع

موضوع��ات‌کیفی‌و‌اکتش��افی‌در‌نهایت‌منتهی‌به‌ارائه‌یک‌م��دل‌می‌شوند‌که‌در‌ادامه‌مدل‌
مفهومی‌پژوهش‌حاضر‌به‌شرح‌نگاره)7(‌ارائه‌می‌شود:

نگاره7:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش
عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکردردیف
تامین‌منابع‌مالی‌و‌انسانی‌متخصص‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌1
وجود‌آموزش‌های‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملکرد‌2
آشنایی‌هر‌چه‌بیشتر‌حسابرسان‌با‌فعالیت‌ها،‌اهداف‌و‌استراتژی‌های‌بلندمدت‌دستگاه‌های‌اجرایی‌3
فرهنگ‌سازی‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد‌4
به‌موقع‌بودن‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد5
ایجاد‌تشکل‌هاي‌حرفه‌اي‌6
شناسایی‌شاخص‌هاي‌مناسب7
رفع‌محدودیت‌های‌بودجه‌ای‌8
ایجاد‌نظامنامه‌مدیریت‌ریسک‌و‌کنترل‌های‌داخلی‌9
رعایت‌استانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌بومی‌شده‌10
وجود‌سامانه‌رتبه‌بندی‌مدیران‌11
شفافیت‌در‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌12
تغییر‌در‌ساختار‌سازمانی‌13
تغییر‌در‌رویه‌های‌رسیدگی‌ها‌14
پیگیری‌توصیه‌های‌حسابرسی‌15
ایجاد‌بستر‌اجتماعي‌براي‌شکوفایي‌استعدادهاي‌درخشان‌در‌زمینه‌حسابرسی‌عملکرد16
تقویت‌فرهنگ‌پاسخگویي‌و‌پاسخ‌دهي17
گنجاندن‌واحدهاي‌حسابرسي‌عملکرد‌در‌بین‌دروس‌دانشجویان‌مالي‌و‌حسابداري18
تهیه‌پیش‌نویس‌گزارش‌و‌ارائه‌ان‌به‌دستگاه‌اجرایی‌قبل‌از‌انتشار‌گزارش‌حسابرسی19
انتخاب‌موضوع‌مناسب‌برای‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد20
استقرار‌نظام‌کنترل‌کیفیت‌حسابرسی‌21
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عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکردردیف
ایجاد‌پست‌سازمانی‌کارشناس‌حسابرسی‌عملکرد‌22
تغییر‌مبانی‌عملکردی‌و‌فعالیت‌های‌دستگاه‌ها‌به‌سمت‌مولفه‌های‌عملیاتی‌23
انعکاس‌نتایج‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌گزارش‌سالانه‌تفریغ‌بودجه‌24
تعریف‌ساز‌و‌کارهای‌ضمانت‌اجرایی‌منشور‌اخلاق‌حرفه‌ای‌25
ایجاد‌زمینه‌های‌مناسب‌برای‌اندازه‌گیري‌به‌موقع‌نتایج26

مأخذ: یافته های پژوهش

بررسي‌تاثیر‌رشته‌و‌مقطع‌تحصیلي‌بر‌پاسخگویي‌به‌عوامل
ب��ه‌دلی��ل‌اینکه‌در‌روش‌دلفی‌فازی‌تع��داد‌نمونه‌‌20نفر‌است،‌لذا‌نمی‌ت��وان‌از‌آزمون‌های‌
پارامتریک‌استفاده‌نمود.‌براي‌بررسي‌تاثیرگذاري‌رشته‌و‌مقطع‌تحصیلي‌بر‌پاسخگویي‌به‌عوامل‌
از‌آزمون‌ه��ای‌ناپارمتریک‌کروسکال‌والیس)میانگین‌بیش‌از‌دو‌جامعه(‌و‌من‌ویتنی)میانگین‌دو‌

جامعه(‌استفاده‌می‌شود.‌
تاثیر رشته تحصیلي در تعیین میزان اهمیت عوامل:‌فرض‌صفر‌و‌فرض‌مقابل‌به‌صورت‌

آماري‌زیر‌نوشته‌مي‌شود:
فرض صفر:‌رشته‌تحصیلي‌بر‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌

تاثیري‌ندارد.
فرض یک:‌رشته‌تحصیلي‌بر‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌

تاثیر‌دارد.

نگاره8:‌آزمون‌کروس�کال‌والیس‌براي‌بررس�ي‌تاثیر‌رش�ته‌تحصیلي‌در‌تعیین‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌
حسابرسی‌عملکرد

عوامل‌مؤثر‌بر‌
موفقیت‌حسابرسی‌

عملکرد
میانگین‌تعدادرشته‌تحصیلي

پاسخ‌ها
میانگین‌
رتبه‌ها

درجه‌
آزادی

مقدار‌
کای‌دو

مقدار‌
نتیجهاحتمال

عوامل‌مربوطه

50.961حسابداری

316.930.001

تفاوت‌بین‌
پاسخها‌در‌افراد‌
با‌رشته‌تحصیلي‌
مختلف‌متفاوت‌
است‌پاسخگویان‌
رشته‌حقوق‌
نسبت‌به‌سایر‌
رشته‌ها‌کمتر‌
اعتقاد‌دارند.

90.92مدیریت‌مالی‌و‌...

30.753اقتصاد

30.734حقوق

مأخذ: یافته های پژوهش
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نتایج‌تاثیر‌رشته‌تحصیلي‌در‌پاسخگویي‌به‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌

عملکرد‌در‌نگاره‌)8(‌ارایه‌و‌در‌ستون‌نتیجه‌خلاصه‌شده‌است.
تاثیر مقطع تحصیلي در تعیین میزان اهمیت عوامل: فرض‌صفر‌و‌فرض‌مقابل‌به‌صورت‌

آماري‌زیر‌نوشته‌مي‌شود:
ف�رض صفر:‌مقط��ع‌تحصیلي‌بر‌تعیین‌می��زان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌

عملکرد‌تاثیري‌ندارد.
فرض یک:‌مقطع‌تحصیلي‌بر‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌

تاثیر‌دارد.

نگاره9:‌آزمون‌من‌ویتنی‌براي‌تاثیر‌مقطع‌تحصیلي‌در‌تعیین‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد
عوامل‌مؤثر‌
بر‌موفقیت‌
حسابرسی‌
عملکرد

مقطع‌
میانگین‌تعدادتحصیلي

پاسخ‌ها
میانگین‌
رتبه‌ها

درجه‌
مقدار‌مقدار‌Zآزادی

نتیجهاحتمال

عوامل‌مربوطه

130.882فوق‌لیسانس

1-0.8780.393

تفاوت‌بین‌
مقاطع‌
تحصیلي‌
مختلف‌
معنادار‌
نیست.

70.852دکتري

مأخذ: یافته های پژوهش

نتایج‌تاثیر‌مقطع‌تحصیلي‌در‌پاسخگویي‌به‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌
عملکرد‌در‌نگاره)9(‌ارایه‌و‌در‌ستون‌نتیجه‌خلاصه‌شده‌است.‌همانگونه‌که‌مشخص‌است‌مدرک‌

تحصیلی‌در‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌عوامل‌مربوطه‌تاثیری‌ندارد.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری
امروزه‌سازمان‌ها‌به‌دلیل‌تغییرات‌روز‌افزون‌در‌محیط‌های‌اقتصادی،‌کس��ب‌و‌کار،‌عملیات،‌
توسع��ه‌فناوری‌های‌جدید،‌رقابت،‌پدیده‌های‌نوظهور،‌جهان‌شمول��ی‌بازارها،‌پیچیدگی‌قوانین‌و‌
مقررات‌و‌الزامات،‌افزایش‌انتظارات‌مشتریان‌و‌وقوع‌تقلب،‌با‌چالش‌های‌گوناگون‌روبرو‌می‌باشند.‌
سلام��ت‌و‌پای��داری‌سازمان‌ها‌در‌چنین‌محیط‌پ��ر‌تلاطمی‌به‌طور‌یقین‌مس��تلزم‌برخورداری‌
آنه��ا‌از‌نظام‌حس��ابرسی‌مناسب،‌به‌منظ��ور‌دستیابی‌به‌اهداف‌آن‌از‌جمله‌اثربخش��ی‌و‌کارایی‌
عملی��ات،‌گزارشگری‌قابل‌اتکا،‌رعایت‌قوانین‌و‌مق��ررات‌و‌در‌نهایت‌دستیابی‌به‌تعالی‌سازمانی‌
و‌بهب��ود‌عملی��ات‌می‌باشد.‌‌70درصد‌اقتص��اد‌ایران‌دولتی‌است‌و‌توجه‌به‌حس��ابرسی‌عملکرد‌
در‌دستگاه‌های‌دولتی‌دارای‌اهمیت‌فراوانی‌است.‌یکی‌از‌این‌سیس��تم‌های‌نظارتی‌حس��ابرسی‌
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عملکرد‌می‌باشد.‌حس��ابرسی‌عملکرد‌گسترده‌تر‌از‌حسابرسی‌مالی‌است،‌زیرا‌حسابرسي‌عملکرد‌
با‌ارزیابي‌اثربخش��ی،‌کارآیی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌فعالیت‌ها،‌سیس��تم‌ها،‌روندها،‌رویه‌ها‌و‌ابزارها‌در‌
ص��دد‌شناسایي‌ضع��ف‌آن‌ها‌برآمده‌و‌براي‌رفع‌مش��کلات‌مزبور‌راه‌حل‌ه��اي‌عملي‌به‌مدیریت‌
دستگاه‌های‌دولتی‌ارائه‌مي‌کند.‌در‌اصل‌حس��ابرسی‌عملکرد‌حس��ابرسی‌ارزش‌قائل‌شدن‌برای‌
منابع‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌خصوص‌اطمینان‌از‌دستیابی‌دستگاه‌های‌دولتی‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌
می‌باشد.‌حسابرسی‌عملکرد‌سبب‌استفاده‌بهینه‌از‌بودجه‌دولتی‌می‌شود‌و‌حاکمیت‌و‌پاسخگویی‌

را‌بهبود‌می‌بخشد.‌
از‌سال‌‌1390و‌در‌برنامه‌پنجم‌توسعه‌کش��ور‌بحث‌حس��ابرسی‌عملکرد‌شرکت‌های‌دولتی‌
مطرح‌گردید.‌موضوع‌حس��ابرسی‌عملکرد‌از‌زمان‌تصویب‌قانون‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌در‌سال‌
‌1370به‌صورت‌تلویحی‌و‌عام‌و‌بر‌اساس‌ماده‌)2(‌آیین نامه‌اجرایی‌نحوه‌حسابرسی‌و‌رسیدگی‌
دیوان‌محاسبات‌کشور‌مصوب‌سال‌‌1394به‌صورت‌صریح‌و‌ویژه‌در‌برنامه های‌حسابرسی‌دیوان‌
محاسبات‌کش��ور‌مدنظر‌ق��رار‌گرفته‌است.‌بر‌اساس‌ماده‌)2(‌آیین‌نام��ه‌مذکور‌مقرر‌گردید‌که‌
دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌می تواند‌در‌اجرای‌وظایف‌و‌اختیارات‌خود‌حس��ب‌مورد‌انواع‌رسیدگی،‌
بررسی‌و‌حسابرسی‌از‌جمله‌حسابرسی‌مالی،‌رعایت‌و‌عملکرد‌را‌انجام‌دهد‌که‌بر‌این‌اساس‌این‌

نوع‌حسابرسی‌در‌برنامه های‌حسابرسی‌خود‌لحاظ‌نموده‌است.
حسابرسی‌عملکرد‌از‌سه‌مؤلفه‌مرتبط‌با‌هم‌تحت‌عنوان‌صرفه‌اقتصادی،‌کارآیی‌و‌اثربخشی‌
تشکیل‌شده‌است)موسوم‌به‌3E(.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌رویکرد‌سال‌های‌اخیر‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌
با‌ملاحظه‌محدودیت‌منابع‌عمومی،‌توسعه‌حسابرسی‌عملکرد‌است،‌لذا‌این‌نوع‌حسابرسی‌ابزاری‌
جه��ت‌شناسایی‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌عملیات‌دستگاه‌های‌اجرایی،‌اطمینان‌بخش��ی‌به‌ذی‌نفعان‌و‌
عموم‌مردم‌از‌مصرف‌بهینه‌منابع‌عمومی‌و‌همچنین‌ارائه‌توصیه‌و‌پیشنهاد‌به‌دستگاه‌های‌دولتی‌
در‌راستای‌بهبود‌عملیات،‌رفع‌نقاط‌ضعف‌و‌نارسایی‌فعالیت‌ها‌محسوب‌می‌شود.‌بنابراین‌توسعه‌

حسابرسی‌عملکرد‌برای‌مدیریت‌بهینه‌منابع‌این‌بخش‌ضروری‌است.
هدف‌از‌این‌پژوهش‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌دیوان‌محاسبات‌
کش��ور‌با‌توجه‌به‌تجربه‌دیگر‌کش��ورها‌و‌نظرات‌خبرگان‌است.‌تحقیقات‌نشان‌داده‌که‌توجه‌به‌
عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌انجام‌این‌نوع‌حسابرسی‌تاثیر‌بسزایی‌دارد.‌پس‌از‌
بررسی‌مطالعه‌متون‌تخصصی‌و‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌در‌نهایت‌عوامل‌زیر‌به‌عنوان‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌عملکرد‌‌26عامل‌به‌عنوان‌مهم‌ترین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حس��ابرسی‌

عملکرد‌شناسایی‌شدند.‌که‌‌10عامل‌زیر‌به‌ترتیب‌از‌بقیه‌موارد‌مهم‌تر‌بودند:
1.‌تامین‌منابع‌مالی‌و‌انسانی‌متخصص‌در‌حوزه‌های‌مختلف

2.‌وجود‌آموزش‌های‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملکرد
3.‌آشنایی‌هر‌چه‌بیشتر‌حسابرسان‌با‌فعالیت‌ها،‌اهداف‌و‌استراتژی‌های‌بلندمدت‌دستگاه‌های‌

اجرایی
4.‌فرهنگ‌سازی‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد
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5.‌به‌موقع‌بودن‌انجام‌حسابرسی‌عملکرد

6.‌ایجاد‌تشکل‌هاي‌حرفه‌اي‌
7.‌شناسایی‌شاخص‌هاي‌مناسب
8.‌رفع‌محدودیت‌های‌بودجه‌ای‌

9.‌ایجاد‌نظامنامه‌مدیریت‌ریسک‌و‌کنترل‌های‌داخلی‌
10.‌رعایت‌استانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌بومی‌شده

پژوهش‌های‌کریس��تین‌و‌سیگنی)2017(،‌چو‌و‌همک��اران)2016(،‌نالویک‌و‌میلز)2015(،‌
دانی��ل)2014(،‌کامیابي‌و‌همکاران)1397(،‌مهدوي‌و‌محمدیان)1396(‌و‌ایماني‌برندق)1393(‌

تا‌حد‌زیادی‌با‌نتایج‌این‌پژوهش‌همخوانی‌دارد.
همانگونه‌که‌مش��خص‌است‌دستیابی‌به‌هر‌یک‌از‌موارد‌فوق‌نیازمند‌برنامه‌ریزی‌های‌دقیقی‌
است‌که‌تلاش‌جدی‌همه‌مسئولین‌را‌می‌طلبد.‌در‌حال‌حاضر‌کمیته‌راهبردی‌حسابرسی‌عملکرد‌
در‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌به‌بررسی‌گزارشات‌حس��ابرسی‌عملکرد‌می‌پ��ردازد.‌در‌قانون‌دیوان‌
محاسبات‌باید‌حکم‌قانونی‌جهت‌افزایش‌ضمانت‌اجرایی‌انجام‌پیشنهادات‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌
تصوی��ب‌گردد‌تا‌در‌صورت‌عدم‌توج��ه‌دستگاه‌های‌اجرایی‌به‌پیش��نهادات‌دیوان‌محاسبات‌در‌
خصوص‌افزایش‌اثربخشی،‌کارآیی‌و‌یا‌صرفه‌اقتصادی‌مورد‌اقدام‌قرار‌گیرد.‌برای‌دیوان‌محاسبات‌
یک‌راه‌کار‌اساسی‌در‌این‌زمینه‌این‌است‌که‌در‌خصوص‌کمیته‌های‌راهبری‌حسابرسی‌عملکرد‌
که‌در‌حال‌حاضر‌تشکیل‌می‌شود،‌کارگروه‌های‌فرعی‌تشکیل‌و‌به‌صورت‌کاملًا‌تخصصی‌هر‌یک‌
از‌موارد‌شناسایی‌شده‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهد‌و‌از‌تجربیات‌موسسات‌حرفه‌ای‌و‌همچنین‌سایر‌
کشورها‌استفاده‌نمایند.‌برای‌مثال‌دیوان‌محاسبات‌انگلیس‌و‌اینتوسای‌در‌زمینه‌مدیریت‌ریسک‌
و‌کنترل‌ه��ای‌داخل��ی‌دستورالعمل‌هایی‌ارائه‌نموده‌اند‌که‌بومی‌سازی‌آنها‌به‌اجرای‌حس��ابرسی‌
عملکرد‌کمک‌می‌کند.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌حس��ابرسی‌عملک��رد‌در‌دستگاه‌های‌اجرایی‌دولتی‌یک‌
امر‌ضروری‌است،‌به‌دست‌اندرکاران‌دستگاه‌های‌مربوطه‌پیشنهاد‌می‌شود‌تا‌در‌برنامه‌ریزی‌های‌
خود‌به‌این‌موضوع‌توجه‌نمایند‌و‌زمینه‌را‌برای‌این‌امر‌آماده‌سازند،‌بدین‌صورت‌که‌زمینه‌را‌به‌
گونه‌ای‌فراهم‌سازند‌که‌تمامی‌عوامل‌شناسایی‌شده‌که‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌اثرگذارند‌
قابلیت‌اعمال‌بر‌تمامی‌گزارش‌های‌حسابرسی‌عملکرد‌را‌داشته‌باشد.‌از‌سویی‌به‌دلیل‌پیچیدگی‌
ب��الای‌مؤلفه‌های‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌بخش‌دولت��ی‌باید‌به‌کارکنان‌دولت��ی‌در‌خصوص‌آن‌
آموزش‌داد‌و‌حسابرسان‌داخلی‌برای‌نظارت‌بر‌انجام‌کارها‌به‌صورتی‌مناسب‌باید‌در‌دستگاه‌های‌
دولتی‌حضور‌داشته‌باشند‌که‌می‌توان‌از‌ذیحسابان‌نیز‌در‌این‌امر‌استفاده‌نمود.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌
حس��ابرسی‌دولتی‌یکی‌از‌وظایف‌مهم‌دیوان‌محاسبات‌است‌باید‌به‌موضوع‌حس��ابرسی‌عملکرد‌
توجه‌ویژه‌شود.‌بخش‌دولتی‌از‌بودجه‌کل‌کش��ور‌استفاده‌می‌کند‌و‌بر‌خلاف‌بخش‌خصوصی‌از‌
حس��اسیت‌بیشتری‌برخوردار‌است‌و‌به‌دلیل‌گستردگی‌و‌ضعف‌کنترل‌های‌داخلی‌این‌منابع‌به‌
صورت‌بهینه‌مصرف‌نمی‌شود.‌وجود‌فس��اد‌نیز‌در‌دستگاه‌های‌دولتی‌یکی‌از‌عوامل‌مهم‌اثرگذار‌
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بر‌کاهش‌رشد‌و‌توسعه‌اقتصادی‌است.‌حس��ابرسی‌عملکرد‌سبب‌بهبود‌استفاده‌از‌منابع‌عمومی‌

می‌شود‌و‌با‌اجرای‌کامل‌حسابرسی‌عملکرد‌دستگاه‌های‌اجرایی‌شاهد‌این‌امر‌خواهیم‌بود.
ب��ه‌محققان‌آتی‌نیز‌پیش��نهاد‌می‌شود‌که‌تحقیقات‌زی��ر‌را‌انجام‌دهند‌و‌با‌نتایج‌این‌تحقیق‌

مقایسه‌نمایند:
• شناسایی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌موفقیت‌حسابرسی‌عملکرد‌در‌هر‌دستگاه‌اجرایی‌به‌صورت‌جداگانه،‌	

ب��رای‌مث��ال‌می‌توان‌موارد‌تخصصی‌تری‌ب��رای‌هر‌وزارتخانه،‌سازم��ان‌دولتی‌و‌یا‌شرکتهای‌
دولتی‌شناسایی‌نمود.

• شناسایی‌مش��کلات‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌هر‌دستگاه‌اجرایی‌به‌صورت‌جداگانه،‌برای‌مثال‌	
می‌توان‌موارد‌تخصصی‌تری‌برای‌هر‌وزارتخانه،‌سازمان‌دولتی‌و‌یا‌شرکتهای‌دولتی‌شناسایی‌

نمود.
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