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بررس�ی چالش ها و ضعف های دیوان محاس�بات کش�ور در نظارت بر 

بخش بانکی و راهکارهای رفع آن

 کاوه مهرانی1
 سیدمحمد مقیمی2

 قربان اسکندری3

چکیده

هدف‌اصلی‌این‌پژوهش،‌بررسی‌چالش‌ها‌و‌ضعف‌های‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌در‌نظارت‌بر‌
بانک‌های‌دولتی‌است.‌در‌این‌مطالعه‌از‌پارادایم‌تفسیری،‌رویکرد‌کیفی‌و‌استراتژی‌"تحلیل‌
محتوا" استفاده‌شده‌است.‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش،‌خبرگان‌سیستم‌بانکی‌و‌مدیران‌ارشد،‌
حسابرسان‌کل،‌سرحس��ابرسان‌ارشد،‌سرحسابرسان‌و‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌با‌
دارا‌بودن‌تجربه‌حس��ابرسی‌در‌حوزه‌بانکی‌می‌باشن��د‌و‌نمونه‌گیری‌به‌صورت‌روش‌گلوله‌
برفي‌انجام‌شده‌است‌و‌داده‌ها‌نیز‌از‌طریق‌مصاحبه‌‌های‌نیمه‌ساختار‌یافته‌انجام‌گردآوری‌
ش��ده‌است.‌یافته‌ه��ای‌حاصل‌از‌پژوهش،‌بیانگر‌آن‌است‌ک��ه‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌بااهمیت‌
دی��وان‌محاسبات‌در‌نظ��ارت‌بر‌بانکهای‌دولتی‌عب��ارت‌است‌از،‌وجود‌تناق��ض‌در‌قوانین،‌
عدم‌انتش��ار‌عمومی‌گزارش‌های‌دیوان‌محاسبات،‌عدم‌آگاهی‌عموم‌نسبت‌به‌وظایف‌دیوان‌
محاسب��ات،‌عدم‌توجه‌ویژه‌به‌حس��ابرسی‌عملیاتی‌و‌عدم‌توجه‌به‌ریس��ک‌های‌مختلف‌در‌
بانک.‌برای‌رفع‌چالش‌ها‌و‌ضعفها،‌پیشنهادهای‌به‌مانند‌تعریف‌شفاف‌محرمانگی‌در‌قانون،‌
اصلاح‌ماده‌‌4قانون‌محاسبات‌عمومی،‌اطلاع‌رسانی‌عمومی‌اهداف‌دیوان‌محاسبات‌و‌انتشار‌
عمومی‌گزارش‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات،‌کنترل‌و‌پایش‌ریسک‌‌ها‌در‌بانک،‌رسیدگی‌به‌
کنترل‌های‌داخلی‌و‌فرایندها‌و‌‌نظارت‌بر‌فرایندهای‌اعطای‌تس��هیلات‌و‌تعهدات‌ارائه‌شده‌

است.
کلمات کلیدی: نظارت،‌دیوان‌محاسبات‌کشور،‌نظارت‌بانکی،‌حسابرسی.

1.‌دانشیار‌حسابداری،‌دانشگاه‌تهران،‌ایران.
2.‌استاد‌تمام‌مدیریت،‌دانشگاه‌تهران،‌ایران.

3.‌دانشجوی‌دکتری‌حسابداری،‌دانشگاه‌تهران،‌ایران)مسئول‌مکاتبات(.‌پست‌الکترونیک:
ghorbaneskandari@yahoo.com
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مقدمه

نظ��ارت‌ب��ر‌بانکها‌نمی‌‌تواند‌تک‌بعدی‌و‌ب��دون‌همکاری‌نهادهای‌نظارت��ی‌باشد‌زیرا‌جوانب‌
گس��ترده‌‌ای‌را‌شامل‌می‌شود.‌هرکدام‌از‌نهادهای‌نظارتی‌وظایف‌و‌مس��ئولیت‌‌های‌خاصی‌را‌در‌
فرایند‌نظارت‌برعهده‌دارند‌)لسان،1391(.‌در‌کشور‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌نیز‌نهادهای‌نظارتی‌
متعددی‌در‌نظارت‌بر‌موسس��ات‌مالی‌و‌اعتباری‌ش��کل‌گرفته‌است‌که‌عبارتند‌از‌بانک‌مرکزی،‌
دیوان‌محاسبات‌کشور،‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور‌و‌سایر‌نهادها.‌نظارت‌در‌هریک‌از‌این‌نهادها،‌
اهرمی‌قوی‌در‌راستای‌انس��جام‌نظام‌مالی‌کش��ور‌است‌که‌استفاده‌مناسب،‌صحیح‌و‌به‌هنگام‌
از‌این‌اهرم،‌ضریب‌بهره‌وری‌نظام‌مالی‌کش��ور‌را‌بهبود‌می‌بخش��د‌)الماسی،‌مرجانی‌و‌شهبازی‌

شال،1390(.‌
ه��دف‌این‌مطالعه‌شناسایی‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌در‌نظارت‌بر‌حوزه‌
بانک‌ه��ای‌دولتی‌است‌که‌انتظار‌می‌رود‌با‌شناسایی‌این‌م��وارد‌و‌ارائه‌راهکارهای‌عملیاتی‌برای‌

برطرف‌نمودن‌آنها،‌نظارت‌کارآمدتری‌در‌حوزه‌بانکی‌شاهد‌باشیم.

مسئله‌پژوهش
باتوجه‌به‌اینکه‌سیستم‌های‌کنترل‌داخلی،‌سیاست‌ها‌و‌رویه‌هایی‌را‌برای‌جلوگیری‌از‌تقلب‌
طراح��ی‌می‌کند‌با‌این‌وجود،‌تقلب‌به‌عنوان‌یک��ی‌از‌تهدیدات‌اصلی‌رشد‌و‌توسعه‌بخش‌بانکی‌
شناخت��ه‌می‌شود.‌بنابرای��ن‌تمرکز‌و‌نظارت‌بر‌فرایندهای‌کنترل‌های‌داخلی‌در‌بانک‌ها،‌بس��یار‌
اهمی��ت‌دارد)کون��ن2008‌،1(.‌یکی‌از‌معضلات‌فعلی‌نظارت‌در‌بخ��ش‌بانکی،‌عدم‌رسیدگی‌به‌
فرآیندهای‌کنترل‌های‌داخلی‌بانک‌ها‌در‌فعالیتهای‌اصلی‌آن‌از‌جمله‌ارائه‌خدمات‌بانکی،‌اعطای‌
تسهیلات‌و‌تعهدات‌و‌سایر‌موارد‌بااهمیت‌است.‌بنابراین‌عدم‌نظارت‌صحیح‌بر‌کنترل‌های‌داخلی‌
بانک‌ها‌و‌عدم‌تمرکز‌بر‌فرایندهای‌اعطای‌تسهیلات‌و‌تعهدات‌بانک‌ها،‌منجر‌به‌افزایش‌مطالبات‌
غیرج��اری‌بانک‌ها،‌طی‌چند‌سال‌گذشته‌شده‌است‌ک��ه‌این‌امر‌نیز‌منجر‌به‌راکد‌ماندن‌منابع‌
پولی‌کش��ور‌گردیده‌و‌صدمات‌جبران‌ناپذیری‌بر‌تولید‌و‌اشتغال‌وارد‌نموده‌است.‌بنابراین‌عدم‌
رسیدگی‌مبتنی‌بر‌ریسک‌و‌عدم‌تمرکز‌بر‌فرایندهای‌عملیاتی‌بانک‌ها،‌می‌تواند‌یکی‌از‌ضعفهای‌

نظارت‌در‌این‌حوزه‌باشد‌که‌در‌نهایت‌منجر‌به‌ناکارایی‌هایی‌در‌امر‌نظارت‌بر‌بانکها‌می‌شود.
هر‌سیس��تم‌نظارتی‌کارا،‌نیازمند‌اهداف،‌مس��ئولیت‌های‌مش��خص‌و‌فعالیت‌های‌معین‌برای‌
دستیابی‌به‌اهدف‌تعیین‌شده‌است)کمیته‌بازل2012،2(.‌اگر‌سیستم‌نظارت‌بر‌بانک‌دارای‌اهداف‌
و‌مسئولیت‌هاي‌مشخصی‌نباشد،‌به‌بیراهه‌خواهد‌رفت‌و‌در‌مقام‌ناظر،‌نمی‌تواند‌پاسخگوی‌وظایف‌
خود‌باشد.‌چالش‌اصلی‌در‌بحث‌نظارت‌بانکی‌این‌است‌که‌هنوز‌به‌روشنی‌مشخص‌نیست‌اهداف‌
نظارت‌درحوزه‌نظارت‌بانکی‌چیست‌و‌براساس‌این‌اهداف‌چه‌وظایفی‌برعهده‌آن‌است.‌به‌همین‌
دلیل‌مفهوم‌نظارت،‌اهداف‌نظارت‌و‌وظایف‌و‌اختیارات‌مرجع‌نظارتی‌باید‌مشخص‌باشد.‌با‌توجه‌

1. Coenen
2. Basel Committee
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به‌مشخص‌نبودن‌اهداف‌واضح‌و‌دقیق‌از‌نظارت‌بر‌حوزه‌بانکی،‌می‌توان‌ابراز‌نمود‌که‌همین‌امر،‌
می‌توان��د‌به‌یکی‌از‌چالش‌های‌دیوان‌محاسبات‌در‌نظارت‌بر‌حوزه‌بانکی‌تبدیل‌شود.‌با‌توجه‌به‌
موضوعات‌فوق،‌در‌این‌مطالعه‌به‌بررسی‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌نظارتی‌دیوان‌محاسبات‌کش��ور‌در‌
حوزه‌بانکی‌پرداخته‌شده‌است.‌بنابراین‌هدف‌اصلی‌این‌مطالعه‌شناسایی‌و‌رفع‌ضعف‌های‌مذکور‌

است.‌برای‌دستیابی‌به‌این‌هدف،‌سوالات‌این‌پژوهش‌عبارتند‌از:
• چالش‌ها‌و‌ضعف‌های‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌در‌نظارت‌بر‌بخش‌بانکی‌چیست؟	
• اقدام��ات‌اجرایی‌برای‌رفع‌چالش‌ه��ا‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌در‌نظ��ارت‌بر‌حوزه‌بانکی‌	

چیست؟
در‌شکل‌شماره‌)1(‌فرآیند‌اجرایی‌تحقیق‌نشان‌داده‌شده‌است.

شکل‌1:‌فرآیند‌اجرایی‌پژوهش

مبانی‌نظری‌پژوهش
پاسخگوئی‌و‌پاسخ‌خواهی‌و‌نظارت‌

پاسخگویی‌یکی‌از‌مهمترین‌مسائلی‌است‌که‌هر‌دولتی‌با‌آن‌روبرو‌است.‌امروزه‌هر‌سازمانی‌
باید‌نسبت‌به‌مسئولیت‌ها‌و‌فعالیتهای‌خود‌پاسخگو‌باشد.‌رابطه‌بین‌دولت‌و‌شهروندان،‌سیستم‌
پاسخگوی��ی‌را‌شکل‌می‌دهد‌که‌به‌موجب‌آن،‌و‌شهروندان‌اج��ازه‌می‌دهند‌تا‌سازمانهای‌دولتی‌
وظای��ف‌مرب��وط‌را‌انجام‌می‌دهند‌و‌در‌مقاب��ل‌آن‌پاسخگو‌باشد)هیوز،‌به‌نق��ل‌از‌ترجمه‌الوانی،‌

شورینی،‌معمارزاده،‌1380(.‌
مفهوم‌پاسخگویی‌به‌روشهای‌مختلف‌در‌ادبیات‌تعریف‌شده‌است.‌این‌واژه‌به‌عنوان‌مترادف‌
برای‌بس��یاری‌از‌کلمات‌مختلف‌با‌طیف‌گس��ترده‌ای‌از‌تعاریف‌استفاده‌می‌شود)باونز2010‌،1(‌و‌
این‌استفاده‌گس��ترده‌باعث‌درک‌متفاوتی‌می‌شود.‌همانن��د‌تعاریف‌سازمانی‌اجتماعی‌و‌تعاریف‌
پاسخگویی‌از‌سطح‌گسترده‌تا‌سطوح‌جزئی‌تر)باونز،‌2007(.‌با‌این‌حال،‌تعاریف‌اغلب‌ناسازگار‌
هس��تند،‌و‌این‌باعث‌می‌شود‌که‌تحقیقات‌پاسخگویی‌به‌دلی��ل‌این‌تغییرات‌پیچیده‌شود)باونز،‌
1. Bovens
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2010(.‌به‌عنوان‌یک‌بیانیه‌کلی،‌مفهوم‌پاسخگویی‌به‌این‌معنی‌است‌که‌بازیگران‌باید‌تعهدات‌
خ��ود‌را‌به‌نحوی‌مطابق‌با‌استاندارده��ای‌پذیرفته‌شده‌انجام‌دهند)گرن��د‌و‌کیاوهن2005‌،1(.‌
مِس��نِر2)2009(،‌پاسخگوی��ي‌را‌تعری��ف‌چنین‌مي‌کند:‌»ارائه‌دلایل‌رفت��ار‌یک‌شخص،‌توضیح‌
و‌توجی��ه‌آنچه‌انجام‌داده‌ی��ا‌نداده‌است«.‌این‌تعریف‌کمک‌می‌کند‌ت��ا‌از‌درگیری‌های‌ناشی‌از‌
تفاوت‌بین‌انتظارات‌و‌اعمال‌جلوگیری‌شود)مِس��نِر،‌2009(.‌پاسخگوی‌دارای‌دو‌جنبه‌می‌باشد،‌
جنب��ه‌اول‌پاسخگویی‌مالی‌و‌وجه‌دوم‌پاسخگوی��ی‌عملیاتی‌است.‌پاسخگویی‌مالی‌عبارت‌است‌
از‌ردیاب��ی‌و‌گزارشگ��ری‌نحوه‌تخصیص‌و‌مصرف‌منابع‌مال��ی‌و‌انطباق‌آنها‌با‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌
منظ��ور‌از‌پاسخگویی‌عملیاتی،‌پاس��خ‌گویی‌عملکردها‌با‌توجه‌به‌اهداف‌عملیاتی‌تعیین‌شده‌در‌
برنامه‌ه��ا‌می‌باشد)گرگوری‌و‌ج��و2011‌،3(.‌پاسخگویی‌در‌بخش‌عمومی‌را‌می‌توان‌با‌استفاده‌از‌
نظریه‌سیس��تم‌ها‌که‌یکی‌از‌کامل‌ترین‌چارچوب‌های‌فکری‌بش��ر‌امروزی‌برای‌کش��ف‌حقایق‌و‌
تمیز‌خطا‌از‌صواب‌است،‌تشریح‌نمود.‌فلسفه‌وجودی‌سیستم‌هایی‌نظیر‌بودجه‌بندی،‌حسابداری‌
و‌گزارشگری‌مالی،‌حسابرسی،‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌جریان‌آزاد‌اطلاعات‌را‌باید‌در‌نظام‌پاسخگویی‌
عمومی‌جس��تجو‌نمود.‌به‌بیان‌دیگر‌و‌بر‌اساس‌نظریه‌سیس��تم‌ها،‌ه��ر‌یک‌از‌اجزای‌فوق‌یکی‌
از‌زی��ر‌مجموعه‌های‌فرا‌سیس��تمی‌محس��وب‌می‌شوند‌که‌در‌جوامع‌مبتنی‌ب��ر‌مردم‌سالاری‌به‌
نظ��ام‌پاسخگویی‌عمومی‌موس��وم‌گردیده‌است)باباجانی،1389(.‌بای��د‌توجه‌داشت‌که‌هر‌کدام‌
از‌سیس��تم‌های‌فعال‌در‌نظام‌پاسخگویی‌به‌نوبه‌خود‌سیس��تمی‌است‌که‌از‌اجزای‌مرتبط‌با‌هم‌
تش��کیل‌شده‌است.‌به‌طور‌مثال،‌حس��ابرسی‌یکی‌از‌خرده‌سیستم‌هایی‌است‌که‌در‌فرآیند‌نظام‌
پاسخگوی��ی،‌با‌رسیدگی‌و‌اظهارنظر،‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌حاکم‌بر‌مصرف‌و‌به‌کارگیری‌منابع‌
مالی‌عمومی‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌می‌دهد.‌این‌خرده‌نظام،‌از‌زیر‌سیس��تم‌هایی‌نظیر‌حس��ابرسی‌
مالی،‌حس��ابرسی‌رعایت‌و‌حس��ابرسی‌عملکرد‌تش��کیل‌گردیده‌است‌که‌در‌تعامل‌با‌سایر‌خرده‌
نظام‌ها،‌به‌ایفا‌و‌ارزیابی‌فرآیند‌مسئولیت‌پاسخگویی‌در‌یک‌سازمان‌اجتماعی‌نظیر‌دولت‌کمک‌

می‌کند)باباجانی،‌آذر،‌معیّری،‌1392(.‌
در‌برخ��ی‌از‌پژوهش‌ها،‌جهت‌های‌پاسخگویی‌در‌ادبیات‌م��ورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است‌که‌
ب��ا‌توجه‌به‌روابط‌سازم��ان‌با‌ذینفعان‌این‌جهت‌ه��ا‌متفاوت‌است.‌ابراهی��م‌4)2010(‌در‌زمینه‌
سازمان‌های‌غیر‌انتفاعی،‌سه‌نوع‌پاسخگو‌را‌مش��خص‌می‌کند:‌بالا،‌پایین‌و‌افقی.‌پاسخگویی‌به‌
سمت‌بالا‌به‌روابط‌با‌ذینفعان‌قدرتمند‌یا‌تأثیرگذار‌از‌جمله‌تأمین‌کنندگان،‌دولت‌یا‌اهداکنندگان‌
اشاره‌دارد.‌پاسخگویی‌به‌پایین،‌به‌ارتباط‌بین‌ذینفعان‌وابسته‌به‌سازمان‌بستگی‌دارد،‌اما‌معمولاً‌
دارای‌ق��درت‌محدودی‌نظیر‌مش��تریان‌و‌ذینفع��ان‌است‌)ابراهی��م،‌2003(.‌پاسخگویی‌افقی‌با‌
احساس‌مسئولیت‌)بر‌خلاف‌اغلب‌تعهدات‌رسمی‌به‌ذینفعان‌بالادست(‌انگیزه‌دارد‌و‌پاسخگوی‌

مسئولیت‌داخلی‌به‌ماموریت‌و‌کارمندان‌سازمان‌است‌)ابراهیم،‌2010(.
1. Grant & Keohane
2. Messner
3. Gregory and Guo
4. Ebrahim
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در‌زمین��ه‌سازمانی‌مانن��د‌شرکت‌های‌اجتماع��ی،‌پاسخگویی‌شامل‌رواب��ط‌بین‌مدیریت‌و‌
سهامداران‌می‌شود.‌روابط‌فردي‌با‌گروه‌هاي‌مختلف‌سهامداران‌بر‌نحوه‌تعادل‌مسئولیت‌سازمان‌
ب��ا‌گروه‌هاي‌مختلف‌سهامدار‌تاثیر‌م��ي‌گذارد‌)داویر‌و‌انرم��ن2007‌،1(.‌همانطور‌که‌ذینفعان‌
ح��ق‌دارند‌که‌سازمان‌را‌به‌حس��اب‌آورند،‌این‌انتظارات‌از‌آنه��ا‌در‌مورد‌نتایج‌و‌نتایج‌سازمان‌ها‌
است)لافلی��ن1990‌،2(.‌پاسخگوی��ی‌دارای‌یک‌سری‌اصول،‌مبان��ی‌و‌پیش‌زمینه‌هایی‌است‌که‌
بدون‌وجود‌آنها،‌امکان‌دسترسی‌به‌نظام‌پاسخگویی‌مطلوب‌وجود‌ندارد‌که‌مهمترین‌این‌عوامل‌
»نظ��ارت«،‌»شفافیت«‌و‌»اطلاع��ات«‌است)هابرماس1984‌،3(.‌اولی��ن‌و‌مهمترین‌پیش‌زمینه‌
پاسخگویی،‌نظارت‌است،‌به‌گونه‌ای‌که‌بدون‌وجود‌آن،‌پاسخگویی‌معنا‌پیدا‌نمی‌کند‌و‌تا‌نظارتی‌

نباشد‌نمی‌توان‌فردی‌را‌به‌پاسخگویی‌فرا‌خواند)هاکو2000‌،4(.‌
ارائ��ه‌یک‌تعریف‌مش��خص‌برای‌مفهوم‌نظارت‌به‌سادگي‌امک��ان‌پذیر‌نمي‌باشد،‌زیرا‌نظارت‌
در‌برگیرن��ده‌زمینه‌ه��اي‌مختلفي‌از‌فعالیت‌هاي‌پیچیده‌در‌جهان‌امروز‌مي‌باشد)دمس��تری‌و‌
گوری��رو2005‌،5(.‌در‌ی��ک‌دیدگاه‌کلی،‌نظارت‌عبارت‌خواهد‌ب��ود‌از‌»تطبیق‌فرآیندهای‌انجام‌
ک��ار‌با‌الگوهای‌از‌قبل‌تعیین‌شده«‌در‌این‌دیدگاه،‌کارکرد‌کنترل،‌تطبیقی‌است.‌عملکرد‌اصلی‌
دستگاه‌ه��ای‌نظارت��ی‌در‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌کنترل‌و‌بازرس��ی‌فرآیندهای‌پایان‌پذیرفته‌
خلاصه‌می‌شود.‌مشاهده‌انحرافات‌تشخیص‌نوع،‌میزان‌و‌زمان‌تغییر‌مورد‌نیاز‌در‌هر‌یک‌از‌»ریز‌
فرآیندها«‌‌به‌منظور‌رسیدن‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌برای‌فرآیند‌اصلی،‌تدوین‌راهکارهای‌اصلاحی‌
جدید‌برای‌تصحیح‌انحرافات‌و‌از‌همه‌مهمتر،‌ملاحظه‌و‌ارزیابی‌نحوه‌تأثیر‌تصمیمات‌مدیریتی‌بر‌
چگونگی‌کارکرد‌هر‌یک‌از‌ریز‌فرآیندها‌)ارزیابی‌تحلیلی‌بازخوردها(‌مؤلفه‌های‌بسیار‌ارزشمندی‌
اس��ت‌که‌فقط‌و‌فقط،‌از‌رهگذر‌اعمال‌دقیق‌و‌مس��تمر‌نظ��ارت‌مؤثر‌می‌توان‌به‌آنها‌دست‌یافت.‌
بدین‌ترتیب‌نظارت،‌صرفا‌مش��اهده‌تطبیقی‌ساده‌نیس��ت،‌بلکه‌فرآیند‌بسیار‌پیچیده‌ای‌است‌که‌
می‌بایست‌متضمن‌ارایه‌مجموعه‌ای‌از‌دریافت‌های‌تحلیلی‌ویژه‌درباره‌کارکرد‌قسمت‌ها‌و‌اجزای‌

مختلف‌سیستم‌باشد)دیوان‌محاسبات‌کشور،‌1389(.
نظ��ارت‌در‌حوزه‌بانکی‌فراین��دي‌سه‌مرحله‌اي‌است‌که‌شامل‌نظ��ارت‌بر‌چگونگي‌تأسیس‌
بان��ک‌ها،‌نظارت‌بر‌نحوه‌فعالی��ت‌و‌در‌نهایت‌اعمال‌اقدامات‌اصلاحي‌ب��راي‌بهبود‌وضعیت‌آنها‌
اس��ت.‌هر‌چند‌هزینه‌اجرای‌نظارت‌سنگین‌است،‌اما‌ضع��ف‌در‌نظارت‌به‌مراتب‌هزینه‌سنگین‌
ت��ري‌در‌برخواه��د‌داشت.‌مهم‌ترین‌رکن‌نظارت‌در‌سیس��تم‌بانکی،‌حفظ‌ثب��ات‌و‌اعتبار‌نظام‌
مال��ي‌است،‌زی��را‌وجود‌نظارت‌موثر‌و‌دقیق،‌سبب‌کاهش‌ریس��ک‌و‌توزیع‌بهینه‌منابع‌می‌شود.‌
همچنین‌سیس��تم‌نظارت‌باید‌مطمئن‌شود‌که‌بانک‌ها‌از‌منابع‌مکفي‌در‌قبال‌ریس��ک‌محتمله،‌
از‌جمله‌سرمایه‌نظارتی،‌مدیریت‌صحیح‌و‌سیس��تم‌کنترل‌داخلی‌موثر‌برخوردار‌هستند)منظور‌

1. O›Dwyer & Unerman
2. Laughlin
3. Habermas
4. Haque
5. Demaestri and Guerrero
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و‌یادیپور،1387(.

اص��ولاً‌نظ��ارت‌در‌ح��وزه‌بانکی‌می‌تواند‌ب��ه‌دو‌صورت‌نظ��ارت‌درونی)مس��تقیم(‌و‌نظارت‌
بیرونی)غیرمس��تقیم(‌صورت‌پذیرد.‌هدف‌در‌نظارت‌دورنی،‌ارزیابی‌کیفیت‌مدیریت‌و‌سیس��تم‌
کنترل‌داخلی‌بانک‌است‌که‌از‌طریق‌بررسی‌دفاتر،‌اسناد،‌مدارک‌و‌کلیه‌فعالیت‌ها‌و‌فرایندهای‌
داخل��ی‌بانک‌و‌تطابق‌آنها‌ب��ا‌قوانین‌و‌مقررات‌انجام‌می‌شود.‌اما‌در‌نظ��ارت‌بیرونی‌بر‌اطلاعات‌
منتش��ر‌شده‌)مانند‌گزارش‌های‌سالانه‌و‌می��ان‌دوره‌ای(‌بانک‌ها‌تاکید‌می‌شود.‌هدف‌از‌نظارت‌
بیرونی‌شناسایی‌وضعیت‌سلامت‌نظام‌بانکی‌است.‌در‌حالی‌که‌نظارت‌از‌دورن‌بانک‌دارای‌دقت‌و‌
قابلیت‌اتکای‌بالاتری‌است،‌نظارت‌بیرونی‌قابلیت‌تکرارپذیری‌بیشتری‌دارد.‌اگر‌ارزیابی‌مناسبی‌
در‌درون‌بانک‌وجود‌داشته‌باشد،‌نظارت‌بیرونی‌براساس‌صورت‌های‌مالی‌منتش��ر‌شده،‌می‌تواند‌

از‌دقت‌بسیار‌زیادی‌برخوردار‌باشد)ولین2010،1(.
در‌حوزه‌نظارت‌دیوان‌محاسبات‌در‌بخش‌بانکی‌پژوهش‌ها‌مرتبط‌بس��یار‌اندکی‌وجود‌دارد.‌
برخ��ی‌از‌این‌پژوهش‌ه��ا‌برحوزه‌شناسایی‌نقاط‌ضع��ف‌دیوان‌محاسب��ات‌در‌رسیدگی‌به‌سایر‌
دستگاه‌های‌نظارتی‌بود‌است‌اما‌هیچ‌یک‌از‌آنها‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌در‌نظارت‌
ب��ر‌ح��وزه‌بانکی‌یا‌یک‌حوزه‌خاص‌را‌بررسی‌ننموده‌اند.‌با‌این‌وجود‌خلاصه‌تحقیقات‌تاحدودی‌

مرتبط‌با‌این‌مطالعه‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد:
آذر‌و‌حبش��ی)1396(‌در‌تحقیق‌با‌عنوان‌»ارائه‌الگوئی‌موثر‌برای‌حس��ابرسی‌بخش‌عمومی‌
دی��وان‌محاسبات‌جمه��وری‌اسلامی‌ایران«‌بیان‌نموده‌اند‌که‌ه��دف‌اصلی‌آن‌پژوهش،‌مطالعه‌
حس��ابرسی‌بخش‌عمومی‌موسس��ات‌عالی‌حسابرسی‌دوازده‌کشور‌توسعه‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌
جه��ان‌و‌ارائ��ه‌الگوئی‌موثر‌برای‌دیوان‌محاسبات‌جمهوری‌اسلامی‌ای��ران‌بوده‌است.‌‌یافته‌های‌
پژوه��ش‌مذکور،‌بیانگر‌آن‌است‌ک��ه،‌از‌نظر‌متخصصین‌و‌خبرگان‌دیوان‌‌محاسبات،‌بین‌بودجه‌
ریزی‌بخش‌عمومی،‌قوانین‌و‌استانداردها‌و‌رویه‌های‌حسابرسی‌بخش‌عمومی،‌ساختار‌و‌استقلال‌
دی��وان‌محاسبات‌نحوه‌حس��ابرسی‌و‌ارزیاب��ی‌عملکرد‌دیوان‌محاسبات‌نح��وه‌گزارشگری‌دیوان‌‌
محاسبات‌ها‌)موسسات‌عالی‌حسابرسی(‌و‌تنفیذ‌یافته‌ها‌و‌نحوه‌رسیدگی‌به‌تخلفات‌توسط‌دیوان‌
محاسبات‌ها‌کش��ورهای‌توسعه‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌و‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌تفاوت‌معناداری‌
وجود‌دارد)آذر‌و‌حبش��ی،1396(.‌نیک‌بخت‌و‌موسوي‌سنگ‌چشمه‌)1391(‌در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌
بررسي‌موانع‌و‌مش��کلات‌دیوان‌محاسبات‌در‌حس��ابرسي‌دستگاه‌هاي‌دولتي‌از‌دیدگاه‌مدیران‌
مالي‌و‌ذیحسابان‌بیان‌نموده‌اند‌که‌میزان‌تاثیر‌عوامل‌موثر‌بر‌عدم‌دستیابي‌دیوان‌محاسبات‌به‌
اهداف‌خود‌متفاوت‌مي‌باشد‌و‌اختلاف‌معني‌داري‌بین‌نظرات‌مدیران‌مالي‌و‌ذیحسابان‌در‌این‌

خصوص‌وجود‌ندارد)نیک‌بخت‌و‌موسوي‌سنگ‌چشمه،1391(.‌
در‌جدول‌‌1خلاصه‌از‌سایر‌پژوهشهای‌مرتبط‌نیز‌نشان‌داده‌شده‌است.

1.Vilén
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جدول‌1:‌خلاصه‌از‌پژوهشهای‌مرتبط

جامعه‌آماری‌موضوعسالمحقق
و‌نمونه

روش‌گردآوری‌و‌
یافته‌های‌تحقیقتحلیل‌داده

حیدری‌و‌
1394الماسی

بررسی‌تاثیر‌
گزارش‌تفریغ‌
بودجه‌دیوان‌
محاسبات‌
کشور‌در‌

اعمال‌نظارت‌
بر‌عملکرد‌
مالی‌دولت‌
و‌اثربخشی‌
بودجههای‌

سالیانه

کارشناسان‌
و‌حسابرسان‌

دیوان‌
محاسبات؛‌

تعداد‌98نفراز‌
طریق‌فرمول‌
کوکران‌بعنوان‌
نمونه‌انتخاب‌

گردید

داده‌های‌مورد‌نیاز‌
از‌طریق‌پرسشنامه‌
جمع‌آوری‌گردیدو‌
پایایی‌پژوهش‌
از‌طریق‌آلفای‌

کرونباخ‌وهمچنین‌
روایی‌آن‌از‌طریق‌
اساتید‌و‌افراد‌

خبره‌و‌صاحبنظر‌
مورد‌بررسی‌قرار‌
گرفته‌ومورد‌تائید‌

واقع‌گردید.

نتایج‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌
گزارش‌تفریغ‌بودجه‌دیوان‌
محاسبات‌کشور‌بر‌اثربخشی‌
بودجه‌های‌سالیانه‌؛‌نظارت‌و‌
کنترل‌برعملکرد‌دولت‌تأثیر‌
مثبت‌داردو‌انجام‌حسابرسی‌
رعایت‌و‌حسابرسی‌عملکرد‌

توسط‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌بر‌
کاهش‌انحرافات‌بودجه‌ای‌تاثیر‌
گذار‌بوده‌ورعایت‌استاندارد‌های‌
حسابرسی‌دولتی‌بر‌کاهش‌
تخلفات‌مالی‌دستگاههای‌
اجرایی‌و‌کاهش‌انحرافات‌
بودجه‌ای‌تأثیر‌مثبت‌دارد.

نیکوکار‌و‌
1380عسکری

بررسی‌
مشکلات‌
دیوان‌

محاسبات‌
کشور‌در‌
نظارت‌بر‌
بودجه‌کل‌

کشور

حسابرسان‌
و‌کادر‌

حسابرسی‌
دیوان‌

محاسبات‌
تهران‌به‌
عنوان‌

جامعه‌آماری‌
هستند.

پرسشنامه‌وتحلیل‌
رگرسیون

براساس‌نتایج‌مشخص‌گردید‌که‌
به‌ترتیب‌ضعف‌در‌برنامه‌ریزی‌
و‌هدف‌گذاری،‌کمبود‌و‌ضعف‌
تخصصی‌نیروی‌انسانی‌و‌در‌
نهایت‌ضعف‌در‌سازماندهی‌و‌
تشکیلات‌باعث‌مشکلات‌دیوان‌
محاسبات‌در‌نظارت‌بر‌بودجه‌

کل‌کشور‌می‌باشند.

عربیان،‌
پورسید
و‌غفاری‌

1390

بررسی‌معایب‌
و‌محاسن‌

نظارت‌دیوان‌
محاسبات‌

کشور‌در‌نظام‌
حقوقی‌ایران

کارشناسان‌
و‌حسابرسان‌

دیوان‌
محاسبات‌

کشور

پرسشنامه‌و‌
توصیفی

وجود‌صلاحیت‌شبه‌قضایی‌
دیوان‌و‌وجود‌مراجع‌رسیدگی‌

در‌کنار‌بخش‌های‌فنی‌و‌
حسابرسی‌موجب‌ارتباط‌نزدیک‌

و‌اهتمام‌بیشتر‌در‌کنترل‌
عملکرد‌مالی‌و‌اثرگذاری‌در‌

ایجاد‌انضباط‌مالی‌و‌جلوگیری‌
از‌انحراف‌در‌معیارهای‌قانونی‌
و‌حسابرسی‌شده‌است.‌در‌عین‌
حال‌این‌ساختار‌چالش‌هایی‌
را‌نیز‌در‌پی‌داشته‌که‌می‌توان‌
به‌اثرپذیری‌بخش‌داوری‌از‌
حوزه‌های‌فنی‌و‌حسابرسی،‌
تعدد‌رسیدگی‌حاصل‌از‌
رسیدگی‌استقلالی‌دیوان‌
محاسبات‌در‌عرض‌سایر‌

دستگاه‌های‌قضایی‌و‌نظارتی،‌
صدور‌حکم‌محکومیت‌موازی‌با‌
سایر‌مراجع‌ذیصلاح‌و‌چالش‌با‌
اعتبار‌امر‌مختومه‌اشاره‌نمود.



 

آن
ع‌
‌رف
ی
ها
کار

راه
‌و‌
کی

بان
ش‌

بخ
بر‌
ت‌

ظار
ر‌ن
ر‌د

شو
ت‌ک

سبا
حا
ن‌م

یوا
ی‌د

ها
ف‌
ضع

‌و‌
ها
ش‌

چال
ی‌
رس

بر

سال نوزدهم        شماره 77       زمستان 98

28
روش‌پژوهش

ب��ا‌توجه‌به‌اینکه‌مفهوم‌نظارت‌در‌محیط‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌برگرفته‌از‌ساختارهای‌ذهنی‌
مش��ارکت‌کنندگان،‌نظیر‌قانونگذاران،‌استانداردگذاران،‌بازرسان‌و‌حس��ابرسان‌می‌باشد‌و‌عموماً‌
بر‌اساس‌تجربیات،‌تفاسیر،‌برچس��ب‌گذاری‌های‌ذهنی‌اف��راد‌و‌معانی‌متفاوتی‌که‌افراد‌برای‌آن‌
متصور‌هس��تند،‌معنا‌پیدا‌می‌کند‌و‌از‌سوی‌افراد‌مختلف‌به‌شیوه‌های‌مختلفی‌تفس��یر‌می‌شود،‌
بنابرای��ن‌تبیین‌و‌درک‌تجربه‌فعالان‌از‌مفهوم‌نظ��ارت،‌یک‌امر‌ذهنی‌و‌سیال‌است.‌همچنین‌با‌
توج��ه‌به‌اینکه‌مفهوم‌نظارت‌ب��ا‌کنش‌های‌اجتماعی،‌سیاسی‌و‌فرهنگ��ی‌و‌اقتصادی‌در‌ارتباط‌
است‌و‌برای‌اینکه‌درک‌عمیقی‌از‌پدیدهایی‌داشته‌باشیم‌که‌آمیخته‌با‌کنش‌های‌اجتماعی‌است‌
لذا‌در‌پژوهش‌از‌پارادایم‌تفس��یری‌و‌رویکرد‌آن‌نی��ز‌کیفی‌می‌باشد.‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌هدف‌این‌
پژوه��ش‌و‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مدل‌‌ها‌و‌نظریه‌های‌موجود‌در‌خصوص‌مفهوم‌نظارت‌معدود‌بوده‌و‌
در‌کش��ورمان‌نیز‌پژوهشی‌کیفی‌برای‌نظارت‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌در‌بخش‌بانکی‌انجام‌نشده‌
است‌و‌با‌عنایت‌به‌اینکه،‌این‌پژوهش‌‌در‌جستجوی‌فهم‌نگرش‌ها،‌رویکردها،‌احساسات،‌چگونگی‌
و‌چرایی‌تعاملات‌انسان‌ها‌با‌محیط‌اطراف‌خود‌است‌و‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مفهوم‌نظارت‌یک‌موضوع‌
ذهنی‌و‌زوایای‌پنهان‌و‌تودرتویی‌دارد‌که‌نیازمند‌کش��ف‌آنها‌هس��تیم‌به‌همین‌دلیل‌به‌منظور‌

پاسخ‌به‌پریش‌های‌پژوهش‌از‌استراتژی‌»تحلیل‌محتوای‌کیفی«‌استفاده‌شده‌است.
ای��ن‌پژوه��ش‌از‌نوع‌هدف‌پژوهش‌کارب��ردی،‌از‌نوع‌ماهیت‌از‌نوع‌پژوه��ش‌کیفی‌و‌از‌نوع‌

استراتژی،‌تحلیل‌محتوا‌می‌باشد.‌به‌طور‌کلی‌طرح‌پژوهش‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد.
1‌ ‌در‌ابت��دا‌پژوهش‌های‌مرتبط‌با‌موضوع‌بررسی‌شد‌تا‌مطالب‌استخراج‌شده‌از‌آنها‌راهنمای‌.

پژوهشگر‌در‌مراحل‌بعدي‌باشد.
2‌ پژوهشگر‌و‌تیم‌تحقیق،‌با‌توجه‌به‌شناخت‌خود‌از‌افراد‌خبره‌در‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌.

در‌حوزه‌بانکی،‌تعدادي‌را‌به‌طور‌هدفمند‌انتخاب‌و‌با‌آنها‌مصاحبه‌اکتشافي‌1انجام‌داد.
3‌ بعداز‌شکل‌گیری‌شاکله‌مصاحبه‌ها،‌مصاحبه‌هاي‌اصلي‌انجام‌شد.‌مصاحبه‌ها‌تا‌جایي‌ادامه‌.

یافت‌که‌پژوهشگر‌قانع‌شود‌که‌اشباع‌نظري‌رخ‌داده‌است.
4‌ م��وازی‌با‌مصاحبه‌هاي‌اصلی،‌پژوهش��گر‌به‌کد‌گذاري‌داده‌ه��ا‌و‌استخراج‌تم‌هاي‌تکراری‌.

اق��دام‌نمود.سپس‌فرآیند‌دسته‌بندي‌و‌مرتبط‌سازي‌تم‌ها‌که‌در‌زمان‌انجام‌مصاحبه‌ها‌نیز‌
در‌جریان‌بود،‌تکمیل‌گردید.

5‌ پژوهشگر‌با‌فرآیند‌رفت‌و‌برگشت‌در‌مسیرهای‌مصاحبه‌و‌مطالعه‌چندین‌باره‌مصاحبه‌ها‌و‌.
تجزی��ه‌و‌تحلیل‌تمهای‌استخراج‌شده‌سعی‌نمود‌تا‌ضعفها‌و‌چالش‌های‌نظارت‌مالی‌دیوان‌

محاسبات‌در‌بخش‌بانکی‌را‌تدوین‌نماید.

تحلیل‌محتوای‌کیفی
تحلیل‌محتوای‌کیفی‌را‌می‌توان‌استراتژی‌پژوهش��ی‌برای‌تفس��یر‌ذهنی‌محتوایی‌داده‌های‌
1. Exploratory Interview
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متنی‌از‌طریق‌فرآیندهای‌طبقه‌بندی‌نظام‌مند،‌کدبندی،‌و‌تم‌سازی‌یا‌طراحی‌الگوهای‌ناشناخته‌
دانس��ت.‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌شامل‌فرآیندی‌طراحی‌شده‌برای‌متمرکز‌کردن‌داده‌های‌خام‌به‌
سمت‌موضوعات‌و‌طبقه‌بندی‌هایی‌بر‌اساس‌استنباط‌و‌تفاسیر‌معتبرند.‌این‌فرایندها‌از‌استدلال‌
استقرایی،‌به‌وسیله‌موضوعات‌و‌طبقه‌بندی‌هایی‌که‌از‌داده‌ها‌از‌طریق‌بررسی‌دقیق‌پژوهش��گر‌
و‌مقایس��ه‌همیشگی‌حاصل‌می‌شود،‌استفاده‌می‌کنند.‌اما‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌به‌کنار‌گذاردن‌
است��دلال‌استنباطی‌نیازی‌ندارند.‌همچنین‌ایجاد‌ک��ردن‌مفاهیم‌و‌متغیرها‌از‌نظریه‌یا‌مطالعات‌
پیش��ین‌برای‌پژوهش‌و‌بررسی‌کیفیت،‌مخصوصاً‌در‌ابتدای‌تحلیل‌داده‌ها‌بس��یار‌مفید‌هستند.‌
ب��ا‌تحلیل‌کیفی‌می‌توان‌ی��ک‌رویکرد‌تجربی،‌روش‌شناسانه‌و‌کنترل‌ش��ده‌مرحله‌به‌مرحله‌را‌
ب��ا‌رعای��ت‌عناصر‌مورد‌مطالع��ه‌در‌نظر‌گرفت..‌ای��ن‌تعاریف‌بیان‌می‌کنند‌ک��ه‌تحلیل‌محتوای‌
کیف��ی‌به‌پژوهش��گران‌اجازه‌می‌دهد‌اصال��ت‌و‌حقیقت‌داده‌ها‌را‌به‌گون��ه‌ای‌ذهنی،‌اما‌با‌روش‌
علمی‌تفس��یر‌کنند.‌عینیت‌نتایج،‌به‌وسیله‌وجود‌یک‌فرآیند‌کدبندی‌نظام‌مند‌تضمین‌می‌شود.‌
تحلی��ل‌محتوای‌کیفی‌به‌فراسویی‌از‌کلمات‌یا‌محتوای‌عین��ی‌متون‌می‌رود‌و‌تم‌ها‌یا‌الگوهایی‌
‌را‌که‌آشکار‌یا‌پنهان‌هس��تند‌به‌ص��ورت‌محتوای‌آشکار‌می‌آزماید)ازکی��ا،‌احمدرش،‌پارتازیان،

.)1396

جامعه‌آماری‌و‌نمونه‌گیری
جامعه‌آماری‌این‌مطالعه،‌خبرگان‌نظام‌بانکی‌و‌معاونین‌فنی،‌مدیران‌ارشد،‌حس��ابرسان‌کل،‌
سرحس��ابرسان‌ارشد‌و‌سرحس��ابرسان‌در‌بخش‌امور‌اقتصادی‌و‌زیربنایی‌هس��تند‌که‌حسابرسی‌
در‌حوزه‌بانکی‌تجربه‌دارند.‌در‌پژوهش��های‌کیفی‌برای‌تصمیم‌گیری‌های‌مربوط‌به‌نمونه‌گیری،‌
مهمتری��ن‌اصلی‌که‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود،‌انتخاب‌محیط‌ه��ا،‌زمان‌ها‌و‌افرادی‌است‌که‌بتوانند‌
اطلاع��ات‌مورد‌نیاز‌برای‌پاسخگویی‌به‌سوالهای‌پژوهش‌را‌فراهم‌آورند‌بنابراین‌در‌این‌پژوهش،‌

نمونه‌گیری‌براساس‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌انجام‌شده‌است.

رو‌ش‌ها‌و‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها
به‌طور‌کلي،‌روش‌هاي‌جمع‌آوري‌داده‌‌ها‌در‌این‌پژوهش‌به‌دو‌دسته‌اطلاعات‌کتابخانه‌اي‌و‌
اطلاعات‌میداني‌تقسیم‌شده‌است.‌ابزار‌اصلی‌گرداوری‌داده‌ها‌در‌این‌پژوهش‌مصاحبه‌می‌باشد.‌
در‌ای��ن‌پژوهش‌پ��س‌از‌هماهنگی‌قبلی‌زمان‌و‌مکان‌مصاحبه‌با‌مش��ارکت‌کنندگان،‌در‌شروع‌
مصاحبه‌با‌کس��ب‌اجازه‌از‌آنه��ا‌و‌تاکید‌بر‌رازداری‌و‌محرمانه‌بودن‌محت��وای‌مصاحبه،‌اقدام‌به‌
مصاحبه‌ه��ای‌اصلی‌ب��ا‌متخصص‌شده‌است‌و‌سپس‌تمامی‌مصاحبه‌ها،‌یادداشتها‌و‌مش��اهدات‌
‌MAXQDAمحقق،‌تایپ‌شد.‌در‌نهایت‌مرحله‌کدگذاری‌باز‌به‌طور‌کامل‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌
نس��خه‌2018،‌انجام‌شد‌و‌خروجی‌های‌آن‌جهت‌انجام‌مش��خص‌نمودن،‌مفاهیم،‌مقوله‌ها‌و‌در‌

نهایت‌تم‌ها‌در‌قالب‌فایل‌‌Excelمورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌است.
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یافته‌های‌پژوهش

همانگون��ه‌که‌بیان‌شد‌در‌ای��ن‌پژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌محتوا‌ب��رای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌
استفاده‌شده‌است.‌تحلیل‌محتوا‌روشي‌است‌براي‌شناسایي،‌تحلیل‌و‌گزارشگري‌الگوها‌)تم‌هاي(‌
درون‌داده‌ه��ا.‌براي‌تحلیل‌تم،‌ابتدا‌لازم‌بود‌ت��ا‌داده‌ها‌کدگذاري‌شوند.‌کدها‌عبارتند‌از‌ویژگي‌
اي‌از‌داده‌ها‌)معنایي‌یا‌محتوایي(‌که‌براي‌تحلیل،‌جالب‌هس��تند.‌کدها‌که‌بیانگر‌مفهوم‌خاصی‌
از‌ی��ک‌جمل��ه‌یا‌پاراگراف‌است،‌در‌کنار‌یکدیگر‌قرار‌گرفته‌و‌زی��ر‌مقوله‌ها‌را‌شکل‌دادند.‌بعد‌از‌
احص��ای‌تم‌های‌فرعی،‌به‌منظور‌تش��کیل‌"سایر‌تم‌‌ها،‌هر‌یک‌از‌تم‌ه��ای‌احصا‌شده،‌با‌یکدیگر‌
مقایسه‌شد،‌تا‌شباهت‌‌ها‌و‌تفاوت‌‌هایشان‌مشخص‌شود.‌به‌عبارت‌دیگر‌از‌طریق‌مقایسه‌مستمر‌
و‌تطبیق��ی‌هر‌تم‌با‌سایر‌تمها،‌محورهای‌مش��ترک‌دیگری‌یافت‌شد‌ک��ه‌مفهوم‌نام‌داشت.‌این‌
مرحل��ه‌از‌کدگذاری‌به‌معنای‌استفاده‌از‌معنادارترین‌مفاهی��م‌برای‌غربال‌کردن‌و‌تقلیل‌میزان‌
زی��ادی‌از‌داده‌ها‌است‌و‌هر‌دسته‌از‌مفاهیم،‌در‌زیرِ‌اصطلاحات‌اِنتزاعی‌بنام‌مقوله‌ها‌گروه‌بندی‌
و‌قرار‌داده‌شد‌و‌در‌نهایت‌مقوله‌ها‌در‌کنار‌باهم‌و‌در‌پیوند‌با‌هم،‌تم‌ها‌را‌تش��کیل‌دادند.‌بعد‌از‌
کدگذاری‌جملات‌حاصل‌از‌مصاحبه،‌تمهای‌اصلی‌استخراج‌شده‌در‌فرآیند‌پژوهش‌به‌شرح‌زیر‌

می‌باشد.
1‌ در‌سطح‌قانون.
2‌ در‌سطح‌جامعه‌و‌شفافیت.
3‌ درسطح‌بانک.
4‌ در‌سطح‌ساختار‌دیوان‌محاسبات.
5‌ در‌سطح‌منابع‌انسانی‌دیوان‌محاسبات.
6‌ در‌سطح‌آموزش‌دیوان‌محاسبات.
7‌ در‌سطح‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات.

و‌در‌نهایت‌بعداز‌پایش‌تمهای،‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌در‌نظارت‌بر‌بخش‌بانکی‌
به‌شرح‌شکل‌‌2استخراج‌شد.
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تشریح‌برخی‌از‌تمهای‌استخراج‌شده‌حاصل‌از‌مصاحبه:

1-1- تم در سطح قانون:‌یکی‌از‌معضلاتی‌که‌در‌اکثر‌مصاحبه‌ها‌مطرح‌بود،‌بیان‌عدم‌شفافیت‌
در‌قوانی��ن‌و‌مقررات‌بود.‌هنگامی‌که‌قانون‌قابل‌تفس��یر‌باشد،‌ه��ر‌شخص‌یا‌هر‌نهاد،‌آن‌را‌
ب��ه‌نفع‌خود‌و‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌خود‌تفس��یر‌می‌کن��د.‌بنابراین‌یکی‌از‌پیش‌شرطهای‌
نظارت،‌وجود‌شفافیت‌در‌تدوین‌قوانین‌و‌مقررات‌است.‌در‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده،‌برخی‌از‌

مشارکت‌کنندگان‌در‌این‌خصوص‌چنین‌ابراز‌نظر‌نموده‌اند:
ب��ه‌نظر‌من‌قوانین��ی‌که‌مجلس‌تصویب‌می‌کند،‌شفاف‌نیس��ت.‌متاسفانه‌قوانین‌ما،‌واضح‌و‌ ‌
شفاف‌نیس��تند‌و‌تبصره‌های‌مختلف‌باعث‌شده‌است‌که‌روزنه‌های‌زیادی‌در‌قوانین‌ما‌وجود‌

داشته‌باشد.
قانون‌هایی‌که‌تدوین‌می‌شود‌بسیار‌قابل‌تفسیر‌و‌غیرشفاف‌است.‌ ‌

ببینید،‌قوانین‌آنقدر‌منعطف‌هس��تند‌که‌هر‌شخص‌می‌تواند‌برخلاف‌یک‌قانون‌عمل‌کند‌و‌ ‌
از‌طریق‌قوانین‌دیگر‌از‌خود‌دفاع‌کند.‌

1-2- تم در س�طح جامعه و ش�فافیت:‌از‌پیش‌شرط‌های‌نظارت‌در‌حوزه‌بانکی،‌که‌در‌سطح‌
جامع��ه‌مطرح‌است،‌فرهنگ‌پاسخ‌خواهی‌است.‌بدون‌وجود‌فرهنگ‌پاسخ‌خواهی،‌نمی‌توان‌
انتظ��ار‌داشت‌که‌دستگاه‌های‌اجرای��ی‌بخواهند‌و‌یا‌مایل‌باشند‌در‌جهت‌اهداف‌تعریف‌شده‌
عم��ل‌کنند.‌همچنین‌نهادهای‌نظارتی‌نیز‌باید‌در‌مقابل‌م��ردم‌پاسخ‌گو‌باشند.‌بنابراین‌در‌
نب��ود‌این‌فرهنگ‌ها‌در‌جامعه،‌نمی‌توان‌انتظار‌داشت‌که‌نهاد‌نظارتی‌به‌اهداف‌نظارتی‌خود‌
دست‌یابد.‌در‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده‌با‌مشارکت‌کنندگان‌برخی‌در‌این‌خصوص‌موارد‌زیر‌

را‌عنوان‌نموده‌اند:
به‌نظر‌من‌پاسخگویی‌دارای‌پیش‌زمینه‌هایی‌است‌که‌بدون‌وجود‌آن،‌امکان‌اجرایی‌نمودن‌ ‌

پاسخگویی‌معنی‌ندارد‌این‌پیش‌نیاز‌ها‌می‌تواند،‌اطلاعات‌و‌شفافیت‌باشد.
پاسخگوی��ی‌دارای‌یک‌س��ری‌اصول،‌مبانی‌و‌پی��ش‌زمینه‌هایی‌است‌که‌ب��دون‌وجود‌آنها،‌ ‌
امک��ان‌دسترسی‌به‌نظ��ام‌پاسخگویی‌مطلوب‌وجود‌ندارد.‌یک��ی‌از‌این‌اصول‌وجود‌فرهنگ‌

مطالبه‌گیری‌در‌جامعه‌است.
1-3-‌تم در س�طح س�اختار دیوان محاسبات :‌موضوع‌دیگری‌که‌در‌پیش‌شرط‌های‌نظارت‌
در‌ح��وزه‌بانکی‌باید‌مدنظر‌قرار‌داد،‌استقلال‌دیوان‌محاسبات‌است.‌این‌پیش‌شرط‌آنچنان‌
اهمی��ت‌دارد‌که‌ب��دون‌وجود‌آن‌نظارت‌معن��ا‌پیدا‌نمی‌کند.‌استقلال‌دی��وان‌محاسبات‌در‌
س��ه‌سطح‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌گرفت‌که‌عبارت‌بود‌از،‌استق��لال‌عملیاتی‌و‌استقلال‌مالی.‌در‌
استقلال‌عملیاتی،‌مس��تقل‌بودن‌دیوان‌محاسبات‌در‌اجرای‌برنامه‌های‌حسابرسی‌بدون‌تاثیر‌
پذی��ری‌از‌فش��ارهای‌بیرونی‌مدنظر‌بوده‌است‌و‌در‌استقلال‌مال��ی‌میزان‌بودجه‌مالی‌دیوان‌
محاسبات‌در‌نظارت‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌برخی‌از‌اظهارات‌جالب‌مشارکت‌کنندگان‌

به‌شرح‌زیر‌بیان‌شده‌است.
آنچ��ه‌که‌در‌نظ��ارت‌اهمیت‌دارد،‌تأمین‌بودج��ه‌متناسب‌با‌تعداد‌کارکن��ان‌و‌تجربه‌آنها‌و‌ ‌
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همچنین‌متناسب‌ب�ا‌مش��خص�ه‌ه�اي‌ریس���کي‌و‌اهمی�ت‌سیس�تمي‌بانکهاي‌تحت‌نظارت‌

است.
نهاد‌ناظر‌براي‌ایجاد‌و‌انجام‌یک‌نظارت‌مؤثر،‌باید‌داراي‌منابع‌کافي‌باشند.‌تأمین‌مالي‌براي‌ ‌
امور‌نظارتي‌ب�ه‌ش�کلي‌انجام‌مي‌شود‌که‌به‌استقلال‌فردي‌و‌عملیاتي‌حسابرسان‌لطمه‌وارد‌

نکند.
1-4- تم در س�طح حسابرسی:‌نکته‌بس��یار‌جالبی‌که‌اکثر‌مصاحبه‌شوندگان‌اعم‌از‌خبرگان‌
نظام‌بانکی‌و‌خبرگان‌دیوان‌محاسبات‌بر‌آن‌تاکید‌می‌نمودند،‌حس��ابرسی‌مبتنی‌برریسک‌و‌
تمرکز‌حس��ابرسی‌بر‌حوزه‌های‌پرریسک‌در‌بانک‌ها‌بود.‌موضوع‌دیگری‌که‌بسیار‌جالب‌بود،‌
انان‌ابراز‌می‌داشتند‌که‌باید‌فرایندهای‌عملیات‌و‌فعالیت‌بانک‌ها‌حس��ابرسی‌شود.‌به‌عبارت‌
دیگر‌معتقد‌بودند‌آنچه‌که‌نتایج‌را‌شکل‌می‌دهد،‌مس��یر‌و‌فرآیندهای‌ایجاد‌آن‌نتایج‌است‌
و‌اگر‌آن‌مس��یر‌به‌درستی‌طراح��ی‌شده‌باشد،‌نتایج‌نهایی‌مناس��ب‌خواهد‌بود.‌نمونه‌هایی‌
از‌م��واردی‌ک��ه‌مصاحبه‌شوندگان‌برآن‌تاکید‌داشتند‌عبارت‌بود‌از:‌کنترل‌و‌پایش‌ریس��ک‌
اعتباری،‌کنترل‌و‌پایش‌ریس��ک‌تمرکز،‌کنترل‌و‌پایش‌ریس��ک‌ریس��ک‌اعتباری،‌کنترل‌و‌
پایش‌ریس��ک‌عملیاتي،‌کنترل‌و‌پایش‌ریسک‌ها‌در‌بخش‌فنآوری،‌ارائه‌یافته‌های‌حسابرسی‌
به‌مس��ئولین‌بانک،‌نظارت‌بر‌فرایندهای‌اعطای‌تسهیلات‌و‌تعهدات.‌در‌ادامه‌اظهارات‌برخی‌

از‌مصاحبه‌شوندگان‌نشان‌داده‌شده‌است.
در‌حس��ابرسی‌بانک‌ها‌باید‌حوزه‌های‌پرریس��ک‌شناسایی‌شود.حوزه‌های‌پرریسک‌مرتبط‌با‌ ‌

اهداف‌و‌کارکردهای‌همان‌بانک‌باید‌تعریف‌شود.‌
در‌مفهوم‌نظارت‌بانکی،‌چیزی‌که‌مهم‌است‌بحث‌نظارت‌مبتی‌بر‌ریسک‌است.‌بنابراین‌شما‌ ‌
نمی‌رسی‌همه‌چیز‌را‌چک‌کنی‌و‌باید‌برای‌اهداف‌و‌اولویت‌های‌مهم‌مسائل‌را‌چک‌کنید.

و‌درنهای��ت‌اقدام��ات‌اجرایی‌برای‌هریک‌از‌تمهای‌چالش‌ه��ا‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌در‌
نظارت‌بر‌بخش‌بانکی‌به‌صورت‌شکل‌شماره)3(‌ارائه‌شده‌است.
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شکل‌3-‌اقدامات‌اجرایی‌برای‌رفع‌چالش‌ها‌و‌ضعفهای‌دیوان‌محاسبات‌در‌نظارت‌بر‌بخش‌بانکی

 

  

  بانکی بخش بر نظارت در محاسبات دیوان ضعفهاي و ها چالشرفع  ايبر اجرایی اقدامات -3شکل 

 

  قانون سطح در
o قانون در اطلاعات محرمانه شفاف تعریف  
o در تدوین قوانین قانونو مجریان  استفاده از نظرات کارشناسان  
o محاسبات عمومی قانون 4 ماده اصلاح  

 جامعه و شفافیت سطح در
o اهداف دیوان محاسبات عمومی یرسان اطلاع 
o از طریق سایت حسابرسی دیوان محاسبات گزارش عمومی انتشار 

  درسطح بانک
o ارائه یافته هاي حسابرسی همزمان با رسیدگی به مسئولین بانک 
o نگرش مشاوره اي در حسابرسی و رفتار صادقانه با بانک  
o بانک ها سیستم هاي جامع اطلاعاتی ارتقا 

  ن محاسباتدیوا ساختارسطح  در
o  تامین منابع کافی براي نظارت 
o ازجمله ارائه صلاحیت حرفه  استفاده از ظرفیتهاي دیوان براي کسب درآمد

 اي به ذیحسابان و عاملان ذیحساب از طریق برقراي آموزش هاي مرتبط
  دیوان محاسبات در سطح منابع انسانی

o يشاخص ها راز نمودن آنها براساسو ت دیوان محاسبات فنی يپایش نیروها 
 ملموس و قابل اندازه گیري

o  به سمت هیاتهاي  حسابرسی سوق دادن نیروهاي باانگیزه، باتجریه، بادانش
 حسابرسی

o از طریق آموزش تمرکز بر تخصصگرایی در حسابرسی 
o گاه هاي تراز اول ایراناز دانش يو حسابدار یحسابرس تجذب نیروها با تحصیلا. 
o و مستمر طریق پایش فعالیتها به صورت سیستمی از نظام ارزیابی عملکرد برقراري. 

  دیوان محاسبات در سطح آموزش
o  فرد هر مختص اموزشی هاي برنامه داشتن 
o بانکی بانکی و مفاهیم قوانین اموزشی هاي کلاس 
o آموزش هاي حضوري در شعب بانک 

  دیوان محاسبات در سطح حسابرسی
o تعریف کارها و فعالیتهاي حسابرسی مبتنی بر زمان 
o در بانک ریسک ها پایش و نترلک 
o بانک مسئولین به حسابرسی هاي یافته ارائه 
o  ریسک بر مبتنی ریزي برنامهو  بندي  اولویت 
o فرایندها و داخلی هاي کنترل به رسیدگی 
o تسهیلات و تعهدات اعطاي فرایندهاي بر نظارت 
o ها ریسک گیري اندازه و ماهیت بر نظارت 
o بانک در ها میتهک و مدیره هیات صورتجلسات بررسی 
o حسابرسی فرایند مستندسازي 
o حسابرسی هاي دستورالعمل و ها رویه روزآوري به 
o تمرکز بر حسابرسی موارد خاص 
o اجراي حسابرسی عملیاتی  

   و ضعفها براي رفع چالش هااقدامات اجرایی 

 قانون سطح در
o در قوانین تناقض 
o تفسیرپذیر بودن قوانین 
o ودن قوانینجامع و مانع نب 
o مشخص نبودن تعریف محرمانگی در قانون 
  

  و شفافیت جامعه سطح در
o  فرهنگ پاسخ گویینبود  
o ي دیوان محاسباتعدم انتشار عمومی گزارش ها 
o  نسبت به وظایف دیوان  عموم مردمعدم آگاهی

  محاسبات
  درسطح بانک

o نبود سیستم هاي جامع اطلاعاتی 
  دیوان محاسباتساختار سطح  در

o ایت منابع مالی کمبود کف 
  دیوان محاسبات در سطح منابع انسانی

o عدم تخصص نیروهاي حسابرسی 
o عدم تناسب بین تعداد نیروها و وظایف 

  
  دیوان محاسبات در سطح آموزش

o عدم آموزش هاي درون هیاتی 
o عدم تناسب بین نحوه آموزش ها و نوع حسابرسی 

  
  دیوان محاسبات در سطح حسابرسی

o حسابرسی عملیاتی 
o ها هاي مختلف در بانک ریسک  

دیوان محاسبات در نظارت بر حوزه  و ضعفهاي چالش ها
 بانکی
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پیشنهادهای‌حاصل‌از‌پژوهش:

آنچ��ه‌ک��ه‌ماحصل‌این‌پژوه��ش‌می‌باشد،‌پیش��نهادهای‌اجرایی‌برای‌بهب��ود‌نظارت‌دیوان‌
محاسب��ات‌کش��ور‌در‌حوزه‌بانکی‌اس��ت‌کلیه‌مواردی‌ک��ه‌در‌بخش‌اقدامات‌بی��ان‌شده‌است،‌

پیشنهادهای‌اجرایی‌برای‌نظارت‌است‌با‌این‌وجود‌پیشنهادها‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد.
اصلاح‌ماده‌‌4قانون‌محاسبات‌عمومی‌به‌شرح‌زیر: ‌.1

»شرکت‌دولتی‌واحد‌سازمانی‌مش��خصی‌است‌که‌با‌اجازه‌قانون‌به‌صورت‌شرکت‌ایجاد‌شود‌ ‌
و‌ی��ا‌به‌حکم‌قان��ون‌و‌یا‌دادگاه‌صالح‌ملی‌شده‌‌و‌یا‌مصادره‌ش��ده‌و‌به‌عنوان‌شرکت‌دولتی‌
شناخت��ه‌ش��ده‌باشد‌و‌بیش‌از‌‌50درصد‌سرمایه‌آن‌متعلق‌به‌دولت‌باشد.‌هر‌شرکت‌تجاری‌
که‌از‌طریق‌سرمایه‌گ��ذاری‌شرکتهای‌دولتی‌ایجاد‌شود،‌مادام‌که‌بیش‌از‌پنجاه‌درصد‌سهام‌
آن‌متعلق‌به‌شرکت‌های‌دولتی‌است،‌شرکت‌دولتی‌تلقی‌می‌شود.‌بانک‌های‌دولتی‌به‌عنوان‌

شرکت‌دولتی‌شناخته‌می‌شوند.«
‌»تبصره‌– حذف« ‌

پیشنهاد‌می‌شود‌گزارش‌های‌حسابرسی‌در‌حوزه‌بانک‌ها‌در‌سایت‌دیوان‌محاسبات‌قرار‌گیرد‌ ‌.2
و‌از‌بازخورد‌آن‌برای‌بهبود‌گزارش‌ها‌و‌انتشار‌سایر‌گزارشها‌در‌بخش‌های‌دیگر‌استفاده‌شود.

همچنین‌برای‌پژوهش‌های‌آتی‌پیش��نهاد‌می‌شود‌ای��ن‌پژوهش‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌دیوان‌
محاسبات‌به‌تفکیک‌نوع‌بخش‌های‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌انجام‌شود.
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