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الگوی�ی برای اس�تقرار نظام حسابرس�ی عملک�رد در نهادهای بخش 

عمومی ایران

 جعفر باباجانی1
 وجه الله قربانی زاده2

 پیمان ایمان زاده3

چکیده:

ــیدگی‌حسابرسی‌ ــئولیت‌و‌رس ــترش‌حوزه‌های‌مس ــال‌های‌اخیر،‌تقاضا‌برای‌گس در‌س
ــایر‌موارد‌از‌ ــیدگی‌و‌ارزیابی‌س ــت‌و‌تقاضای‌بالقوه‌ای‌درباره‌رس ــترش‌یافته‌اس عملكرد‌گس
ــئولیت‌اجتماعی‌و‌...‌نیز‌مطرح‌شده‌ ــازمانی،‌حفظ‌محیط‌زیست،‌ایفای‌مس قبیل،‌اخلاق‌س
ــی‌عملكرد‌در‌ ــتقرار‌نظام‌حسابرس ــت.‌هدف‌اصلی‌پژوهش‌حاضر،‌ارائه‌الگویی‌برای‌اس اس
نهادهای‌بخش‌عمومی‌ایران‌است.‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌هدف‌یاد‌شده،‌ابتدا‌مبانی‌نظری‌و‌
ــینه‌پژوهش‌های‌مربوط‌به‌حسابرسی‌عملكرد‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌کشورهای‌توسعه‌ پیش
ــاخص‌های‌الگوی‌ ــوط‌مطالعه‌و‌ابعاد،‌مؤلفه‌ها‌و‌ش ــتخراج‌و‌قوانین‌و‌مقررات‌مرب ــه‌اس یافت
حسابرسی‌عملكرد‌تعیین‌گردید،‌سپس‌از‌طریق‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌همراه‌با‌به‌کارگیری‌
ــد.‌پس‌ازآن‌به‌منظور‌تعیین‌رتبه‌بندی‌ ــب‌ش روش‌دلفی‌فازی‌اجماع‌نظر‌عمومی‌آن‌ها‌کس
شاخص‌های‌مورد‌تأیـید‌خبرگان‌از‌آزمون‌فریدمن‌استفاده‌گردید‌تا‌مشخص‌شود‌که‌هریک‌
از‌شاخص‌های‌مربوط‌به‌هر‌مؤلفه‌چه‌مرتبه‌ای‌را‌به‌خود‌نسبت‌می‌دهد.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌
داد‌که‌از‌‌21مؤلفه‌و‌‌54شاخص‌حسابرسی‌عملكرد‌مستخرج‌از‌مبانی‌نظری‌و‌پژوهش‌های‌
انجام‌شده،‌تعداد‌‌20مؤلفه‌و‌‌46شاخص‌اجماع‌عمومی‌گروه‌دلفی‌را‌کسب‌نموده‌اند.‌طبق‌
ــورای‌اسلامی‌بیشترین‌وزن‌ ــازی‌و‌مؤلفه‌حمایت‌نمایندگان‌مجلس‌ش نتایج‌بعد‌فرهنگ‌س

و‌اجماع‌را‌در‌ارتباط‌با‌اجرای‌بهینه‌حسابرسی‌عملكرد‌و‌افزایش‌ارزش‌افزوده‌آن‌دارند.
ــی‌عملكرد،‌بخش‌عمومی،‌پاسخگویی‌عملیاتی،‌روش‌دلفی-‌ کلمات کلیدی:‌حسابرس

فازی

1.-‌استاد‌گروه‌حسابداری‌دانشگاه‌علامه‌طباطبائی،‌نویسنده‌مسئول،‌پست‌الكترونیک:
‌jafar.babajani@gmail.com

2.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی
3.‌دانشجوی‌دکتری‌حسابداری‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی



 

ان
یر

ی ا
وم

عم
ش 

بخ
ی 

ها
هاد

ر ن
د د

کر
عمل

ی 
رس

ساب
 ح

ام
نظ

ار 
قر

ست
ی ا

برا
ی 

وی
الگ

سال نوزدهم        شماره 76       پاییز 98

40
 1- مقدمه 

مسئله‌چگونگی‌تأمین‌هزینه‌کرد‌دخل‌و‌خرج‌عمومی‌دولت‌ها‌از‌ابتدای‌شكل‌گیری‌نظام‌های‌
ــئولیت‌ ــت.‌ابزار‌اصلی‌ارزیابی‌مس ــای‌اصلی‌حكومت‌ها‌بوده‌اس ــه‌یكی‌از‌دغدغه‌ه ــی‌اولی سیاس
ــخگویی‌و‌نظارت‌مالی‌دولت‌»حسابرسی«‌است‌که‌در‌طول‌تاریخ‌با‌تطور‌مفهوم‌پاسخگویی‌ پاس
مالی‌و‌تغییر‌در‌مبانی‌و‌اهداف‌آن،‌انواع‌مختلف‌حسابرسی‌بكار‌گرفته‌شده‌است.‌امروزه‌با‌تغییر‌
ــنتی‌به‌مدیریت‌مالی‌و‌جایگزینی‌آن‌با‌مدیریت‌مالی‌نوین،‌نظام‌مالیه‌عمومی‌در‌بخش‌ نگاه‌س
ــده‌است؛‌به‌طوری‌که‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌ بودجه‌و‌بودجه‌ریزی‌نیز‌با‌تحولات‌بنیادینی‌روبرو‌ش
به‌عنوان‌مدل‌رایج‌بودجه‌ریزی‌در‌نظام‌های‌حقوقی‌مختلف‌پذیرفته‌شده‌و‌متناظر‌آن‌در‌مرحله‌
ــی‌عملكرد«‌گشته‌است.‌حسابرسی‌عملكرد‌ نظارت‌بر‌بودجه‌نگاه‌ها‌معطوف‌به‌مفهوم‌»حسابرس
ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌پی‌ریزی‌شده‌است‌)زارعی‌و‌فاضلی‌ ــه‌مؤلفه‌اصلی‌کارایی،‌اثربخش بر‌پایه‌س

نژاد،‌1395(.‌
ــد‌ ــی‌عملكرد‌تكامل‌یافته‌و‌بنظر‌می‌رس ــا‌توجه‌به‌اینكه‌در‌چند‌دهه‌اخیر‌دامنة‌حسابرس ب
ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌باشد،‌همچنین‌از‌آنجاییكه‌در‌ ــه‌عنصر‌کارآیی،‌اثربخش مفهوم‌آن‌فراتر‌از‌س
ــابداری‌ایران‌تحولاتی‌هرچند‌محدود‌صورت‌گرفته‌است‌اما‌در‌مورد‌ بودجه‌بندی‌عملیاتی‌و‌حس
ــخگویی‌عملیاتی‌است،‌اقدامات‌درخور‌ ــی‌عملكرد‌که‌ابزار‌اصلی‌ارزیابی‌مسئولیت‌پاس حسابرس
توجهی‌در‌جهت‌ارائه‌الگویی‌برای‌این‌نوع‌حسابرسی‌انجام‌نشده‌است.‌ازاین‌رو‌در‌پژوهش‌حاضر،‌
ــتیابی‌به‌یک‌الگوی‌مبتنی‌بر‌ویژگی‌های‌محیطی‌نهادهای‌بخش‌ ــت‌تا‌برای‌دس ــده‌اس تلاش‌ش
عمومی‌ایران‌ابعاد،‌مؤلفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌تأثیرگذار‌در‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌شناسایی‌و‌پس‌از‌
کسب‌اجماع‌عمومی‌خبرگان‌این‌حوزه‌الگویی‌برای‌استقرار‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌نهادهای‌

بزرگ‌بخش‌عمومی‌ایران‌طراحی‌شود.

 2-‌چارچوب‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش

حسابرسی‌عملكرد‌شامل‌ارزیابی‌مستقل‌و‌هدفمند‌فعالیت‌ها‌یا‌فرآیندهای‌یک‌برنامه‌یا‌یک‌
ــت‌)وارینگ‌و‌مورگان،‌ ــی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌آن‌اس فعالیت‌دولت‌به‌منظور‌تعیین‌کارایی،‌اثربخش
ــب‌برای‌این‌سؤال‌است‌که‌ ــخ‌مناس ــی‌عملكرد‌یافتن‌پاس 2007(.‌بنابراین‌هدف‌اصلی‌حسابرس
ــادی،‌کارایی،‌اثربخش‌و‌حكمرانی‌خوب‌ ــت‌های‌عمومی‌با‌توجه‌به‌صرفه‌ی‌اقتص آیا‌اجرای‌سیاس
ــت‌)پولیت‌و‌همكاران1999‌،1(.‌حسابرسی‌عملكرد‌چگونگی‌فعالیت‌سیستم‌های‌ ــده‌اس انجام‌ش
ــیدگی‌مواردی‌مانند‌وظایف‌و‌سیاست‌های‌دولت،‌ ــتیبانی‌را‌بررسی‌می‌کند.‌تعیین‌دامنه‌رس پش
ــخگویی‌به‌مردم‌در‌خصوص‌مدیریت‌منابع‌عمومی،‌ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی،‌کارایی‌استفاده‌ پاس
ــی‌برنامه‌های‌آن‌جزء‌اهم‌مباحث‌مطروحه‌در‌حوزه‌حسابرسی‌عملكرد‌ از‌منابع‌دولتی‌و‌اثربخش

می‌باشد.
ــتفاده‌کنندگان‌در‌ ــت،‌و‌اس ــخگوی‌نیازهای‌اطلاعاتی‌نیس ــی‌به‌تنهایی‌پاس ــای‌مال صورت‌ه
1. Pollitt et al
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ــی‌و‌قضاوت‌در‌ ــتر‌به‌منظور‌ارزیاب ــب‌اطلاعات‌بیش ــای‌خصوصی‌و‌عمومی‌به‌دنبال‌کس بخش‌ه
ــدن‌ ــازمان‌ها‌و‌پیچیده‌تر‌ش ــعه‌س ــتند.‌توس ــرفت‌های‌عملیاتی‌هس مورد‌کیفیت‌عملیات‌و‌پیش
ــدود‌و‌نادر‌موجب‌ ــتفاده‌بهینه‌از‌منابع‌مح ــو‌و‌لزوم‌اس ــرفت‌های‌فناوری‌از‌یک‌س روابط‌و‌پیش
ــی‌جامع‌را‌فراهم‌آورده‌است.‌حسابرسی،‌ ــد‌هرچه‌بیشتر‌حسابرسی‌و‌نیاز‌به‌انجام‌حسابرس رش
محدوده‌گسترده‌ای‌را‌در‌برمی‌گیرد.‌در‌یک‌نگاه‌کلی،‌هریک‌از‌انواع‌حسابرسی‌شامل‌حسابرسی‌
ــي‌ ــوند‌)باباجانی،‌1388(.‌حسابرس مالی،‌رعایت‌و‌عملكرد،‌به‌نوعی‌ارزیابی‌عملكرد‌قلمداد‌می‌ش
ــت‌که‌منتهي‌به‌اظهارنظر‌درباره‌‌صورت‌هاي‌مالي‌مي‌گردد‌و‌ صورت‌هاي‌مالي‌درگیر‌مواردي‌اس
ــي‌عملكرد‌نامیده‌مي‌شود،‌کمک‌به‌سطوح‌مدیریت‌در‌اصلاح‌برنامه‌ریزی‌ هدف‌ازآنچه‌حسابرس
ــیوه‌های‌اصلاح‌و‌ارائه‌پیشنهاد‌هایی‌به‌ ــتم‌ها‌و‌ش ــخیص‌جنبه‌های‌مختلف‌سیس و‌کنترل‌با‌تش
مدیریت‌برای‌تغییر‌می‌باشد.‌بر‌اساس‌پژوهش‌های‌جونز‌و‌پندلبری‌1)2000(‌و‌والاس‌2)2000(‌
ــتگاه‌هاي‌دولتي‌دارند؛‌زیرا‌بر‌اساس‌یک‌سري‌ ــي‌مالي‌و‌رعایت‌نقش‌محدودي‌در‌دس حسابرس
واقعیت‌ها‌و‌مشاهده‌هاي‌عیني‌هستند.‌حال‌آنكه‌حسابرسي‌عملكرد‌به‌عنوان‌نوعي‌ارزیابي‌نزدیک‌
به‌قضاوت‌مطرح‌شده‌است‌)اسچانت2008‌،3(.‌به‌طور‌سنتی‌در‌حسابرسی‌عملكرد‌بر‌سه‌جنبه‌
ــود‌)نالوایک‌و‌میلز4،‌ ــی‌تأکید‌می‌ش ــی،‌کارایی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌موضوع‌مورد‌حسابرس اثربخش
2015(.‌امروزه‌تقاضا‌برای‌گسترش‌حوزه‌های‌مسئولیت‌و‌رسیدگی‌حسابرسی‌عملكرد‌گسترش‌
یافته‌است‌و‌تقاضای‌بالقوه‌ای‌درباره‌رسیدگی‌و‌ارزیابی‌سایر‌موارد‌از‌قبیل،‌اخلاق‌سازمانی،‌حفظ‌
محیط‌زیست،‌ایفای‌مسئولیت‌اجتماعی‌و‌...‌نیز‌مطرح‌شده‌است‌)وارینگ‌و‌مورگان2007‌،5(.‌این‌
نیازها‌از‌مفاهیم‌تئوری‌ذی‌نفعان‌برگرفته‌شده‌است.‌این‌تئوری‌ترکیبی‌از‌تئوری‌های‌سازمانی‌و‌
اجتماعی‌است.‌در‌واقع‌تئوری‌مذکور‌بیشتر‌یک‌سنت‌پژوهشی‌گسترده‌است‌که‌فلسفه،‌اخلاق،‌
ــاس‌این‌تئوری،‌ ــازمانی‌و‌اجتماعی‌را‌درهم‌می‌آمیزد.‌اس ــای‌اقتصادی،‌حقوق،‌علوم‌س تئوری‌ه
ــده‌اند‌و‌تأثیر‌آن‌ها‌آن‌چنان‌عمیق‌شده‌است‌که‌باید‌ ــازمان‌ها‌آن‌چنان‌بزرگ‌ش ــت‌که‌س آن‌اس
ــد.‌افراطی‌ترین‌حامیان‌تئوری‌ذی‌نفعان‌بر‌این‌ ــه‌گروه‌کثیری‌از‌جامعه‌و‌ذی‌نفعان‌توجه‌کنن ب
ــل‌های‌آینده‌نیز‌باید‌در‌زمره‌ذی‌نفعان‌گنجانده‌ ــت،گونه‌های‌جانوری‌و‌نس باورند‌که‌محیط‌زیس
ــاختن‌یک‌راه،‌بهبود‌حمل‌و‌نقل‌یک‌منطقه،‌یا‌ایجاد‌یک‌کارخانه‌بزرگ‌برای‌ ــود.‌بنابراین،‌س ش
ــكل‌بیكاری‌در‌یک‌استان،‌هرچند‌بدون‌توجه‌به‌آثار‌احتمالی‌نامناسب‌زیست‌محیطی‌و‌ رفع‌مش
ــت‌با‌رعایت‌کارایی،‌اثربخشی‌و‌صرفه‌اقتصادی‌همراه‌باشد‌اما‌نهایتاً‌به‌ اجتماعی‌آن‌ها‌ممكن‌اس

زیان‌ذی‌نفعان‌فعلی‌و‌نسل‌های‌بعدی‌خواهد‌بود‌)حساس‌یگانه،‌1384(.
ــی‌بخش‌عمومی‌دو‌مبنای‌اصلی‌وجود‌دارد.‌از‌یک‌ به‌طور‌کلی‌در‌خصوص‌اهداف‌حسابرس
طرف‌حسابرسان‌با‌انجام‌عملیات‌حسابرسی‌و‌در‌اختیار‌گذاشتن‌نتایج‌حاصل‌از‌آن‌به‌مدیران‌و‌

1. Jones and Pendlebury
2. Vallance
3. Schwandt
4. Nalewaik & Mills
5. Waring & Morgan
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تصمیم‌گیران،‌به‌تشریح‌وضعیت‌موجود‌پرداخته‌و‌مدیران‌را‌در‌اتخاذ‌تصمیمات‌بهتر‌و‌کارآمدتر‌
ــوی‌دیگر‌آنان‌هم‌زمان‌با‌ارائه‌نتایج‌حسابرسی‌های‌خود‌به‌مراجع‌قانونی‌ ــانند.‌از‌س یاری‌می‌رس
ــخ‌گویی‌مقامات‌عمومی‌به‌نهادهای‌ذیربط‌ایفا‌ ــخ‌خواه‌و‌همچنین‌مردم‌نقش‌مهمی‌در‌پاس پاس

می‌کنند‌)زارعی‌و‌فاضلی‌نژاد،‌1395(.
ــتر‌و‌بهبود‌ ــي‌عملكرد‌ابتدا‌تعیین‌فرصت‌هایي‌جهت‌کارایي‌و‌صرفه‌اقتصادي‌بیش حسابرس
اثربخشي‌در‌عملیات‌بوده‌که‌این‌اهداف‌با‌موارد‌مرتبط‌با‌اهداف‌سازمان‌می‌تواند‌ارتقا‌یابد.‌دیوان‌

محاسبات‌انگلیس‌این‌سه‌مؤلفه‌را‌به‌صورت‌زیر‌تعریف‌می‌کند:
صرفه‌اقتصادی:‌حداقل‌کردن‌بهای‌تمام‌شده‌منابع‌موردنیاز‌یا‌مصرفی‌با‌حفظ‌کیفیت‌کار‌یا‌

محصول‌موردنظر‌)مصرف‌با‌توجیه‌اقتصادی(؛‌
ــا‌حداقل‌نهاده‌ممكن)مصرف‌ ــتانده‌ثابت‌ب ــتانده‌با‌میزان‌نهاده‌ثابت‌یا‌س کارایی:‌حداکثر‌س

خوب(؛‌
ــه‌نتایج‌مورد‌نظر‌و‌نتایج‌واقعی‌پروژه‌ها،‌برنامه‌ها‌یا‌سایر‌فعالیت‌ها)مصرف‌ ــی:‌مقایس اثربخش

هوشمندانه(.
ــب‌در‌هنگام‌نیاز،‌ ــاور‌مناس ــانی‌ناکافی‌و‌بی‌کفایت،‌نبود‌مش ــی‌1)2012(‌نیروی‌انس فردوس
ــتن‌دولت‌مردان‌و‌مشخص‌نشدن‌هدف‌ها‌از‌چالش‌های‌پیش‌روی‌اجرای‌حسابرسی‌ آگاهی‌نداش
ــوزش،‌تأمین‌مالی،‌قوانین‌ایالتی‌ ــرد‌می‌داند.‌در‌این‌زمینه‌رونالد‌و‌همكاران‌2)2014(.‌آم عملك
ــتانداردهای‌حسابرسی‌عملكرد،‌صلاحیت‌کارکنان،‌ ــی‌داخلی،‌رهنمودها‌و‌اس و‌محلی،‌حسابرس
ــی‌عملكرد‌ ــتقلال‌را‌از‌موضوع‌های‌چالش‌انگیز‌برای‌اجرای‌حسابرس ــی‌به‌اطلاعات‌و‌اس دسترس
عنوان‌کرده‌اند.‌پس‌شاید‌بتوان‌بهره‌برداری‌مناسب‌از‌نیروی‌انسانی‌»به‌ویژه‌در‌سازمان‌هایی‌که‌

سرمایه‌فكری‌بیشتری‌دارند«‌را‌به‌عنوان‌مؤلفه‌دیگری‌از‌حسابرسی‌عملكرد‌برشمرد.‌
از‌طرفی‌برنامه‌های‌دولت‌باید‌به‌گونه‌ای‌باشد‌که‌مقیاس‌حسابرسی‌عملكرد‌را‌افزایش‌داده‌
ــی‌و‌کنترل‌نماید.‌ ــت‌گذاران‌دولتی‌را‌حسابرس و‌بتواند‌عملكرد‌تصمیم‌گیرندگان‌دولت‌و‌سیاس
ــیدگی‌به‌صورت‌هاي‌مالی‌یا‌صورت‌حساب‌ها،‌ ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌علاوه‌بر‌رس در‌حسابرس
اظهارنظر‌در‌چارچوب‌اصول‌و‌ضوابط‌حسابرسی‌مالی،‌اظهارنظر‌در‌مورد‌صرفه‌اقتصادي،‌کارایی‌
ــی‌نیز‌الزامی‌است.‌ازاین‌رو،‌لازم‌است‌حسابرسان‌ضمن‌استفاده‌از‌خدمات‌متخصصان‌ و‌اثربخش
ــا‌بپردازند‌و‌ ــت‌و‌عملكرد‌آن‌ه ــت‌تصمیم‌گیري‌مدیری ــف‌به‌ارزیابی‌کیفی ــاي‌مختل در‌زمینه‌ه
نتیجه‌گیری‌ها‌و‌پیشنهاد‌های‌اصلاحی‌خود‌را‌براي‌بهبود‌مدیریت‌ارائه‌کنند.‌درنتیجه‌گزارشگري‌
ــاس‌بیان‌ ــود‌که‌برنامه‌ریزي‌و‌عملكرد‌ارگان‌ها‌بر‌اس مطلوب‌بخش‌عمومی‌هنگامی‌ایجاد‌می‌ش
آشكار‌اهداف‌و‌نتایج‌مورد‌انتظار،‌مورد‌رسیدگی‌قرار‌گیرد.‌بنابراین‌بسترها‌و‌الزامات‌حسابرسی‌
ــازمانی‌تفكیک‌می‌شوند‌)حیدری‌نژاد‌و‌شكربیگی،‌ ــازمانی‌و‌برون‌س عملكرد‌به‌دو‌گروه‌درون‌س
ــرد‌بهترین‌مواردی‌که‌در‌حیطه‌ ــی‌عملك ــازمانی‌برای‌انجام‌حسابرس 1391(.‌در‌بخش‌درون‌س

1. Ferdousi
2. Ronald et al
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ــررات،‌آموزش‌و‌تخصصی‌ ــبات‌خواهد‌بود،‌اصلاح‌قوانین‌و‌مق ــف‌و‌اختیارات‌دیوان‌محاس وظای
نمودن‌هیئت‌ها‌و‌گروه‌ها‌می‌باشد.‌در‌بخش‌برون‌سازمانی‌به‌اجرای‌بودجه‌ریزی‌عملیاتی‌به‌عنوان‌

اصلی‌ترین‌زیرساخت‌و‌تبیین‌ارتباط‌فی‌مابین‌اشاره‌شده‌است.‌
ــی‌عملكرد‌نقش‌ ــد‌که‌حسابرس ــی‌ادبیات‌پژوهش‌این‌نتیجه‌مهم‌حاصل‌ش با‌توجه‌به‌بررس
ــتفاده‌آن‌ها‌از‌منابع‌عمومی‌را‌دارا‌ ــی‌در‌کارآمد‌کردن‌عملیات‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌و‌اس مهم
است.‌همچنین‌در‌این‌بررسی‌نقش‌مهم‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌تحقق‌پاسخگویی‌نهادهای‌بخش‌
ــتقرار‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌ ــن‌گردید.‌نیاز‌به‌اس عمومی‌برای‌صاحبان‌این‌حق،‌روش
ــوری‌مثل‌کشور‌ایران‌که‌بخش‌عمومی‌بسیار‌گسترده‌ای‌داشته‌و‌نهادهای‌بخش‌ عمومی‌در‌کش
ــود.‌ ــاس‌می‌ش ــت‌دارند،‌بیش‌ازپیش‌احس ــور‌را‌در‌دس عمومی‌بخش‌قابل‌توجهی‌از‌اقتصاد‌کش
ــت‌جباریان‌)1394(‌در‌پژوهشی‌عوامل‌موثر‌بر‌استقرار‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌ باباجانی‌و‌دوس
در‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌ایران‌و‌ارزیابی‌وضع‌موجود‌هر‌یک‌از‌این‌عوامل‌را‌با‌استفاده‌از‌مدل‌
ــاخگی‌و‌ارزیابی‌نظرات‌‌100نفر‌از‌خبرگان‌مورد‌بررسی‌قرار‌دادند.‌نتایج‌آزمون‌سوالات‌ ــه‌ش س
ــل‌زمینه‌ای‌عوامل‌مؤثر‌ ــاختاری‌و‌عوام ــت‌که‌عوامل‌رفتاری،‌عوامل‌س پژوهش،‌حاکی‌از‌آن‌اس
براستقرار‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌کشور‌می‌باشند.‌اما‌شناسایی‌جامع‌تر‌عوامل‌مؤثر‌بر‌استقرار‌
ــده‌است‌و‌پس‌از‌انجام‌مطالعات‌ ــی‌عملكرد‌در‌ایران‌موضوع‌این‌پژوهش‌تعیین‌ش نظام‌حسابرس

اکتشافی‌و‌بررسی‌ادبیات‌پژوهش،‌مدل‌مفهومی‌به‌شرح‌نمودار‌)2(‌تدوین‌گردیده‌است:

  7 

 

و بررسی  پس از انجام مطالعات اکتشافی و شده است تعییندر ایران موضوع این پژوهش  عملکرد
 ) تدوین گردیده است:2به شرح نمودار ( مدل مفهومی ،پژوهشادبیات 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
 
  

  : مدل مفهومی پژوهش2نمودار
 پژوهششناسی روش -3

ج، در بخش مطالعه تطبیقی عمدتاً این پژوهش از نظر شیوه تجزیه و تحلیل و روش ارائه نتای
شود. از جنبه معیار زمانی، از نوع توصیفی و در بخش پرسش پژوهی از نوع تحلیلی تلقی می

چرا که جستجو و کنکاش در یک برهه از زمان  استها) مقطعی(در مقابل سري زمانی یا پنل داده
ست (چون در جستجوي اي اتوسعه-، از نوع کاربرديپژوهشاز لحاظ هدف  .گیردصورت می

ارائه الگویی براي حسابرسی عملکرد بخش عمومی ایران است). و نهایتاً با استفاده از نتایج، 
 شود.و ارایه می بینیپیشاستقرار نظام حسابرسی عملکرد بخش عمومی کشور ایران براي ی یالگو

 رانیا یعملکرد در بخش عموم ینظام حسابرس يبرا ییالگو

  یمعرف و ییناساش
 یابیارزي ها اسیمق

 و مقررات نیوانق ها رساختیز يفرهنگ ساز
  لازم الاجرا

  و یانسان يروین نیتأم
 مستمر  آموزش 

   یتخصص يها میت استفاده از
  یخصوص بخش و

 
بودجه بندي 

 عملیاتی
 

حسابداري 
 تعهدي

 

نظام  
ارزیابی 
اصلاح قانون  عملکرد

 برنامه و بودجه

ح قانون اصلا
محاسبات 

 یعموم

اصلاح قانون 
محاسبات  وانید

 کشور

اصلاح قانون 
 يخدمات کشور

 اسیمق ییشناسا
صرفه  یابیارز يها

 ياقتصاد

اسیمق ییشناسا
 یابیارز يها

 ییکارا

 اسیمق ییشناسا
 یابیارز يها

 یاثربخش

اسیمق ییشناسا
 طیمح یابیارز يها

 ستیز

وزارت  يو همکار رشیپذ
 ییدارااقتصاد و 

حسابرسان  یعموم رشیپذ
 محاسبات وانید

 يدستگاه ها رشیپذ
 ییاجرا

سازمان  يو همکار رشیپذ
 يزیو برنامه ر تیریمد

 ونیسیکم يهمکار
 محاسبات و بودجه مجلس

 یاسلام يمجلس شورا ندگانینما تیحما

آموزش 
حسابرسان 

 وانید
 محاسبات

آموزش 
 شدار رانیمد

و  ییاجرا
 یمال

 يریبکارگ
 يها میت

 یتخصص

استفاده از 
حسابرسان 

 يحرفه ا
بخش 
 یخصوص

نمودار2: مدل مفهومی پژوهش
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 3- روش شناسی پژوهش

این‌پژوهش‌از‌نظر‌شیوه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌روش‌ارائه‌نتایج،‌در‌بخش‌مطالعه‌تطبیقی‌عمدتاً‌
ــه‌معیار‌زمانی،‌از‌نوع‌ ــود.‌از‌جنب ــش‌پژوهی‌از‌نوع‌تحلیلی‌تلقی‌می‌ش توصیفی‌و‌در‌بخش‌پرس
مقطعی)در‌مقابل‌سری‌زمانی‌یا‌پنل‌داده‌ها(‌است‌چرا‌که‌جستجو‌و‌کنكاش‌در‌یک‌برهه‌از‌زمان‌
صورت‌می‌گیرد.‌از‌لحاظ‌هدف‌پژوهش،‌از‌نوع‌کاربردی-توسعه‌ای‌است‌)چون‌در‌جستجوی‌ارائه‌
ــتفاده‌از‌نتایج،‌الگویی‌ ــت(.‌و‌نهایتاً‌با‌اس ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌ایران‌اس الگویی‌برای‌حسابرس
ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌کشور‌ایران‌پیش‌بینی‌و‌ارایه‌می‌شود.‌این‌ ــتقرار‌نظام‌حسابرس برای‌اس
ــت‌یابی‌به‌شناسایی‌و‌معرفی‌محرک‌ها‌و‌عوامل‌و‌منظور‌نمودن‌آن‌ها‌در‌یک‌ مطالعه‌با‌هدف‌دس
ــه‌مرحله‌شامل‌ ــی‌عملكرد‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌صورت‌گرفته‌و‌در‌س مدل‌مرتبط‌با‌حسابرس
ــش‌پژوهش‌و‌تحلیل‌آماری‌‌انجام‌گرفته‌است.‌به‌منظور‌دستیابی‌به‌هدف‌ مطالعه‌تطبیقی،‌پرس
ــینه‌پژوهش‌های‌مربوط‌به‌حسابرسی‌عملكرد‌به‌منظور‌شناسایی‌ مذکور،‌ابتدا‌مبانی‌نظری‌و‌پیش
ــپس‌به‌منظور‌کسب‌اجماع‌نظر‌عمومی‌حسابرسان‌ ــاخص‌ها‌مطالعه‌گردید.‌س ابعاد،‌مؤلفه‌ها‌و‌ش

بخش‌عمومی‌کشور،‌از‌رویكرد‌دلفی‌فازی‌استفاده‌شد.

 4- شیوه گردآوری اطلاعات

در‌این‌پژوهش،‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌از‌طریق‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌و‌توزیع‌پرسشنامه‌از‌طریق‌
ــت‌یا‌شیوه‌دستی‌گردآوری‌شده‌است.‌از‌آنجا‌که‌موضوع‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌سازمان‌های‌ پس
ــت‌لذا‌در‌مراجعه‌به‌خبرگان‌ ــی‌عمومیت‌پیدا‌نكرده‌اس بخش‌عمومی‌مانند‌انواع‌دیگر‌حسابرس
ــب‌نظر‌بوده‌و‌یا‌ ــص‌که‌در‌این‌زمینه‌صاح ــناخت‌و‌معرفی‌افراد‌متخص ــر‌به‌کمک‌ش ــورد‌نظ م
ــان‌شاغل‌در‌دیوان‌ ــامل‌حسابرس ــت‌که‌ش به‌صورت‌عملیاتی‌کار‌کرده‌اند‌مدنظر‌قرار‌گرفته‌اس
ــان‌سازمان‌حسابرسی‌ ــابان‌وزارت‌امور‌اقتصاد‌و‌دارایی‌و‌برخی‌حسابرس ــبات‌و‌نیز‌ذیحس محاس
ــی‌عملكرد‌شرکت‌های‌دولتی‌تجربه‌داشتند‌و‌دیدگاه‌سایر‌صاحبنظران‌در‌ که‌در‌حوزه‌حسابرس
ــده‌ ــنامه‌های‌تدوین‌ش این‌زمینه‌اخذ‌و‌نظرخواهی‌صورت‌گرفت.‌در‌میان‌افراد‌فوق‌الذکر‌پرسش
ــط‌‌50نفر‌که‌اعلام‌آمادگی‌نمودند‌پاسخ‌داده‌شده‌ ــیدن‌به‌وضعیت‌بهینه‌مطلوب‌توس برای‌رس
ــتند.‌نهایتاً‌بر‌اساس‌مطالعات‌مبانی‌نظری‌‌6بعد،‌‌21 و‌تا‌اتمام‌فرآیند‌دلفی-فازی‌همكاری‌داش
مؤلفه‌و‌‌54شاخص‌به‌عنوان‌پیشنهادهای‌محقق،‌جهت‌نظرخواهی‌خبرگان‌از‌طریق‌دلفی‌فازی‌

به‌شرح‌جدول‌شماره‌)1(‌ارائه‌شد.
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جدول 1: شاخص  های پیشنهادی محقق، جهت نظرخواهی خبرگان

شاخص هامؤلفه هاابعاد

زیرساخت‌ها

‌1-‌بودجه‌بندی‌
عملیاتی

2-‌استفاده‌از‌مبنای‌تعهدی‌در‌بودجه‌بندی
3-‌به‌کارگیری‌رویكرد‌اندازه‌گیری‌منابع‌اقتصادی‌در‌بودجه‌بندی

4-‌بهره‌گیری‌از‌اطلاعات‌عملكردی‌در‌بودجه‌بندی

‌5-‌حسابداری‌
تعهدی

6-‌پیاده‌سازی‌سیستم‌محاسبه‌بهای‌تمام‌شده‌کالا‌و‌خدمات
7-‌استفاده‌از‌رویكرد‌اندازه‌گیری‌منابع‌اقتصادی‌در‌حسابداری

8-‌شناسایی‌و‌ارزش‌گذاری‌دارایی‌های‌سرمایه‌ای

‌9-‌نظام‌ارزیابی
‌عملكرد

10-‌تدوین‌رسالت،‌استراتژی‌ها‌و‌اهداف‌سازمان‌به‌صورت‌شفاف
11-‌تهیه‌گزارش‌به‌موقع‌عملكرد‌موضوع‌ماده‌‌90قانون‌محاسبات‌

عمومی
12-‌طراحی‌ساختار‌عملیاتی‌نظام‌اندازه‌گیری‌و‌تحلیل‌عملكرد
13-‌بازنگری‌و‌اصلاح‌نظام‌ارزیابی‌عملكرد‌به‌صورت‌ادواری

قوانین‌و‌
مقررات‌
لازم‌الاجرا

14-‌اصلاح‌قانون‌
محاسبات‌عمومی

15-‌الزامی‌نمودن‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌کنار‌حسابرسی‌رعایت‌و‌مالی
16-‌حمایت‌از‌ایجاد‌ظرفیت‌های‌حقوقی‌لازم‌برای‌اجرای‌حسابسی‌

عملكرد‌در‌بخش‌عمومی

17-‌اصلاح‌قانون‌
دیوان‌محاسبات‌

کشور

18-‌پذیرش‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌دیوان‌محاسبات‌برای‌انجام‌حسابرسی‌
عملكرد

19-‌ایجاد‌ظرفیت‌های‌حقوقی‌لازم‌برای‌اجرای‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌
بخش‌عمومی

20-‌ایجاد‌الزامات‌حقوقی‌در‌راستای‌حرکت‌به‌سمت‌سیستم‌نظارت‌
نتیجه‌محور

21-‌اصلاح‌قانون‌
برنامه‌و‌بودجه

22-‌تدوین‌قانون‌بودجه‌مستقل
23-‌تعیین‌الزامات‌قانونی‌هر‌یک‌از‌مراحل‌بودجه‌بندی

24-‌مشخص‌نمودن‌رویه‌های‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌مرحله‌نظارت‌بر‌
بودجه

25-‌اصلاح‌قانون‌
خدمات‌کشوری

26-‌افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌لازم‌جهت‌ارزیابی‌عملكرد‌)موضوع‌فصل‌
یازدهم(

27-‌استقرار‌سیستم‌محاسبه‌بهای‌تمام‌شده‌کالا‌و‌خدمات)ماده‌‌16و‌
آیین‌نامه‌های‌اجرایی‌آن(
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شاخص هامؤلفه هاابعاد

‌شناسایی‌و
‌معرفی

‌مقیاس‌های
ارزیابی

28-‌مقیاس‌های‌
ارزیابی‌کارایی

29-‌مشخص‌نمودن‌داده‌ها‌و‌ستانده‌ها
30-‌مرتبط‌ساختن‌داده‌ها‌و‌ستانده‌ها

31-‌تعیین‌استانداردهای‌کارایی

32-‌مقیاس‌های‌
ارزیابی‌اثربخشی

33-‌شناسایی‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملكرد
34-‌تعیین‌میزان‌تحقق‌اهداف‌و‌آرمان‌ها

35-‌مقایسه‌عملكرد‌با‌اهداف‌از‌پیش‌تعیین‌شده

36-‌مقیاس‌های‌
ارزیابی‌صرفه‌

اقتصادی

37-‌تعیین‌نوع‌مناسب‌منابع‌مورد‌نیاز‌سازمان
38-‌تعیین‌میزان‌مناسب‌منابع‌مورد‌نیاز‌سازمان
39-‌تعیین‌هزینه‌مناسب‌منابع‌مورد‌نیاز‌سازمان

40-‌مقیاس‌های‌
ارزیابی‌

محیط‌زیست

41-‌شناسایی‌مقیاس‌های‌ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی

42-‌تعیین‌شاخص‌های‌پایداری‌محیط‌زیست

فرهنگ‌سازی

43-‌پذیرش‌
عمومی‌حسابرسان‌
دیوان‌محاسبات

44-‌آگاه‌سازی‌ذی‌نفعان‌گزارش‌حسابرسی‌عملكرد

45-‌نهادینه‌سازی‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی

46-‌پذیرش‌
دستگاه‌های‌

اجرایی

47-‌ترویج‌فرهنگ‌پاسخگویی
48-‌جلب‌مشارکت‌مسئولان‌اجرایی‌در‌فرآیند‌حسابرسی‌عملكرد
49-‌ارتقاء‌دانش،‌مهارت‌و‌عملكرد‌مدیران‌و‌مسئولان‌اجرایی

50-‌پذیرش‌و‌
همكاری‌وزارت‌
اقتصاد‌و‌دارایی

51-‌پیاده‌سازی‌کامل‌حسابداری‌تعهدی‌در‌بخش‌عمومی
52-‌افزایش‌ضمانت‌های‌اجرایی‌لازم‌جهت‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌

بخش‌عمومی

53-‌پذیرش‌و‌
همكاری‌سازمان‌

مدیریت‌و‌
برنامه‌ریزی

54-‌تدوین‌برنامه‌هایی‌در‌جهت‌رفع‌موانع‌اجرای‌بودجه‌بندی‌توسط‌
نهادهای‌عمومی‌عملكرد

55-‌نهادینه‌سازی‌نظام‌هزینه‌یابی‌در‌فرآیند‌بودجه‌بندی
56-‌تقویت‌نظام‌پاسخگویی‌در‌چارچوب‌بودجه

57-‌همكاری‌
کمیسیون‌

محاسبات‌و‌بودجه‌
مجلس

58-‌بازنگری‌و‌اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌موضوعه‌جهت‌استقرار‌حسابرسی‌
عملكرد

59-‌تهیه‌طرح‌جامع‌نظام‌بودجه‌ریزی‌بر‌مبنای‌عملكرد

60-‌حمایت‌
نمایندگان‌مجلس‌
شورای‌اسلامی

‌61-‌نظارت‌بر‌حسن‌اجرای‌قوانین‌و‌مقررات‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملكرد‌
)منجمله‌ماده‌‌218قانون‌برنامه‌پنجم‌توسعه(

62-‌اصلاح‌و‌پوشش‌خلا‌های‌قانونی‌در‌اجرای‌حسابرسی‌عملكرد
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شاخص هامؤلفه هاابعاد

‌تأمین‌نیروی
‌انسانی‌و
‌آموزش
مستمر

63-‌آموزش‌
حسابرسان‌دیوان‌

محاسبات

64-‌ایجاد‌مدارک‌حرفه‌ای‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملكرد
65-‌افزایش‌توانایی‌قضاوت‌حرفه‌ای‌و‌قدرت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌حسابرسان‌

دیوان
66-‌الزام‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌برای‌شرکت‌در‌دوره‌های‌تخصصی‌

حسابرسی‌عملكرد‌که‌در‌نهادهای‌بین‌المللی،‌اروپایی‌و‌آسیایی
67-‌آموزش‌
مدیران‌ارشد‌
اجرایی‌و‌مالی

68-‌آموزش‌استانداردهای‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌سطح‌بخش‌عمومی

69-‌ایجاد‌و‌توسعه‌دروس‌و‌رشته‌های‌مرتبط‌با‌حسابرسی‌عملكرد

‌استفاده‌از
‌تیم‌های‌
‌تخصصی‌
و‌بخش

70-‌به‌کارگیری‌
تیم‌های‌تخصصی

71-‌ایجاد‌تیم‌های‌تخصصی‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌دیوان‌محاسبات
72-‌توانمندسازی‌تیم‌های‌تخصصی‌از‌طریق‌دوره‌های‌حرفه‌ای‌بین‌المللی

73-‌استفاده‌
از‌حسابرسان‌
حرفه‌ای‌بخش‌

خصوصی

74-‌بهره‌گیری‌از‌ظرفیت‌بخش‌خصوصی‌در‌حسابرسی‌عملكرد

‌75-‌همكاری‌با‌نهادها‌و‌مؤسسات‌بین‌المللی‌در‌زمینه‌حسابرسی
عملكرد

5- ویژگی های فردی پانل خبرگان
در‌فرآیند‌اجرای‌تحقیق‌بر‌اساس‌رویكرد‌دلفی‌فازی،‌پرسشنامه‌ای‌مشتمل‌بر‌‌75پرسش‌در‌
ــنامه‌ها‌مبنای‌تجزیه‌وتحلیل‌های‌مورد‌نظر‌قرار‌ اختیار‌‌50نفر‌از‌خبرگان‌قرار‌گرفت‌و‌این‌پرسش

گرفت.‌در‌این‌بخش‌اطلاعات‌مربوط‌به‌ویژگی‌های‌فردی‌خبرگان‌ارائه‌می‌شود:

جدول 2 - فراوانی و درصد فراوانی خبرگان به تفکیک میزان تحصیلات

درصدسابقه کاریدرصدرشته تحصیلیدرصدمیزان تحصیلات
%‌542تا‌‌20سال%54حسابداری%4لیسانس

%‌2138تا‌‌30سال%36مدیریت%66فوق‌لیسانس
%20بیش‌از‌‌30سال%10اقتصاد%30دکتری
%100جمع%100جمع%100جمع

بررسی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌حدود‌66%‌خبرگان‌مدرک‌فوق‌لیسانس‌و‌رشته‌تحصیلی‌‌54%‌آن‌ها‌
حسابداری‌بوده‌است.‌همچنین‌حدود‌‌42درصد‌دارای‌‌5تا‌‌20سال‌سابقه‌کاری‌می‌باشند.
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جدول 3 - فراوانی و درصد فراوانی خبرگان به تفکیک سمت شغلی

درصدتعدادسمت شغلی
%2754حسابرس‌کل
%714حسابرس‌ارشد

%1122ذیحسابی
%510حسابرس
%50100جمع

ــمت‌شغلی‌خبرگان‌نیز‌با‌توجه‌به‌جدول‌)3(،‌معادل‌‌54درصد‌از‌خبرگان‌در‌ در‌خصوص‌س
سمت‌حسابرس‌کل‌قرار‌داشته،‌‌22درصد‌آن‌ها‌ذیحسابی‌بوده،‌‌14درصد‌آن‌ها‌حسابرس‌ارشد‌

و‌‌10درصد‌آن‌ها‌حسابرس‌می‌باشند.‌

6- اجرای راندهای دلفی فازی
ــت.‌این‌مراحل‌تا‌زمان‌رسیدن‌به‌اجماع‌ادامه‌خواهد‌ ــري‌مراحل‌اس دلفي‌در‌برگیرنده‌یكس
داشت.‌منظور‌از‌اجماع،‌رسیدن‌به‌اتفاق‌نظر‌در‌مورد‌شاخص‌ها‌است.‌پس‌از‌فازی‌سازی‌دیدگاه‌
ــده‌میانگین‌فازی‌و‌برونداد‌فازی‌زدایی‌شده،‌مقادیر‌ ــاس‌روش‌های‌عنوان‌ش پنل‌خبرگان‌بر‌اس
مربوط‌به‌شاخص‌ها‌محاسبه‌گردید.‌در‌صورتیكه‌مقدار‌فازی‌زدایی‌شده‌بزرگ‌تر‌از‌‌7باشد‌مورد‌
قبول‌است‌و‌هر‌شاخصی‌که‌امتیاز‌کمتر‌از‌‌7داشته‌باشد‌رد‌می‌شود‌)وو‌و‌فانگ2011‌،1(.‌بطور‌
کلی‌یک‌رویكرد‌برای‌پایان‌دلفی‌آن‌است‌که‌میانگین‌امتیازات‌سؤالات‌راند‌اول‌و‌راند‌دوم‌باهم‌
ــوند.‌در‌صورتیكه‌اختلاف‌بین‌دو‌مرحله‌از‌حد‌آستانه‌خیلی‌کم‌)0/2(‌کوچكتر‌باشد‌ ــه‌ش مقایس
در‌این‌صورت‌فرآیند‌نظرسنجی‌متوقف‌می‌شود‌و‌در‌غیر‌اینصورت‌راند‌سوم‌نیز‌اجرا‌خواهد‌شد‌
)چنگ‌و‌لین2002‌،2؛‌لطیفی‌و‌همكاران،‌1397(.‌نتایج‌محاسبات‌راند‌اول‌و‌دوم‌در‌جدول‌)4(‌

ارائه‌شده‌است:
جدول 4 - نتایج حاصل از اجرای راند نخست دلفی فازی

سؤالات
راند دومراند نخست

مقدار میانگین فازی
مقدار میانگین فازینتیجهقطعی

نتیجهقطعی

پذیرش7.41)6.52.7.52.8.2(پذیرش7.500)6.62.7.62.8.26(شاخص‌1
پذیرش7.35)6.48.7.48.8.08(پذیرش7.480)6.62.7.62.8.2(شاخص‌2
پذیرش7.24)6.36.7.36.8(پذیرش7.327)6.46.7.46.8.06(شاخص‌3
رد7.00)6.08.7.08.7.84(پذیرش7.107)6.2.7.2.7.92(شاخص‌4
پذیرش7.20)6.32.7.32.7.96(پذیرش7.313)6.44.7.44.8.06(شاخص‌5

1. Wu & Fang
2. Cheng & Lin
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49 سؤالات
راند دومراند نخست

مقدار میانگین فازی
مقدار میانگین فازینتیجهقطعی

نتیجهقطعی

پذیرش7.37)6.42.7.42.8.26(پذیرش7.207)6.26.7.26.8.1(شاخص‌6
پذیرش7.95)7.1.8.1.8.66(پذیرش8.020)7.18.8.18.8.7(شاخص‌7
پذیرش7.23)6.32.7.32.8.06(پذیرش6.820)6.22.7.22.7.94(شاخص‌8
پذیرش7.65)6.84.7.84.8.28(پذیرش7.620)6.82.7.8.8.24(شاخص‌9
پذیرش7.19)6.34.7.34.7.90(پذیرش7.060)6.08.7.08.8.02(شاخص‌10
پذیرش7.26)6.36.7.36.8.06(پذیرش7.160)6.28.7.26.7.94(شاخص‌11
پذیرش7.79)6.92.7.92.8.52(پذیرش7.787)6.92.7.92.8.52(شاخص‌12
پذیرش7.36)6.54.7.54.8(پذیرش7.293)6.46.7.46.7.96(شاخص‌13
پذیرش7.31)6.48.7.46.8(پذیرش7.120)6.22.7.22.7.92(شاخص‌14
پذیرش7.19)6.32.7.32.7.94(پذیرش7.193)6.32.7.32.7.94(شاخص‌15
پذیرش7.76)6.96.7.96.8.36(پذیرش7.633)6.82.7.82.8.26(شاخص‌16
پذیرش7.65)6.76.7.76.8.44(پذیرش7.547)6.66.7.66.8.32(شاخص‌17
پذیرش7.81)7.8.8.44(پذیرش7.813)7.8.8.44(شاخص‌18
پذیرش7.44)6.54.7.54.8.24(پذیرش7.373)6.46.7.46.8.2(شاخص‌19
رد6.947)6.02.7.02.7.8(شاخص‌20
پذیرش7.63)6.80.7.80.8.28(پذیرش7.047)6.16.7.16.7.82(شاخص‌21
رد6.94)6.7.7.82(پذیرش7.073)6.14.7.14.7.94(شاخص‌22
پذیرش7.14)6.24.7.22.7.96(پذیرش7.253)6.38.7.34.8.04(شاخص‌23
پذیرش7.85)7.02.8.8.54(پذیرش7.720)6.9.7.86.8.4(شاخص‌24
پذیرش7.29)6.42.7.42.8.04(پذیرش7.467)6.6.7.6.8.2(شاخص‌25
پذیرش7.15)6.24.7.22.8(پذیرش7.093)6.22.7.18.7.88(شاخص‌26
پذیرش7.60)6.72.7.72.8.36(پذیرش7.700)6.82.7.82.8.46(شاخص‌27
پذیرش7.89)7.06.8.06.8.56(پذیرش7.920)7.08.8.08.8.6(شاخص‌28
رد6.760)5.84.6.84.7.6(شاخص‌29
رد6.607)5.86.6.72.7.24(شاخص‌30
پذیرش7.31)6.48.7.46.8(پذیرش7.427)6.54.7.54.8.2(شاخص‌31
پذیرش7.21)6.30.7.30.8.04(پذیرش7.040)6.12.7.12.7.88(شاخص‌32
پذیرش7.41)6.52.7.52.8.20(پذیرش6.907)5.94.6.94.7.84(شاخص‌33
پذیرش7.19)6.32.7.32.7.94(پذیرش7.093)6.22.7.22.7.84(شاخص‌34
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سؤالات50
راند دومراند نخست

مقدار میانگین فازی
مقدار میانگین فازینتیجهقطعی

نتیجهقطعی

پذیرش7.29)6.42.7.42.8.04(پذیرش7.253)6.4.7.4.7.96(شاخص‌35
پذیرش7.61)6.78.7.78.8.28(پذیرش7.420)6.56.7.56.8.14(شاخص‌36
پذیرش7.12)6.28.7.24.7.84(پذیرش7.027)6.18.7.14.7.76(شاخص‌37
پذیرش7.95)7.1.8.1.8.66(پذیرش7.887)7.04.8.04.8.58(شاخص‌38
پذیرش7.72)6.86.7.86.8.44(پذیرش7.620)6.76.7.76.8.34(شاخص‌39
پذیرش8.11)7.32.8.32.8.7(پذیرش8.013)7.22.8.22.8.6(شاخص‌40
پذیرش7.87)7.08.8.04.8.5(پذیرش7.813)7.02.7.98.8.44(شاخص‌41
پذیرش8.13)7.32.8.32.8.76(پذیرش7.967)7.14.8.14.8.62(شاخص‌42
پذیرش8.15)7.32.8.32.8.82(پذیرش8.027)7.18.8.18.8.72(شاخص‌43
پذیرش7.63)6.8.7.8.8.28(پذیرش7.633)6.8.7.8.8.3(شاخص‌44
پذیرش7.78)6.94.7.94.8.46(پذیرش7.713)6.88.7.88.8.38(شاخص‌45
پذیرش7.75)6.88.7.88.8.48(پذیرش7.780)6.92.7.92.8.5(شاخص‌46
پذیرش7.57)6.7.7.7.8.32(پذیرش7.707)6.84.7.84.8.44(شاخص‌47
پذیرش8.07)7.24.8.24.8.72(پذیرش8.000)7.16.8.16.8.68(شاخص‌48
پذیرش7.78)6.88.7.88.8.58(پذیرش7.713)6.82.7.82.8.5(شاخص‌49
پذیرش7.95)7.14.8.14.8.56(پذیرش7.887)7.06.8.06.8.54(شاخص‌50
پذیرش7.64)6.835.7.798.8.28(پذیرش7.455)6.67.7.616.8.08(شاخص‌51
پذیرش7.54)6.66.7.66.8.3(پذیرش7.507)6.64.7.64.8.24(شاخص‌52
رد7.000)6.08.7.08.7.84(شاخص‌53
پذیرش7.99)7.16.8.16.8.66(پذیرش7.833)6.98.7.98.8.54(شاخص‌54
رد6.787)5.94.6.9.7.52(شاخص‌55
پذیرش7.96)7.1.8.1.8.68(پذیرش7.980)7.12.8.12.8.7(شاخص‌56
پذیرش7.75)6.94.7.94.8.38(پذیرش7.567)6.72.7.72.8.26(شاخص‌57
پذیرش8.32)7.52.8.52.8.92(پذیرش8.140)7.32.8.32.8.78(شاخص‌58
پذیرش8.13)7.32.8.32.8.76(پذیرش8.060)7.24.8.24.8.7(شاخص‌59
پذیرش8.38)7.58.8.58.8.98(پذیرش8.347)7.54.8.54.8.96(شاخص‌60
پذیرش8.43)7.66.8.66.8.96(پذیرش8.360)7.58.8.58.8.92(شاخص‌61
رد6.800)5.94.6.9.7.56(شاخص‌62
پذیرش8.06)7.26.8.26.8.66(پذیرش8.013)7.2.8.2.8.64(شاخص‌63
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51 سؤالات
راند دومراند نخست

مقدار میانگین فازی
مقدار میانگین فازینتیجهقطعی

نتیجهقطعی

پذیرش7.58)6.68.7.68.8.38(پذیرش7.547)6.64.7.64.8.36(شاخص‌64
پذیرش7.93)7.08.8.08.8.64(پذیرش7.900)7.04.8.04.8.62(شاخص‌65
پذیرش7.29)6.38.7.36.8.12(پذیرش7.107)6.22.7.18.7.92(شاخص‌66
پذیرش7.10)6.22.7.22.7.86(پذیرش7.140)6.26.7.26.7.9(شاخص‌67
پذیرش7.37)6.54.7.54.8.04(پذیرش7.347)6.52.7.52.8(شاخص‌68
پذیرش7.61)6.78.7.78.8.28(پذیرش7.647)6.82.7.82.8.3(شاخص‌69
پذیرش7.24)6.32.7.32.8.08(پذیرش7.420)6.54.7.54.8.18(شاخص‌70
پذیرش7.61)6.68.7.68.8.48(پذیرش7.740)6.84.7.84.8.54(شاخص‌71
پذیرش7.49)6.56.7.56.8.34(پذیرش7.367)6.44.7.44.8.22(شاخص‌72
پذیرش7.71)6.88.7.88.8.36(پذیرش7.747)6.92.7.92.8.4(شاخص‌73
رد6.180)5.32.6.26.6.96(شاخص‌74
پذیرش7.92)7.06.8.06.8.64(پذیرش7.840)6.98.7.98.8.56(شاخص‌75

ــب‌کرده‌اند‌لازم‌است‌در‌ ــد،‌تمامی‌مواردی‌که‌امتیازی‌کمتر‌از‌‌‌7کس همان‌طور‌که‌بیان‌ش
مرحله‌نخست‌حذف‌شوند.‌در‌مرحله‌نخست‌شاخص‌های‌زیر‌حذف‌شده‌اند:‌

1-‌ایجاد‌الزامات‌حقوقی‌در‌راستای‌حرکت‌به‌سمت‌سیستم‌نظارت‌نتیجه‌محور
2-‌مشخص‌نمودن‌داده‌ها‌و‌ستاده‌ها
3-‌مرتبط‌ساختن‌داده‌ها‌و‌ستاده‌ها

4-‌تدوین‌برنامه‌هایی‌در‌جهت‌رفع‌موانع‌اجرای‌بودجه‌بندی‌توسط‌نهادهای‌عمومی‌عملكرد
5-‌نهادینه‌سازی‌نظام‌هزینه‌یابی‌در‌فرآیند‌بودجه‌بندی

6-‌اصلاح‌و‌پوشش‌خلاء‌های‌قانونی‌در‌اجرای‌حسابرسی‌عملكرد
7-‌بهره‌گیری‌از‌ظرفیت‌بخش‌خصوصی‌در‌حسابرسی‌عملكرد

ــت‌آمده‌از‌راند‌اول،‌تحلیل‌دلفی‌فازی‌برای‌شاخص‌های‌باقی‌مانده‌در‌ با‌توجه‌به‌نتایج‌بدس
ــاس‌دیدگاه‌‌50خبره‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌ ــاخص‌براس راند‌دوم‌ادامه‌پیدا‌کرد.‌در‌این‌مرحله‌‌68ش
ــب‌کرده‌اند‌حذف‌شدند.‌ازاین‌رو،‌ ــاخص‌هایی‌که‌امتیازی‌کمتر‌از‌‌7کس گرفت.‌در‌دور‌دوم‌نیز‌ش

در‌این‌مرحله‌نیز‌دو‌شاخص‌زیر‌حذف‌گردید‌و‌در‌مجموع‌‌66شاخص‌باقی‌مانده‌است:‌
1-‌بهره‌گیری‌از‌اطلاعات‌عملكردی‌در‌بودجه‌بندی

2-‌تدوین‌قانون‌بودجه‌مستقل
نتایج‌مقایسه‌میانگین‌امتیازات‌سؤالات‌راند‌اول‌و‌راند‌دوم‌در‌جدول‌)5(‌ارائه‌شده‌است.
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جدول 5 - فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو

نتیجه شاخص ها
راند 1

نتیجه 
نتیجه شاخص هااختلافراند 2

راند 1
نتیجه 
اختلافراند 2

7.627.720.10شاخص‌7.507.410.0939شاخص‌1
8.018.110.10شاخص‌7.487.350.1340شاخص‌2
7.817.870.06شاخص‌7.337.240.0941شاخص‌3
7.978.130.17شاخص‌7.317.200.1142شاخص‌5
8.038.150.13شاخص‌7.217.370.1643شاخص‌6
7.637.630.01شاخص‌8.027.950.0744شاخص‌7
7.717.780.07شاخص‌7.137.230.1145شاخص‌8
7.787.750.03شاخص‌7.627.650.0346شاخص‌9
7.717.570.13شاخص‌7.067.190.1347شاخص‌10
8.008.070.07شاخص‌7.167.260.1048شاخص‌11
7.717.780.07شاخص‌7.797.790.0049شاخص‌12
7.897.950.06شاخص‌7.297.360.0750شاخص‌13
7.467.640.18شاخص‌7.127.310.1951شاخص‌14
7.517.540.03شاخص‌7.197.190.0052شاخص‌15
7.837.990.16شاخص‌7.637.760.1354شاخص‌16
7.987.960.02شاخص‌7.557.650.1156شاخص‌17
7.577.750.19شاخص‌7.817.810.0057شاخص‌18
8.148.320.18شاخص‌7.377.440.0758شاخص‌19
8.068.130.07شاخص‌7.057.070.0359شاخص‌21
8.358.380.03شاخص‌7.257.140.1160شاخص‌23
8.368.430.07شاخص‌7.727.850.1361شاخص‌24
8.018.060.05شاخص‌7.477.290.1763شاخص‌25
7.557.580.03شاخص‌7.097.150.0664شاخص‌26
7.907.930.03شاخص‌7.707.600.1065شاخص‌27
7.117.290.18شاخص‌7.927.890.0366شاخص‌28
7.147.100.04شاخص‌7.437.310.1167شاخص‌31
7.357.370.03شاخص‌7.047.210.1768شاخص‌32
7.657.610.03شاخص‌7.367.410.0569شاخص‌33
7.427.240.18شاخص‌7.097.190.1070شاخص‌34
7.747.610.13شاخص‌7.257.290.0471شاخص‌35
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نتیجه شاخص ها

راند 1
نتیجه 
نتیجه شاخص هااختلافراند 2

راند 1
نتیجه 
اختلافراند 2

7.377.490.12شاخص‌7.427.610.1972شاخص‌36
7.757.710.04شاخص‌7.037.120.0973شاخص‌37
7.847.920.08شاخص‌7.897.950.0775شاخص‌38

براساس‌نتایج‌مندرج‌در‌نتایج‌مقایسه‌میانگین‌امتیازات‌سؤالات‌راند‌اول‌و‌راند‌دوم‌در‌جدول‌
)5(‌ارائه‌شده‌است.

جدول‌)5(‌مشخص‌گردید‌که‌در‌تمامی‌موارد‌اختلاف‌کوچكتر‌از‌‌0/2است‌بنابراین‌می‌توان‌
راندهای‌دلفی‌را‌به‌پایان‌برد.

6- رتبه بندی شاخص های مورد تأیید خبرگان با استفاده از آزمون فریدمن
با‌توجه‌به‌نتایج‌بدست‌آمده،‌سوالی‌که‌مطرح‌می‌باشد‌این‌است‌که‌میزان‌اولویت‌شاخص‌ها‌
و‌محرک‌ها‌از‌منظر‌آزمودنی‌ها‌به‌چه‌نحوی‌قابل‌رتبه‌بندی‌می‌باشد.‌با‌توجه‌به‌وابستگی‌پاسخ‌ها،‌
برای‌مقایسه‌میزان‌تأثیر‌هریک‌از‌عوامل،‌از‌آزمون‌ناپارامتری‌فریدمن‌استفاده‌گردید.‌در‌جدول‌
)4(‌با‌توجه‌به‌نتایج‌آزمون‌فریدمن‌رتبه‌هر‌یک‌از‌مؤلفه‌های‌تبیین‌کننده‌الگوی‌نظام‌حسابرسی‌
ــاس‌میزان‌اهمیت‌خود‌رتبه‌بندی‌شده‌ ــبه‌و‌مؤلفه‌ها‌بر‌اس عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌ایران‌محاس

است:
جدول 6 - رتبه بندی شاخص های مورد تأیید خبرگان با استفاده از آزمون فریدمن

مقدار مؤلفهبعد
آماره

سطح 
معناداری

وزن 
نتیجهنهایی

زیر
ساخت ها

بودجه‌بندی‌عملیاتی

10/4300/005

1-‌نظام‌ارزیابی‌1/92
عملكرد

2-‌بودجه‌بندی‌
عملیاتی

3-‌حسابداری‌تعهدی

1/77حسابداری‌تعهدی

‌2/31نظام‌ارزیابی‌عملكرد

قوانین و 
مقررات 

لازم الاجرا

اصلاح‌قانون‌محاسبات‌
عمومی

22/6200/000

1-‌اصلاح‌قانون‌دیوان‌2/32
محاسبات‌کشور‌
2-‌اصلاح‌قانون‌
خدمات‌کشوری‌
3-اصلاح‌قانون‌
محاسبات‌عمومی
4-‌اصلاح‌قانون
برنامه‌و‌بودجه

اصلاح‌قانون‌دیوان‌
2/98محاسبات‌کشور

1/99اصلاح‌قانون‌برنامه‌و‌بودجه
اصلاح‌قانون‌خدمات‌

2/71کشوری
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مقدار مؤلفهبعد54
آماره

سطح 
معناداری

وزن 
نتیجهنهایی

شناسایی 
و معرفی 

مقیاس های 
ارزیابی

شناسایی‌مقیاس‌های
ارزیابی‌کارایی

34/5400/000

1-‌شناسایی‌2/78
مقیاس‌های‌ارزیابی‌

محیط‌زیست
2-‌شناسایی‌

مقیاس‌های‌ارزیابی‌
کارایی

3-‌شناسایی‌
مقیاس‌های‌ارزیابی
‌صرفه‌اقتصادی
4-‌شناسایی‌

مقیاس‌های‌ارزیابی‌
اثربخشی

شناسایی‌مقیاس‌های
1/89ارزیابی‌اثربخشی

شناسایی‌مقیاس‌های
2/30ارزیابی‌صرفه‌اقتصادی

شناسایی‌مقیاس‌های‌ارزیابی‌
3/03محیط‌زیست

فرهنگ 
سازی

پذیرش‌عمومی‌حسابرسان‌
دیوان‌محاسبات

17/4620/004

3/49
1-‌حمایت‌نمایندگان‌
مجلس‌شورای‌اسلامی
2-‌پذیرش‌و‌همكاری‌
سازمان‌مدیریت‌و‌

برنامه‌ریزی
3-‌پذیرش‌عمومی‌
حسابرسان‌دیوان‌

محاسبات
4-‌پذیرش‌و‌همكاری‌
وزارت‌اقتصاد‌و‌دارایی

5-‌پذیرش‌
دستگاه‌های‌اجرایی

7-‌همكاری‌کمیسیون‌
محاسبات‌و‌بودجه‌

مجلس

3/34پذیرش‌دستگاه‌های‌اجرایی

پذیرش‌و‌همكاری‌وزارت‌
3/47اقتصاد‌و‌دارایی

پذیرش‌و‌همكاری‌سازمان‌
3/53مدیریت‌و‌برنامه‌ریزی

همكاری‌کمیسیون‌
3محاسبات‌و‌بودجه‌مجلس

حمایت‌نمایندگان‌مجلس‌
4/17شورای‌اسلامی

تأمین 
نیروی 

انسانی و 
آمورش 
مستمر

آموزش‌حسابرسان‌دیوان‌
محاسبات

16/6670/000
1-‌آموزش‌حسابرسان‌1/70

دیوان‌محاسبات
2-‌آموزش‌مدیران‌
ارشد‌مالی‌و‌اجرایی آموزش‌مدیران‌ارشد‌مالی‌

1/30و‌اجرایی
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55 مقدار مؤلفهبعد
آماره

سطح 
معناداری

وزن 
نتیجهنهایی

استفاده 
از تیم های 
تخصصی 
و بخش 
خصوصی

به‌کارگیری‌تیم‌های‌
تخصصی

6/1250/013
1-‌استفاده‌از‌1/36

حسابرسان‌حرفه‌ای
2-‌به‌کارگیری‌
تیم‌های‌تخصصی استفاده‌از‌حسابرسان‌

1/64حرفه‌ای

ــود‌نتایج‌آزمون‌فریدمن‌نشان‌می‌دهد‌که‌سطح‌معنی‌داری‌آماره‌ همانطور‌که‌ملاحظه‌می‌ش
ــاوت‌معنی‌داری‌میان‌ ــت‌که‌تف ــون‌در‌همه‌ابعاد‌کوچكتر‌از‌‌0/05بوده‌و‌بیانگر‌این‌اس ــن‌آزم ای
میانگین‌رتبه‌های‌هر‌یک‌از‌مؤلفه‌های‌یاد‌شده‌وجود‌دارد.‌نتایج‌بررسی‌رتبه‌های‌بدست‌آمده‌بر‌

اساس‌وزن‌نهایی‌هر‌یک‌از‌شاخص‌ها‌در‌ستون‌نتیجه‌جداول‌بالا‌مرتب‌شده‌است.

 7-جمع بندی و نتیجه گیری

ــهرداری‌ها،‌براساس‌نظریه‌ ــامل‌دولت‌و‌ش ــخگویی‌نهادهای‌بزرگ‌بخش‌عمومی‌ش نظام‌پاس
ــرایط‌لازم‌را‌ ــكیل‌گردیده‌که‌در‌ارتباط‌و‌تعادل‌با‌یكدیگر‌ش ــتم‌ها‌و‌خرده‌نظام‌هایی‌تش سیس
ــطوح‌ ــخگویی‌این‌قبیل‌نهادها‌از‌انواع‌و‌س ــرای‌تحقق‌هدف‌های‌آن‌فراهم‌می‌نماید.‌نظام‌پاس ب
متفاوتی‌برخوردار‌می‌باشد‌که‌تحقق‌آن‌در‌گرو‌کارکرد‌خرده‌نظام‌هایی‌نظیر‌بودجه،‌حسابداری،‌
ــی،‌ارزیابی‌عملكرد‌و‌دسترسی‌آزاد‌و‌آسان‌به‌اطلاعات‌و‌تناسب‌منطقی‌این‌سیستم‌ها‌ حسابرس
ــده‌تا‌حدود‌ ــی‌در‌ایران‌انجام‌ش ــد.‌حال‌آنچه‌تاکنون‌و‌از‌طریق‌نظارت‌مالی‌و‌حسابرس می‌باش
زیادی‌پاسخگویی‌مالی‌را‌پوشش‌داده‌است.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌پاسخگویی‌عملیاتی‌اگر‌چه‌در‌
چهار‌دهه‌اخیر‌مطرح‌شده‌است‌اما‌نیازمند‌زیرساخت‌هایی‌نظیر‌حسابداری‌تعهدی،‌طراحی‌نظام‌
ــت‌که‌به‌آن‌توجه‌چندانی‌نشده‌است.‌در‌همین‌ ــی‌عملكرد‌و‌بودجه‌بندی‌عملیاتی‌اس حسابرس
ــتا‌هدف‌پژوهش‌حاضر،‌ارائه‌الگویی‌جهت‌استقرار‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌در‌بخش‌عمومی‌ راس

بر‌اساس‌رویكرد‌دلفی‌فازی‌تعیین‌شده‌است.
ــاخت‌ها،‌ ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌ایران‌زیرس ــش‌حاضر‌ابعاد‌الگوی‌نظام‌حسابرس در‌پژوه
قوانین‌و‌مقررات‌لازم‌الاجرا،‌شناسایی‌و‌معرفی‌مقیاس‌های‌ارزیابی،‌فرهنگ‌سازی،‌تامین‌نیروی‌
انسانی‌و‌اموزش‌مستمر‌و‌استفاده‌از‌تیم‌های‌تخصصی‌و‌بخش‌خصوصی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است،‌
که‌در‌نوع‌خود‌بی‌سابقه‌بوده‌و‌در‌تحقیقات‌پیشین‌اغلب‌فقط‌به‌مقیاس‌های‌ارزیابی‌اشاره‌شده‌

است.‌ضمناً‌مقصود‌از‌بخش‌عمومی‌در‌این‌پژوهش‌دولت‌و‌شهرداری‌ها‌می‌باشد.
ــینه‌پژوهش‌های‌مربوط‌به‌ ــدا‌مبانی‌نظری‌و‌پیش ــتیابی‌به‌هدف‌پژوهش،‌ابت ــه‌منظور‌دس ب
ــعه‌یافته‌و‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌مطالعه‌و‌ ــورهای‌توس ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌کش حسابرس
ــی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌ایران‌تعیین‌شد.‌بر‌اساس‌این‌ ــاخص‌های‌الگوی‌پیشنهادی‌حسابرس ش
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ــاخص‌شناسایی‌و‌مؤلفه‌ ــور،‌‌6بعد،‌‌21مؤلفه‌و‌‌54ش مطالعات‌و‌مطالعه‌ویژگی‌های‌محیطی‌کش
ــاخص‌های‌پیشنهادی‌محقق،‌جهت‌نظرخواهی‌از‌خبرگان‌از‌ ــاخص‌ها‌)‌75مورد(‌به‌عنوان‌ش و‌ش
ــد.‌نتایج‌حاصل‌از‌فرآیند‌دلفی‌بیانگر‌پذیرش‌‌68 ــنامه‌ارائه‌ش طریق‌روش‌دلفی‌فازی؛‌در‌پرسش
شاخص‌از‌‌75شاخص‌مطرح‌شده‌در‌پرسشنامه‌دلفی‌در‌اجرای‌راند‌اول‌دلفی‌فازی‌و‌‌66شاخص‌
ــی‌ ــاخص‌حسابرس ــان‌داد‌که‌از‌‌75ش در‌طی‌اجرای‌راند‌دوم‌دلفی‌فازی‌بود.‌نتایج‌پژوهش‌نش
عملكرد‌پیش‌بینی‌شده‌از‌مبانی‌نظری‌و‌پژوهش‌های‌انجام‌شده،‌تعداد‌‌66شاخص‌اجماع‌عمومی‌

گروه‌دلفی‌را‌کسب‌نموده‌اند.
ــتفاده‌ ــاخص‌های‌مورد‌تأیید‌خبرگان‌از‌آزمون‌فریدمن‌اس پس‌از‌آن‌به‌منظور‌رتبه‌بندی‌ش
ــاخص‌های‌مربوط‌به‌هر‌مؤلفه‌در‌چه‌مرتبه‌ای‌نسبت‌به‌ ــخص‌شود‌که‌هریک‌از‌ش گردید‌تا‌مش
ــاخص‌های‌بعد‌مورد‌نظر‌قرار‌دارند.‌و‌در‌بررسی‌کلی‌می‌توان‌گفت،‌‌13مؤلفه‌نسبت‌به‌ ــایر‌ش س
سایر‌مؤلفه‌ها‌از‌وزن‌بالاتری‌)بالای‌2(‌برخوردارند‌که‌نشان‌از‌اهمیت‌بالاتر‌این‌مؤلفه‌ها‌نسبت‌به‌
سایر‌مؤلفه‌ها‌دارد.‌همچنین‌بعد‌فرهنگ‌سازی‌نسبت‌به‌سایر‌ابعاد‌مطرح‌شده‌در‌مدل‌میانگین‌
ــازی‌در‌بین‌ ــتر‌به‌بعد‌فرهنگ‌س ــه‌اهمیت‌این‌بعد‌و‌توجه‌هرچه‌بیش ــه‌ب ــری‌دارد‌ک وزن‌بالات
ــان‌تأکید‌دارد.‌مؤلفه‌حمایت‌نمایندگان‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌از‌بالاترین‌وزن‌)4/17(‌ حسابرس
ــان‌از‌اهمیت‌بسیار‌بالای‌نمایندگان‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌در‌اجرایی‌شدن‌ برخوردار‌بوده‌و‌نش

هرچه‌بهتر‌نظام‌حسابرسی‌عملكرد‌بخش‌عمومی‌دارد.
ــدن‌بعد‌زیرساخت‌ها‌به‌نظر‌می‌رسد‌تقویت‌مؤلفه‌های‌مربوط‌ همچنین‌با‌توجه‌به‌کمرنگ‌ش
مانند‌انجام‌واقع‌گرایانه‌بودجه‌بندی‌عملیاتی‌و‌استفاده‌از‌مبنای‌حسابداری‌تعهدی‌و‌ارتباط‌این‌
ــی‌حسابرسی‌عملكرد‌ ــت‌لذا‌آموزش‌افراد‌دخیل‌در‌موضوع‌مهم‌و‌اساس دو‌با‌یكدیگر‌ضروری‌اس
اعم‌از‌تیم‌حسابرسی‌و‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌ها‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است.‌دقت‌نظر‌خبرگان‌
ــازی‌نشان‌می‌دهد‌برای‌پذیرش‌عمومی‌حسابرسان‌و‌دستگاه‌های‌اجرایی‌و‌ به‌موضوع‌فرهنگ‌س
ــورای‌اسلامی،‌باید‌برنامه‌ریزی‌و‌ارزیابی‌با‌نگاه‌بهبود‌مستمر‌انجام‌ حمایت‌نمایندگان‌مجلس‌ش
شود.‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌تئوری‌ذی‌نفعان‌و‌توجه‌ویژه‌به‌موضوع‌محیط‌زیست‌و‌حقوق‌بین‌نسلی،‌
ــت‌و‌حسابرسی‌ ــاخص‌های‌محیط‌زیس ــرایط‌موجود‌نیاز‌به‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌ش ضمن‌توجه‌به‌ش
ــی‌های‌مناسب‌و‌کافی‌به‌ ــی‌فرآیندها‌با‌هدف‌حصول‌اطمینان‌از‌اتخاذ‌خط‌مش رعایت‌و‌حسابرس

منظور‌دستیابی‌به‌توسعه‌پایدار‌امری‌ضروری‌می‌باشد.
ــی‌بر‌الزام‌ ــعه‌مبن ــاله‌پنجم‌توس ــن‌اهمیت‌ماده‌‌218قانون‌برنامه‌پنج‌س ــر‌گرفت ــا‌در‌نظ ب
ــرکت‌های‌دولتی‌و‌شرکت‌های‌بورسی‌به‌انجام‌حسابرسی‌عملیاتی،‌لزوم‌توجه‌دقیق‌به‌الگوی‌ ش
ــده‌با‌ ــد.‌در‌خصوص‌کیفیت‌گزارش‌های‌ارائه‌ش ــی‌عملكرد‌بدیهی‌به‌نظر‌می‌رس بهینه‌حسابرس
ــی‌با‌مهارت‌های‌ ــت‌به‌نتایج‌تحقیق‌می‌توان‌لزوم‌توانمند‌بودن‌افراد‌حاضر‌در‌تیم‌حسابرس عنای
ــا‌کمیته‌ای‌که‌گزارش‌ ــت.‌همچنین‌کارگروه‌ی ــازمان‌مورد‌ارزیابی‌را‌ضروری‌دانس ــوط‌به‌س مرب
ــد‌که‌برخوردار‌از‌توانایی‌ارزیابی‌ ــی‌عملكرد‌را‌دریافت‌می‌کند‌باید‌شامل‌اشخاصی‌باش حسابرس
گزارش‌های‌این‌نوع‌‌از‌حسابرسی‌باشند‌تا‌بتوانند‌گزارش‌های‌ضعیف‌و‌قوی‌صادر‌شده‌را‌تفكیک‌
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کنند،‌زیرا‌گزارش‌های‌ارائه‌شده‌باید‌شامل‌تحلیل‌همراه‌با‌نظرات‌و‌پیشنهادات‌اجرایی‌بوده‌و‌به‌
ــد.‌به‌بیان‌دیگر‌در‌ نوعی‌صرفاً‌همان‌نامه‌مدیریت‌یا‌گزارش‌های‌ارزیابی‌کنترل‌های‌داخلی‌نباش
ــتخراج‌و‌تهیه‌الگوی‌بهینه‌انجام‌حسابرسی‌عملكرد‌نیاز‌به‌وجود‌یک‌متولی‌قوی‌کنترل‌ کنار‌اس
ــد.‌نهایتاً‌با‌ ــگری‌آن‌امری‌ضروری‌می‌باش کیفی‌برای‌نظارت‌بر‌مراحل‌برنامه‌ریزی،‌اجرا‌و‌گزارش

توجه‌به‌نتایج‌تحقیق‌می‌توان‌پیشنهادهایی‌به‌شرح‌زیر‌ارائه‌نمود:
ــازمانی‌بخش‌عمومی‌به‌کیفیت‌گزارش‌حسابرسی‌ ــغلی‌و‌س ــهیلات‌ش 1-‌منوط‌کردن‌ارائه‌تس
ــی،‌صرفه‌اقتصادی‌و‌محیط‌ عملكرد‌جهت‌افزایش‌انگیزه‌و‌رعایت‌معیارهای‌کارآیی،‌اثربخش

زیست.
2-‌آموزش‌و‌به‌کارگیری‌نیروی‌انسانی‌واجد‌شرایط‌و‌با‌تخصص‌های‌لازم‌غیر‌حسابداری‌)مانند:‌
اقتصاد،‌فن‌آوری‌اطلاعات،‌محیط‌زیست،‌آمار‌و‌...(‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌سازمان‌مورد‌بررسی.
ــابداری‌بخش‌عمومی‌در‌انجام‌عملیات‌ ــی‌و‌حس 3-‌به‌کارگیری‌فارغ‌التحصیلان‌حوزه‌حسابرس

حسابرسی‌به‌همراه‌آموزش‌بهینه‌و‌مستمر‌و‌به‌روز‌نمودن‌آن‌ها.
ــت‌که‌از‌جمله‌آن‌ها‌ ــایر‌مطالعات‌با‌محدودیت‌هایی‌مواجه‌بوده‌اس این‌پژوهش‌نیز‌مانند‌س
ــتفاده‌از‌ابزار‌پرسش‌نامه‌جهت‌گرآوری‌اطلاعات‌اشاره‌نمود،‌هرچند‌در‌طول‌ می‌توان‌به‌خطر‌اس
ــد‌ولی‌در‌هر‌حال‌وجود‌ ــد‌سؤالات‌به‌صورت‌واضح‌و‌مشخص‌باش ــش‌نامه‌سعی‌ش طراحی‌پرس
ــت‌های‌احتمالی‌نادرست‌از‌سؤالات‌می‌تواند‌از‌جمله‌محدودیت‌هایی‌باشد‌که‌نتایج‌ برخی‌برداش

پژوهش‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌است.
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