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طراحی مدل تردید حرفه ای حسابرسی مبتنی بر نظریه مبنایی

 ساسان مهرانی1
 یحیی حساس یگانه2
 محمد ابویی اردکان3

 حمیدرضا گنجی4

چکیده:

ــی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌از‌دیدگاه‌های‌مختلف‌ناشی‌از‌تعاملات‌اجتماعی‌ این‌مقاله‌به‌بررس
ــی‌می‌پردازد.‌در‌این‌زمینه‌مواردی‌از‌ ــابرس‌و‌صاحبكار‌در‌زمینه‌حسابرس و‌روابط‌بین‌حس
جمله؛‌آنچه‌که‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌شكل‌می‌دهد؛‌چگونگی‌بكارگیری‌آن‌توسط‌حسابرسان‌
مستقل‌در‌خصوص‌صاحبكاران‌گوناگون؛‌اینكه‌چگونه‌آن‌دیدگاه‌ها‌بین‌حسابرسان‌متفاوت‌
می‌باشد؛‌و‌چگونه‌حسابرسان‌مختلف‌در‌مورد‌آن‌قضاوت‌می‌کنند،‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌
ــی‌با‌توجه‌به‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌در‌ ــت‌و‌در‌نهایت‌مدلی‌برای‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرس اس
ــتفاده‌از‌رهیافت‌نظریه‌ ــه‌می‌نماید.‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌رویكرد‌کیفی‌تحقیق‌و‌با‌اس ــران‌ارائ ای
مبنایی‌بر‌اساس‌‌28مصاحبه‌عمیقی‌که‌در‌سال‌‌1395و‌‌1396با‌مشارکت‌کنندگان‌اصلی‌
ــی‌یعنی‌حسابرسان‌مستقل‌در‌سطوح‌مختلف‌نظیر‌شریک،‌مدیر،‌سرپرست‌ارشد،‌ حسابرس
ــابداران‌رسمی‌و‌سازمان‌حسابرسی‌ ــت‌از‌بین‌موسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حس سرپرس
انجام‌شد،‌داده‌های‌پژوهش‌جمع‌آوری‌و‌طی‌سه‌مرحله‌کدگذاری‌باز،‌محوری‌و‌گزینشی،‌
ــتخراج‌و‌ ــورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت‌و‌مقوله‌های‌کلان،‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌مفاهیم‌اس م
ــتیابي‌به‌مدل‌ ــتاورد‌این‌تحقیق‌را‌می‌توان‌دس نهایتاً‌مدل‌تحقیق‌ارائه‌گردید.‌مهمترین‌دس
ــت‌و‌مولفه‌های‌مدل‌پارادایمی‌استخراج‌شده‌ ــابرس‌دانس پارادایمي‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حس
از‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌‌25مقوله،‌‌80مفهوم‌از‌یكپارچگی‌و‌جامعیت‌نسبی‌برخوردار‌است‌
ــورد‌بحث‌قرار‌گرفته‌ ــطوح‌و‌ابعاد‌مختلف‌م ــی‌در‌س ــدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس و‌م
ــي‌قرار‌و‌تایید‌گرفت.‌ضمن‌اینكه‌براساس‌ ــاس‌نظر‌خبرگان‌نیز‌مورد‌بررس ــت‌که‌بر‌اس اس
ــتن‌»شک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌به‌عنوان‌هسته‌اساسی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ یافته‌های‌پژوهش،‌داش

در‌حسابرسی،‌مهمترین‌یافته‌است.
کلمات کلیدي:‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌حسابرسي،‌رویكرد‌کیفی،‌نظریه‌مبنایی

1.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشكده‌مدیریت،‌دانشگاه‌تهران،‌تهران،‌ایران
2.‌استاد‌گروه‌حسابداری،‌دانشكده‌مدیریت‌و‌حسابداری،‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی،‌تهران،‌ایران

3.‌دانشیار‌گروه‌مدیریت‌دولتی،‌دانشكده‌مدیریت،‌دانشگاه‌تهران،‌تهران،‌ایران
4.‌دانشجوی‌دکتری‌حسابداری،‌دانشكده‌مدیریت،‌دانشگاه‌تهران،‌نویسنده‌مسئول.‌پست‌الكترونیک:

hamidganji@ut.ac.ir
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 1- مقدمه 

ــده‌آمریكا،‌اروپا‌و‌ ــابداری‌فراوانی‌در‌ایالات‌متح ــرن‌21،‌بحران‌های‌مالی‌و‌حس ــروع‌ق با‌ش
ــرکت‌هایی‌از‌قبیل‌»انِرون1«،‌»ورلدکام2«‌و‌...؛‌در‌میان‌آنها‌ ــایر‌نقاط‌دنیا‌رخ‌داد‌که‌بحران‌ش س
ــیار‌معروف‌است.‌با‌توجه‌به‌آثار‌بسیار‌مخرب‌آنها‌بر‌منافع‌ذی‌نفعان‌مختلف‌)سرمایه‌گذاران،‌ بس
ــوی‌ ــت‌اتهام‌را‌به‌س ــه‌و‌...(؛‌ناظران،‌مقررات‌گذاران‌و‌دولتمردان،‌انگش ــدگان،‌جامع اعتباردهن
ــی‌و‌حسابداری‌نشانه‌رفتند‌و‌یكی‌از‌ریشه‌های‌عدم‌توفیق‌حسابرسی‌مستقل‌در‌ حرفه‌حسابرس
ــب‌تـردید‌حـرفه‌ای‌3در‌تمام‌مراحل‌حسابرسی‌ ــتیابی‌به‌مقاصدش‌را‌عدم‌به‌کارگیری‌مناس دس
ــی‌کنترل‌کیفیت‌انجام‌شده‌از‌موسسه‌های‌حسابرسی‌در‌جهان‌ اعلام‌نمودند.‌گزارش‌های‌بازرس
اغلب‌بر‌نگرانی‌درباره‌کاربرد‌تـردید‌حـرفه‌ای‌توسط‌حسابرسان‌تاکید‌می‌کنند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌
ــتقل،‌فرض‌می‌کنند‌که‌ ــان‌مس ــوی‌حسابرس ــی‌از‌س مقررات‌گذاران‌در‌زمان‌قـصور‌حـسابرس
ــت.‌بطور‌نمونه،‌جـورج‌دیاکنت4،‌رئیس‌حسابداری‌پیشین‌ ـــت‌رفته‌اس تـردید‌حـرفه‌ای‌‌از‌دس
ــت‌های‌ ــدان‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌دلیل‌‌اصلی‌شكس ــورس‌و‌اوراق‌بهادار‌5آمریكا،‌فق ــیون‌ب کمیس
ــان‌مـی‌داند‌)کـارمـایكل‌و‌کرایج1996‌،6(‌و‌همچنین‌فقدان‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ حرفه‌اي‌حسابرس
ــتر‌بررسی‌ها‌و‌الزامات‌کـمیسیون‌بـورس‌و‌اوراق‌‌بـهادار‌‌آمریكا‌نیز‌شـناسایی‌شده‌است‌ در‌بیش
ــی‌7و‌همكاران،‌‌2013(‌و‌عامل‌اصلی‌برای‌طرح‌دعاوی‌‌در‌خصوص‌لغزش‌حرفه‌اي‌بر‌علیه‌ )بیزل
ــون‌و‌ولف2002‌،8(.‌هیات‌رویه‌های‌حسابرسیِ‌شورای‌گزارشگری‌ ــان‌‌بوده‌است‌)اندرس حسابرس
ــی‌می‌خواهد‌که‌شرکا‌و‌کارکنان،‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌در‌ ــه‌های‌حسابرس مالی‌9)2010(‌از‌موسس
ــش‌در‌این‌زمینه‌را‌در‌اولویت‌قرار‌ ــی‌باید‌کوش ــه‌های‌حسابرس کار‌خود‌اعمال‌نمایند‌و‌مؤسس

بدهند.
ــابرس‌در‌انجام‌حسابرسی‌مستقل،‌الزام‌دارد‌تـردید‌ ــاس‌استانداردهای‌حسابرسی،‌حس براس
حـرفه‌ای‌را‌به‌کار‌گیرد.‌در‌حالی‌که‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌اغلب‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌
ــت،‌عدم‌دقت‌در‌تعریف‌مفهوم‌مذکور‌به‌تفاوت‌ ــده‌اس ــاره‌قرار‌گرفته‌و‌به‌آن‌ارجاع‌ش مورد‌اش
ــت.‌استانداردهای‌حسابرسی،‌تـردید‌ ــده‌اس در‌چگونگی‌اعمال‌و‌بكارگیری‌آن‌در‌عمل‌منجر‌ش
ــگر‌و‌ارزیابی‌نقادانه‌شواهد‌است،‌تعریف‌کرده‌ ــی‌که‌متضمن‌یک‌ذهن‌پرسش حـرفه‌ای‌را‌نگرش
ــرایطی‌که‌ ــرش‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌ش ــی‌را‌با‌نگ ــابرس‌باید‌حسابرس ــان‌می‌کنند،‌حس ــد‌و‌بی ان
ــود،‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرا‌کند‌ می‌تواند‌به‌وجود‌آید‌و‌منجر‌به‌تحریف‌بااهمیت‌در‌صورتهای‌مالی‌ش
ــماره‌200(،‌به‌عبارت‌دیگر‌بپذیرد‌که‌موقعیتهایی‌ممكن‌است‌ ــی‌ایران،‌ش ــتاندارد‌حسابرس )اس
1. Enron
2. WorldCom
3. Professional Skepticism
4. George Diacont
5. SEC: Securities and Exchange Commission
6. Carmichael & Craig
7. Beasley
8. Anderson & Wolfe
9. FRC: Financial Reporting Council 
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ــبب‌تحریف‌صورتهای‌مالی‌شود.‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌یكی‌از‌ ــته‌باشد‌که‌به‌احتمال،‌س وجود‌داش
ــد‌و‌نقش‌قابل‌‌ملاحظه‌ای‌در‌ ــت‌‌که‌در‌حرفه‌حسابرسی‌مطرح‌می‌باش ــاس‌ترین‌مباحثی‌اس حس
ــی‌دارد،‌اما‌مفهومی‌است‌که‌در‌بیشتر‌استانداردهای‌حسابرسی‌حاوی‌صراحت‌ عملیات‌حسابرس
کمی‌است.‌این‌استانداردها‌پیشنهادهایی‌را‌در‌مورد‌به‌کار‌بستن‌افكاری‌نقادانه‌و‌حاوی‌تـردید‌
ــی‌و‌ارزیابی‌شواهد‌ ــی‌به‌ویژه‌در‌طول‌برنامه‌ریزی‌حسابرس حـرفه‌ای‌در‌مراحل‌مختلف‌حسابرس
حسابرسی،‌ارائه‌داده‌اند.‌از‌طرف‌دیگر‌– علاوه‌بر‌استانداردهای‌حسابرسی‌– تحقیقات‌گذشته،‌
ــایر‌نوشته‌های‌دانشگاهی‌نیز‌تا‌اندازه‌ای‌در‌تعریف‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ناسازگار‌ ادبیات‌موضوع‌و‌س

بوده‌اند‌)نلسون2009‌،1(.
در‌حالی‌که‌هیچ‌تعریف‌جهان‌شمول‌پذیرفته‌شده‌ای‌از‌تردید‌حرفه‌ای‌وجود‌ندارد،‌تعاریف‌
ارائه‌شده‌برای‌تـردید‌حـرفه‌ای‌چه‌از‌سوی‌مراجع‌قانونی‌و‌استانداردگذار‌و‌چه‌از‌سوی‌محققان‌
ــكل‌ ــازگار‌بوده‌و‌بكارگیری‌آن‌را‌با‌مش ــدود‌زیادی‌با‌هم‌متناقص‌و‌ناس ــود‌تا‌ح ــات‌موج و‌ادبی
ــایی‌خصیصه‌های‌آن‌به‌موضوع‌مدنظر‌ مواجه‌می‌کند.‌در‌نتیجه‌تبیین‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌شناس
استانداردگذاران،‌پژوهشگران‌دانشگاهی‌و‌حرفه‌ای‌در‌سال‌های‌اخیر‌بدل‌گشته‌است.‌از‌آنجا‌که‌
ــط‌پژوهشگران‌مختلفی‌در‌سطح‌جهان‌در‌چندین‌سال‌گذشته‌اقداماتی‌در‌خصوص‌توسعه‌ توس
ــده‌ ــت،‌انجام‌ش مدل‌نظری‌تـردید‌حـرفه‌ای‌که‌تابعی‌از‌ویژگی‌های‌مختلف‌فردی‌و‌محیطی‌اس
ــت‌انجام‌است،‌این‌موضوع‌نشان‌می‌دهد‌افراد‌مختلف‌برداشت‌های‌متفاوتی‌ و‌یا‌همچنان‌در‌دس
ــبت‌به‌یک‌مفهوم‌واحد‌دارند‌و‌فقدان‌یک‌تعریف،‌معیار‌و‌مدل‌واحد‌برای‌بكارگیری‌تـردید‌ نس

حـرفه‌ای‌در‌بین‌حسابرسان‌احساس‌می‌شود.
با‌درنظر‌گرفتن‌موارد‌ذکر‌شده‌و‌با‌توجه‌به‌اینكه‌تاکنون‌مدلی‌برای‌بكارگیری،‌شناسائی‌و‌
تبیین‌مولفه‌های‌موثر‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌با‌توجه‌به‌شرایط‌محیطی‌ایران‌ارائه‌نشده‌است،‌تجزیه‌
ــته‌ ــی‌و‌برجس ــی‌فراهم‌می‌آورد‌که‌می‌تواند‌به‌بهبود‌فرآیند‌حسابرس و‌تحلیل‌این‌موضوع‌بینش
ــی‌کمک‌ ــودن‌موضوع‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌تاکید‌بر‌اهمیت‌آن‌در‌توفیق‌بیش‌ازپیش‌حسابرس نم
ــان‌ ــوی‌حسابرس ــتن‌مدلی‌برای‌بكارگیری‌تردید‌حرفه‌ای‌در‌عمل‌از‌س کند.‌بنابراین‌نیاز‌به‌داش
ــود.‌بنابراین‌هدف‌اصلي‌این‌پژوهش‌آن‌است‌که‌تجربیات‌و‌دیدگاه‌های‌ ــتقل‌احساس‌می‌ش مس
ــن‌ترتیب‌بتوانیم‌مدلی‌پارادایمی‌ ــی‌را‌واکاوی‌کرده‌تا‌بدی گروه‌های‌درگیر‌و‌ذینفع‌در‌حسابرس
ــان‌و‌همه‌شمول‌از‌این‌مفهوم‌ ــتی‌یكس ــی‌ارائه‌نمود‌تا‌برداش برای‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس
ــتر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌فراهم‌نماید.‌به‌ ــود‌و‌در‌عمل‌زمینه‌را‌برای‌بكارگیری‌و‌اعمال‌بیش حاصل‌ش
ــتیم‌تا‌مولفه‌هایی‌که‌بر‌ادراکات‌ذهنی‌حسابرسان‌ عبارت‌دیگر،‌در‌این‌مطالعه‌به‌دنبال‌این‌هس
ــده‌در‌بورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌و‌فرابورس‌ایران‌موثر‌هستند،‌را‌در‌قالب‌ ــرکت‌های‌پذیرفته‌ش ش
یک‌مدل‌مفهومی‌ارایه‌نموده‌و‌با‌استفاده‌از‌مدل‌مذکور،‌به‌فهم‌ادراکات‌و‌بینش‌های‌حسابرسان‌

مستقل‌مختلف‌درباره‌چگونگی‌اعمال‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌انجام‌حسابرسی‌ها،‌قایل‌شویم.‌
ــی‌با‌توجه‌به‌ ــه‌این‌که‌هدف‌این‌پژوهش‌ارایه‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس ــا‌توجه‌ب ب
1. Nelson
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ــت‌تا‌مقوله‌ها‌و‌ ــگران‌درگیر‌در‌آن‌اس ــرایط‌موجود‌از‌منظر‌اجتماعی‌و‌ادراک‌کنش مجموعه‌ش
ــگر‌هیچ‌گونه‌پیش‌فرض،‌چارچوب‌و‌یا‌مدل‌از‌پیش‌ ــتخراج‌نماییم،‌پژوهش ارتباط‌بین‌آنها‌را‌اس
تعیین‌شده‌اي‌را‌براي‌خود‌تعیین‌ننموده‌و‌در‌نتیجه‌این‌پژوهش‌داراي‌فرضیه‌نمي‌باشد.‌با‌این‌
ــدل‌تبیین‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ ــوال‌اصلي‌پژوهش‌را‌مي‌توان‌اینگونه‌بیان‌نمود:‌»م ــال،‌س ح
ــتقل‌چیست؟«‌پاسخ‌به‌‌این‌سوال،‌مستلزم‌پاسخگویي‌به‌ ــط‌حسابرسان‌مس و‌بكارگیری‌آن‌توس
سوالات‌خاصی‌است‌که‌بطور‌ویژه‌محقق‌در‌این‌مطالعه‌بدنبال‌پاسخگوئی‌به‌آنها‌مي‌باشد.‌نظیر‌
ــتقل‌در‌مورد‌تـردید‌حـرفه‌ای‌چگونه‌قضاوت‌می‌کنند‌و‌آن‌را‌بكار‌می‌گیرند؟‌ ــان‌مس »حسابرس
ــان‌از‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌چه‌پیامدهایی‌برای‌آنها‌دارد؟‌چه‌مولفه‌هایی‌ درک‌ذهنی‌حسابرس
بر‌درک‌ذهنی‌حسابرسان‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌تعامل‌میان‌کنشگران‌موثر‌است‌و‌یا‌آن‌را‌تهدید‌

می‌کند؟‌چه‌راهبردهائی‌برای‌اعمال‌تـردید‌حـرفه‌ای‌از‌سوی‌حسابرسان‌اتخاذ‌می‌شود؟«
ــهای‌بیشتری‌در‌این‌زمینه‌صورت‌گیرد‌که‌مشخص‌شود‌ منافع‌همگانی‌حكم‌می‌کند‌کاوش
ــی‌صورتهای‌مالی،‌ ــوان‌انجام‌داد‌تا‌بر‌نقش‌مهم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس ــه‌کارهایی‌میت چ
ــده‌در‌بالا‌از‌مهمترین‌چالش‌ها‌و‌ ــش‌هایی‌از‌قبیل‌موارد‌توصیف‌ش ــود.‌پرس ــتری‌ش تأکید‌بیش
ــاب‌می‌آید‌که‌به‌دنبال‌یافتن‌پاسخی‌ ــان‌نسبت‌به‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌حس نگرانی‌های‌حسابرس
ــی،‌جامعه‌و‌نمونه‌تحقیق‌بیان‌ ــیم.‌در‌ادامه‌مبانی‌نظری‌پژوهش،‌روش‌شناس برای‌آنها‌می‌باش

می‌شوند‌و‌در‌پایان‌با‌ارائه‌یافته‌ها‌و‌تحلیل‌آنها،‌نتیجه‌گیری‌و‌بحث‌خواهد‌شد.

1-1- مبانی نظری و پیشینۀ تجربی پژوهش
ــی‌ضروری‌است،‌از‌برنامه‌ریزی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌ تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌تمام‌جنبه‌های‌حسابرس
ــكل‌دهی‌نتیجه‌گیری‌های‌حسابرس.‌به‌همین‌ ــواهد‌حسابرسی‌در‌ش گرفته‌تا‌ارزیابی‌نقادانه‌ش
ــون(‌و‌هم‌قانونگذاران‌)به‌عنوان‌مثال،‌هیئت‌نظارت‌ ــگران‌)به‌عنوان‌مثال،‌نلس جهت‌هم‌پژوهش
ــهامی‌عام‌PCAOB1(‌همواره‌بر‌اهمیت‌اعمال‌سطح‌مناسبی‌از‌ ــرکت‌های‌س ــابداری‌ش بر‌حس
ــی‌تاکید‌داشته‌اند،‌زیرا‌یكی‌از‌ریشه‌های‌موفق‌نبودن‌ تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌هنگام‌انجام‌حسابرس
ــی‌در‌کشف‌و‌گزارش‌تقلبات‌و‌بحران‌های‌مالی،‌در‌ادبیات‌جاری‌»نداشتن‌سطح‌ حرفه‌حسابرس
ــده‌است‌و‌همانطور‌که‌ ــب‌تـردید‌حـرفه‌ای«‌و‌در‌نظر‌نگرفتن‌عوامل‌موثر‌بر‌آن‌عنوان‌ش مناس
توسط‌بیزلی‌و‌همكاران‌)2013(‌در‌بررسی‌علل‌قصور‌حسابرسان‌مستقل‌در‌خصوص‌تقلب‌های‌
‌SECــده‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌آمریكا‌بیان‌شده‌است،‌در‌میان‌‌81موردی‌که‌از‌سوی‌ ــف‌ش کش
ــده‌بود،‌‌60درصد‌از‌شكست‌های‌حسابرسان‌در‌طی‌دوره‌زمانی‌ ــان‌برخورد‌قانونی‌ش با‌حسابرس
ــی‌از‌بكارگیری‌سطح‌ناکافی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌می‌باشد‌و‌تـردید‌ 1998-‌2010ناش

حـرفه‌ای‌یكی‌از‌سه‌دلیل‌اصلی‌این‌شكست‌ها‌محسوب‌می‌شود.‌
ــی‌دو‌دیدگاه‌در‌خصوص‌تـردید‌حـرفه‌ای‌وجود‌دارد‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ در‌ادبیات‌حسابرس
ــای‌معرفتی‌و‌روانی‌‌از‌ ــه‌در‌برگیرنده‌جنبه‌ه ــی‌دورگه‌-‌ترکیبی‌بوده‌ک ــی،‌مفهوم در‌حسابرس
1. PCAOB: Public Company Accounting Oversight Board
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شناخت‌می‌باشد‌و‌در‌شكل‌‌1ترسیم‌شده‌است‌)توبا2012‌،1(.

شکل 1. چارچوب تردید در حسابرسی

معرفت شناختیروش های کسب آگاهی و دانستن
روانشناختی رویکرد مثبترویکرد منفی

IIIبی طرفی
ذهن پرسشگر

IVIII
شک مبتنی بر 

گمان

ــكل‌یک‌چارچوب‌کلی‌را‌نشان‌می‌دهد‌که‌شامل‌چهار‌خانه‌می‌باشد،‌هر‌خانه‌بیان‌کننده‌ ش
حالت‌معرفتی‌است‌که‌در‌آن‌ماهیت‌ترکیبی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌دو‌محور‌معرفتی‌گنجانده‌شده‌
است‌و‌به‌طور‌کلی‌نشان‌دهنده‌این‌است‌که‌حسابرس‌تا‌چه‌حد‌در‌اعمال‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌

فرآیند‌پردازش‌شواهد‌می‌تواند‌عمیق‌عمل‌کند.
ــت‌که‌ ــتن‌مربوط‌اس ــب‌آگاهی‌و‌دانس ــناختی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌روش‌کس بعُد‌معرفت‌ش
ــابرس‌باید‌بداند،‌چه‌رویكردی‌)مثبت‌یا‌ ــاس‌آن‌حس ــابرس‌آن‌را‌دنبال‌خواهد‌کرد‌و‌بر‌اس حس

منفی(‌را‌پیش‌از‌طراحی‌فرآیند‌ارزیابی‌شواهد‌اتخاذ‌کند.‌
ــچ‌تعارضی‌میان‌ ــت‌که‌»هی ــی،‌مبتنی‌بر‌این‌فرض‌اس ــت‌در‌فرایند‌حسابرس ــرد‌مثب رویك
ــرکت‌در‌حوزه‌حسابرسی‌وجود‌ندارد«‌)ماتز‌و‌شرف،‌1961(.‌این‌فرض‌ ــان‌و‌مدیران‌ش حسابرس
ــان‌علاقمند‌به‌نتیجه‌گیری‌یكسان‌و‌مشابه‌که‌همان‌ بیان‌می‌کند‌که‌هم‌مدیریت‌و‌هم‌حسابرس

ارائه‌منصفانه‌صورت‌های‌مالی‌است،‌می‌باشند‌)ماتز،‌1967(.
رویكرد‌منفی‌بر‌قدرت‌شواهد‌منفی‌نسبت‌به‌شواهد‌مثبت‌در‌فرآیند‌رسیدگی‌تأکید‌می‌کند.‌
به‌بیان‌دیگر،‌رویكرد‌منفی‌بیان‌می‌کند‌که‌نفی‌نسبت‌به‌تصدیق‌قدرتمندتر‌است‌و‌ارزش‌شواهد‌
منفی‌را‌نشان‌می‌دهد.‌رویكرد‌منفی‌بر‌این‌پیش‌فرض‌قرار‌دارد‌که‌همیشه‌یک‌تعارض‌بالقوه‌ای‌
ــان‌و‌مدیریت‌شرکت‌وجود‌دارد‌)رابرتسون1979‌،2(.‌در‌این‌رویكرد‌حسابرس‌به‌ میان‌حسابرس
طور‌فعالانه،‌روش‌هایی‌را‌برای‌جستجوی‌تحریف‌های‌بااهمیت‌)شواهد‌منفی(‌که‌می‌تواند‌ناشی‌

از‌خطاها،‌تقلب‌و‌یا‌حتی‌فعالیت‌های‌غیرقانونی‌باشند،‌طراحی‌می‌کند‌)‌SASشماره‌54(.
بعُد‌روانشناختی‌آن‌نیز‌به‌حالت‌ذهن‌پرسشگر‌حسابرس‌و‌گرایش‌حسابرس‌به‌طرح‌سؤال‌در‌
یک‌محیط‌خاص‌حسابرسی‌)بی‌طرفی‌3و‌شک‌مبتنی‌بر‌گمان4(‌مربوط‌است‌که‌به‌اندازه‌گیری‌

عمق‌و‌وسعت‌ذهن‌پرسشگر‌حسابرس‌می‌پردازد‌)توبا،‌2012(.‌
1. Toba
2. Robertson
3. Neutrality 
4. Presumptive Doubt
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دیدگاه‌»بی‌طرفی‌«‌اشاره‌به‌چشم‌اندازی‌دارد‌که‌در‌آن‌حسابرس‌هیچگونه‌تعصب‌و‌سوگیری‌
ــده‌مدیریت‌ندارد.‌به‌عنوان‌نمونه‌در‌استاندارد‌حسابرسی‌ ــبت‌به‌اطلاعات‌و‌ادعاهای‌ارائه‌ش نس
ــت‌‌)اومالی2000‌،1(‌و‌در‌ ــاس‌دیدگاه‌بی‌طرفی‌‌تعریف‌شده‌اس ــماره‌‌یک‌آمریكا،‌‌تـردید‌براس ش
ــماره‌‌53امریكا‌نیز‌در‌خصوص‌تـردید‌حـرفه‌ای‌چنین‌بیان‌شده‌است:‌ ــتاندارد‌حسابرسی‌ش اس
ــود.‌حسابرس‌نه‌فرض‌می‌کند‌ ــی‌باید‌با‌نگرش‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرا‌ش »حسابرس
که‌مدیران‌متقلب‌هستند‌و‌نه‌فرض‌می‌کند‌که‌مدیریت‌بدون‌هیچ‌تردیدی‌در‌همه‌موارد‌صادق‌

است.«‌
ــابرس‌است‌که‌در‌آن‌برخی‌ ــان‌دهنده‌نگرش‌حس ــک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌نش در‌حالی‌که‌»ش
ــت،‌مگر‌اینكه‌شواهد‌چیز‌دیگری‌را‌ ــطوح‌نادرستی‌یا‌سوگیری‌های‌مدیریت‌فرض‌شده‌اس از‌س
ــتانداردهایی‌که‌بر‌حوزه‌تقلب‌متمرکز‌ ــم‌انداز‌تا‌حدودی‌متفاوت‌تر،‌در‌اس ــان‌دهد.‌این‌چش نش
هستند‌یا‌نواحی‌که‌در‌آنها‌به‌نظر‌می‌رسد،‌مدیریت‌اختیارات‌بسیاری‌دارد،‌ارائه‌شده‌است.‌آن‌
ــتانداردها‌بیشتر‌یک‌طرز‌تفكر‌دادگاهی‌– حسابرسی‌2را‌نشان‌می‌دهند‌که‌در‌آن‌حسابرسان‌ اس
باید‌«شک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌داشته‌و‌فرض‌کنند‌سطحی‌از‌نادرستی‌وجود‌دارد‌مگر‌اینكه‌داده‌ها‌

چیز‌دیگری‌را‌نشان‌دهند‌)2012‌PCAOB،‌بخش‌‌342– بند‌04(.‌
ملاحظه‌می‌شود‌که‌استانداردهای‌حسابرسی‌در‌هنگام‌بحث‌در‌مورد‌منابع‌شواهد‌حسابرسی،‌
ــابرس‌نه‌فرض‌می‌کند‌مدیریت‌متقلب‌ ــا‌موضع‌بی‌طرفانه‌ای‌آن‌را‌توصیف‌می‌کنند؛‌یعنی‌حس ب
است‌و‌نه‌فرض‌می‌کند‌مدیریت‌صداقت‌بلامنازعی‌دارد.‌در‌حالیكه‌در‌زمینه‌تقلب،‌استانداردهای‌

حسابرسی‌می‌گویند‌که‌تـردید‌حـرفه‌ای‌یعنی‌نیاز‌به‌پرسشگری‌مداوم.
ــتانداردهای‌ ــترده‌در‌ادبیات‌و‌اس با‌این‌وجود،‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بعنوان‌واژه‌ای‌که‌به‌طور‌گس
ــت‌ذینفعان‌مختلف‌ ــود،‌می‌تواند‌معانی‌مختلفی‌داشته‌باشد‌و‌برداش ــی‌استفاده‌می‌ش حسابرس
ــای‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌ ــترک‌اغلب‌تعریف‌ه ــت.‌اما،‌وجه‌مش از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌نیز‌متفاوت‌اس
ــه‌عنصر‌اقدام3،‌ویژگی‌ها‌4و‌طرزفكر‌5 ــتفاده‌از‌س ــی‌بكار‌رفته،‌اس ــتانداردهای‌حسابرس همه‌اس
ــزل2013‌،6(.‌جدول‌‌1نمونه‌هایی‌از‌بخش‌هایی‌از‌ ــد‌)فران برای‌توصیف‌تـردید‌حـرفه‌ای‌می‌باش

استانداردهای‌حسابرسی‌مرتبط‌به‌هر‌یک‌از‌این‌عناصر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌ارایه‌می‌کند.

1. O’Malley
2. Forensic-Auditing Mindset
3. Action 
4. Attributes 
5. Mindset 
6. Franzel
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جدول 1: نمونه هایی از استانداردهای مرتبط با عناصر تردید 

اقدام‌)ارزیابی‌انتقادی(:
ــابرس‌را‌به‌در‌نظر‌گرفتن‌کیفیت‌و‌ ــواهد‌حسابرسی،‌حس "جمع‌آوری‌و‌ارزیابی‌بی‌طرفانه‌ش
کفایت‌شواهد‌ملزم‌می‌نماید.‌از‌آنجا‌که‌شواهد‌در‌کل‌فرایند‌حسابرسی‌جمع‌آوری‌و‌ارزیابی‌
 AU § )PCAOB(‌".ــود،‌تـردید‌حـرفه‌ای‌باید‌در‌طول‌فرآیند‌حسابرسی‌اعمال‌می‌شود می‌ش

230.08

ویژگی ها‌)دانش،‌مهارت‌و‌توانایی(:
"حسابرس��ی توس��ط فرد و یا افرادی انجام می ش��ود که از مهارت و آموزش های فن��ی کافی به عنوان 

.AU § 210.01 )PCAOB( ".حسابرس برخوردارند
"حسابرس از دانش، مهارت و تواناییِ خواسته شده از سوی حرفه حسابرسی، به منظور انجام با پشتکار، 
 AU § 230.07 ".با حس��ن نیت و با شایستگی، جمع آوری و ارزیابی بی طرفانه شواهد، استفاده می کند

)PCAOB(
"به حسابرسان باید وظایف و کارهای مشخصی متناسب با سطح دانش، مهارت و توانایی آنها اختصاص 
داده ش��ود و تحت نظارت باش��ند، به طوری که شواهد حسابرس��ی را که در حال بررسی هستند، بتوانند 

 AU § 230.06 )PCAOB( ".ارزیابی نمایند
"دانش، مهارت ها و توانایی های اعضای تیم حسابرس��ی باید متناس��ب با خطرات ارزیابی ش��ده باشد."  

AS 13.5 )PCAOB(

طرز فکر‌)نگرش(:
"حس��ابرس نه فرض می کند که مدیریت نادرست است و نه فرض صداقت بلامنازع آن را می پذیرد. در 
اعمال ت�ردید ح�رفه ای، حس��ابرس نباید با ش��واهد کمتر قانع کننده به دلیل اعتقاد به این که مدیریت 

.AU § 230.09 )PCAOB( ".صادق است، راضی شود
استانداردهای مسئولیت حسابرسان برای کشف تقلب )تجدیدنظرشده 2010(: "حسابرس باید حسابرسی 
را با این طرز فکر هدایت نماید و انجام دهد که احتمال وجود تحریف بااهمیت ناشی از تقلب را تشخیص 
دهد، صرف نظر از هرگونه تجربه گذش��ته در واحد تجاری و صرف نظر از باور حسابرس درباره صداقت 

.AU § 316.13 )PCAOB( ".و درستکاری مدیریت
)منبع: فرانزل، 2013(

ــته‌موضوع‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌ ــال‌گذش نكته‌مهم‌این‌که‌علیرغم‌اینكه‌در‌ده‌س
ــده‌ ــگاهی‌زیادی‌در‌این‌زمینه‌انجام‌ش ــگاه‌و‌حرفه‌قرار‌گرفته‌و‌تحقیقات‌دانش مورد‌توجه‌دانش
ــب‌ترین‌دیدگاه‌و‌تعریف‌برای‌ ــت،‌در‌خصوص‌اینكه‌کدام‌یک‌از‌این‌دیدگاه‌ها‌یا‌تعاریف‌مناس اس
ــت،‌نیز‌اجماع‌وجود‌ندارد‌)کواداکرز‌1و‌همكاران،‌2014(‌و‌تعاریف‌ ــی‌اس بكارگیری‌در‌حسابرس
ــده‌است.‌برخی‌از‌محققان‌در‌بیان‌ و‌دیدگاه‌های‌مختلفی‌در‌خصوص‌تـردید‌حـرفه‌ای‌مطرح‌ش
ــک‌مبتنی‌بر‌گمان‌را‌ خود‌از‌تردید‌حرفه‌ای‌دیدگاه‌بی‌طرفی‌و‌برخی‌دیگر‌از‌محققان‌دیدگاه‌ش

پذیرفته‌اند.
1. Quadackers
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ــاد‌)که‌با‌تغییر‌ ــد‌حـرفه‌ای‌را‌معادل‌عدم‌اعتم ــی،‌تـردی ــی‌از‌تحقیقات‌قبلی‌حسابرس برخ
ــته‌از‌ ــی‌قرار‌داده‌اند.‌در‌این‌دس ــای‌وضعیتی‌‌تغییر‌می‌یابد(‌در‌نظر‌گرفته‌و‌مورد‌بررس فاکتوره
ــان‌می‌دهد‌که‌محققان‌در‌حال‌اندازه‌گیری‌یک‌حالت‌به‌جای‌ ــطح‌اعتماد‌نش مطالعات،‌تغییر‌س
ــتكاری‌تغییرات‌در‌محیط‌ ــتند.‌آنها‌تلاش‌کرده‌اند‌تغییرات‌در‌رفتارها‌را‌با‌دس یک‌خصلت‌هس

)تغییرات‌در‌حالت(‌موجب‌شوند.
ــد‌1و‌هم‌بر‌اقدام‌مبتني‌ ــد‌حـرفه‌ای‌مي‌تواند‌هم‌بر‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردی ــا‌که‌تـردی از‌آنج
ــات‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌را‌در‌نظر‌گرفته‌اند‌ ــابرس‌تأثیر‌گذارد،‌برخي‌از‌تحقیق بر‌تردید‌2حس
)مانند‌هارت‌و‌همكاران،‌2013؛‌کواداکرز‌و‌همكاران،‌2014؛‌و‌بروستر2012‌،3(.‌قضاوت‌مبتني‌
ــابرس‌تشخیص‌مي‌دهد‌که‌مساله‌ای‌بالقوه‌ممكن‌است‌وجود‌ بر‌تردید‌زماني‌رخ‌مي‌دهد‌که‌حس
ــته‌از‌محققان‌میزاني‌را‌که‌ ــد‌و‌در‌نتیجه‌تلاش‌ها‌و‌اقداماتی‌ضروري‌است.‌این‌دس ــته‌باش داش
ــتعداد‌حسابرسان‌)به‌عنوان‌منشأ‌قضاوت‌حرفه‌اي(‌به‌آنها‌اجازه‌مي‌دهد‌تا‌»ذهني‌پرسشگر«‌ اس
را‌به‌هنگام‌ارزیابي‌شواهد‌داشته‌باشند،‌مورد‌بررسي‌قرار‌دادند.‌به‌عنوان‌نمونه،‌آیا‌آنها‌می‌توانند‌

تشخیص‌دهند‌که‌چه‌زمانی‌به‌نظر‌می‌رسد‌شواهد‌»نادرست«‌باشند.‌
مطالعات‌دیگر‌)به‌عنوان‌مثال،‌براون‌4و‌همكاران،‌1999؛‌پیچر1996‌،5؛‌گرملینگ1999‌،6؛‌
ترنر2001‌،7(‌تلاش‌داشته‌اند‌تا‌رفتارهای‌مبتنی‌بر‌تردید‌را‌از‌طریق‌دستكاری‌شرایط‌حسابرسی‌
ــا‌اعمال‌تـردید‌ ــات‌صاحبكار‌اولویت‌دارد‌و‌ی ــی‌اتكا‌به‌اطلاع ــه‌حسابرس ــا‌برای‌یک‌موسس -‌آی
ــد‌حـرفه‌ای‌را‌ ــطح‌تـردی ــتقیم‌س ــی‌نمایند،‌اما‌این‌مطالعات‌نیز‌به‌طور‌مس ــه‌ای‌-‌بررس حـرف
اندازه‌گیری‌نمی‌کنند‌)نلسون،‌2009(.‌زیرا‌اقدام‌مبتني‌بر‌تردید‌زماني‌رخ‌مي‌دهد‌که‌حسابرس‌

رفتار‌خود‌را‌بر‌مبناي‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌تغییر‌مي‌دهد.‌
ــت.‌براي‌مثال،‌ ــرط‌لازم‌براي‌اقدام‌مبتني‌بر‌تردید‌اس با‌این‌حال‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌ش
ــناخت‌مساله‌ای‌باشد‌و‌ ــت‌دارای‌دانش،‌تجربه‌یا‌خصلت‌هایی‌براي‌ش ــابرس‌ممكن‌اس یک‌حس
ــت‌به‌دلیل‌فشارهاي‌مختلف‌درحین‌ بتواند‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌را‌اعمال‌نماید،‌اما‌ممكن‌اس
حسابرسي‌نتواند‌اقدامی‌براساس‌آن‌قضاوتها‌انجام‌دهد.‌از‌سوي‌دیگر‌ممكن‌است‌یک‌حسابرس‌

در‌شرایطي‌قرار‌گیرد‌که‌اقدام‌مبتني‌بر‌تردید،‌تشویق‌می‌شود‌)هارت2013‌،8(.‌
ــت.‌براي‌مثال،‌ ــكل‌مدنظر‌قرار‌گرفته‌اس پیامدهای‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌نیز‌به‌چندین‌ش
ــایي‌موارد‌نابهنجار‌در‌الگویي‌از‌ ــان‌قادر‌به‌شناس ــي‌کردند‌آیا‌حسابرس برخي‌از‌تحقیقات‌بررس

1. Skeptical Judgment
2. Skeptical Action
3. Brewster
4. Brown
5. Peecher 
6. Gramling
7. Turner
8. Hurtt
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شواهد‌که‌ممكن‌است‌نشانه‌ای‌از‌تقلب‌باشد،‌هستند‌)براي‌مثال‌پاپووا2012‌،1(‌یا‌خیر‌و‌برخي‌
ــان‌مي‌توانند‌وظایف‌پیچیده‌دیگری‌نظیر‌مشكلات‌ ــي‌کردند‌آیا‌حسابرس دیگر‌از‌محققین‌بررس

رویه‌هاي‌تحلیلي‌را‌به‌راحتی‌حل‌کنند‌)مانند‌پلوملي2012‌،2(.
ــد،‌علاوه‌بر‌مواردی‌است‌که‌پژوهشگران‌مختلف‌به‌ارائه‌دیدگاه‌های‌ همانگونه‌که‌ملاحظه‌ش
گوناگون‌خود‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌پرداخته‌اند،‌نهادهای‌حرفه‌ای‌نیز‌به‌انجام‌اقدامات‌مقتضی‌در‌
ــتانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌ ــپتامبر‌‌2015هیئت‌اس این‌زمینه‌تلاش‌نموده‌اند.‌مثلا‌در‌س
ــیIAASB(‌3(‌و‌یک‌گروه‌پژوهشی،‌برای‌انجام‌طرح‌خلاصه‌سازی‌پژوهشهای‌ و‌اطمینان‌بخش
ــانی‌ ــابرس،‌توافق‌کردند.‌این‌کار‌به‌منظور‌به‌روزرس ــگاهی‌در‌حوزه‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حس دانش
پژوهش‌های‌صورت‌گرفته‌به‌طور‌خاص‌توسط‌نلسون‌)2009(‌و‌هارت‌و‌همكاران‌)2013(‌انجام‌
ــتانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌و‌اطمینان‌بخشی‌برای‌نحوه‌ ــد‌و‌بخشی‌از‌برنامه‌هیئت‌اس ش
ــه‌ ــده‌از‌س ــخ‌مؤثرتر‌به‌موضوعهای‌مرتبط‌با‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بود.‌در‌نهایت‌گزارش‌ارائه‌ش پاس
بخش‌خلاصه‌ای‌فهرست‌وار‌از‌پژوهشهای‌مربوط‌به‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌ارائه‌مشاهده‌های‌بااهمیتِ‌
هیئت‌استانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌و‌اطمینان‌بخشی‌و‌خلاصه‌اجرایی‌طرح‌تشكیل‌شده‌

است‌)برازل2017‌،4(.
ــده‌در‌این‌ ــا‌در‌نظر‌گرفتن‌ملاحظات‌فوق‌در‌ادامه‌به‌برخی‌از‌مهمترین‌مطالعات‌انجام‌ش ب

حوزه‌اشاره‌می‌شود.
ــی‌با‌عنوان‌»تاثیر‌انتقال‌دانش‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌ راجرز‌5و‌همكاران‌)2017(‌در‌پژوهش
برنامه‌ریزی‌فرایند‌حسابرسی«‌نشان‌دادند‌که‌انتقال‌دانش‌نقش‌مهمی‌در‌بهبود‌تـردید‌حـرفه‌ای‌
حسابرسان‌بازی‌می‌کند‌و‌درستی‌و‌صحت‌قضاوت‌های‌حسابرس‌را‌بهبود‌میدهد.‌همچنین‌نتایج‌
پژوهش‌آنان‌نشان‌داد‌که‌قضاوت‌حسابرسان‌متخصص‌نسبت‌به‌حسابرسان‌تازه‌کار‌دقیقتر‌است‌

و‌سطح‌بالاتری‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌نشان‌می‌دهند.
ــی‌تأثیر‌رویكردهای‌شک‌احتمالی‌و‌ کوهن‌6و‌همكاران‌)2017(‌در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌»بررس
ــان«‌نشان‌دادند‌که‌دیدگاه‌بی‌طرفانه‌از‌تـردید‌ بی‌طرفانه‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بر‌نتایج‌کار‌حسابرس
ــالای‌بكارگیری‌تـردید‌ ــطوح‌ب ــی‌از‌طریق‌س ــیر‌حرفه‌ای‌حسابرس حـرفه‌ای‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌مس
حـرفه‌ای‌نسبت‌به‌چشم‌انداز‌شک‌احتمالی‌دارد.‌دیدگاه‌شک‌احتمالی،‌اثر‌منفی‌بر‌مسیر‌شغلی‌

حرفه‌ای‌حسابرسی‌از‌طریق‌به‌کارگیری‌سطوح‌پایین‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌دارد.
‌اگاروالا‌7و‌همكاران‌)2017(‌در‌پژوهش‌خود‌به‌بررسی‌تأثیر‌دو‌ویژگی‌روحی‌متناقض‌شامل‌
تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌توهم،‌بر‌ارزیابی‌اخلاقی‌راه‌های‌گوناگون‌مدیریت‌سود‌پرداختند.‌توهم‌امكان‌
1. Popova
2. Plumlee
3. IAASB: International Auditing and Assurance Standards Board
4. Brazel
5. Rodgers
6. Cohen
7. Agarwalla
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ــات‌گرفته‌از‌رفتار‌غیراخلاقی‌ ــناختی‌غیراخلاقی‌به‌افراد‌را‌می‌دهد‌که‌نش کاهش‌ناهماهنگی‌ش
ــن‌رفتار‌خودخواهانه‌ای‌ ــه‌ای‌می‌تواند‌افراد‌را‌وادار‌کند‌تا‌چنی ــت.‌تـردید‌حـرف خودخواهانه‌اس
ــار‌غیراخلاقی‌را‌کاهش‌دهد.‌ ــه‌می‌تواند‌احتمال‌انجام‌رفت ــد‌قرار‌دهند‌و‌در‌نتیج ــورد‌تردی را‌م
ــریک‌به‌طور‌مشخص‌بر‌درجه‌های‌ ــان‌می‌دهد‌که‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌توهم‌و‌نوع‌ش نتایج‌آنان‌نش
ــت.‌مدیران‌با‌ارائه‌میزان‌توهم‌بالا‌)پایین(‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌پایین‌ ــرکا‌تاثیرگذار‌اس اخلاقی‌ش
)بالا(‌شیوه‌های‌مدیریت‌سودی‌را‌نشان‌می‌دهند‌که‌عموماً‌غیراخلاقی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌بودند،‌
ــد‌که‌رتبه‌تـردید‌ ــده‌بودند.‌هرچن ــتر‌یا‌کمتر‌اخلاقی‌در‌نظر‌گرفته‌ش ــبتاً‌بیش همانطور‌که‌نس

حـرفه‌ای‌و‌توهم‌حسابداران،‌رابطه‌معنی‌داری‌با‌رتبه‌اخلاقی‌آنان‌ندارد.
ــازمانی‌با‌خلاقیت‌فردی:‌ ــی‌با‌عنوان‌»ارتباط‌هویت‌س کزن‌1و‌همكاران‌)2016(‌در‌پژوهش
ــهروند‌سازمانی‌به‌عنوان‌متغیر‌میانجی«‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌که‌طبق‌پیش‌بینی،‌ رفتار‌ش
ــازمانی‌به‌شكل‌مثبتی‌بر‌خلاقیت‌فردی‌تأثیر‌گذار‌است.‌بعلاوه‌می‌توان‌گفت‌کارکنانی‌ هویت‌س
ــت،‌رفتار‌خلاقانه‌تری‌نشان‌می‌دهند‌و‌توانایی‌ ــازمانی‌آنها‌همسو‌اس که‌هویت‌حرفه‌ای‌آنها‌با‌س

آنها‌در‌شكل‌گیری‌ایده،‌احساسات،‌خلاقیت‌جدید‌افزایش‌می‌یابد.
آرومگا‌2و‌همكاران‌)2015(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌»تأثیر‌اخلاق،‌تجربه‌و‌مهارت‌بر‌کیفیت‌
ــی‌با‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌عنوان‌متغیر‌میانجی«‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند،‌که‌اخلاق،‌تجربه‌ حسابرس
و‌مهارت‌حسابرس‌از‌طریق‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌عنوان‌متغیر‌میانجی‌بر‌کیفیت‌نتایج‌حسابرسی‌

تأثیر‌می‌گذارند.
ــاخص‌های‌تـردید‌ ــكاران‌)2015(‌در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌»ارزیابی‌ش ــین‌3و‌هم الوی‌حس
حـرفه‌ای«‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌از‌شش‌شاخص‌ارائه‌شده‌توسط‌هارت‌بجز‌وقفه‌در‌قضاوت،‌
ــت.‌آنان‌بیان‌می‌کنند‌که‌این‌ ــی‌کشور‌مالزی‌مربوط‌اس ــاخص‌دیگر‌در‌محیط‌حسابرس پنج‌ش
ــت‌محیط‌های‌متفاوت‌در‌ ــت‌به‌عل ــا‌تحقیقات‌هارت‌وجود‌دارد‌ممكن‌اس ــاوت‌نتایجی‌که‌ب تف
ــد.‌همچنین‌آنان‌اظهار‌کردند‌که‌شاخص‌وقفه‌در‌قضاوت‌ممكن‌است‌از‌ ــورهای‌مختلف‌باش کش
مشخصات‌قابل‌ملاحظه‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌محیط‌حسابرسی‌مالزی‌نباشد،‌زیرا‌پاسخ‌دهندگان‌
ــت‌ ــی‌اختصاص‌دهند.‌این‌ممكن‌اس ــتری‌را‌برای‌تصمیم‌گیری‌حسابرس نیاز‌دارند‌که‌زمان‌بیش

وظایف‌حسابرسی‌را‌به‌تأخیر‌بیاندازد.
ــتری‌4)2014(‌‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌»بكارگیری‌مؤثر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بر‌بهبود‌ کوپج‌و‌شاس
کیفیت‌حسابرسی«‌اظهار‌می‌دارند،‌ویژگی‌های‌قضاوت‌با‌تردید‌شامل‌موارد‌مرتبط‌به‌حسابرس‌
ــتدلال‌اخلاق‌-‌مدارک‌-تأییدکننده‌در‌مقابل‌ -‌ویژگی‌ها،‌تجربه‌و‌تخصص،‌آموزش،‌انگیزه‌و‌اس
ــک‌پذیری،‌پیچیدگی،‌ ــتری‌-‌ریس ــدم‌تأییدکنندگی،‌منابع‌ذهنی‌در‌مقابل‌منابع‌عینی،‌مش ع
ــند.‌همچنین‌ ــان‌و‌ناظران‌می‌باش ــخگویی‌به‌بازرس ــی‌مدیریت‌و‌محیط‌خارجی‌-‌پاس یكپارچگ
1. Mustafa Kesen
2. Arumega
3. Alwee Hussnie 
4. Coppage & Shastri
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ویژگی‌های‌اقدامات‌با‌تردید‌شامل‌موارد‌مرتبط‌به‌حسابرس‌-شهامت‌اخلاقی،‌استقلال،‌مدارک‌
ــرکتی‌و‌محیط‌بیرونی‌-‌تصدی‌مشتری،‌ ــتری‌-‌حاکمیت‌ش ــی،‌مش ــتانداردهای‌حسابرس -‌اس

مسئولیت‌قانونی‌و‌انگیزه‌فعالیت‌های‌با‌تردید‌می‌باشند.
هارت‌و‌همكاران‌)2013(‌در‌مقاله‌خود‌به‌بررسی‌این‌موضوع‌پرداختند‌که‌آیا‌دیدگاه‌تـردید‌
ــبتاً‌سخت‌باید‌به‌شرایط‌و‌مقتضیات‌حسابرسی‌پاسخ‌ حـرفه‌ای‌به‌عنوان‌یک‌صفت‌یا‌ویژگی‌نس
ــتمل‌بر‌حسابرس،‌شواهد،‌صاحبكار‌و‌محیط‌ ــیعي‌از‌عوامل‌مش دهد‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌گروه‌وس
بیروني‌هدف‌از‌کار‌خود‌را‌)الف(‌بسط‌و‌گسترش‌کار‌نلسون‌)2009(‌از‌طریق‌بررسی‌پژوهشهای‌
مربوط‌به‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌منظور‌شناسایی‌منشأهای‌1قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید‌و‌اقدام‌مبتني‌
ــت‌و‌مشخص‌نمودن‌مسیر‌ ــایی‌نواحی‌ای‌که‌فاقد‌پژوهش‌در‌بعد‌خاصی‌اس بر‌تردید؛‌)ب(‌شناس
پژوهشهای‌آینده؛‌و‌)ج(‌کاربرد‌یافته‌های‌پژوهش‌برای‌مقررات‌گذاران‌و‌افراد‌حرفه‌اي‌حسابرسی،‌
ــده‌بود‌ ــون‌)2009(،‌فرض‌ش بیان‌می‌کنند.‌آنها‌دو‌جنبه‌بنیادی‌از‌چارچوبی‌را‌که‌در‌مقاله‌نلس
ــدان‌قضاوت‌مبتني‌بر‌تردید(‌ ــكل‌)فق ــخیص‌مش -‌فقدان‌تردید‌یا‌می‌تواند‌نتیجه‌ناتوانی‌در‌تش
ــت‌در‌واکنش‌به‌یک‌مشكل‌شناخته‌شده‌)فقدان‌اقدام‌مبتني‌ ــد‌و‌یا‌می‌تواند‌ناشی‌از‌شكس باش
ــاس‌به‌ارائه‌مدل‌خود‌می‌پردازند.‌هارت‌و‌ ــد‌-‌مورد‌پذیرش‌قرار‌داده‌و‌بر‌این‌اس بر‌تردید(‌باش
ــأهای‌قضاوت‌و‌اقدام‌مبتنی‌بر‌تردید‌بر‌اساس‌زیرگروه‌های‌ ــاماندهي‌منش همكاران‌)2013(‌با‌س
ــازند‌و‌اجزایی‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ ــون‌)2009(‌متفاوت‌می‌س چهارگانه،‌مدل‌خود‌را‌از‌مدل‌نلس
ــون‌)2009(‌ارایه‌نشده‌اند،‌نیز‌در‌نظر‌می‌گیرند.‌این‌زیرگروه‌بندی‌ها‌بر‌مبناي‌ را‌که‌در‌مدل‌نلس
ــرایط‌محیطی‌است‌که‌حسابرسي‌در‌آن‌انجام‌شده‌و‌تاثیرات‌قضاوت‌ها‌ مرور‌ادبیات‌مرتبط‌با‌ش
ــه‌ای‌پایه‌انجام‌یک‌ ــند.‌آنها‌بیان‌نمودند‌تـردید‌حـرف ــابرس‌را‌به‌تصویر‌می‌کش ــات‌حس و‌اقدام

حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌مي‌باشد.
ــک‌و‌تـردید‌ ــرای‌اندازه‌گیری‌ش ــی‌ب ــعه‌مقیاس ــارت‌)2010(‌در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌»توس ه
ــت‌و‌نتیجه‌ ــخصه‌فردی‌چند‌بعدی‌اس ــک‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌مش حـرفه‌ای«‌بیان‌می‌کند‌که‌ش
ــک‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بستگی‌دارد‌و‌بر‌این‌ ــابرس‌به‌ش می‌گیرد‌که‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حس
ــخصی‌حسابرسان‌شناخته‌شده‌ ــک‌و‌تردید‌به‌عنوان‌یک‌صفت‌ش ــت‌که‌ش نكته‌تاکید‌کرده‌اس
است‌و‌ارتباط‌شفاف‌و‌مشخصی‌بین‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌وجود‌دارد.‌با‌استفاده‌
از‌مقیاس‌ارائه‌شده‌برای‌ارزیابی‌سطوح‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرسان،‌آنها‌اثرات‌این‌تردیدگرایی‌
ــان‌ ــواهد‌و‌ارائه‌راه‌کارها‌آزمون‌می‌کنند‌و‌به‌طورکلی‌نتیجه‌گرفتند‌که‌حسابرس را‌بر‌ارزیابی‌ش
ــطوح‌تردیدگرایی‌بالا‌بطور‌منظم‌رفتار‌متفاوتی‌را‌نسبت‌به‌حسابرسان‌با‌تردیدگرایی‌پایین‌ با‌س
ــان‌می‌دهند‌و‌در‌نتیجه‌حسابرسانی‌که‌تردیدگرایی‌بالاتری‌دارند‌کیفیت‌حسابرسی‌بالاتری‌ نش

را‌ارائه‌می‌دهند.
نلسون‌)2009(‌به‌رابطه‌بین‌شک‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌عنوان‌یک‌صفت‌مرتبط‌با‌قضاوت‌و‌
تصمیم‌گیری‌اشاره‌کرده‌و‌یک‌مدل‌کلی‌و‌مرور‌جامعی‌از‌ادبیات‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌
1. Antecedents
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را‌ارایه‌نمود.‌دیدگاه‌وی‌در‌خصوص‌تردید‌شک‌مبتنی‌بر‌گمان‌بود.‌وی‌نتیجه‌گرفت‌که‌تـردید‌
حـرفه‌ای‌منجر‌به‌افزایش‌کیفیت‌قضاوت‌می‌گردد‌و‌هرچه‌حسابرسان‌با‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بالاتري‌
ــود،‌قضاوتهای‌حرفه‌اي‌و‌تصمیم‌گیری‌های‌ ــند،‌حسابرسی‌ها‌بطور‌بهتری‌انجام‌می‌ش مواجه‌باش
ــابرس‌مناسب‌تر‌می‌باشد‌و‌اشتباهات‌کمتري‌به‌وجود‌می‌آید.‌مدل‌نلسون‌)2009(‌به‌طور‌ حس
خاص‌برای‌آزمون‌و‌بررسی‌عواملي‌که‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌)یا‌فقدان‌آن(‌تاثیرگذار‌هستند،‌بسیار‌
ــد‌دانش،‌توانایی‌ها،‌خصلت‌ها‌و‌ویژگي‌هاي‌ ــت،‌زیرا‌تعاملات‌بین‌ویژگي‌هاي‌فردي‌مانن مفید‌اس
ــواهد‌حسابرسی‌به‌منظور‌ ــایي‌مي‌کند‌و‌آنها‌را‌با‌ویژگي‌هاي‌ش ــوق‌ها‌را‌شناس محیطي‌نظیر‌مش
ــد‌ترکیب‌مي‌کند.‌این‌مدل‌همچنین‌توضیح‌می‌دهد‌ ــل‌به‌قضاوت‌ها‌و‌اقدامات‌مبتني‌بر‌تردی نی
ــطح‌تـردید‌حـرفه‌ای‌است‌و‌درک‌این‌مساله‌ که‌چگونه‌قضاوتِ‌صورت‌گرفته‌منعكس‌کننده‌س
ــی‌می‌توانند‌بر‌روی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌از‌ ــه‌های‌حسابرس ــاده‌تر‌می‌کند‌که‌چگونه‌موسس را‌نیز‌س
ــوق‌ها‌و‌تغییرات‌در‌ ــا،‌کمک‌به‌تصمیم‌گیری،‌مش ــتخدام،‌آموزش،‌ارزیابی‌عملكرده ــق‌اس طری
ــط‌حـسابرس‌تـحت‌‌ ــد‌اعـمال‌واقعی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌توس وظایف،‌تاثیر‌بگذارند.‌به‌‌نظر‌مـی‌رس
ــتانداردهای‌حسابداری‌‌و‌حسابرسی(،‌ تأثیر‌‌جنبه‌هایی‌از‌دانش‌)مثلا،‌آگاهی‌از‌محدودیت‌های‌اس
ــارهایی‌بـرای‌رعـایت‌‌بـودجه‌های‌ ــل،‌اعتماد‌بـه‌نـفس(،‌و‌انگیزه‌ها‌)مثل،‌آیا‌فش خصلت‌ها‌)مث
ــردی‌‌نامطلوب‌ ــابرس‌از‌اقدامات‌‌خـاصی‌‌کـه‌موجب‌دلس ــود‌‌یـا‌این‌که‌‌حس زمانی‌اعمال‌‌مـی‌ش

صاحب‌کار‌می‌شود‌اجتناب‌می‌کند(‌باشد.
ــت‌و‌طیف‌گسترده‌ای‌از‌مسائل‌را‌ با‌وجودی‌که‌موضوع‌تردید‌حرفه‌ای‌موضوعی‌پیچیده‌اس
پوشش‌می‌دهد‌ولی‌مطالعات‌محدودی‌در‌این‌زمینه‌در‌ایران‌انجام‌شده‌است‌و‌عمده‌تحقیقات‌
ــكل‌ترجمه‌و‌توصیف‌موضوع‌بوده،‌نظیر‌مطالب‌ ــگاهی‌ایران‌یا‌به‌ش صورت‌گرفته‌در‌حوزه‌دانش
ــده‌در‌شماره‌‌90نشریه‌حسابرس‌)1396(‌و‌یا‌در‌مسیر‌مطالعات‌کمی‌و‌پارادایم‌اثباتی‌ چاپ‌ش

بوده‌که‌در‌زیر‌به‌برخی‌از‌مهمترین‌آنها‌اشاره‌می‌شود.
ــای‌مختلف‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌کار‌ ــی‌طرز‌تفكره مهربان‌‌‌پور‌و‌همكاران‌)1397(‌به‌بررس
رفته‌توسط‌حسابرسان‌پرداختند.‌آنها‌مداخله‌ای‌را‌در‌سه‌وضعیت‌طرز‌تفكر‌هدفمند،‌طرز‌تفكر‌
ــازی‌طراحی‌کردند‌تا‌طرز‌تفكری‌را‌تحریک‌نماید‌که‌می‌تواند‌ اجرایی‌و‌وضعیت‌بدون‌مستندس
به‌لحاظ‌نظری‌رابطه‌مثبتی‌با‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بالاتر‌داشته‌باشد.‌جامعه‌تحقیق،‌شرکا‌و‌مدیران‌
ــمی‌ایران‌در‌سال‌‌1396بود‌که‌با‌ ــی،‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رس ــاغل‌در‌مؤسسات‌حسابرس ش
ــتفاده‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند،‌تعداد‌‌60پاسخنامه‌به‌عنوان‌نمونه‌آماری‌انتخاب‌گردید.‌ اس
ــكال‌ ــتفاده‌از‌روش‌های‌آماری‌کروس ــده‌از‌طریق‌نرم‌افزار‌‌SPSSو‌با‌اس داده‌های‌جمع‌آوری‌ش
والیس‌و‌من‌ویتنی‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌فرضیات‌تحقیق‌نشان‌
ــان‌در‌وضعیت‌طرز‌تفكر‌هدفمند‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بالاتری‌نسبت‌به‌دو‌وضعیت‌ داد‌که‌حسابرس

مربوط‌به‌طرز‌تفكر‌اجرایی‌و‌وضعیت‌بدون‌مستندسازی‌دارند.
ــان‌ ــازمانی‌و‌حرفه‌ای‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرس رضائی‌و‌همكاران‌)1397(‌تأثیر‌هویت‌س
شاغل‌در‌مؤسسات‌بخش‌خصوصی‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌و‌سازمان‌حسابرسی‌
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را‌بررسی‌کردند.‌روش‌پژوهش‌آنها‌برای‌جمع‌آوری‌مبانی‌نظری‌کتابخانه‌ای‌و‌برای‌جمع‌آوری‌
ــت.‌ابزار‌پژوهش‌نیز‌پرسشنامه‌است.‌نمونه‌آماری‌مطالعه‌حاضر‌ ــی‌اس داده‌های‌پژوهش،‌پیمایش
ــات‌بخش‌خصوصی‌حسابرسی‌ ــازمان‌حسابرسی‌و‌مؤسس ــاغل‌در‌س ــان‌ش ‌195نفر‌از‌حسابرس
می‌باشد.‌فرضیه‌های‌پژوهش‌نیز‌بر‌اساس‌معادلات‌ساختاری‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفته‌است.‌نتایج‌
ــش‌بعد‌ ــازمانی‌و‌هویت‌حرفه‌ای‌تأثیر‌معنادار‌و‌مثبت‌بر‌هر‌ش ــان‌می‌دهد‌هویت‌س پژوهش‌نش
ــودن،‌درک‌میان‌فردی،‌ ــتجوی‌دانش،‌وقفه‌در‌قضاوت،‌خودرأی‌ب ــامل‌جس تـردید‌حـرفه‌ای‌ش

اعتماد‌به‌نفس‌و‌ذهن‌پرسشگر‌دارد.
ــاختاری‌ ولیان‌و‌همكاران‌)1396(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌طراحی‌مدل‌تحلیل‌تفسیری-س
‌)ISM(ــاختاری‌ ــان،‌از‌طریق‌تحلیل‌تفسیری-س )ISM(‌عوامل‌موثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابرس
ــته‌بندی‌و‌تفكیک‌عوامل‌موثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌ به‌دنبال‌طراحی‌مدلی‌مبتنی‌بر‌دس
ــی‌تحقیق‌ ــاله‌بین‌خرداد‌ماه‌‌1395تا‌خرداد‌ماه‌1396بودند.‌روش‌شناس در‌یک‌بازه‌زمانی‌یكس
آنها‌ترکیبی‌بوده‌که‌در‌بخش‌کیفی‌مبتنی‌بر‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌
ــارکت‌‌16متخصص‌به‌عنوان‌ ــی‌مبانی‌نظری‌و‌تئوریک‌و‌انجام‌تحلیل‌دلفی‌با‌مش از‌طریق‌بررس
ــاختاری‌به‌دنبال‌مدل‌ ــكیل‌ماتریس‌خودتعاملی‌س اعضای‌پانل‌و‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌از‌طریق‌تش
ــان‌با‌تجربه‌ ــد‌که‌در‌این‌بخش‌تعداد‌‌12نفر‌از‌حسابرس ــیری‌می‌باش ــاختاری‌و‌تفس ــازی‌س س
ــی‌ترین‌عوامل‌تردید‌حرفه‌ای،‌بی‌طرفی‌ ــارکت‌نمودند.‌نتایج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌داد‌که،‌اساس مش
حسابرس،‌احاطه‌به‌استانداردهای‌حسابرسی،‌احاطه‌بر‌مهارت‌های‌حسابرسی‌و‌احاطه‌به‌قوانین‌
و‌مقررات‌تجارت‌بورس‌است،‌که‌این‌عوامل‌شاخص‌های‌مربوط‌به‌استقلال‌و‌تخصص‌حسابرس‌
ــطح‌و‌در‌واقع‌کم‌اثرترین‌عامل‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌ در‌نتایج‌دلفی‌بودند.‌همچنین‌در‌بالاترین‌س
حسابرسان،‌بعُدتشریح‌اختیار،‌از‌شاخص‌های‌مسئولیت‌پذیری‌به‌عنوان‌ویژگی‌های‌روانشناختی‌

می‌باشد.
ــان‌از‌مفهوم‌تـردید‌ ــی‌درک‌حسابرس ــق‌خود‌به‌بررس ــري‌)1395(‌در‌تحقی ــري‌و‌پی تحری
حـرفه‌ای‌در‌کار‌حسابرسي‌پرداختند.‌آنها‌برای‌بررسی‌درک‌حسابرسان‌از‌این‌مفهوم‌کلیدی،‌از‌
تاثیر‌شش‌عامل‌رتبه‌حسابرس،‌جنسیت،‌عضویت‌در‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران،‌سن،‌سطح‌
ــته‌تحصیلی‌استفاده‌نمودند‌و‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌خود‌را‌از‌طریق‌پرسشنامه‌های‌ تحصیلات‌و‌رش
ــابداران‌رسمی‌ایران‌که‌دارای‌رتبه‌ ــده‌بین‌کلیه‌شاغلین‌در‌موسسات‌عضو‌جامعه‌حس توزیع‌ش
الف‌و‌در‌تهران‌مستقر‌هستند،‌جمع‌آوری‌کردند.‌یافته‌های‌آنها‌نشان‌می‌دهد‌که‌پنج‌عامل‌رتبه‌
ــابرس،‌عضویت‌در‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران،‌سن،‌سطح‌تحصیلات‌و‌رشته‌تحصیلی‌بر‌ حس
درک‌حسابرسان‌از‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌تاثیر‌معنی‌دار‌و‌عامل‌جنسیت‌بر‌درک‌حسابرسان‌از‌
ــی‌بی‌تاثیر‌است.‌نتایج‌آنها‌نشان‌می‌دهد‌که‌حسابرسان‌ مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌کار‌حسابرس
با‌ویژگی‌های‌مختلف‌درک‌های‌متفاوتی‌از‌مفهوم‌بنیادی‌و‌کلیدی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌دارند‌و‌این‌
ــتر‌در‌حوزه‌آموزش‌و‌استانداردگذاری‌ ــی‌برای‌حرفه‌حسابرسی‌باشد‌و‌توجه‌بیش می‌تواند‌چالش

را‌می‌طلبد.
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رجبعلي‌زاده‌و‌همكاران‌)1395(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌بررسي‌رابطة‌بین‌دو‌بعد‌شكاکیت‌
ــابرس‌هدف‌از‌اجراي‌پژوهش‌خود‌را‌بررسي‌ و‌بی‌طرفيِ‌تـردید‌حـرفه‌ای‌با‌قضاوت‌حرفه‌اي‌حس
ــكاکیت‌و‌قضاوت‌هاي‌دیرباورانة‌ ــامل‌بعد‌بي‌طرفي‌و‌بعد‌ش ارتباط‌بین‌ابعاد‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ش
حسابرس‌بیان‌نمودند.‌آنها‌با‌به‌کارگیري‌دو‌سناریوي‌شبه‌آزمایشگاهي،‌به‌پیمایش‌نظر‌‌97نفر‌
از‌حسابرسان‌شاغل‌در‌مؤسسه‌هاي‌حسابرسيِ‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمي‌اقدام‌کرده‌و‌نتیجه‌
ــبت‌ ــک‌بالا‌ارتباط‌بین‌بي‌طرفي‌و‌قضاوت‌هاي‌دیرباورانه‌نس گرفتند‌که‌در‌محیط‌کنترلي‌با‌ریس
ــن‌ارتباط‌بین‌بی‌طرفي‌ ــت.‌همچنی ــكاکیت‌و‌قضاوت‌هاي‌دیرباورانه‌قوي‌تر‌اس به‌ارتباط‌بین‌ش
ــد‌و‌تفاوت‌معناداري‌در‌ ــدت‌مي‌یاب ــک‌بالا،‌ش و‌قضاوت‌های‌دیرباورانه‌در‌محیط‌کنترلي‌با‌ریس
ــكاکیت‌و‌قضاوتهاي‌دیرباورانه‌در‌دو‌محیط‌کنترلي‌با‌ریسک‌بالا‌و‌ریسک‌ ــدت‌ارتباط‌میان‌ش ش
ــت‌از‌دیدگاه‌حاکم‌بر‌ ــواهدی‌تجربي‌در‌حمای ــود‌ندارد.‌در‌مجموع،‌یافته‌هاي‌آنها‌ش ــن‌وج پایی

استانداردهاي‌حسابرسي‌مبني‌بر‌ترجیح‌بعد‌بیطرفي‌نسبت‌به‌بعد‌شكاکیت‌فراهم‌مي‌آورد.‌
سپاسی‌و‌دیناربر‌)1394(‌در‌پژوهش‌خود‌یک‌مدل‌مفهومی‌جهت‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابداران‌
ــخصه‌های‌ ــمی‌ایران‌ارائه‌نمودند‌که‌رابطه‌میان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌را‌در‌قالب‌مش رس
اصلی‌و‌فرعی‌نشان‌می‌دهد.‌ابزار‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌توسط‌آنها،‌پرسشنامه‌بود‌که‌توسط‌نمونه‌ای‌
ــت‌آمده‌با‌تكنیک‌های‌ ــمی‌ایران‌تكمیل‌گردید.‌سپس‌داده‌های‌بدس ــابداران‌رس از‌اعضای‌حس
ــاختاری‌مورد‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌است.‌بر‌اساس‌ ــافی‌و‌مدلسازی‌معادلات‌س تحلیل‌عاملی‌اکتش
ــش‌عامل‌اصلی‌»خصوصیات‌فردی‌حسابرس«،‌»عملكرد‌حسابرس«،‌ تحلیل‌عاملی‌اکتشافی،‌ش
ــناختی«‌و‌»عوامل‌محیطی«‌ ــی«،‌»‌نظارت‌حرفه‌ای«،‌»مسائل‌روانش »ویژگی‌های‌کار‌حسابرس
ــی‌های‌ ــمی‌تعیین‌گردید.‌همچنین‌بررس ــابداران‌رس ــل‌تأثیرگذار‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حس از‌عوام
ــاخص‌از‌این‌عوامل‌تأثیرگذار‌را‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌مناسب‌ ــازی‌معادلات‌ساختاری،‌پنج‌ش مدلس
دانسته‌و‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌از‌میان‌این‌شاخص‌ها‌،‌عامل‌»مسائل‌روانشناختی«‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌
ــایر‌عوامل‌اصلی‌اثرگذار،‌عامل‌ ــمی‌اثری‌ندارد،‌این‌در‌حالی‌است‌که‌از‌میان‌س ــابداران‌رس حس

»ویژگی‌های‌کار‌حسابرسی«‌بیشترین‌تأثیر‌را‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌دارد.
ــینی‌و‌همكاران‌)1394(‌در‌تحقیق‌خود‌با‌عنوان‌تبیین‌مولفه‌های‌تأثیرگذار‌بر‌تـردید‌ حس
ــده‌توسط‌هارت‌)2010(‌برای‌تبیین‌ ــان‌با‌تكیه‌بر‌ابعاد‌فردی‌از‌مدل‌ارائه‌ش حـرفه‌ای‌حسابرس
ــان‌استفاده‌نمودند‌و‌همچنین‌بر‌شفاف‌سازی‌مفهوم‌ مولفه‌های‌تأثیرگذار‌بر‌تردیدگرایی‌حسابرس
تردیدگرایی‌نیز‌تمرکز‌کرده‌و‌ارتباط‌میان‌مشخصه‌های‌فردی‌حسابرسان‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌آنها‌
را‌مورد‌مداقه‌قرار‌دادند.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌آنها‌برای‌آزمون‌فرضیات،‌حسابرسان‌مستقل‌عضو‌
جامعه‌حسابداران‌رسمی‌ایران‌شاغل‌در‌حرفه‌حسابرسی‌می‌باشد.‌نتایج‌مبنی‌بر‌تأثیر‌جستجوی‌
دانش،‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌درک‌میان‌فردی‌آنها‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرسی،‌فرضیات‌تحقیق‌را‌

حمایت‌می‌کنند‌و‌سایر‌عوامل‌نیز‌تبیین‌کننده‌تـردید‌حـرفه‌ای‌نمی‌باشند.
ــاوت‌حرفه‌اي‌ ــن‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌قض ــی‌ارتباط‌بی ــكاران‌)1393(‌در‌بررس ــي‌و‌هم رویای
حسابرسان‌مستقل‌نتیجه‌گرفتند‌که‌یكي‌از‌عوامل‌مهمي‌که‌بر‌قضاوت‌حرفه‌اي‌تاثیرگذار‌است،‌
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مي‌تواند‌تردید‌گرایي‌باشد.‌آنها‌با‌استفاده‌از‌پیمایش‌نظرات‌‌150حسابرس‌مستقل‌در‌موسسات‌
ــنامه‌تعدیل‌شده‌هارت‌ ــمی‌ایران‌و‌با‌استفاده‌از‌پرسش ــابداران‌رس ــی‌عضو‌جامعه‌حس حسابرس
)2010(‌بیان‌کردند‌که‌بین‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌قضاوت‌حرفه‌اي‌رابطه‌معنی‌دار‌مثبتی‌وجود‌دارد.
ــان‌و‌ ــی‌ارتباط‌ویژگی‌هاي‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرس ــا‌و‌همكاران‌)1392(‌به‌بررس حاجیه
قضاوت‌و‌تصمیم‌گیري‌آنها‌در‌حوزه‌تحقیقات‌رفتاري‌در‌حسابرسی‌پرداختند.‌جامعه‌آماري‌آنها،‌
ــی‌عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌و‌انتخاب‌ ــان‌سازمان‌حسابرسی‌و‌موسسات‌حسابرس حسابرس
ــان‌با‌گروه‌هاي‌شغلی‌متفاوت‌سازمانی‌بود.‌ نمونه‌بصورت‌تصادفی،‌با‌حجم‌یكصد‌نفر‌از‌حسابرس
ــنامه‌و‌برای‌تجزیه‌و‌ ــی‌و‌براي‌جمع‌آوري‌داده‌ها‌از‌پرسش روش‌تحقیق‌آنها،‌توصیفی‌-‌پیمایش
تحلیل‌از‌آزمون‌آماري‌کمترین‌مربعات‌جزیی‌استفاده‌شد.‌یافته‌های‌آنها‌نشان‌داد‌چهار‌ویژگی‌
ــاوت‌و‌تصمیم‌گیري‌ ــع‌کنترلی‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌بر‌قض ــردي،‌تعلیق‌در‌قضاوت،‌منب ــاد‌ف اعتم
ــترین‌تاثیر‌مربوط‌به‌منبع‌کنترلی‌می‌باشد‌و‌هرچه‌توجه‌به‌آن‌بالا‌ ــان‌موثرند‌.ولی‌بیش حسابرس

رود‌کیفیت‌قضاوت‌و‌تصمیم‌‌نیز‌افزایش‌خواهد‌یافت.

 2- روش شناسی پژوهش

ــارکت‌کنندگان‌در‌حرفه‌نظیر‌ ــن‌مش ــاخته‌ذه ــی‌س ــوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس مفه
استانداردگذاران‌و‌حسابرسان‌می‌باشد‌و‌با‌پرکتیس‌های‌اجتماعی،‌سیاسی‌و‌فرهنگی‌ارتباط‌دارد،‌
ــب‌گذاری‌های‌ذهنی‌افراد‌و‌معناهایی‌مختلفی‌ ــاس‌تجربیات،‌تفسیرها،‌برچس یعنی‌عموماً‌بر‌اس
ــتند،‌معنا‌پیدا‌می‌کند‌و‌برای‌اینكه‌درک‌عمیقی‌از‌پدیده‌ای‌داشته‌ که‌افراد‌برای‌آن‌متصور‌هس
ــی‌و‌فرهنگی‌است‌و‌همچنین‌از‌آنجا‌که‌در‌ ــیم‌که‌آمیخته‌با‌پرکتیس‌های‌اجتماعی،‌سیاس باش
ــیرهای‌ذینفعان‌از‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌ ــتیم‌تا‌معانی‌و‌تفس این‌پژوهش‌به‌دنبال‌آن‌هس
ــیر‌گوناگون‌ذینفعان‌از‌ ــریح‌نماییم،‌این‌مبتنی‌بر‌ذهن‌بودن؛‌و‌تفاس ــی‌را‌کشف‌و‌تش حسابرس
ــیری‌خواهد‌بود‌چرا‌که‌منجر‌به‌درک‌ ــتلزم‌بكارگیری‌پارادایم‌تفس مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌مس

عمیق‌و‌متفاوتی‌از‌پدیده‌ها‌می‌شود‌)چاو1986‌،1(.‌
بنابراین‌پژوهش‌حاضر‌به‌لحاظ‌هدف،‌پژوهشي‌کاربردي‌و‌به‌لحاظ‌ماهیت‌داده‌ها‌و‌روش‌های‌
تحلیل‌از‌نوع‌کیفي‌است‌و‌با‌داده‌های‌کیفي‌سروکار‌دارد.‌از‌آنجا‌که‌محیط‌تحقیق‌در‌مطالعات‌
ــر‌تاثیر‌متقابل‌محیط‌و‌افراد‌اهمیت‌مي‌یابد،‌لذا‌پدیده‌مورد‌نظر‌-‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ ــي‌از‌نظ کیف
در‌حسابرسی‌-‌در‌محیط‌طبیعی‌آن‌از‌طریق‌مطالعه‌کسانی‌که‌دارای‌تجربه‌و‌بیشترین‌درگیری‌
ــارکت‌کنندگان‌ ــی‌دقیق‌و‌تفصیلی‌تجارب‌دنیای‌واقعی‌مش ــتند‌و‌همچنین‌بررس با‌موضوع‌هس
ــا‌اتخاذ‌رویكردي‌ ــی‌قرار‌می‌گیرد‌تا‌ب ــی‌انجام‌می‌گیرد،‌مورد‌بررس ــی‌که‌در‌حسابرس از‌خدمات
ــی‌و‌مولفه‌های‌موثر‌در‌رخ‌داد‌ ــتمي،‌مدلي‌براي‌تبیین‌پدیده‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس سیس

آن‌ارائه‌شود.
ــامل‌شرکا،‌مدیران‌و‌سرپرستان‌ارشد‌موسسه‌های‌حسابرسی‌ جامعه‌آماری‌پژوهش‌حاضر‌ش
1. Chua
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معتمد‌سازمان‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار؛‌مدیران‌ارشد،‌مدیران‌و‌سرپرستان‌ارشد‌سازمان‌حسابرسی؛‌
ــته‌اند‌و‌در‌ ــناخت‌داش ــی‌که‌از‌موضوع‌ش ــاتید‌در‌زمینه‌حسابرس ــایر‌صاحب‌نظران‌و‌اس و‌س

نمونه‌هایی‌از‌کارهای‌خود‌با‌آن‌مواجه‌شده‌اند،‌می‌باشند.
ــرکت‌می‌کنند،‌مشارکت‌کننده‌اطلاق‌می‌شود.‌ در‌پژوهش‌کیفی‌به‌افرادی‌که‌در‌پژوهش‌ش
ــترین‌اطلاع‌و‌تجربه‌را‌در‌خصوص‌موضوع‌پژوهش‌ ــتند‌که‌بیش ــارکت‌کنندگان‌کسانی‌هس مش
ــی‌باشند،‌ دارند،‌می‌توانند‌بصیرت‌لازم‌را‌درباره‌فرآیند‌مورد‌مطالعه‌را‌فراهم‌کنند،‌قابل‌دسترس
مایل‌به‌عرضه‌اطلاعات‌باشند،‌بتوانند‌با‌عرضه‌اطلاعات،‌درباره‌موضوع‌مورد‌مطالعه،‌روشنایی‌به‌
وجود‌آورند‌)بازرگان،‌1395(.‌در‌این‌پژوهش‌نمونه‌های‌آماري‌بر‌اساس‌روش‌گلوله‌برفی‌1انتخاب‌
شدند.‌به‌بیان‌دیگر،‌ابتدا‌تعدادی‌از‌اشخاص‌صاحبنظر‌و‌دارای‌تحصیلات‌و‌تجربة‌کافی‌مرتبط‌با‌
موضوع،‌انتخاب‌شدند‌و‌در‌پایان‌مصاحبه‌از‌آنها‌درخواست‌شد‌که‌سایر‌افراد‌مطلع‌و‌صاحبنظر‌
ــارکت‌کننده‌قبلي‌به‌محقق،‌معرفی‌نمایند.‌همچنین‌ در‌خصوص‌موضوع‌پژوهش‌را‌با‌معرفي‌مش

به‌منظور‌گردآوری‌اطلاعات،‌ملاحظات‌ذیل‌در‌انتخاب‌مشارکت‌کنندگان‌به‌عمل‌آمده‌است:
• حداقل‌یكی‌از‌اعضای‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌ها‌مورد‌مصاحبه‌قرارگرفته‌است.	
• حداقل‌یک‌نفر‌از‌هیئت‌عامل‌سازمان‌حسابرسی‌مورد‌مصاحبه‌قرارگرفته‌است.	
• حداقل‌یک‌نفر‌از‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌کوچک‌مورد‌مصاحبه‌قرارگرفته‌است.	
• حداقل‌یک‌مشارکت‌کننده‌از‌یكی‌از‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ‌مورد‌مصاحبه‌قرارگرفته‌	

است.
• ــارکت‌‌کننده‌که‌اخیراً‌از‌حسابرسی‌بازنشسته‌شده‌است،‌مورد‌مصاحبه‌	 حداقل‌یک‌مش

قرارگرفته‌است.

1-2- تکنیک ها و ابزار گردآوری داده ها
در‌این‌مطالعه‌گرد‌آوري‌ادبیات‌نظري‌و‌بررسي‌پیشینه‌پژوهشهای‌گذشته‌بر‌اساس‌مطالعات‌
کتابخانه‌ايِ‌کتب،‌مقالات‌و‌سایت‌ها‌و‌پورتال‌هاي‌اینترنتي‌مرتبط‌صورت‌گرفت.‌داده‌های‌میدانی‌
ــال‌های‌‌1395-‌‌1396با‌حسابرسان‌موسسات‌حسابرسی‌ ــاس‌مصاحبه‌هایی‌که‌طی‌س نیز‌بر‌اس
عضو‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌و‌سازمان‌حسابرسی‌در‌سطوح‌مختلف‌نظیر‌شریک،‌مدیر،‌سرپرست‌
ــوند.‌مصاحبه‌ها‌در‌دو‌مرحله‌انجام‌شده‌اند.‌در‌ ــد،‌گردآوری‌و‌تحلیل‌می‌ش ــد،‌و‌...،‌انجام‌‌ش ارش
مرحله‌اول‌سه‌مصاحبه‌اکتشافی‌2)با‌ساختار‌نسبتا‌آزاد(‌با‌سه‌نفر‌از‌مشارکت‌کنندگان‌به‌انتخاب‌
تیم‌پژوهش‌که‌در‌زمینه‌موضوع‌پژوهش‌صاحب‌نظر‌دانسته‌شده‌اند،‌به‌انجام‌رسیده‌است.‌این‌
ــفاهی(‌و‌برای‌زمینه‌سازی‌مصاحبه‌های‌اصلی‌و‌تعیین‌ ــه‌به‌صورت‌حضوری‌)ش مصاحبه‌ها‌هر‌س
ــده‌اند.‌این‌مصاحبه‌ها‌به‌ ــوالهای‌مهم‌مرتبط‌با‌موضوع‌پژوهش‌انجام‌ش ــخیص‌مولفه‌ها‌و‌س و‌تش
ــوالهای‌مهم‌مورد‌نظر‌برای‌مصاحبه‌های‌اصلی‌را‌)که‌بعداً‌انجام‌ محقق‌کمک‌کرده‌اند‌تا‌بتواند‌س

1. Snowball
2. Exploratory Interview
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ــباع‌نظري‌‌25مورد‌بود(،‌شناسایی‌کند.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌در‌این‌ ــده‌اند‌و‌بر‌اساس‌مفهوم‌اش ش
ــاختاریافته‌1)چه‌اکتشافی‌و‌چه‌اصلی(‌به‌عنوان‌اصلي‌ترین‌ پژوهش‌از‌مصاحبه‌های‌عمیق‌نیمه‌س
ــتقیم‌ ــد.‌این‌ابزار‌گردآوري‌داده‌ها،‌امكان‌برقراري‌تماس‌مس ــتفاده‌ش ابزار‌جمع‌آوري‌داده‌ها‌اس
ــوان‌به‌ارزیابي‌عمیق‌تر‌ادراک‌،‌نگرش‌ها‌و‌ ــونده‌را‌فراهم‌مي‌آورد‌و‌با‌کمک‌آن‌مي‌ت با‌مصاحبه‌ش
ــت‌که‌امكان‌بررسي‌موضوع‌هاي‌ ــیوه‌ابزاري‌اس ــوي‌دیگر‌این‌ش علایق‌آزمودني‌ها‌پرداخت.‌از‌س
پیچیده،‌پي‌گیري‌پاسخ‌ها‌یا‌پیدا‌کردن‌علل‌آن‌و‌اطمینان‌یافتن‌از‌درک‌سئوال‌توسط‌آزمودني‌

را‌فراهم‌مي‌سازد.
ــارکت‌کنندگان،‌در‌شروع‌ در‌این‌تحقیق‌پس‌از‌هماهنگی‌قبلی‌زمان‌و‌مكان‌مصاحبه‌با‌مش
ــه‌بودن‌محتوای‌مصاحبه،‌اطلاعاتی‌ ــب‌اجازه‌از‌آنها‌و‌تاکید‌بر‌رازداری‌و‌محرمان ــه‌با‌کس مصاحب
راجع‌به‌جنسیت؛‌مدرک‌تحصیلی؛‌سابقه‌فعالیت‌در‌حوزه‌حسابرسی؛‌رتبه‌و‌گرید‌سازمانی؛‌سن؛‌
ــارکت‌ ــپس‌اقدام‌به‌ضبط‌مصاحبه‌ها‌به‌عمل‌می‌آمد‌و‌در‌این‌بین‌‌8نفر‌از‌مش ــیده‌و‌س و‌...‌پرس
ــت‌برداری‌از‌صحبتها‌صورت‌گرفت‌و‌مابقی‌ کنندگان‌اجازه‌ضبط‌به‌محقق‌نداده‌و‌صرفا‌یادداش
ــط‌ ــده،‌هر‌مصاحبه‌بطور‌متوس مصاحبه‌ها‌)71%(‌نیز‌ضبط‌گردید.‌در‌میان‌مصاحبه‌های‌ضبط‌ش
ــده‌نیز‌به‌ترتیب‌ ــدت‌زمان‌مصاحبه‌های‌ضبط‌ش ــید‌و‌حداقل‌و‌حداکثر‌م ــه‌طول‌کش ‌68دقیق
ــارکت‌کنندگان‌در‌تحقیق‌)حدود‌ ــت‌که‌‌11نفر‌از‌مش ‌36و‌‌111دقیقه‌بود.‌لازم‌به‌توضیح‌اس
ــی،‌‌14نفر‌)حدود‌‌50درصد(‌در‌استخدام‌موسسات‌ ــازمان‌حسابرس ــتخدام‌س ‌39درصد(‌در‌اس
ــته‌و‌یا‌ ــمی‌ایران‌و‌‌3نفر‌نیز‌در‌تاریخ‌مصاحبه‌بازنشس ــابداران‌رس ــی‌عضو‌جامعه‌حس حسابرس

غیرشاغل‌در‌حرفه‌حسابرسی‌مستقل‌بودند.‌
ــابداری‌تحصیل‌و‌در‌زمینه‌ ــته‌حس ــارکت‌کنندگان‌که‌همگی‌در‌رش در‌این‌مصاحبه‌ها‌مش
ــته،‌بجز‌در‌یک‌مورد،‌مصاحبه‌در‌محل‌کارشان‌انجام‌شد‌و‌در‌ ــی‌مستقل‌تخصص‌داش حسابرس
ــی‌را‌بیان‌کنند.‌ طی‌فرآیند‌مصاحبه‌تلاش‌می‌کنند،‌درک‌خود‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس
ــتند‌و‌پژوهشگر‌فرصتی‌برای‌مصاحبه‌با‌ این‌مصاحبه‌ها‌مبتنی‌بر‌تجارب‌و‌گفتگوهای‌روزانه‌هس
ــگر‌از‌مصاحبه‌ ــراد‌دیگر‌در‌یک‌موقعیت‌خاص‌به‌صورت‌چهره‌به‌چهره‌پیدا‌می‌کنند.‌پژوهش اف
ــوندگان‌می‌خواهد‌تا‌تجارب‌عینی‌خود‌از‌اعمال‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌وقایعی‌را‌که‌آنها‌در‌انجام‌ ش
ــیر‌دیدگاه‌های‌مختلف‌در‌خصوص‌ وظایف‌خود‌تجربه‌کرده‌اند،‌به‌تفصیل‌بازگو‌نمایند‌و‌به‌تفس
ــی‌پرداخته‌شود.‌سپس‌پژوهشگر،‌بر‌اساس‌شرح‌و‌توضیح‌ موضوع‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس
ــتر‌موضوع،‌توضیحات‌بیشتری‌ ــت‌برای‌روشن‌تر‌شدن‌بیش ــارکت‌کننده،‌ممكن‌اس خاص‌هر‌مش

بخواهد‌تا‌بتواند‌خط‌سیر‌داستان‌را‌بر‌اساس‌شواهد‌پدیدار‌شده‌ترسیم‌نماید.

2-2- روش تجزیه و تحلیل داده ها
ــاله‌پژوهش‌و‌تدوین‌چارچوبی‌برای‌تـردید‌ در‌این‌تحقیق‌به‌منظور‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌حل‌مس

1. Semi-Structured Interview



 

یی
بنا

ه م
ری

نظ
بر 

ی 
بتن

ی م
رس

ساب
 ح

ی
فه ا

ـر
 ح

ید
رد

 تـ
دل

ی م
اح

طر

سال نوزدهم        شماره 76       پاییز 98

22
ــردد.‌با‌عنایت‌به‌ ــتفاده‌می‌گ ــی‌از‌رهیافت‌نظام‌مند‌»نظریه‌مبنایی1«‌اس ــه‌ای‌در‌حسابرس حـرف
ــناخت‌و‌درک‌تجارب‌افراد‌از‌رویدادها‌و‌وقایع‌ ــی‌است‌که‌هدف‌آن‌ش آن‌که‌نظریه‌مبنایی‌روش
در‌بستری‌خاص‌است‌)اشتراوس‌و‌کوربین1990‌،2(‌و‌حرفه‌حسابرسی‌در‌ایران‌از‌منظر‌محیط‌
ــازوکار‌نظارتی،‌اندازه‌موسسه‌های‌حسابرسی،‌تفاوت‌نظام‌راهبری‌شرکتی‌در‌ایران،‌و‌ حقوقی،‌س
...؛‌دارای‌ویژگی‌های‌خاص‌خود‌می‌باشد،‌و‌هدف‌این‌پژوهش‌نیز‌اکتشاف‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌
در‌حسابرسی‌در‌شرکت‌های‌ایرانی‌می‌باشد،‌با‌مبانی‌پارادایمی‌پژوهش‌های‌کیفی‌همخوانی‌دارد،‌

بنابراین‌استفاده‌از‌این‌استراتژی،‌ضرورت‌بیشتری‌می‌یابد.‌
ــت‌نظام‌مند‌که‌با‌ ــت،‌رهیاف ــلط‌در‌رویكرد‌نظریه‌مبنایی‌قابل‌تفكیک‌اس ــه‌رهیافت‌مس س
ــود؛‌رهیافت‌ظاهرشونده‌که‌مربوط‌به‌اثر‌گلیزر‌3 ــتراوس‌و‌کوربین‌)1990(‌شناخته‌می‌ش اثر‌اش
)1992(‌است؛‌و‌رهیافت‌ساختگرایانه‌که‌توسط‌چارمز‌4)2000(‌حمایت‌می‌شود‌)برزیده،‌1397(.‌
در‌این‌پژوهش‌از‌رهیافت‌نظام‌مند‌استفاده‌شده‌است.‌رهیافت‌نظام‌مند‌نظریه‌مبنایی‌بر‌استفاده‌
ــتتر‌در‌دل‌مجموعه‌داده‌های‌گردآوری‌ ــایی‌مفاهیم‌مس ــل‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌طریق‌شناس از‌مراح
شده‌طی‌سه‌مرحله‌کدگذاري‌باز،‌کدگذاري‌محوري‌و‌کدگذاري‌گزینشي‌)انتخابي(‌تاکید‌دارد.
ــذاري،‌مفهوم‌‌پردازی‌ ــه‌،‌نام‌گ ــت‌که‌به‌خردکردن،‌مقایس کدگذاري‌باز‌فرآیندي‌تحلیلي‌اس
ــپس‌ویژگي‌ها‌و‌ابعاد‌ ــده؛‌س ــایي‌ش و‌مقوله‌بندي‌داده‌ها‌مي‌پردازد‌و‌طي‌آن‌ابتدا‌مفاهیم،‌شناس
ــود.‌به‌این‌منظور‌برای‌»مفهوم‌پردازی«‌از‌داده‌ها‌که‌اولین‌قدم‌ ــف‌مي‌ش مربوط‌به‌هر‌مفهوم‌کش
ــای‌مصاحبه‌ها‌چندباره‌‌و‌به‌دقت‌ ــمار‌می‌رود،‌داده‌ه ــه‌و‌تحلیل‌برای‌کدگذاری‌باز‌به‌ش در‌تجزی
ــت‌یابد‌و‌در‌ ــرار‌گرفت‌تا‌از‌این‌طریق‌به‌فهمي‌کلي‌از‌مصاحبه‌ها‌دس ــی‌ق مورد‌مطالعه‌و‌بررس
ــابهی‌که‌بار‌معنایی‌یكسانی‌داشتند،‌تحت‌کدهای‌مشترکی‌ ــه‌مداوم،‌داده‌های‌مش فرایند‌مقایس
ــد؛‌سپس‌به‌منظور‌تشكیل‌ ــبی‌به‌هر‌یک‌اختصاص‌داده‌ش کدگذاری‌گردید‌و‌»مفاهیم«‌متناس
ــد،‌تا‌شباهت‌ها‌و‌تفاوت‌هایشان‌مشخص‌ ــه‌ش »مقوله«‌ها،‌هر‌یک‌از‌این‌مفاهیم‌با‌یكدیگر‌مقایس
ــود.‌کارکرد‌کدگذاري‌باز‌-‌به‌منزلة‌نخستین‌سطح‌تحلیل‌-‌یافتن‌مقولات‌مفهومی‌در‌داده‌ها‌ ش
در‌سطح‌اولیه‌ای‌از‌انتزاع‌و‌بیان‌داده‌ها‌و‌پدیده‌ها‌در‌قالب‌مفاهیم‌است.‌در‌این‌مرحله،‌عبارت‌ها‌

و‌داده‌ها‌به‌منظور‌کدبندي،‌به‌واحدهاي‌معنایي‌تجزیه‌و‌دسته‌بندي‌مي‌شوند.
ــارکت‌کنندگان‌در‌حین‌مصاحبه‌و‌در‌پاسخ‌به‌سوالهای‌مرتبط‌با‌هر‌یک‌ ــاله‌مش در‌این‌رس
ــریح‌مساله‌پرداخته‌اند.‌داده‌هاي‌خام‌و‌نكاتی‌که‌بررسی‌آنها‌دارای‌ از‌ابعاد‌مدل‌پارادایمي،‌به‌تش
ــخیص‌داده‌می‌شود،‌به‌وسیله‌‌بررسي‌دقیق‌متن‌مصاحبه‌ها‌و‌یادداشت‌هاي‌زمینه‌اي‌ اهمیت‌تش
ــه‌مداوم،‌داده‌های‌مشابهی‌که‌بار‌معنایی‌یكسانی‌داشتند،‌ از‌درون‌متن‌احصا‌و‌در‌فرایند‌مقایس
ــع‌گوناگون‌برای‌اصطلاح‌‌Grounded Theoryترجمه‌های‌مختلفی‌نظیر‌نظریه‌بنیادی،‌نظریه‌زمینه‌ای،‌ 1.‌در‌مناب
ــترزاد،‌نظریه‌مفهوم‌ ــته‌از‌داده‌ها،‌نظریه‌بس ــه‌مبنایی،‌نظریه‌داده‌بنیان،‌نظریه‌پردازی‌داده‌بنیاد،‌نظریه‌برخاس نظری
سازی‌بنیادی‌و‌رویش‌نظریه‌صورت‌گرفته‌است.‌با‌این‌حال‌از‌آن‌جا‌که‌پذیرش‌همه‌شمولی‌از‌عبارات‌مذکور‌وجود‌

ندارد،‌در‌این‌پژوهش‌از‌اصطلاح‌نظریه‌مبنایی‌استفاده‌شده‌است.
2. Strauss & Corbin
3. Glaser 
4. Charmaz



یی
بنا

ه م
ری

نظ
بر 

ی 
بتن

ی م
رس

ساب
 ح

ی
فه ا

ـر
 ح

ید
رد

 تـ
دل

ی م
اح

طر

سال نوزدهم        شماره 76       پاییز 98

23
ــترکی‌کدگذاری‌گردیدند‌تا‌به‌شكل‌راحت‌تري‌شباهت‌ها‌و‌تفاوت‌ها‌شناسایي‌ تحت‌کدهای‌مش
شوند‌و‌برای‌هر‌نكته‌کلیدی‌مصاحبه‌ها‌از‌کد‌مصاحبه‌شونده‌استفاده‌شد.‌کدهای‌باز‌اولین‌قدم‌
ــده‌است‌تا‌ ــعی‌ش ــمار‌می‌روند‌و‌در‌این‌مرحله‌از‌کدگذاری‌س در‌تجزیه‌و‌تحلیل‌کدگذاری‌به‌ش
ــود‌که‌معنای‌کلی‌عبارت‌را‌به‌درستی‌در‌خود‌جای‌دهد.‌برای‌ ــتفاده‌ش از‌اصطلاح‌یا‌عبارتی‌اس
ــی‌از‌جملات‌و‌نكات‌ ــاخته،‌نمونه‌های ــد‌کدگذاری‌باز‌و‌انتخاب‌کدهای‌زنده‌و‌برس ــریح‌فراین تش

کلیدی‌و‌کدها‌در‌مصاحبه‌با‌شخص‌‌I20در‌جدول‌2آمده‌است.

I20 جدول 2: نمونه های نکات کلیدی و کدها در مصاحبه با شخص

کدهای باز هر نکته کلیدیجملات کلیدی

اگر‌سطح‌فرهنگ‌عمومی‌بالا‌رفت،‌شناخت‌بیشتری‌
نسبت‌به‌محیط‌پیدا‌می‌کنیم.‌اگر‌اطلاعات‌بروز‌نباشد،‌

شفاف‌نباشد،‌باعث‌می‌شود‌تردیدها‌بیشتر‌شود.‌ما‌چون‌با‌
تردید‌حرکت‌میكنیم،‌مثلًا‌ما‌از‌چندین‌جا‌خرید‌میكنیم،‌
این‌جا‌تردید‌میكنیم،‌جای‌بعدی‌تردید‌می‌کنیم،‌و...‌

دستیابی‌به‌آرامش‌و‌رضایت‌نسبی‌خیلی‌بالا‌نیست‌و‌این‌
به‌سایر‌سطوح‌زندگی‌ما‌نیز‌تأثیر‌می‌گذارد.

فرهنگ‌عمومی‌جامعه
شناخت‌نسبت‌به‌محیط
به‌روز‌نبودن‌اطلاعات
عدم‌شفافیت‌اطلاعات

داشتن‌تردید‌در‌همه‌مراحل
استفاده‌از‌روشهای‌مختلف

عدم‌دستیابی‌به‌آرامش‌و‌رضایت‌نسبی
تاثیر‌بر‌سطوح‌مختلف‌زندگی

ــده‌از‌مصاحبه‌ها‌را‌به‌عنوان‌کد‌در‌نظر‌ ــتخراج‌ش در‌پژوهش‌حاضر،‌ابتدا‌تمام‌مولفه‌های‌اس
ــری‌با‌نام‌مفهوم،‌ ــا،‌آن‌ها‌را‌در‌طبقات‌اصلی‌ت ــباهت‌کده ــپس‌با‌در‌نظرگرفتن‌ش می‌گیریم.‌س
ــته‌بندی‌می‌کنیم.‌به‌عبارت‌دیگر،‌کدها‌از‌متن‌مصاحبه‌ها‌استخراج‌می‌شود‌و‌سپس‌بر‌روي‌ دس
این‌کدهاي‌استخراج‌شده‌مجدداً‌کدگذاري‌دیگري‌صورت‌می‌گیرد‌که‌مفاهیم‌را‌شكل‌می‌دهد.‌
مفاهیم‌شامل‌کلمه‌ها‌و‌عبارت‌هایي‌هستند‌که‌تجربه‌های‌مصاحبه‌شوندگان‌را‌منعكس‌می‌نمود.‌

نمونه‌هایی‌از‌مفاهیم‌حاصل‌از‌کدها‌در‌مصاحبه‌با‌شخص‌‌I20در‌جدول‌‌3آمده‌است.
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I20 جدول 3: نمونه شکل گیری مفاهیم از کدها در مصاحبه با شخص

منبع 
مفهومکدهای باز هر نکته کلیدیمصاحبه ها

ایجاد‌دردسر‌برای‌حسابرس8

پاسخ‌خواهی‌نهادهای‌ناظر‌از‌حسابرس
بازخواست‌حسابرسان‌توسط‌نهاد‌ناظر20
پاسخ‌گویی‌حسابرس‌در‌تشكیلات‌20

نظارتی
تخلف‌مدیر‌و‌پاسخگویی‌حسابرس5
پرسش‌مداوم10

جستجو‌گری‌و‌پرسشگری‌حسابرس
پرسشگری‌مداوم‌حسابرس3
جستجوی‌مستندات3
کاهش‌شک‌ها10

ــوق‌با‌یكدیگر‌ ــا،‌هر‌یک‌از‌مفاهیم‌ف ــكیل‌»مقوله«ه ــای‌مفاهیم،‌به‌منظور‌تش ــد‌از‌احص بع
ــه‌شد،‌تا‌شباهت‌ها‌و‌تفاوت‌هایشان‌مشخص‌شود.‌به‌عبارت‌دیگر‌از‌طریق‌مقایسه‌مستمر‌ مقایس
ــترک‌دیگری‌یافت‌می‌شود‌که‌عنوان‌مقوله‌ ــایر‌مفاهیم،‌محورهای‌مش و‌تطبیقی‌هر‌مفهوم‌با‌س
به‌خود‌می‌گیرد.‌بطور‌مثال‌با‌مقایسه‌مفاهیم‌مختلف‌مصاحبه‌ها‌مفاهیمی‌نظیر‌»تاثیر‌تردید‌بر‌
ــرایط‌محیطی‌جامعه،‌شفافیت‌اطلاعاتی‌و‌...«‌که‌در‌مصاحبه‌های‌مختلف‌ عموم‌جامعه،‌درک‌ش
مطرح‌شده‌بودند،‌اشاره‌به‌موضوعی‌دارند‌که‌با‌مقایسه‌توانستیم‌به‌آنها‌برچسب‌»محیط‌عمومی‌
ــخص‌‌I20در‌ ــه‌مقوله‌های‌حاصل‌از‌مفاهیم‌در‌مصاحبه‌با‌ش ــاص‌دهیم.‌نمون ــه«‌را‌اختص جامع

جدول‌‌4آمده‌است.
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I20 جدول 4: نمونه ظهور مقوله ها از مفاهیم در داده های حاصل از مصاحبه با شخص

منبع 
مقوله هامفاهیممصاحبه ها

اظهارنظر‌حسابرس19-15-21
تصمیم‌حسابرس

آسیب‌به‌قدرت‌تصمیمگیری‌حسابرس6-10
پیشنهادات‌حسابرس‌حین‌کار10-20

تاثیر‌اقدامات‌حین‌کار
تغییر‌سطح‌تردید‌حین‌کار21-10-8
استفاده‌از‌روشهای‌رسیدگی‌گوناگون2-11

رسیدگی‌حسابرس
رسیدگی‌به‌ادعاهای‌مدیریت16-1

تاثیر‌تردید‌بر‌عموم‌جامعه20-17-2
محیط‌عمومی‌جامعه

درک‌شرایط‌محیطی‌جامعه17-2-6
امكان‌حمایت‌از‌حسابرس7-6-5-4

مسئولیت‌پاسخ‌گویی‌حسابرس
پاسخ‌خواهی‌نهادهای‌ناظر‌از‌حسابرس20-15-8-5

جستجو‌گری‌و‌پرسشگری‌حسابرس10-3
ذهن‌پرسشگر‌حسابرس

وجود‌شک‌به‌عنوان‌پایه‌حسابرسی14-4-2

در‌پژوهش‌حاضر‌تمامی‌مصاحبه‌ها،‌یادداشتها‌و‌مشاهدات‌محقق‌تایپ‌و‌در‌مجموع‌‌76،333
ــط‌‌2،726واژه‌در‌هر‌مصاحبه‌بیان‌و‌ ــراف‌حاصل‌گردید‌که‌بطور‌متوس ــب‌‌642پاراگ واژه‌در‌قال
ــده‌در‌مصاحبه‌ها‌نیز‌به‌ترتیب‌‌1.230و‌‌8.016واژه‌بود.‌ ــتفاده‌ش حداقل‌و‌حداکثر‌واژه‌های‌اس
ــت‌و‌ ــده‌اس ــتفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌MAXQDAانجام‌ش ــذاری‌باز‌به‌طور‌کامل‌با‌اس ــه‌کدگ مرحل
‌EXCELــی(‌در‌قالب‌فایل‌ ــت‌انجام‌کدگذاری‌محوری‌و‌انتخابي‌)گزینش ــای‌آن‌جه خروجی‌ه

مورد‌پردازش،‌تلخیص،‌کدگذاری‌و‌طبقه‌بندی‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفتند.
ــه‌در‌مرحله‌‌کدگذاري‌باز‌ ــت‌ک ــه‌دوم‌کدگذاري‌محوري‌تلفیق‌داده‌هایي‌اس ــدف‌از‌مرحل ه
ــی‌که‌در‌کدگذاری‌ ــگر‌بین‌مقوله‌های‌اساس ــن‌مرحله‌از‌کدگذاري،‌پژوهش ــده‌اند.‌در‌ای خرد‌ش
ــتفاده‌از‌منطق‌پارادایمي‌یكي‌از‌ ــات‌درونی‌برقرار‌کرده‌و‌با‌اس ــترش‌یافته‌بودند،‌ارتباط باز‌گس
طبقات‌)مقوله‌هاي(‌کدگذاري‌باز‌را‌به‌عنوان‌مقوله‌‌محوري‌انتخاب،‌آن‌را‌به‌عنوان‌پدیده‌اصلي‌
ــي‌قرار‌مي‌دهد‌و‌سپس‌سایر‌مقوله‌ها‌)زیرمقوله‌ها(‌ )محوري(‌در‌مرکز‌فرآیند‌پژوهش‌مورد‌بررس
ــف‌و‌ساختاري‌جدید‌ظاهر‌ ــرایط‌علّي‌و‌ارتباطات‌بین‌مقولات‌کش ــود‌و‌ش به‌آن‌ربط‌داده‌مي‌ش

مي‌شود.
کدگذاري‌انتخابي‌دو‌مرحله‌‌کدگذاري‌باز‌و‌محوري‌را‌با‌یكپارچه‌سازي‌و‌پالایش‌مقوله‌ها‌در‌
چارچوبي‌نظري‌تكمیل‌مي‌کند.‌مقوله‌ها‌و‌ارتباط‌آن‌ها‌یكپارچه‌سازی‌شده‌و‌به‌طور‌منظم‌در‌کنار‌
ــت‌آمده‌از‌دو‌مرحله‌کدگذاري‌قبلي‌ ــازي،‌مقوله‌های‌به‌دس هم‌قرار‌می‌گیرند.‌در‌این‌یكپارچه‌س
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ــازماندهي‌مي‌شوند‌ ــتری‌دارد،‌مرتب‌و‌س حول‌یک‌مفهوم‌مرکزی‌که‌قدرت‌توضیح‌دهندگی‌بیش
ــر‌زیرمقوله‌هاي‌پدیده‌‌ ــعه‌یابد.‌دیگ ــتخراج‌و‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌پالایش‌و‌توس تا‌»نظریه«‌اس
ــكیل‌یافته‌نیز‌با‌استفاده‌از‌جملات‌و‌عبارات‌تبییني‌به‌پدیده‌‌اصلي‌ اصلي‌و‌مقوله‌هاي‌عمده‌تش
ــتان‌-‌به‌منزلة‌متصل‌کنندۀ‌ ــپس‌محقق‌با‌مفهوم‌سازی‌و‌نگارش‌خط‌داس ــوند.‌س ربط‌داده‌مي‌ش
ــطح‌بالاتری‌از‌انتزاع‌اقدام‌ مقوله‌ها‌-‌پیش‌بیني‌هاي‌خود‌را‌بیان‌و‌به‌گزارش‌این‌ارتباطات‌در‌س
ــد،‌پژوهشگر‌با‌حذف‌زوائد‌از‌مقوله‌ها‌و‌گسترش‌طبقاتي‌ مي‌کند.‌هنگامي‌که‌نظریه‌‌کلي‌آماده‌ش
ــده‌بود،‌به‌پالایش‌نظریه‌خود‌ ــش‌از‌این‌در‌مراحل‌قبلي‌به‌خوبي‌به‌آن‌ها‌پرداخته‌نش ــه‌تا‌پی ک
پرداخته‌و‌در‌نهایت‌نظریه‌حاصل‌از‌نظریه‌مبنایی‌یعنی‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌نمایان‌مي‌گردد.‌
ــا‌و‌نتایج‌پژوهش‌را‌ ــی‌بحث‌درباره‌اعتبار‌و‌روایی‌داده‌ه ــگران‌کیف ــا‌اینكه‌برخی‌از‌پژوهش ب
ــت‌که‌در‌پژوهش‌های‌ ــای‌کمّی‌مربوط‌می‌دانند،‌اما‌واقعیت‌این‌اس ــنتی‌به‌پژوهش‌ه به‌طور‌س
ــوِل1،‌ ــت‌)کِرِس ــی‌نیز‌صحت‌و‌اعتبار‌داده‌ها‌و‌یافته‌ها‌بخش‌بااهمیتی‌از‌فرآیند‌پژوهش‌اس کیف
ــه‌مدل‌و‌نتایج‌پژوهش‌ ــی‌ب ــتي‌و‌اعتباربخش 2012(.‌بنابراین‌در‌این‌مطالعه‌براي‌تضمین‌درس
ــخگو‌)کنترل‌و‌بررسی‌های‌ ــازی(‌داده‌ها«،‌»اعتبار‌پاس از‌راهبردهاي‌»زاویه‌بندی‌)اجماع/مثلث‌س
ــت‌تا‌ ــده‌اس ــتفاده‌ش ــاخص‌مقبولیت2«‌به‌منظور‌تقویت‌اعتبار‌دروني‌پژوهش،‌اس اعضا(«‌و‌»ش

توصیف‌های‌دقیق‌و‌صحیحی‌از‌مصاحبه‌های‌صورت‌گرفته،‌ارائه‌گردد.‌
ــردآوری‌و‌تحلیل‌همزمان‌داده‌ها،‌ ــازی(،‌گ مضافاً‌گردآوری‌داده‌ها‌از‌منابع‌مختلف‌)مثلث‌س
ــدن‌مفاهیم‌و‌ ــباع‌نظری‌)عدم‌اضافه‌ش ــتیابی‌به‌اش ــیوه‌نمونه‌گیری‌نظری،‌دس بهره‌گیری‌از‌ش
ــی‌از‌عناصر‌ ــگر‌و‌تطبیق‌بخش ــیت‌نظری‌پژوهش مقوله‌های‌جدید‌در‌مصاحبه‌های‌آخر(،‌حساس
ــی‌بر‌اعتبار‌یافته‌های‌ ــین،‌گواه ــدار‌آمده‌در‌مدل‌ظهور‌یافته‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌پیش پدی

پژوهش‌های‌مبتنی‌بر‌نظریه‌مبنایی‌است‌)نیكبخت،‌1396(.

 3- یافته های پژوهش

در‌این‌مطالعه‌در‌حین‌بررسي‌و‌تحلیل‌داده‌هاي‌حاصل‌از‌متن‌مصاحبه‌ها‌مشخص‌گردید‌که‌
مقوله‌اصلي‌مطالعه‌»شک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌است،‌زیرا‌در‌بین‌واژهای‌استفاده‌شده‌در‌مصاحبه‌ها‌
ــک«‌به‌ ــد«‌و‌پاره‌ای‌از‌ترکیبات‌آن‌در‌معنی‌و‌مفهوم‌»ش ــک«‌و‌همچنین‌لغت‌»تردی لغت‌»ش
ــترین‌واژه‌استفاده‌شده‌در‌تمام‌ ترتیب‌با‌‌83و‌‌1138و‌جمعا‌‌1221فراوانی‌و‌تكرار،‌عنوان‌بیش
ــک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌به‌عنوان‌پدیده‌اصلي‌و‌مقوله‌ مصاحبه‌ها‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌و‌لذا‌»ش
ــده‌در‌مصاحبه‌ها‌اغلب‌ ــوری‌تحقیق‌انتخاب‌گردید.‌از‌طرف‌دیگر‌نیز‌عمده‌مطالب‌مطرح‌ش مح
ــت‌و‌می‌توان‌سایر‌ ــاهده‌اس ــته‌و‌رد‌پای‌آن‌در‌متن‌مصاحبه‌ها‌قابل‌مش حول‌این‌محور‌قرار‌داش

مقوله‌ها‌را‌به‌آن‌مرتبط‌کرد.
به‌طور‌خلاصه‌در‌روند‌تحلیل‌داده‌ها،‌ارتباط‌میان‌مقوله‌ها‌که‌منجر‌به‌خلق‌مدل‌پارادایمی‌

1. Cresswell
2. Credebility
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مي‌شود،‌بصورت‌نمودار‌و‌از‌طریق‌طبقه‌بندی‌مقوله‌های‌یافت‌شده‌در‌قالب‌شرایط‌علّي،‌شرایط‌
زمینه‌اي،‌شرایط‌میانجی،‌اقدامات‌و‌پیامدها‌ارائه‌می‌شود.‌سپس‌هریک‌از‌ابعاد‌مذکور‌به‌صورت‌
ــده‌است.‌»مدل‌پارادایمی‌پژوهش«‌در‌شكل‌‌2 یک‌روایت‌تبیین‌و‌در‌بخش‌های‌مختلف‌ارائه‌ش

نمایش‌داده‌شده‌است.‌

1-3- تبیین مولفه های مدل پژوهش
پدیده محوری: شک مبتنی بر گمان

ــتر‌از‌سایر‌ ــت‌که‌بیش ــد‌و‌مقوله‌ای‌اس پدیده‌محوری‌نمایانگر‌مضمون‌اصلی‌پژوهش‌می‌باش
مقولات‌در‌مصاحبه‌ها‌بدان‌اشاره‌شده‌است‌و‌در‌مرکز‌مدل‌قرار‌دارد‌و‌سایر‌مقوله‌ها‌به‌آن‌مرتبط‌
ــوان‌مقوله‌اصلی‌و‌پدیده‌محوری‌ ــک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌به‌عن ــده‌اند.‌در‌این‌پژوهش‌مقوله‌»ش ش
ــده‌در‌مصاحبه‌ها‌در‌ ــد‌عمده‌مطالب‌مطرح‌ش ــش‌انتخاب‌گردید‌زیرا‌همانگونه‌که‌بیان‌ش پژوه
ــگری‌و‌در‌نتیجه‌بكارگیری‌تـردید‌ ــوال،‌کنجكاوی،‌پرسش ــابرس‌به‌طرح‌س خصوص‌نگرش‌حس
ــده‌ ــته‌و‌گرایش‌به‌این‌طیف‌از‌تردید‌نمایان‌بوده‌و‌ابراز‌ش ــول‌این‌محور‌قرار‌داش ــه‌ای‌ح حـرف
است.‌همچنین‌به‌مواردی‌از‌تنبیهات‌انضباطی‌در‌سایت‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌که‌حسابرسان‌
ــق‌در‌آمده‌اند‌ذکر‌ ــط‌رفتار‌حرفه‌ای‌به‌حالت‌تعلی ــه‌دلیل‌عدم‌رعایت‌اصول‌و‌ضواب ــی‌ب مختلف
ــان‌شک‌کافی‌در‌حین‌ ــد‌که‌برخی‌از‌حسابرس ــت‌که‌این‌امر‌حاکی‌از‌آن‌می‌تواند‌باش ــده‌اس ش
ــته‌و‌تردید‌حرفه‌ای‌را‌نامناسب‌اعمال‌کرده‌اند.‌از‌طرف‌دیگر‌این‌مقوله‌اصلی‌ ــیدگی‌ها‌نداش رس
ــک‌مبتنی‌بر‌گمان‌ ــد.‌چشم‌انداز‌ش ــتوانه‌تئوریک‌برخوردار‌می‌باش ــاس‌ادبیات‌نیز‌از‌پش بر‌اس
ــت‌و‌شكست‌های‌حسابرسی‌را،‌با‌توجه‌به‌ ــگری‌مالی‌متقلبانه‌یا‌نادرس نگرانی‌ها‌راجع‌به‌گزارش
ــبت‌به‌مدیریت،‌به‌عنوان‌تنها‌منبع‌معتبر‌اطلاعات،‌کاهش‌دهد.‌ ــتر‌برای‌سوءظن‌نس تأکید‌بیش
استانداردهای‌حسابرسی‌حسابرسان‌را‌ملزم‌می‌کنند‌که‌نگرش‌تردید‌حرفه‌ای‌را‌صرفنظر‌از‌باور‌
ــته‌با‌مدیریت‌حفظ‌نمایند.‌از‌ ــی‌از‌تجارب‌گذش ــتكاری‌مدیریت‌ناش آنها‌در‌مورد‌صداقت‌و‌درس
ــاس‌تر‌است‌و‌مقداری‌عدم‌ ــابرس‌مبتنی‌بر‌تردید،‌به‌خطر‌تحریف‌بااهمیت‌حس این‌منظر،‌حس
ــواهد‌کافی‌نقض‌کننده‌آن‌جمع‌آوری‌شده‌باشد،‌ ــوگیری‌مدیریت‌را‌تا‌زمانیكه‌ش صداقت‌یا‌س
مفروض‌می‌دارد.‌استانداردهای‌حسابرسی‌نیز‌رویكرد‌شک‌مبتنی‌بر‌گمان‌را‌برجسته‌می‌سازند.
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 شرایط عليّ

ــا‌پدیده‌را‌خلق‌ ــائل‌مرتبط‌ب ــت‌که‌موقعیت‌ها،‌مباحث‌و‌مس ــرایط‌علّي،‌رویدادهایي‌اس ش
ــن‌پدیده‌مبادرت‌ ــراد‌و‌گروه‌ها‌به‌ای ــد‌که‌چرا‌و‌چگونه،‌اف ــریح‌مي‌کنن ــد‌و‌تا‌حدي‌تش مي‌کنن
ــتند،‌ ــابرس‌هس ــرایط‌علّي،‌مولفه‌های‌ترغیب‌کننده‌و‌دلایل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حس مي‌ورزند.‌ش
ــت‌در‌زمان‌خود‌حسابرس‌را‌ترغیب‌و‌یا‌مجبور‌کرده‌باشند‌تا‌به‌اعمال‌ مولفه‌هایی‌که‌ممكن‌اس
این‌پدیده‌روي‌آورند.‌البته‌لازم‌به‌توضیح‌است‌که‌شرایط‌علّي‌به‌صورت‌دقیق‌و‌روشن‌از‌میان‌
مطالب‌مصاحبه‌شوندگان،‌بدون‌توجه‌به‌پدیده‌هاي‌مكمل‌قابل‌استخراج‌نمي‌باشد.‌بر‌این‌اساس،‌
ــد‌تا‌عوامل‌مؤثر‌بر‌شک‌مبتنی‌بر‌گمان‌را‌عنوان‌کنند.‌ ــوندگان‌در‌ابتدا‌خواسته‌ش از‌مصاحبه‌ش
ــرح‌عدم‌تقارن‌اطلاعاتی،‌ ــرایط‌علّي‌را‌به‌ش ــخ‌دهندگان‌پنج‌مورد‌از‌مقوله‌های‌مربوط‌به‌ش پاس
ــی،‌انگیزه‌های‌صاحبكار،‌خطر‌تجاری‌حسابرسی‌ارائه‌ ــی،‌خطر‌حسابرس ماهیت‌قضاوتی‌حسابرس
می‌دهند.‌مقوله‌های‌اصلی‌شرایط‌علّي‌شناسایی‌شده‌در‌این‌تحقیق‌به‌شرح‌جدول‌‌5می‌باشند.

جدول 5: مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط عليّ

نمونه منابعمقوله های علی
-انگیزه‌های‌صاحبكار
-خطر‌تجاری‌حسابرس

گلاور‌‌2013– فرانزل‌2013خطر‌حسابرسی
-عدم‌تقارن‌اطلاعاتی

گلاور‌2013ماهیت‌قضاوتی‌حسابرسی

 شرایط زمینه اي

ــازماني‌هستند‌که‌مي‌بایست‌به‌ ــرایط‌زمینه‌اي،‌بیانگر‌ویژگي‌هاي‌درون‌سازماني‌و‌برون‌س ش
ــایي‌شرایط‌زمینه‌اي‌از‌درون‌ ــی‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرند.‌با‌شناس عنوان‌چالش‌های‌انجام‌حسابرس
داده‌ها،‌پژوهشگر‌امكان‌بررسي‌پاسخ‌هاي‌داده‌شده‌توسط‌افراد‌را‌تحت‌این‌شرایط‌پیدا‌مي‌کند.‌
توضیحات‌مصاحبه‌شوندگان‌و‌پاسخ‌دهندگان‌در‌خصوص‌پدیده‌‌محوری،‌پنج‌مورد‌از‌مقوله‌های‌
ــتقلال‌و‌بی‌طرفی،‌ویژگي‌هاي‌حسابرس،‌ ــرح‌اس مربوط‌به‌مقوله‌های‌زمینه‌اي‌و‌موقعیتی‌را‌به‌ش
موسسه‌حسابرسی،‌شواهد‌حسابرسی،‌پیچیدگی‌های‌حسابرسی‌بیان‌می‌کنند‌که‌به‌شرح‌جدول‌

‌6در‌این‌قسمت‌ارائه‌می‌گردند.
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جدول 6: مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینه اي

نمونه منابعمقوله های زمینه اي
فرانزل‌‌2013– سپاسی‌‌1394– ولیان‌1396استقلال‌و‌بی‌طرفی

سپاسی‌1394پیچیدگی‌های‌حسابرسی‌و‌مبادلات

هارت‌‌2013– نلسون‌‌2009-‌سپاسی‌‌1394–ویژگی‌های‌شخصی‌حسابرس
ولیان‌1396

هارت‌‌2013– نلسون‌2009ویژگی‌های‌شواهد‌حسابرسی
کوپ‌2003ویژگي‌هاي‌موسسه‌حسابرسی

 شرایط میانجی

ــرایط‌علّي‌بر‌پدیده‌‌مورد‌مطالعه‌را‌ ــرایط‌کلان‌و‌عام‌مي‌باشند‌که‌اثر‌ش ــرایط‌میانجی،‌ش ش
تحت‌تاثیر‌قرار‌می‌دهد.‌شرایط‌میانجی‌همیشگي‌نبوده‌و‌ماهیتاً‌به‌صورت‌اقتضایي،‌غیرمنتظره‌و‌
پیش‌بیني‌نشده‌ظاهر‌مي‌شوند.‌از‌این‌رو،‌نحوه‌‌پاسخ‌گویي‌به‌این‌نوع‌شرایط‌نیز‌به‌صورت‌اتفاقي‌
ــوندگان‌در‌خصوص‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ ــته‌به‌موقعیت‌صورت‌مي‌گیرد.‌توضیحات‌مصاحبه‌ش و‌بس
منجر‌به‌شناسایي‌پنج‌شرایط‌میانجی‌به‌شرح‌فرهنگ‌جامعه،‌محیط‌بیرونی‌حسابرسی،‌مسئولیت‌
اجتماعی‌حسابرس،‌منافع‌عمومی‌جامعه،‌ویژگی‌های‌صاحبكار‌به‌شرح‌جدول‌‌‌7گردیده‌است.

جدول 7: مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط میانجی

نمونه منابعمقوله های میانجی
ولیان‌1396فرهنگ‌جامعه

هارت‌‌2013– نلسون‌‌2009-‌سپاسی‌1394محیط‌بیرونی‌حسابرسی
مسئولیت‌اجتماعی‌حسابرس

ولیان‌‌1396-‌سپاسی‌1394منافع‌عمومی‌جامعه
هارت‌‌2013– نلسون‌‌2009– کوپ‌2003ویژگی‌های‌صاحبكار

 راهبردها
ــم‌ها،‌طرح‌ها،‌کنش‌ها/واکنش‌ها،‌عمل‌ها/عكس‌العمل‌ها‌ راهبردها؛‌اقدامات،‌تعاملات،‌مكانیس
ــتاي‌پدیده‌محوري،‌مورد‌توجه‌و‌استفاده‌قرار‌ ــت‌که‌حسابرس‌در‌راس و‌فعالیت‌هاي‌اصلي‌ای‌اس
ــته،‌و‌هدفمند‌است.‌توضیحات‌مصاحبه‌شوندگان‌و‌پاسخ‌دهندگان‌منجر‌به‌ مي‌دهد،‌مقصود‌داش
ــرح‌اعتبارسنجی‌شواهد،‌استفاده‌از‌ ــش‌مورد‌از‌مقوله‌های‌مربوط‌به‌راهبردها‌به‌ش ــایي‌ش شناس
ــب‌شناخت‌از‌صاحبكار،‌ترکیب‌تیم‌ ــتی‌و‌بازبینی‌کار،‌کس راهكارهای‌بدیل‌و‌جایگزین،‌سرپرس

حسابرسی،‌برنامه‌ریزی‌و‌تعدیل‌برنامه‌های‌رسیدگی‌طبق‌جدول‌‌8گردیده‌است.
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31 جدول 8: مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط راهبردها و اقدامات

نمونه منابعمقوله های راهبردها
هارت‌2010استفاده‌از‌راهكارهای‌بدیل‌و‌جایگزین

فرانزل‌‌2013-‌هارت‌2010اعتبارسنجی‌شواهد
هارت‌2010برنامه‌ریزی‌و‌تعدیل‌برنامه‌های‌رسیدگی

فرانزل‌2013ترکیب‌تیم‌حسابرسی
سپاسی‌1394سرپرستی‌و‌بازبینی‌کار
-کسب‌شناخت‌از‌صاحبكار

 پیامدها
ــا،‌نتایج‌مورد‌انتظار‌از‌اقدامات‌و‌در‌نظرگرفتن‌پدیده‌محوری‌مورد‌ ــت‌در‌بعد‌پیامده در‌نهای
ــه‌و‌حتی‌جامعه‌ ــان،‌موسس توجه‌قرار‌گرفت.‌پیامدهاي‌مورد‌انتظاري‌که‌مي‌تواند‌عاید‌حسابرس
ــكل‌را‌نیز‌شامل‌مي‌شود.‌براي‌ ــت‌افراد‌در‌پاسخ‌گویي‌به‌یک‌رویداد‌یا‌مش ــود.‌پیامدها‌شكس ش
استخراج‌این‌پیامدها،‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌خواسته‌شد‌تا‌نظر‌خود‌را‌در‌این‌زمینه‌بیان‌کنند.‌بر‌
اساس‌توضیحات‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌خصوص‌مساله‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌پیامدهاي‌مورد‌انتظار‌از‌
ــایي‌شده‌به‌شرح‌جدول‌‌9شامل‌اثربخشی‌حسابرسی،‌حسابرسی‌با‌ بكارگیری‌راهبردهای‌شناس
کیفیت،‌کاهش‌خطر‌تجاری‌موسسه‌حسابرسی،‌کاهش‌خطر‌حسابرسی‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفت.

جدول 9: مقوله های شناسایی شده مرتبط با پیامدها

نمونه منابعمقوله های پیامدها
-اثربخشی‌حسابرسی
-حسابرسی‌با‌کیفیت

-کاهش‌خطر‌تجاری‌موسسه‌حسابرسی
گلاور‌‌2013– فرانزل‌2013کاهش‌خطر‌حسابرسی

ــی،‌متناسب‌بودن‌نمونه،‌ ــگر،‌انسجام‌روش‌شناس ــیت‌پژوهش نهایتاً،‌مواردی‌همچون‌حساس
گردآوری‌و‌تحلیل‌همزمان‌داده‌ها،‌باعث‌می‌شوند‌تا‌حد‌زیادی‌دقت‌علمی‌تحقیق‌کیفی‌تضمین‌

شود.‌
ــل‌از‌مصاحبه‌‌ها‌و‌تدوین‌مدل‌پارادایمي‌براي‌ ــن‌پژوهش،‌پس‌از‌تحلیل‌داده‌های‌حاص در‌ای
ــران‌و‌خبرگان‌قرار‌ ــه‌نفر‌از‌صاحبنظ ــش‌اعتبار‌مدل‌پژوهش،‌مدل‌پارادایمي‌در‌اختیار‌س افزای
گرفت‌که‌با‌موضوع‌آشنایي‌داشتند‌و‌روش‌گرندد‌تئوری‌را‌مي‌شناختند.‌از‌این‌خبرگان‌خواسته‌
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ــتر‌آن‌ها‌مدل‌را‌تأیید‌ ــد‌که‌در‌مورد‌فرایند‌تدوین‌مدل‌نهایي‌نظرات‌خود‌را‌ارائه‌دهند؛‌بیش ش
ــد‌و‌مدل‌نهایی‌ ــتند‌که‌نظر‌نهایي‌آنها‌دریافت‌ش کردند‌و‌بعضي‌از‌آن‌ها‌نظرات‌اصلاحي‌نیز‌داش

با‌مقوله‌های‌زیر‌مورد‌پالایش‌قرار‌گرفت.

جدول 10: مقوله های شناسایی شده مدل

مقوله های راهبردهامقوله های زمینه ايمقوله های علی

استفاده‌از‌راهكارهای‌بدیل‌و‌استقلال‌و‌بی‌طرفیانگیزه‌های‌صاحبكار
جایگزین

اعتبارسنجی‌شواهدپیچیدگی‌های‌حسابرسی‌و‌مبادلاتخطر‌تجاری‌حسابرس

برنامه‌ریزی‌و‌تعدیل‌برنامه‌های‌ویژگی‌های‌شخصی‌حسابرسخطر‌حسابرسی
رسیدگی

ترکیب‌تیم‌حسابرسیویژگی‌های‌شواهد‌حسابرسیعدم‌تقارن‌اطلاعاتی
سرپرستی‌و‌بازبینی‌کارویژگي‌هاي‌موسسه‌حسابرسیماهیت‌قضاوتی‌حسابرسی

کسب‌شناخت‌از‌صاحبكار
مقوله های میانجی

مقوله های پیامدهافرهنگ‌جامعهپدیده محوری
اثربخشی‌حسابرسیمحیط‌بیرونی‌حسابرسیشک‌مبتنی‌بر‌گمان

حسابرسی‌با‌کیفیتمسئولیت‌اجتماعی‌حسابرس

کاهش‌خطر‌تجاری‌موسسه‌منافع‌عمومی‌جامعه
حسابرسی

کاهش‌خطر‌حسابرسیویژگی‌های‌صاحبكار

 4- بحث و نتیجه گیری

ــه‌در‌عمل‌و‌ ــت‌ک ــن‌و‌بحث‌برانگیزترین‌مباحثی‌اس ــی‌از‌ظریفتری ــه‌ای،‌یك ــد‌حـرف تـردی
استانداردهای‌حسابرسی‌به‌آن‌پرداخته‌شده‌است.‌تـردید‌حـرفه‌ای‌مفهوم‌ضروری‌در‌حسابرسی‌
ــت‌و‌یكی‌از‌عواملی‌است‌که‌ ــی‌اس صورت‌های‌مالی‌و‌عنصر‌حیاتی‌برای‌بهبود‌کیفیت‌حسابرس
ــان‌می‌توانند‌برای‌ایفای‌بهتر‌نقش‌خود‌در‌فرایند‌حسابرسی‌از‌آن‌استفاده‌کنند.‌زمانی‌ حسابرس
ــی‌را‌با‌تـردید‌حـرفه‌ای‌انجام‌می‌دهد،‌قضاوت‌های‌توام‌با‌سوگیری‌وی‌ ــابرس،‌حسابرس که‌حس
ــد‌)هارت،‌2010(‌و‌اگر‌ ــم‌گیری‌افزایش‌می‌یاب ــی‌به‌طرز‌چش کاهش‌می‌یابد‌و‌کیفیت‌حسابرس
ــی‌عملكرد‌آنان‌با‌مانع‌ ــت‌به‌کار‌نبرند،‌اثربخش ــابداران،‌تـردید‌حـرفه‌ای‌را‌به‌صورتی‌درس حس
روبه‌رو‌می‌شود‌زیرا‌یكي‌از‌دغدغه‌ها‌و‌نگراني‌های‌اصلي‌سرمایه‌گذاران‌این‌است‌که‌گزارش‌های‌
مالي‌حاوي‌اطلاعاتي‌شفاف‌و‌قابل‌اتكا‌باشد‌تا‌نقش‌مهمي‌در‌پیش‌بیني،‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌
ــتفاده‌کنندگان‌داشته‌باشد‌)بهارمقدم‌و‌همكاران،‌1397(.‌امروزه‌پیچیدگی‌معاملات‌ آگاهانه‌اس
ــت‌و‌عواملی‌مانند‌استانداردهای‌مبتنی‌بر‌ ــتانداردهای‌حسابداری،‌رو‌به‌افزایش‌اس تجاری‌و‌اس
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اصول‌و‌استفاده‌گسترده‌از‌ارزش‌های‌منصفانه‌در‌اندازه‌گیری‌ها‌و‌برآوردهای‌ذهنی‌حسابداری،‌
ــابداری‌مبالغ‌بااهمیت‌ ــاوت‌و‌دخالت‌بیش‌تر‌در‌برآوردها‌و‌حس ــزم‌به‌اعمال‌قض ــت‌را‌مل مدیری
ــه‌به‌افزایش‌پیچیدگیها‌و‌ذهنی‌بودنِ‌همراه‌با‌ ــده‌در‌صورت‌های‌مالی‌می‌کند.‌با‌توج گزارش‌ش
ــتمر‌بر‌گزارشگری‌مالی‌قابل‌اتكا،‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حرفه‌حسابرسی‌بیش‌از‌ تاکید‌مس
پیش‌در‌زنجیره‌گزارشگری‌مالی‌و‌ارزیابی‌معقول‌بودن‌قضاوتها‌توسط‌حسابرس‌مورد‌توجه‌قرار‌

گرفته‌است.
ــتانداردهای‌حسابرسی‌و‌ادبیات‌دانشگاهی،‌تعاریف‌ ــی‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌اس با‌بررس
ــاهده‌می‌شود‌و‌به‌دلیل‌نبود‌تعریف‌جامع‌و‌مشترک‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌ مرتبط‌اما‌متفاوتی‌مش
ــازی‌آن‌توافق‌وجود‌ندارد.‌بنابراین‌برای‌ایجاد‌ در‌مورد‌نحوه‌اعمال‌تـردید‌حـرفه‌ای‌و‌مستندس
درک‌مشترک‌از‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌لازم‌است،‌تعریف‌جامعی‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ارائه‌شود‌
و‌میزان‌پرسش‌و‌ارزیابی‌نقادانه‌و‌نحوه‌تشریح،‌به‌کارگیری‌و‌مستندسازی‌آن‌در‌شرایط‌مختلف‌
ــاب‌ها‌و‌ادعاها‌و‌چگونگی‌تأثیر‌ریسكها‌بر‌تـردید‌ ــطح‌حس ــک‌های‌مختلف‌در‌س با‌توجه‌به‌ریس
ــاختاری‌مختلف‌باید‌مشخص‌شود‌)گلاور2013‌،1(.‌بنابراین‌بحث‌درباره‌ ــطوح‌س حـرفه‌ای‌در‌س
متعدد‌موثر‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌سطوح‌ساختاری‌مختلف‌و‌همچنین‌شناسایی‌معیارهایی‌که‌
برای‌بهبود‌تـردید‌حـرفه‌ای‌به‌کار‌می‌رود،‌حائز‌اهمیت‌است.‌اما‌تلاشها‌و‌توصیه‌ها‌برای‌ارتقای‌

تـردید‌حـرفه‌ای‌وقتی‌موثر‌است‌که‌درک‌مشترکی‌از‌مفهوم‌زیربنایی‌آن‌وجود‌داشته‌باشد.
اغلب‌پژوهش‌های‌گذشته‌در‌حوزه‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌با‌رویكرد‌اثباتی‌به‌موضوع‌
پرداخته‌و‌یا‌به‌جوانبی‌خاص‌از‌این‌مفهوم‌اشاره‌داشته‌اند،‌به‌عنوان‌نمونه‌به‌بررسی‌تأثیر‌عوامل‌
ــری،‌1395؛‌رجبعلي‌زاده،‌1395؛‌ ــه‌اند‌)نظیر‌تحری ــی‌در‌بروز‌تـردید‌حـرفه‌ای‌پرداخت محیط
ــط‌مربوط‌به‌ویژگیهای‌صاحبكار،‌ ــتر‌این‌مطالعات‌فق رضائی،‌1397؛‌مهربان‌پور،‌1397(‌و‌بیش
ــت.‌اما‌در‌مطالعه‌حاضر‌ضمن‌در‌نظر‌ ــتانداردهای‌فعلی‌بوده‌اس ــرکت،‌راه‌کارها‌یا‌اس محیط‌ش
گرفتن‌ویژگیهای‌شواهد،‌ویژگیهای‌صاحبكار‌و‌ویژگیهای‌موسسه‌حسابرسی‌و‌محیط،‌همانگونه‌
که‌هارت‌)2013(‌بحث‌نموده‌است،‌براي‌طراحي‌مدل‌تحقیق‌از‌رویكرد‌پارادایمی‌گرانددتئوری‌

استفاده‌شد.
ــه‌مرحله‌کدگذاری‌ ــن‌پژوهش‌نتایج‌حاصل‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌هاي‌پژوهش‌طی‌س در‌ای
ــدند.‌در‌این‌راستا،‌مقوله‌های‌کلان،‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌خرده‌مقوله‌های‌استخراجی‌از‌داده‌های‌ ش
ــه‌چندوجهی‌بودن‌تـردید‌ ــه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌با‌عنایت‌ب ــه‌ها(‌مورد‌تجزی ــش‌)مصاحب پژوه
ــی‌در‌ ــارکت‌کنندگان‌و‌ذینفعان‌مختلف،‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس حـرفه‌ای‌از‌نگاه‌مش
ــرایط‌زمینه‌ای‌و‌شرایط‌میانجی،‌اقدامات‌و‌ ــرایط‌علی،‌ش قالب‌مدل‌پارادایمی‌که‌دربرگیرنده،‌ش
پیامدها‌است،‌ارائه‌گردید‌و‌با‌پرداختن‌به‌مجموعه‌این‌شرایط‌علی،‌زمینه‌ای‌و‌میانجی‌در‌فرایند‌
ــه‌حسابرسی‌نقش‌مهمی‌در‌ ــطوح‌کار‌و‌موسس ــی‌در‌س بكارگیری‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس

غنای‌ادبیات‌این‌حوزه‌در‌راستای‌مطالعه‌نلسون‌)2009(‌و‌هارت‌)2013(‌ایفا‌می‌نماید.
1. Glover
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ــود‌که‌مباحث،‌موقعیت‌ها‌و‌مسائل‌مترتب‌بر‌پدیده‌‌ ــرایط‌به‌مجموعه‌وقایعي‌اطلاق‌مي‌ش ش
مورد‌بررسي‌را‌خلق‌مي‌کنند.‌شرایط‌مي‌توانند‌از‌زمان،‌مكان،‌فرهنگ،‌قوانین،‌مقررات،‌اعتقادات،‌
اقتصاد،‌قدرت،‌عوامل‌جنسیتي،‌اجتماع‌و‌سازمان‌ها‌و‌...‌نشأت‌بگیرند‌که‌در‌مدل‌پاردایمی‌ارائه‌
شده‌به‌آنها‌اشاره‌گردید‌و‌عمده‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌تحت‌شرایط‌علی‌از‌مواردی‌است‌که‌
در‌مطالعات‌قبلی‌بخصوص‌در‌مطالعه‌نلسون‌)2009(‌و‌هارت‌)2013(‌به‌آنها‌اشاره‌نشده‌است.‌
ــهای‌تحلیلی،‌کسب‌شواهد‌متناقض،‌بررسی‌های‌ ــده،‌روش در‌میان‌مهمترین‌راهبردهای‌اتخاذ‌ش
قابل‌اتكا‌بودن‌شواهد،‌ترکیب‌تیم‌حسابرسی‌و‌ترویج‌تفكر‌انتقادی‌بسیار‌مورد‌تاکید‌استانداردها‌
ــد.‌این‌راهبردها‌در‌اغلب‌موارد‌به‌استناد‌صبحتهای‌انجام‌ ــارکت‌کنندگان‌می‌باش و‌همچنین‌مش
ــی‌و‌اقدمات‌تجویز‌شده‌در‌آنجا‌ ــتانداردهای‌حسابرس ــارکت‌کنندگان‌متكی‌بر‌اس ــده‌با‌مش ش
ــان‌می‌دهد‌که‌بین‌شاخص‌های‌تردیدگرایي‌و‌ ــت.‌در‌خصوص‌پیامدها‌پژوهش‌های‌قبلی‌نش اس
کیفیت‌حسابرسي‌رابطه‌وجود‌دارد‌و‌تـردید‌حـرفه‌ای‌مولفه‌اثرگذار‌مهمی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌
ــون‌)2009(‌و‌‌IAASB)2015(‌نیز‌ ــد‌که‌این‌موضوع‌مورد‌تاکید‌گلاور‌)2013(‌و‌نلس می‌باش
می‌باشد.‌همچنین‌بكارگیری‌تـردید‌حـرفه‌ای‌منجر‌به‌کاهش‌خطر‌عدم‌کشف،‌بهبود‌قضاوت‌و‌
نتیجه‌گیری‌و‌اظهارنظر‌مناسب‌می‌شود‌که‌در‌نهایت‌به‌ارتقای‌شهرت‌و‌اعتبار‌حرفه‌اي‌و‌کاهش‌
ــان‌منجر‌خواهد‌شد.‌از‌طرف‌دیگر،‌دیدگاه‌شک‌مبتنی‌بر‌گمان‌ اقدامات‌انضباطی‌علیه‌حسابرس
ــی‌اخیرا‌به‌سوی‌آن‌در‌حرکت‌هستند،‌پیامدهایی‌برای‌کارایی‌و‌اثربخشی‌ که‌رویه‌های‌حسابرس

حسابرسی‌نیز‌دارد‌)نیكل2012‌،1(.
ــی‌و‌تكمیل‌بحث‌های‌مطرح‌ ــترش‌مفهوم‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس مطالعه‌حاضر‌در‌گس
شده‌در‌رابطه‌با‌این‌موضوع‌نقش‌موثری‌را‌دارا‌می‌باشد.‌هر‌چند‌برخی‌از‌پژوهش‌ها‌در‌گذشته‌
ــا‌برخی‌از‌مولفه‌ها‌و‌ ــی‌پرداخته‌اند،‌ام ــز‌به‌ویژگی‌های‌مختلف‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرس نی
ــی،‌پروسه‌دریافت‌ ــم‌حسابرس ــهرت‌و‌اعتبار‌حرفه‌اي،‌ش عواملی‌نظیر‌»عدم‌تقارن‌اطلاعاتی،‌ش
شواهد،‌سطح‌اهمیت،‌ماهیت‌و‌نوع‌سهامداری‌‌و‌...«‌در‌مدل‌ارائه‌شده‌در‌این‌پژوهش،‌کشف‌و‌
ــده‌است‌که‌در‌هیچكدام‌از‌مطالعات‌داخلی‌و‌خارجی‌قبلی‌ مورد‌تاکید‌قرار‌گرفته‌اند‌و‌اضافه‌ش
به‌آنها‌اشاره‌نشده‌است‌و‌علاوه‌بر‌اینكه‌بستر‌خاص‌کشور‌ایران‌را‌مدنظر‌قرار‌داده،‌بلكه‌تـردید‌

حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌را‌در‌ابعاد‌گسترده‌تری‌نیز‌به‌نمایش‌می‌گذارد.‌
ــتاورد‌این‌تحقیق‌را‌مي‌توان‌دستیابي‌به‌مدل‌پارادایمي‌از‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌ مهمترین‌دس
ــی‌دانست‌و‌مولفه‌های‌مدل‌پارادایمی‌استخراج‌شده‌از‌پژوهش‌حاضر‌شامل‌‌25مقوله،‌ حسابرس
‌80مفهوم‌از‌یكپارچگی‌و‌جامعیت‌نسبی‌برخوردار‌است‌و‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی‌در‌
سطوح‌و‌ابعاد‌مختلف‌مورد‌بحث‌قرار‌گرفته‌است‌که‌بر‌اساس‌نظر‌خبرگان‌نیز‌مورد‌بررسي‌قرار‌
ــاس‌یافته‌های‌پژوهش،‌داشتن‌»شک‌مبتنی‌بر‌گمان«‌به‌عنوان‌ و‌تایید‌گرفت.‌ضمن‌اینكه‌براس

هسته‌اساسی‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی،‌مهمترین‌یافته‌پژوهش‌است.
ــده‌در‌این‌پژوهش،‌ ــای‌اصلی‌و‌مفاهیم‌مندرج‌در‌مدل‌طراحی‌ش ــای‌کلان،‌مقوله‌ه مقوله‌ه
1. Nickell
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ــتخراجی‌در‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌توسط‌ ــامل‌مؤلفه‌های‌اس ــین‌ش یافته‌های‌پیمایش‌های‌پیش
ــون‌)2009(‌و‌همچنین‌با‌عناصر‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌در‌مطالعات‌هیئت‌ هارت‌)2013(‌و‌نلس
ــی‌)2015(‌و‌هیئت‌نظارت‌بر‌حسابداری‌ ــی‌و‌اطمینان‌بخش ــتانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرس اس
ــت،‌می‌توان‌گفت‌چارچوب‌ ــهامی‌عام‌)2012(‌سازگاری‌دارد‌.اما‌آنچه‌مسلم‌اس ــرکت‌های‌س ش
ــد‌حـرفه‌ای‌در‌ ــع‌از‌پدیده‌تـردی ــر‌یک‌چارچوب‌جام ــده‌در‌پژوهش‌حاض ــت‌آم مفهومی‌بدس
ــی‌است‌که‌بر‌اساس‌اطلاعات‌در‌دسترس،‌تاکنون‌مشابهی‌در‌پژوهش‌های‌گذشته‌)چه‌ حسابرس
ــور(‌نداشته‌و‌به‌این‌صورت‌یكپارچه‌ارائه‌نشده‌است.‌این‌ ــور‌و‌چه‌در‌داخل‌‌کش در‌خارج‌از‌کش
ــتای‌ ــتراتژی‌کیفي‌نظریه‌مبنایی‌در‌راس ــي‌پژوهش‌و‌بهره‌مندي‌از‌اس ماهیت‌خاص‌روش‌شناس
ــنجی‌مدل‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی،‌اقدامي‌نو‌در‌پژوهش‌های‌این‌ ــعه‌مدل‌و‌اعتبارس توس
حوزه‌بوده‌و‌در‌گذشته‌کمتر‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌و‌مهمترین‌نقطه‌افتراق‌این‌پژوهش‌با‌

پژوهش‌های‌پیشین‌است.
ــود؛‌به‌ ــتر‌ش ــراغ‌راهی‌برای‌پژوهش‌های‌بیش ــتی‌چ ــک‌پژوهش‌کیفی‌می‌بایس ــی‌ی خروج
ــق‌به‌موضوع‌ ــر‌اینكه‌به‌صورت‌عمی ــه‌مبنایی‌علاوه‌ب ــر‌در‌پژوهش‌به‌روش‌نظری ــارت‌دیگ عب
ــده‌است،‌ ــود،‌مفاهیم‌و‌مقوله‌هایی‌که‌قبلا‌توجه‌کمتری‌بدانها‌ش ــی،‌پرداخته‌می‌ش مورد‌بررس
ــایی‌می‌گردند‌که‌هریک‌خود‌به‌تنهایی‌می‌توانند‌موضوعی‌برای‌پژوهش‌های‌بعدی‌باشند.‌ شناس
ــده‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌حسابرسی،‌الزامی‌کردن‌ ــایی‌ش برای‌نمونه‌»رتبه‌بندی‌مولفه‌های‌شناس
ــب‌اقدامات‌مبتنی‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرسان،‌اختصاص‌برنامه‌و‌ ــازی‌کافی‌و‌مناس مستندس
ــی‌به‌موضوع‌تـردید‌حـرفه‌ای،‌راهكارهای‌افزایش‌التزام‌به‌تـردید‌حـرفه‌ای‌در‌ کاربرگ‌حسابرس
ــی،‌و‌...«‌می‌تواند‌مورد‌واکاوی‌قرار‌گیرد.‌همچنین‌به‌منظور‌فهم‌اینكه‌چگونه‌قضاوت‌ حسابرس
مبتني‌بر‌تردید‌به‌اقدام‌مبتني‌بر‌تردید‌تبدیل‌مي‌شود،‌باید‌پژوهش‌های‌بیشتري‌در‌زمینه‌اقدام‌

مبتني‌بر‌تردید‌انجام‌شود.

 فهرست منابع فارسی
ــتقل‌و‌انجام‌حسابرسی‌طبق‌استانداردهای‌ ــی‌‌200ایران،‌1391،‌اهداف‌کلی‌حسابرس‌مس ــتاندارد‌حسابرس 1-‌اس

حسابرسی،‌سازمان‌حسابرسی‌)تجدید‌نظر‌شده‌1391(.
2-‌اشتراوس،‌آنسلم؛‌و‌جولیت‌کوربین.‌1990.‌اصول‌روش‌پژوهش‌کیفی،‌نظریه‌مبنایی-‌رویه‌ها‌و‌شیوه‌ها،‌ترجمه‌

بیوک‌محمدی،‌پژوهشگاه‌علوم‌انسانی‌و‌مطالعات‌فرهنگی،‌تهران،‌1393،‌چاپ‌سوم.‌
3-‌بازرگان،‌عباس؛‌1395،‌مقدمه‌ای‌بر‌روش‌های‌تحقیق‌کیفی‌و‌آمیخته:‌رویكردهای‌متداول‌در‌علوم‌رفتاری،‌نشر‌

دیدار،‌ویرایش‌سوم.
ــی‌با‌رویكرد‌ ــرخ؛‌باباجانی،‌جعفر‌و‌عبداللهی،‌احمد؛‌1397،‌طراحی‌الگوی‌هویت‌در‌قضاوت‌حسابرس ــده،‌ف 4-‌برزی

مبتنی‌بر‌نظریه‌داده‌بنیاد،‌دانش‌حسابرسی،‌سال‌هجدهم،‌شماره‌71،‌تابستان‌‌97،‌صص‌36-5.
ــرمایه‌‌گذاران‌در‌ ــی‌بر‌تمایلات‌س ــین؛‌1397،‌اثر‌تعدیل‌کنندگی‌کیفیت‌حسابرس 5-‌بهارمقدم،‌مهدی‌و‌جوکار،‌حس

قیمت‌‌گذاری‌سهام،‌مطالعات‌تجربی‌حسابداری‌مالی،‌دوره‌15،‌شماره‌57،‌بهار‌97،‌صفحه‌146-123.
ــي،‌ ــان‌از‌مفهوم‌تردید‌حرفه‌ای‌در‌کار‌حسابرس ــقرلو،‌1395،‌درک‌حسابرس ــري،‌آرش‌و‌مهدي،‌پیري‌س 6-‌تحری
ــگاه‌تهران،‌دورۀ‌23،‌شمارۀ‌1،‌بهار‌1395،‌صص‌ ــابداری‌و‌حسابرسی،‌دانشكدۀ‌مدیریت‌دانش ــی‌های‌حس بررس

.135-117
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ــان‌و‌قضاوت‌و‌ ــا‌زهره،‌احمد‌گودرزی،‌زهرا‌فتاحی،‌1392،‌ارتباط‌ویژگی‌های‌تـردید‌حـرفه‌ای‌حسابرس 7-‌حاجیه
تصمیم‌گیري‌آنها،‌فصلنامه‌علمی‌پژوهشی‌حسابداري‌مدیریت،‌سال‌ششم‌-‌شماره‌نوزدهم‌-‌زمستان‌1392-‌

صص‌59-43.
ــینی،‌سیدحسین،‌هاشم‌نیكومرام،‌علی‌اکبر‌رضایی،‌1394،‌تبیین‌مولفه‌های‌تأثیرگذار‌بر‌تـردید‌حـرفه‌ای‌ 8-‌حس
حسابرسان‌با‌تكیه‌بر‌ابعاد‌فردی،‌فصلنامه‌علمي‌پژوهشي‌حسابداري‌مدیریت،‌سال‌هشتم،‌‌شماره‌25،‌تابستان‌

94،‌صص‌27-13.
رجبعلي‌زاده‌جواد،‌رضا‌حصارزاده‌و‌محمدعلي‌باقرپور‌ولاشاني،‌1395،‌بررسي‌رابطة‌بین‌دو‌بعد‌شكاکیت‌و‌بی‌طرفيِ‌
ــكدۀ‌مدیریت‌دانشگاه‌ ــی‌های‌حسابداری‌و‌حسابرسی،‌دانش ــابرس،‌بررس تردید‌حرفه‌ای‌با‌قضاوت‌حرفه‌ای‌حس

تهران،‌دورۀ‌23،‌شمارۀ‌2،‌تابستان‌1395،‌صص‌192-117.
ــازمانی‌و‌حرف‌های‌بر‌تـردید‌ ــین؛‌1397،‌تأثیر‌هویت‌س ــید‌حس ــینی،‌س 9-‌رضائی،‌نرگس؛‌بنی‌مهد،‌بهمن‌و‌حس

حـرفه‌ای‌حسابرس‌مستقل،‌دانش‌حسابرسی،‌سال‌هجدهم،‌شماره‌71،‌تابستان‌‌97،‌صص‌199-175.
ــد‌حـرفه‌ای‌و‌قضاوت‌حرفه‌اي‌ ــژاد،‌کاوه‌آذین‌فر،‌1393،‌ارتباط‌بین‌تـردی ــي،‌احمد‌یعقوب‌ن ــي‌رمضانعل 10-‌رویای
ــماره‌22،‌تابستان‌1393،‌صص‌ ــتقل،‌پژوهش‌های‌حسابداری‌مالی‌و‌حسابرسی،‌سال‌ششم،‌ش ــان‌مس حسابرس

.95-67
ــی‌بر‌دقت‌پیش‌بینی‌ ــعید؛‌1396،‌تأثیر‌کیفیت‌حسابرس ــن؛‌بختیاروند،‌امین‌امیر‌و‌‌ابراهیم‌زاده،‌س 11-‌زلقی،‌حس
جریان‌های‌نقدی‌عملیاتی‌آتی،‌مطالعات‌تجربی‌حسابداری‌مالی،‌دوره‌13،‌شماره‌53،‌بهار‌1396،‌صفحه‌165-

.190
ــایی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌ ــحر‌و‌مینا‌دیناربر‌)1394(،‌ارائه‌مدلی‌تبیینی‌به‌منظور‌شناس ــی،‌س 12-‌سپاس
حسابداران‌رسمی‌با‌رویكرد‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌و‌مدلسازی‌معادلات‌ساختاری،‌دانش‌حسابداری‌و‌حسابرسی‌

مدیریت،‌دوره‌4،‌شماره‌15،‌پاییز‌1394،‌صفحه‌116-107.
ــتقل‌ ــان‌مس ــی‌طرز‌تفكر‌حسابرس 13-‌مهربان‌پور،‌محمدرضا؛‌رحیمیان،‌نظام‌الدین‌و‌آهنگری،‌مهناز؛‌1397،‌بررس

در‌کاربرد‌تردیدحرفه‌ای‌در‌ایران،‌دانش‌حسابرسی،‌سال‌هجدهم،‌شماره‌71،‌تابستان‌97،‌صص‌128-107.
ــی‌داخلی،‌ ــد؛‌1396،‌راهبردهای‌ارتقای‌کیفیت‌حسابرس ــح‌الله؛‌منتی،‌وحی ــت،‌محمدرضا؛‌رضایی،‌ذبی 14-‌نیكبخ

مطالعات‌تجربی‌حسابداری‌مالی،‌دوره‌14،‌شماره‌55،‌پاییز‌1396،‌صفحه‌70-31.‌
‌)ISM(ــاختاری‌ ــبنم‌کریمی‌)1396(،‌طراحی‌مدل‌تحلیل‌تفسیری-س ــن؛‌عبدلی‌محمدرضا؛‌و‌ش 15-‌ولیان،‌حس
ــی‌و‌رفتاری،‌دوره‌2،‌شماره‌‌4صفحات‌ ــابداری‌ارزش ــان،‌دوفصلنامه‌حس عوامل‌موثر‌بر‌تردید‌حرفه‌ای‌حسابرس

.246-215
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