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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 2931 ماه بهمن، (12)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

از  تیبواسطه رضا یاسیس تیحاکم یاجتماع هیاعتماد و سرما شیافزا

 یشهر تیریعملکرد مد

     

 1جواد گنج خانلو
 42/90/09تاریخ دریافت:  

 42/09/09تاریخ پذیرش: 
 

  90496کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

و مادي( برون داد و درون  یانسان ،یعی)اعم از طب هیکشور درکنار انواع سرما کیتوسعه  انیدر جر یاجتماع هیامروزه سرما
 ییبه کارا یاجتماع هیدانسته، سرما یرا ماده خام جامعه مدن یاجتماع هیسرما زین ی. از طرفدیآیداد توسعه به شمار م

ضرورت  ،يشهر یبه همراه مسائل و مشکلات خاص زندگ ینیسترش شهرنشگ کند.یکمک م یو حکومت ینهادهاي دولت
لازم ساخته است. در  شیاز پ شیساکنان شهرها را، ب یزندگ يساز نهیبه يسودمند برا يتوجه همه جانبه به راهبردها

 زین يهرش تیریو مد ستین دیشهروندان در عصر جد يازهاین يگرجوابگوید ،يشهر تیریمد یسنت يروش ها نیب نیا
اعتماد از  نیی؛ با تبدهیگرد ینوشتار حاضر سع در شکل گرفته اند. دیجد يازهایمدرن شود، چرا که ن دیبا ازهایمتناسب با ن

 هیو ارتقاء سرما تیتقو جتاًیو نت شانیبه ا يشهر تیریمد ستمیشهروندان به واسطه ارائه خدمات س تیکسب رضا قیطر
بقاء، ثبات و  يهاهیاز پا یکی؛ گریعبارت د به .دینما فیرا تعر یاسیس تیحاکم يداریپابقاء، توسعه و  ری، مسیاجتماع يها
در پرتو  ی، اعتماد و مشارکت اجتماعیاجتماع هیسرما یبوده و رکن اساس یاجتماع هی، سرمایاسیس تیحاکم يداریپا

از خدمات و عمل  يتمندید و رضاگرد یشهروندان محقق م تیکسب رضا قیاز طر زیباشد. اعتماد ن یم یاعتماد اجتماع
؛  هذایعل خواهد شد. یاجتماع يتمندیرضا نشیموجب آفر تیدر نها زین يشهر تیریمدشده و مصرح  نییتع فیظابه و

تواند یبا بدنه اجتماع وشهروندان را دارد. م یمحل تلاق نیشتریکه ب يشهر ییتوان استنباط نمود که حکمروایم نگونهیا
آن  یکه مولفه اصل يشهر تیریمد يو خدمات مناسب از سو فیبه وظا حیامور شهروندان  بواسطه عمل صح تیدر رعا
 حکومت ها را فراهم آورد. یاسیثبات س يها نهی، زم يهرش تیحاکم ییبعنوان سازمان اجرا يشهردار

 

 يشهر ییحکمروا ،يشهر تیریمد  ،یاجتماع هی،  سرماتی، رضااعتماد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 9منطقه  يشهردار شنهاداتینظام پ ریدب ،یاسیس يایدکترا جغراف يدانشجو  0-
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 مقدمه  -1
 ياست که عامه مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمان ها یمعن نیبد دیآ یم انیبه م یسخن از اعتماد عموم یوقت

 افتیانتظار عموم از در یعنی یاعتماد عموم گریبا اقدامات خود در تعامل با عامه به انتظارات آنها پاسخ دهند. به عبارت د یدولت
 ندگانیکه نما ییرا به نهادها و سازمان هاشهروندان  ،ی. اعتماد عمومیامور عموم انیطرف متول زا شانیپاسخ مثبت به خواسته ها

 .ابدی یم شیافزا کیدولت دموکرات یو اثربخش تیمشروع قیطر نیدهد و از ا یم وندیآنها هستند پ
قوام و تداوم  زعاملین یاجتماع هیجستجو کرد و سرما یاسیپردازان علوم س هیدر نزد نظر دیشهري را با ینظري حکمران یمبان
 ،امانینعمت ،یاست )صالح یاجتماع هیبر سرما یشهري مبتن ینظري حکمران ريیشکل گ یشده است. به عبارت یحکمران

 يو اجرا نیاز تدو یبانیدر پشت رایدارد ز تیاهم یاسیو کارگزاران هر نظام س نانکارک ران،ینسبت به مد ی( اعتماد عموم0101پور،
 يکالا کیکند. اعتماد  یم فایا ياثربخش شهروندان نقش محور يو هم کار یطور همراه نیو هم یعموم يها یخط مش

 نیکل متضرر شده و رو به اضمحلال خواهد گذاشت. بنابرا کیاست که در صورت مخدوش شدن آن، جامعه به عنوان  یعموم
 بیترت نیمختلف است. به ا يحکومت ها و دولت ها در کشورها نینو استیدر س ياز مشکلات و مسائل محور یکیافول اعتماد 

 یو ب دیافزا یجامعه م شرفتیو پ تیموفق زانیبر م گرید يسو و شهروندان از سو کیاز  یامور در بخش عموم انیمتول وندیپ
 رود. یبزرگ به شمار م یمردم ازحکومت آفت ییو جدا ياعتماد

و بهره  ییاز کارا تواندیم یهنگام یهاي اجتماعسازمان نیاز بزرگتر یکیشهري و به معناي خاص شهرداري به عنوان  تیریمد
اهداف  ریو معنوي کسب کند و از آن در مس یاجتماع هیبرخوردار باشود که اعتماد شهروندان را به عنوان سرما شتريیوري ب
 (0100فلاح زاده، ،ی،رضائیانیحاج.)دیو توسعه شهري استفاده نما یسازمان

مردم  یبانیاز پشت نانیمردم و اطم تیحکومت بدون توسل به زور و خشونت، رضا يدوام و بقا لیاز قب یتواند مواهب یم اعتماد
کند  یسرکوب و زور م نیگزیرا جا تیرا در بر داشته باشد. در واقع اعتماد، رضا یو احتماع ياقتصاد ،یاسیحساس س ماتیدر تصم

اعتماد خود را نزد حکومت  زیاربرد خشونت ندارد و مردم نبه ک يازیرا جلب کرده باشد، ن ممرد تیرضا يکه به نحو یو حکومت
 کنند.  یم يگذار هیسرما

در پرتو  ی، اعتماد و مشارکت اجتماع یاجتماع هیسرما یبوده و رکن اساس یاجتماع هی، سرما یاسیس تیحاکم يداریو پا ثبات
 فیاز خدمات و عمل به وظا يتمندیگردد. و رضا یشهروندان محقق م تیکسب رضا قیاز طر زیباشد. اعتماد ن یم یاعتماد اجتماع

 خواهد شد. یاجتماع يتمندیرضا نشیموجب آفر تینها در زین يشهر تیریشده ومصرح  مد نییتع
 

 
 

 تحقیق پیشینه-2
 بامحوریت  تحقیقات این اتفاق به که قریب است آن از حاکی هاي سرمایه اجتماعی پژوهش زمینه در آمده عمل به بررسیهاي

 شهري مدیریت به تاثیر اعتماد اجتماعی تلاش بر تبیین میزان  مبحث دراین ، بنابراین است شده انجام اعتماد بر تأثیرگذار عوامل
 .برآمده ایم

 پاسخگویی و اداري هاي کارآمدي تفاوت که.کرد اشاره( 4990)پوتنام مطالعات به میتوان زمینه این در مطالعات نخستین از
 اي درمقاله ( 4990) رایس تام. را مورد بررسی قرار داده است  ایتالیا جنوب و شمال بخش دو میان شهروندان نیازهاي به آنها

 سرمایه عنوان به افراد مدنی درگیرشدگی و اجتماعات در موجود اجتماعی سرمایه شهري، اثر حکمرانی و اجتماعی سرمایه باعنوان
 .است شده بیشتر کارآمدي و پاسخگویی با بهتر حکمروایی به حکومت وادارکردن و تشویق مایه اجتماعی،

 روش تحقیق-3
. است شده اینترنتی استفاده و کتابخانه اي منابع از اطلاعات گردآوري براي. است تحلیلی -توصیفی حاضر تحقیق روش کلی

اجتماعی و سایر موضوعات مرتبط با اعتماد و به طور خاص اعتماد  تعریف و مفهوم از استفاده با است شده سعی تحقیق این در
 بقاء و ثبات سیاسی رسید. شهر و جامعه از قبیل؛ رضایت و سرمایه اجتماعی به تبیین مفهومی
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 مبانی نظری تحقیق-4

 شهری مدیریت-4-1
 از تبعیت و داشتن نظر در با محلی سطح در مناطق شهري پایدار مدیریت ارتقاي منظور به شهر امور اداره از است عبارت

 عناصر و از متشکل گسترده سازمان یک از است عبارت شهري مدیریت. کشور اجتماعی اقتصادي و ملی، سیاست هاي و اهداف
 هدایت و کنترل اداره، هدف با شهري حیات  و کالبدي اقتصادي اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و مؤثر غیررسمی و رسمی اجزاي
 سازمانهاي و نهادها جایگاه تعیین و سازماندهی شناخت، (0100 ، زاده فلاح رضائی، ، شهر)حاجیانی پایدار و جانبه همه توسعه
 .میرود شمار به شهري مدیریت مهم مسائل جمله از شهر، توسعه با مرتبط

 قرار تهران آنها شهرداري رأس در که امورشهر اداره متولیان است. متشکل از نظامی مقاله این در شهري مدیریت از منظور

  .دارد نظارت برآنها وظایف بهینه انجام منظور به و میدهد سازمان شهر را فعالیتهاي که دارد

 اعتماد -4-2 
 اسمی معنی در و کسی به چیزي سپردن دیگري، به واگذاشتن کاري بر، معنی تکیه کردن به اعتماد معین فارسی فرهنگ در

مختلف  هاي زمینه در فردي بین یا شخصی بین روابط براي اصلی کلیدي اعتماد . است گردیده اطمینان تعریف و معنی؛ وثوق به
 یکدیگر با اعتماد دسته سه این. بندي نمود تقسیم سازمان به اعتماد و گروه به اعتماد فرد، به اعتماد به توان می را اعتماد .است
 .دارند تنگاتنگی رابطه
پاتنام درکتاب )) دموکراسی و سنت هاي مدنی(( اعتماد اجتماعی را بعنوان یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی مورد بحث قرار می  

دهد. وي معتقد است که شایع ترین شکل سرمایه اجتماعی اعتماد است که تحت عنوان منابع اخلاقی شناخته می شود. به اعتقاد 
  (0199اعتماد کنند ، اعتماد متقابلشان فزونی میابد.) دلفروز ، وي هرچه دونفر بیشتر به یکدیگر 

 سازمانی سرمایه-4-3
 ها حوزه این از یک هر در که دارد وجود سیاسی و فرهنگی ، اقتصادي اجتماعی، ؛ نظام خرده چهار حداقل اي جامعه هر در

 یعنی سرمایه نوع چهار به ها حوزه آن در قبول مورد جمعی عمل قواعد و اصول رعایـت بـا میتوانند جمعی و فردي کنشگران
 از خـارج که فعالیتی نوع هر. یابند دست جامعه هر نیاز مورد سیاسی سرمایه و فرهنگی سرمایه اقتصادي، سرمایه اجتماعی، سرمایه

 اجتماعی آسیب گیرد، صورت حوزه آن ارزشمند منابع به دستیابی جهت در حوزه هر جمعی عمل عام قواعد و اصول چارچوب
 (0190،عبداللهی) . میشود محسوب

 پیدا نمود مختلف اشکال و قالب در داردکه اختیار در ومنابع امکانات ها، دارایی مجموعة بر دلالت خود عام درمعناي  سرمایه
 (0102 محمودي، غفاري،)از عبارتند آنها مهمترین  که میکند

 آن جز و سرزمین خاک، جنگل، مانندآب،معادن،  جامعه یک اختیار در محیطی وزیست طبیعی داراییهاي شامل: طبیعی سرمایة
 .است

 ساز دست  که آن جز و ساختمان زیربناي تجهیزات ها، سمازه ها، آلات،کارخانه ماشین مجموعة شامل: فیزیکی سرمایة -
 .است بشر

 .است انسانی مهارتهاي و تخصص دانش، بر مبتنی  که انسانی توانمندیهاي و قابلیتها: انسانی سرمایة -
 کنندة بیان  که است فرهنگی ارزشمند خصیصة و پذیري جامعه فرایند از  شده حاصل عادات و ویژگیها: فرهنگی سرمایة -

 .است فرهنگی و اجتماعی هاي صلاحیت
 مشترک ارزشهاي و هنجارها واسطة به  داردکه دلالت وانجمنها تعاملات، ها، شبکه روابط برمجموعة: اجتماعی سرمایة -
 که است اي واژه اجتماعی سرمایة. میکند تسهیل را اجتماعی متقابل واکنش و میشمود اجتماع گرمی موجب و میگیرد شکل

 و اجتماعی مسائل یابی علت و تحلیل در را تازه اي دریچه منظر این از و شده اقتصادي و اجتماعی علوم حوزة وارد اخیر درسالهاي
 (0100 رودپشتی، عاشوري نجفی، بدیعیان،.)است  گشوده اقتصادي

  شده منتشر  زمینه این در متعددي وآثار  گرفته قرار بحث مورد بارها( غرب) خاستگاهش و بستر در اجتماعی سرمایة مفهوم
  زمینه این در علمی و جدي پژوهشهاي خالی جاي و نوپاست مفهومی اسلامی مفاهیم بستر در خصوص به درایران، اما است،

 خرد، و رفتاري سطح شامل  که دارد سطح چهار اسلامی هاي آموزه بر متکی اجتماعی سرمایة اساس، این بر. میشود احساس
 به توجه با است، غربی علم جدید مفاهیم از اجتماعی سرمایة اگرچه. میشود کلان و نگرشی و خرد، و نگرشی کلان، و رفتاري

 ایفا اسلامی تمدن گسترش در انکارنشدنی نقش لحاظ همین  به و اند داشته فردي منحصربه همبستگی نیز اسلامی جوامع  اینکه
 وجوکرد. جست را اجتماعی سرمایة هاي مؤلفه نیز اسلام اجتماعی دستورات در دارد امکان اند، کرده
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 رضایت-4-4
 برداشت و احساس عنوان به مشتري رضایتمندي. است شده مطرح پژوهش نظري مبانی در رضایتمندي از زیادي هاي تعریف

 نه مشتري رضایت  که باورند  این بر اخیر محققان. میشود تعریف ازآن استفاده از بعد خدمت یا محصول یک  به نسبت مشتري
 نیز  منصفانه رفتار و احترام مانند مشتري اساسی نیازهاي  ویژه به نیازها  به  توجه  بلکه کند، نمی تأکید آنان برانتظارات تنها

 تا نیازها  که حالی در اند، سطحی و مدت کوتاه مشخص، ، آگاهانه انتظارات،. دارد فرق انتظارات با نیازها زیرا  میشود، مربوط
 خواسته و ها نیاز تأمین یعنی مشتري مندي رضایت ، بنابراین.  مدتند طولانی و عمیق کلی، ، آگاهانه نا اند، نشده فعال  که زمانی
 حاصل رضایتمندي که دارند  اعتقاد هم کلی، طور به. میخواهد او  که روشی همان با و زمان همان در درست مشتري هاي

 (0101،  ، جانانی فرخ آذر ،.) است سازمان از خادمات و کالا دریافت از بعد مشتري قضاوت
 همچنان. است ناپذیر اجتناب موفقیت و عملکرد معیار عنوان به خدماتی و تجاري سازمان هر براي مشتري رضایت به  توجه

  توجه مورد مشتري  به اثربخش خدمات عرضه  گذشته سال چند طی در است  شده موجب درکشورها خدمات بخش ،اهمیت
 جز اي رهچا هستند، خود هاي فعالیت استمرار خواهان و  روشن اي آینده دنبال به  که هایی سازمان بنابراین، قرارگیرد. بیشتري

.) بود خواهد دوچندان خدماتی هاي سازمان و شرکتها براي امر این اهمیت. ندارند آنها رضایت جلب و  ارزنده مشتریان حفظ
 (0101 نقشبندي، چاوشینی،

 انجام درحال شهروندان و شهر به رسانی خدمت مبانی و اصول پایه بر که منسجم سازمانی بعنوان نیز شهري مدیریت حوزه در
 بتوانند سازمانی درون هاي ویژگی فرهنگی اجتماعی کالبدي، عمرانی هاي بخش در شهري مدیران که میزان هر. است وظیفه

 نامطلوب عملکرد هرچقدر بلعکس و. نمایند جلب را شهروندان اعتماد میتوانند هم میزان همان به کنند جلب را شهروندان رضایت
 دیگر بخش با هم مستقیمی ارتباط نوعی به مسئله این که دهند می دست از میزان همان به را شهروندان اعتماد باشند، داشته تري

 خواهد پی در هم را پایین مشارکت شهري، مدیران به پایین اعتماد عبارتی به. دارد شود، می مشارکت شامل که اجتماعی سرمایه
 .داشت

 شهری حکمروایی-4-5
 مشخصات که است بدیهی. میشود خوانده شهرداري و شده تعریف محلی حکومت از اي مجموعه زیر عنوان به شهر مدیریت

 تلقی یا تعریف خود سیاسی و اجتماعی اقتصادي، ساختار به توجه با اي جامعه هر و است متفاوت کشورها در شهرداري ساختار و
 قالب در ساکن جمعیت زندگی و کار شرایط ارتقاي در میتوان را شهري مدیریت هدف مهمترین .  دارد شهري مدیریت از خاصی
 و پایدار اجتماعی و اقتصادي توسعه به تشویق شهروندان، حقوق از حفاظت و اقتصادي و اجتماعی مختلف هاي گروه و اقشار

 است گرفته قرار توجه مورد غربی جوامع و کشورها در اخیرا که شهري مدیریت  جوانب از یکی دانست. کالبدي ، محیط از حفاظت
 دموکراسی توسعه براي سازي زمینه بجز راهی خود اداره و مدیریت براي شهرها واقع در.میباشد شهري خوب حکمروایی رویکرد
 بر شهري خوب - حکمروایی. شهري خوب حکمروایی نام به اند یافته دست حاکمیت از اي تازه شکل به راه این در و اند نیافته

 مناسب، سرپناه جمله از شهري الزامات به دسترسی از نباید شهروندي هیچ که میکند تآکید نکته این بر شهروندمداري اصل پایه
 (0101پور، لطیفی ،  امان)گردد محروم مناسب زیست محیط از مندي بهره و بهداشت شغلی، -امنیت

 شهري مدیریت در بارزي نقش ملی حکومتهاي با تمایز در و ویژه نقشی ارائه با که است مقولاتی جمله از شهري حکمرانی
 در خصوصی و عمومی نهادهاي با تعامل و اجتماعی مشارکت زنان، پیشرفت فقرا، به دهی اولویت با شهري حکمرانی. میکند بازي

 سازمان سوي از و بوده شهري مدیریت حوزه در ویژه مباحث جمله از شهري حوزه در مؤثر مدیریت و اجتماعی مختلف هاي عرصه
 (0102 ، شفایی، موسوي ، حسینی خداداد ، کردنائیج سامانی ، کارگر. )است گرفته قرار توسعه و بررسی بحث، مورد مختلف هاي

 

 یافته های تحقیق-5

 اعتماد  و  اعتماد سازمانی-5-1
 و کمتر فردي اعتماد و چهره به چهره کـارکرد روابط نقـشهـا، شـدن متنـوع و جوامـع شـدن وسیع تـر و پیچیده تر بزرگتر، با
 ، زنهـا ماننـد افـراد از بـه گـروههـایی اعتمـاد یافته )یعنـی یاتعمیم عام اجتماعی، اعتماد سرمایه اندیشمندان آنچه اهمیت

 غیره( پرورش و آموزش ماننـد پلیس، مختلـف نهادهاي و ها سازمان به اعتماد ) یعنی(( نهادي اعتماد)) و غیره( و جوانـان، تهرانیها
 مـی شـود. مهـمتـر و بیشـتر نامند می

بارزترین مولفه اعتماد نهادي اعتماد به حاکمیت در سطح کلان می باشد که در دو غالب رفتاري و نگرشی قابل بررسی و 
 پسندیدة سنت هاي حفظ و مشورت گرفتن است، مانند آن آداب و حاکم صحیح تعامل وکلان، رفتاري مطالعه می باشد. سطح

مشورت گرفتن و   اجتماعی،بسترسازي  مردم براي مشارکت در امور دادن به  خصوصی مردم، فرصت یت حریمرعا گذشته ،
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 کلان و نگرشی سطح در و  سنتهاي نیکوي گذشتگان کارها، عدالت و انصاف، حفظ  دادن مردم، شفافیت در انجام  دریافت نظرات
 حریم رعایت خود، آفرینش مانند در دستکم یا بداند خود برادر را آنها. باشد داشته  مردم به  باید حاکم که  است منظور نگاهی نیز

 توکلیسمتها) ه پستها وبمدارانه  امانت ولی نعمت دانستن، نگاه  خادمانه در رأس مسئولیتها، نگاه  مردم راکند ،  را آنان شخصی
 (0101،  ،پوربه روزان، محمدیانی

 
مشورت گرفتن و دریافت   مردم براي مشارکت در اموراجتماعی،بسترسازي هدادن ب خصوصی مردم، فرصت رعایت حریم

 گذشتگان هاي نیکوي سنت کارها، عدالت و انصاف، حفظ دادن مردم، شفافیت درانجام نظرات

 رفتاري سطح
 کلان و

 ها سمت ها و مدارانه  به  پست امانت ها، نگاه  در رأس مسئولیت ولی نعمت دانستن، نگاه  خادمانه  مردم را
 نگرشی سطح
 کلان و

 

 اجتماعی اعتماد  و  اعتماد-5-2
اعتماد اجتماعی شامل مجموعه اي از انتظارات ، تعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی تایید شده می باشد که افراد نسبت به 

 (0101جانعلیزاده ، رازقی ، یکدیگر و نسبت به سازمان ها و نهاد هاي مربوط به زندگی اجتماعی شان دارند. )ابراهیمی ، 
 بین سو، یک از تنگاتنگی ارتباطمی باشد.  سیاسی اعتمادهمان  یا ها دولت به عمومی اعتماد بر مؤثر عناصراعتماد اجتماعی از 

 آنها برداشت و افراد سیاسی تجارب بین دیگر سوي از و (خود نخبگان به اعتماد) سیاسی و (یکدیگر به مردم اعتماد)اجتماعی اعتماد
 یدولتدستگاه هاي  مدي،آ کار از شهروندان ادراک و تلقی در کلیدي و مهم عنصر تعریف، این در. دارد وجود دولت کارآمدي از

 و ارقام و آمار نظر از دولتی است ممکن که معنا این به. دولت هاي موقعیت و ها موفقیت به مربوط واقعیت نه و است نهفته
 آن از برداشتی و تلقی چنین مردم ولی باشد برخوردار مختلف هاي عرصه در کارآمدي از دیگران یا خود هاي دستگاه اطلاعات

 (0100 ، خانباشی ،  زاهدي. )باشند نداشته

  اعتماد اجتماعی  و اعتماد سیاسی-5-3
به ویژه جامعه به عقیده زموتکا در طی دو دهه گذشته شاهد موج جدیدي از مباحث مربوط به اعتماد در مفاهیم علوم اجتماعی 

شناسی هستیم . وي دلایلی را مطرح می کند که سبب گردید این موج جدید علاقه جامعه شناختی به اعتماد به وجود آید. به اعتقاد 
وي اعتماد بعد مهمی از فرهنگ مدنی است . فرهنگ مدنی احساس وسیع و گسترده اي از کفایت سیاسی و اعتماد متقابل 

نظر وي اعتماد سیاسی بازتابی از وجود گسترده اعتماد در جامعه است و اعتماد اجتماعی به اعتماد سیاسی شهروندان می باشد. به 
مربوط می گردد. به عبارتی دیگر ،  وجود اعتماد اجتماعی عمومی پیش شرط ضروري براي وجود یک نظام سیاسی پویا و زنده 

 (0196همی از جامعه مدنی در نظر می گیرد)غفاري ، است. وي همچنین اعتماد را به عنوان یکی از جنبه هاي م
اعتماد سیاسی به روابط بین مردم و حاکمیت نظر دارد. مردم براي رفع نیاز هاي خود خصوصاً براي تامین امنیت و آسایش به 

بطه بدون اعتماد حاکمیت نیاز دارند و حکومت ها هم براي دوام و بقاي خود و مشروعت حکومتشان به مردم نیاز دارند. این را
 متقابل مردم و حاکمیت امکان پذیر نیست. 

 اعتماد و سرمایه اجتماعی-5-4
 کارکرد در را اعتماد نقش سـرمایه اجتماعی نظریـه در. مـی آیـد حسـاب بـه اجتماعی سرمایه در کلیدي عنصر اعتماد هنجار

 و وسـیع نگـاه یـک در. مـیباشـد کلیدي ودموکراسی مدنی مشارکت نتـایج شامل از مجموعـه اي وتسـهیل مـدنی جامعـه بهینه
خـاص،  اعتمـاد بـه آن کـه از آشنایان به اعتماد. میباشد تشخیص قابل آن نوع سه اعتماد به مربوط مباحث در پیشینه جـامع

 روابط و اجتماعی شبکه هاي معمولاً اعتماد نوع اسـت. این شـده بـرده نیز نام آشنایان   به اجتماعی اعتماد یا شخصـی اعتمـاد
 (0109 ،محسنی  آسیابر،  شیري ، علی ) نورانی.میشود دیده پایدار

 سرمایة روح و میشود تولید انسانی متقابل ارتباط و هنجار تأثیر تحت اعتماد. است اجتماعی سرمایة تعریف محور اعتماد، مفهوم
 میشود  شناخته اعتماد وسیلة به اجتماعی سرمایة واقع در. است اجتماعی سرمایة نتیجة و مؤلفه اعتماد، میدهد.  تشکیل را اجتماعی

 سرمایة اي جامعه در اگر دیگر، طرف از و آورد می وجود به را اجتماعی سرمایة اعتماد طرفی، از. دارد آن با اي دوسویه رابطة و
 ،دانیال ،محمدیانی علی، روزان، ،پوربه توکلی،عبدالله)میشود تقویت افراد میان اعتماد باشد،  داشته وجود کافی اندازة به اجتماعی

0101) 

 شهری اجتماعی ســرمایه-5-5
 شهري مدیریت و ساختار قدرت اصلی عناصر که است این محوري سؤال و بحث شهري، مدیریت به ساختاري نگاه در
 نمایندگی را اقتصادي و اجتماعی هاي گروه کدام یافته اند، منافع مشروعیت چگونه و چیست عناصر این اجتماعی پایگاه کدامند،

 آورد .  می دست به چگونه و زمانی چه را، چیز چه چه کسی، موجود ساختار در اینکه نهایتاً و می کنند
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 متعلّق باشد، داشــته تعلقّ فرد به آنکه از بیش که میشــود شناخته نامحسوس موهبتی و سرمایه اجتماعی شهري ، ســرمایه
 اجتماعی سرمایه سنجش کنند.  براي جبران میتوانند را جامعه از گروهــی حتی یا فرد یک توانایی نداشتن و اســت جامعه به

 اجتماعی مشارکت -1انســجام اجتماعی،  -4 اجتماعی، اعتماد -0: از عبارتنــد که شــد خواهد استفاده سازه سه از شهري
 (0106، بابایی، رفیع پوراحمد،)

 اجتماعی رضایتمندی-5-6
 را اساسی منشأ سه ، متعدد هاي نظریه از استفاده با اجتماعی تضادهاي شناسی جامعه عوان با خود کتاب در کریزبرگ لوتیس

 اجمالاً اما اند، کرده بررسی را نارضایتی موضوع متعدد هاي دیدگاه و منظر از چه اگر منشأ سه این. کند می تعیین نارضایتی براي
.  کرد جستجو آن از ناشی ارزیابی و ها نابرابري در باید است، افراد مشارکت مخرب که را نارضایتی منشأ که دارند وفا نکته این بر

 میزان و افراد در مطلق طور به محرومیت اهمیت بر نگرش اولی:  کرد بندي دسته زیر شرح به توان می را متفاوت نگرش سه این
 مواجه آن با خود اجتماعی زندگی در افراد که متفاوتی هاي موقعیت میان ناسازگاري سطوح بر دوم نگرش. مینماید تأکید آن

 ، باشند داشته باید کنند می تصور چه آن و دارند مردم چه آن در زمان طول در که تغییراتی به سوم نگرش و دارد تأکید هستنند
 . باشد می سوم نگرش اساس بر رضایت عدم یا و رضایت نوشتار این هدف که( 0101 ،همکاران ریزي ، سبکتگین. )دارد اشاره

. شود می ناشی باشند، داشته دارند انتظار چه آن در فزونی یا و دارند مردم چه آن پذیرش عدم از نارضایتی دیگر؛ عبارت به
.  کنند مشاهده را افت ،نوعی باشند داشته توانند می یا و باید کنند می احساس چه درآن مردم که شود می آغاز زمانی رضایت عدم
 (0102 ، قیصري ، حسینی ، پور صفائی. )است نارضایتی و خشم اساسی هاي ،پایه اختلال یا و شکاف این

 شهري، درمحیط. کند می تعیین را رضایتمندي سطح آن کیفی سطح که است شهروندان زندگی ابعاد از یکی عمومی خدمات
 با عمومی خدمات کیفیت معنایی بار اما. است رضایتمندي کننده تعیین متغیرهاي از خدمات به دسترسی سهولت و خدمات کیفیت

 نحوه و اندازه شکل، به خدمات کیفیت است، شناختی و سنجشی عینی، مفهوم داراي خدمات کیفیت. است متفاوت رضایتمندي
 . است انفعالی و براحساسات مبتنی ذهنی عنصري رضایت که درحالی.  شود می سنجیده دسترسی

 پرتو سرمایه اجتماعی اجتماعی و مشارکت سیاسی در پایدار توسعه-5-7
 نظر از کند، تضمین را  آینده هاي نســل شــهري وجوامع شــهرها مداوم توسعه توان  کــه امروزي توسعه از شکلی

  زمینه در شهر ســاکنان نیازهاي رفع براي تراکم ســطوح و زمین درکاربري  که تغییراتی یعنــی، پایدار  توسعه کالبدي،
 نظر از زندگی، و سکونت قابل زیســت نظر از را شهر زمان طول در تا میآید عمل  به غذا و فراغت اوقات نقل، و مسکن،حمــل

 ، توسعه مدیریت سنتی هاي دیدگاه در( 0106 ، رفیع ، بابایی پوراحمد ،) دارد  نگه  همبسته اجتماعی نظر از و دوام با اقتصادي
 از بیشتر ، توسعه براي حاضر عصر در اما. میکند ایفا  جامعه در را نقش مهمترین انسانی نیروي و فیزیکی اقتصادي، هاي سرمایه

 از سرمایةاجتماعی، بدون جامعة در زیرا است، نیاز اجتماعی سرمایة  به باشد، نیازمند انسانی و فیزیکی سرمایةاقتصادي، به  آنچه
 شد. نخواهد  استفاده  بهینه طور به هم ها سرمایه دیگر

 کوشش هاي سیاسی مشارکت: مـیدهنـد که ارائـه را تعریف این خود مشترک کتاب در نلسون جان و هانتینگتون ساموئل
 تعریـف اینگونـه سیاسـی مشـارکت از بـرات میـل همچنین. است سیاسـتهـاي عمومی بـر تـأثیر بـراي دولتـی غیـر شهروندان

 .دارد را نتـایج حکومتی بـر قصـدتأثیرگـذاري مـیگـذارد ویـا اثـر کـه اسـت رفتـاري سیاسی مـیکنـدکـه مشارکت
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 گیرینتیجه 
 نماینده دولتی از جمله مدیریت شهري که یکی از شاخصه هاي مهم و هاي بوروکراسی و عمومی در نهادهاي که آنجایی از

رضایت و به تبع آن  جلب نهادها در به هر میزان این که است این بر اصل روند، می شمار به آن از برخاسته و سیاسی کشورها نظام
سیاسی  نظام به اعتماد اجتماعی و متناسب با آن سطح سرمایه اجتماعی به دست آورند. سطح بیشتري توفیق مردم کسب اطمینان

 کننده تداعی موضوع این. افزایش خواهد یافت نیز و اداريحاکمیت  نظام هاي فعالیت و ها گیري جهت مبناي و پشتوانه عنوان به
 را سیاسی حوزه بر ها بوروکراسی تأثیرگذاري نحوه توان خوبی می به و است اداره کشور و سرزمین و سیاست رابطه قدیمی بحث

 .نشان داد مذکور مدل قالب در
یکی از بازوان اجرایی و تاثیرگذار مدیریت شهري که  شهرداري نیز به عنوانمدیریت شهري و در وجه بارز آن  ارتباط در این

می تواند نقشی موثر در تولید و افزایش سرمایه اجتماعی به واسطه افزایش سطح بیشترین سطح تماس و تعامل را با جامعه دارد. 
وشهرداري می توانند نوع  بعبارتی دیگر مدیریت شهريرضایتمندي در جامعه شهري و به تبع آن آفرینش اعتماد عمومی ایفا نماید. 

در جامعه دارند را به  حاکمیت را با توجه به نقش خدماتی و سرویس رسان کهرفتار حاکمیت و توجه به منافع عام توسط عوامل 
 بازخوردهاي متناسب با آن را در رفتار سیاسی و اجتماعی مردم ملاحظه کرد.بدینوسیله و نموده  مردم معرفی

عمل درست ، دقیق وکامل به تعهدات و وظایف تعیین شده و جلب رضایت قاطبه جامعه نقش اساسی و می توان با نحوه لذا؛ 
پاسخگویی ،  مانند؛ عناصري داراي در جامعه اي که که گفت می توان اساس این تاثیر گذاربر اذهان و تصمیمات مردم داشت. بر

اقتدار  و است برخوردار بیشتري اثرگذاري قابلیت از رضایتمندي باشد، و تعهد ملی،  دلبستگی اجتماعی، انسجام عمل به وظایف، 
 بیشتر گروه، یا جامعه، یک ملی سرمایه هاي اجتماعی و به تبع آن انسجام چقدر هر. است دیگر از کشورهاي افزون تر آن سیاسی

 و داخلی تهدیدات مقابل در و کند تري کسببهینه  نتایج است قادر بیشتر و است برخوردار بیشتري توان از وگروه آن جامعه باشد،
 وفاداري ملی و اعتماد افزایش در مهم بسیار نقشی اجتماعی سرمایه که آنجایی از بنابراین .دهد نشان واکنش کارآمدتري خارجی

یاسی و اقتدار س افزایش اساسی ازمؤلفه هاي یکی عنوان به می تواند دارد، سیاسی مشروعیت افزایش آن تبع به و دولت به
 .قرارگیرد توجه مورد اجتماعی حاکمیت

 وجود نه سنگین، هاي مالیات نه ضایعات، نه کارایی، عدم قضاوت، نه خطاهاي نه چیز هیچ" ( 4994) دنهارت اعتقاد به 
که  کنندتصور  مردم عامه که باور این وجود مگر لرزاند نمی ریشه از را ها دولت جنگ در حتی شکست نه و حد از بیش مقررات
، خانباشی )زاهدي  ."اندیشند می خویش منفعت شخصی به مردم عامه و موکلان منفعت به توجه جاي به دولتی مدیران و حاکمان

، 0100) 
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