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 چکیده

 جامعه. بود تهران شهر صنعتی شهرک کارگران روانشناختی سرمایه و شغلی دلبستگی رابطه بررسی پژوهش، این از هدف
 عنوان به نفر 021 تعداد مورگان جدول اساس بر که بودند( نفر 1511) تهران شهر صنعتی شهرک کارگران کلیه شامل آماری

 انجام میدانی شکل به اطلاعات آوری جمع و همبستگی – توصیفی تحقیق، روش. شدند انتخاب ساده تصادفی شیوه به نمونه

. بود همکاران و لوتانز روانشناختی سرمایه پرسشنامه و کانونگو شغلی دلبستگی پرسشنامه دو تحقیق، مورداستفاده ابزار. گرفت

 تحلیل) استنباطی آمار های آزمون از و( استاندارد انحراف و میانگین) توصیفی آمار های شاخص از ها داده وتحلیل تجزیه برای
 و امیدواری روانشناختی، سرمایه ابعاد بین از داد نشان پژوهش نتایج. گردید استفاده( زمان هم روش به چندگانه رگرسیون

 هایی برنامه اجرای آمده دست به نتایج به توجه با. داشتند را ها آزمودنی شغلی دلبستگی متغیر بینی پیش قابلیت آوری تاب

 .کند تر دلبسته کارشان به نسبت را ها آن تواند می تهران شهر صنعتی شهرک کارگران روانشناختی سرمایه افزایش منظور به
 

 صنعتی شهرک روانشناختی، سرمایه شغلی، دلبستگیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

مناسب،  یانسان یروهایجذب ن ران،یمد فیاست و ازجمله وظا تیریبخش مد نیتر و مشکل نیتر دهیچیپ یمنابع انسان تیریمد
آن سازمان است و  یانسان یرویاز ن نهیبه ی هر سازمان درگرو استفاده تیبرخوردار است. درواقع، موفق یا ژهیو تیاز اهم

مشاغل  یب افراد براخاص آن شغل را داشته باشند. در انتخا یها و استعداد ها ییانااست که تو یافراد یریکارگ مستلزم به

با  فیشرح وظا نکهیا یاو مطابقت کند. برا یشغل فیداوطلب با وظا اتیاست که خصوص نیا یمختلف سازمان، اصل کل

افراد در نظر گرفته شود و داوطلب آن  یو جسم یخلق اتیها و خصوص ها، استعداد لازم است که مهارت ردیانجام گ تیموفق
دارند که به شغل خود  اجیاحت یمشاغل به افراد یای(.امروزه دن1041 ،یها باشد)حجاز و استعداد اتیخصوص نیشغل واجد ا

خود را  یشغل فیکار خود شده و تکال جذب طور کامل افراد به نیو مشتاق باشند. ا یداشته و پرانرژ یادیز اقیاشت علاقه و

برآورده کردن  یبرا را و ارتباط مؤثر در شغل دارند و خود یداحساس قدرتمن(. 2111، 1)بکررسانند یم به انجام یعال تیفیباک
 ردیپذ یم ها از عوامل متعددی اثر و اثربخشی سازمان ییکارا(. 2112، 2)شوفلینندیب یتوانمند م یو شغل یکار یها تیمسئول

که با انرژى، فداکارى و حالت ذهنى مثبت و مرتبط با شغل است  0دلبستگی شغلیاست.  دلبسـتگی شـغلی ها کـه یکـی از آن

. کارکنانى که دلبستگى زیادى به شغلشان دارند، انرژى بسیار زیادى داشته و براى انجام وظایف شود یجذابیت شغلى تعریف م

سازمانی در  یها یژگیبه شرایط و و( 2115)5تامی ناتز و(. 2112، 7اسچافلی و همکارانشغلى خود، شور و اشتیاق کافى دارند )
کـه از نیـاز بـه رشـد و خشنودی از خود کارکنان ممانعت  ییها بستگی شغلی تأکید دارند و معتقدنـد سازماندل ایجاد

اند  در مورد دلبستگی شغلی ارائه داده تر نانهیب دیدگاه واقع (1741)6هـال لاولـر و .دهند ی، دلبستگی شغلی را کاهش مکنند یم

، لیکن باشد یها م فردی آن یها یژگیقبلی و و یها نهیافراد تـا حـدودی متأثر از زمی غلو معتقدند اگرچه میزان دلبسـتگی ش
 دلبستگی افزایش بر مؤثر عوامل شناسایی بنابراین. شغلی اهمیت دارند محیطی و سازمانی نیز در ایجاد دلبستگی یها تیموقع

 شغلی دلبستگی ایجاد برای که دهند یم نشان گذشته، یها پژوهش یها افتهی .است برخوردار بسزایی اهمیت از کارکنان شغلی

 که آن پیامدهای سازمان، یك کارکنان بین در شغلی دلبستگی آمدن پدید صورت در و کنند یمعوامل متعددی نقش ایفا 

)کشتکاران و  دارد دنبال را به سازمان منفعت بوده، سازمان ترک به تمایل عدم شغلی و رضایت سازمانی، شهروندی رفتار شامل
  (.1071همکاران،

امروزه  که نیبا توجه به ا. است مشهود همچنان حوزه نیا در پژوهش کمبود شغلی، دلبستگی اهمیت شناسایی رغم یعل

به شغل  مند علاقهی نیازمند کارگران، مطرح شده است اقتصادی جامعهصنعت در عرصه عوامل مهم در  یكعنوان  به کارگران
و  کاریاهداف  یگذار استی، سیزیر در طراحی، برنامهبوده که شغل و کار خود را معرف خود دانسته و با انگیزه و شور وافر 

 هیسرما زانیداشته باشد، م تواند یافراد م یشغلدلبستگی در  یکه نقش مهم یعوامل انیم نیدر ا گام بردارند.ها  آن یساز ادهیپ

 نیقرار گرفته است ا یموردتوجه و بررس ریاخ یها است، که در سال ییگرا مثبت یاز روانشناس یعنوان جزئ افراد به یروانشناخت

. کند یها کمك م آن یو سازمان یقوت افراد به بهبود عملکرد فرد قاطبر ن هیمثبت با تک یشناس معتقد است که روان کردیرو
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توسعه  قیبرخوردار است، از طر یکیتکنولوژ راتییبا تغ قیتطب یبالا برا تیاز قابل کند یکه احساس م یمثال فرد عنوان به

 (1072 ،پور یرا شکوفا کند.)عل تیقابل نیا شود یم قیتشو یانسان یها برنامه

 ی،نیب خوش امید، یعنی شناختی -ادراکی مؤلفه چهار که است وستهیپ هم به و ترکیبی سازهای روانشناختی، سرمایه

 در مثبت یشناخت روان ظرفیت یك عنوان به ها مؤلفهاز این  هرکدام(. 2114، 4)کوپر ردیگ یبرم در را یآور تاب و خودکارآمدی

 قابلیت که باشند یم حالت به وابسته و و تحقیق نظریه بر مبتنی بوده، معتبر یریگ اندازه مقیاس دارای ،شود یمگرفته  نظر

 پذیرا را سازمانی هستند. افراد دارای سرمایه روانشناختی تغییرات مرتبط عملکردی پیامدهای با چشمگیری طور به داشته، رشد

 کردن جایگزین برای لازم نفس اعتمادبه (،امیدواری)هستند  اهداف به دستیابی برای جدید مسیرهای توسعه به قادر و

 هرگونه با و ی(نیب خوش) دارند آینده از مثبتی یاندازها چشم ،(خودکارآمدی)دارند  را اهداف به رسیدن برای جدید مسیرهای

هستند )لوتانز  تأثیرگذار سازمان در نوآور یها دهیا خلق بر موارد این همه که ،(یآور تاب) دهند یم وفق خود را مشکلی یا تغییر

و  یستگیاحساس شا یریگ در شکل یمهم ریمتغ ،یاحساس خودکارآمد. (2114، 7و آوی و همکاران 2114، 4همکارانو 

 زیها را ن انجام آن مهارت ییتوانا دیها است بلکه فرد با دارا بودن مهارت ازمندیتنها ن ها است. عملکرد مؤثر نه در انسان تیموفق
خود، در برابر مشکلات و  یها مهارت یریکارگ تا با به کند یبه افراد کمك م ،یاحساس خودکارآمد نیباور داشته باشد. بنابرا

احساس  گرید عبارت . بهابدی شیافزا ای جادشدهیها ا در آن یفرد تیعمل کنند و احساس موفق یصورت مطلوب به رامون،یمسائل پ

 یینااست که فرد باور داشته باشد که توا یمعن نیبلکه به ا ست،ین یشخص یها دارا بودن مهارت یلزوماً به معنا یخودکارآمد
( 2111) 11راجا و عباس مطالعه نتایج(. 1044باهرو همکاران،  یمختلف را دارد)اقدم طیبه نحو مطلوب و در شرا فیانجام وظا

 را سازمانی عملکرد بهبود و سازمانی تعهد افزایش نوآوری، یها نهیزم تواند سرمایه روانشناختی می ارتقای که داد نشان نیز

 شخصی، منابع کار، به دلبسته افراد مدل، این با مطابق .گردد در سازمان رقابتی مزیت ایجاد موجب ها آن برآیند و آورد فراهم

 مسیر موفقیت به رسیدن و محیط کارشان بر تأثیر و کنترل در ها آن به که دارند، فعالی مقابله سبك و خودکارآمدی ازجمله

فرض کرد زمانی که افراد سرمایه روانشناختی بابایی دارند  توان یم(. لذا 11،2110)برقیم و همکاران کند یم کمك شغلی،

 سرمایه تأثیر در کاری، دلبستگی میانجی نقش خود پژوهش در (2115) 12همکاران و پائیك دلبستگی بیشتری به شغل دارند.

 مطالب به عنایت با لذا .کردند ییدتأ و بررسی را هتل کارکنان میان در عاطفی سازمانی تعهد و رضایت شغلی بر روانشناختی

 در بینی آن از طریق سرمایه روانشناختی پیش و دلبستگی شغلی زمینه در زیادی تحقیق تاکنون اینکه به توجه با و شده گفته

پاسخگویی به این سؤال است که آیا  درصددمحقق پژوهش حاضر،  است، در نگرفته انجام صنعت سطح در و کشورمان داخل

 رابطه وجود دارد یا خیر؟ شهر تهران یکارگران شهرک صنعت یروانشناخت هیو سرما یشغل یدلبستگبین 
 

 

  یشناس روش

به شکل  کهاست  پیمایشی - یتوصیف ها دادهبه لحاظ روش گردآوری  ،کاربردی یها پژوهشین پژوهش به لحاظ هدف از نوع ا
شهر  یکارگران شهرک صنعت روانشناختی هیسرما قیاز طر شغلی یبینی دلبستگ پیشهدف از این پژوهش،  .میدانی اجرا شد
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نفر( بودند که بر اساس جدول  1511شهر تهران ) یکارگران شهرک صنعت هیشامل کلاین پژوهش  یآمار جامعهبود.  تهران

 دلبستگی پرسشنامهبا استفاده از  ها دادهی آور جمع عنوان نمونه به شیوه تصادفی ساده انتخاب شدند. نفر به 021مورگان تعداد 

 11شامل پرسشنامه دلبستگی شغلی . انجام شد( 2114لوتانز و همکاران ) روانشناختی سرمایه و پرسشنامه 10کانونگو شغلی

گزارش شده  41/1و آلفای کرونباخ آن  45/1و  44/1ترتیب  به مقیاس این بازآزمایی و درونی همسانی ضریب است و ماده
 و یآور تاب و امیدواری ی،نیب خوش خودکارآمدی، مؤلفه چهار ی نیز دارایتروانشناخ هیپرسشنامه سرما(. 1071است )حقیقی، 

گزارش شده و روایی آن به تأیید متخصصین  45/1ضریب آلفای کرونباخ در ایران  از استفاده آن با . پایاییباشد یمگویه  27

برای  20نسخه  spss افزار نرمدر  رگرسیون( لی)تحل یاستنباط آمار و (معیار انحراف و نیانگیم) یفیتوص آماررسیده است. از 
 استفاده شد. ها داده لیوتحل هیتجز

 

 های تحقیق یافته

نفر  74مرد و شهر تهران  یکارگران شهرک صنعت( از 45نفر )% 242، دهد یمنشان شخصیتی  یها یژگیونتایج مربوط به 

( لیسانس و بالاتر 5/24نفر )% 44و کمتر و  پلمید فوق( 5/42%) نفر 202تحصیلات  نیچن هم. دهند یمرا زن تشکیل ( %15)
به ترتیب  های این تحقیق . میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای سرمایه روانشناختی و دلبستگی شغلی در آزمودنیباشد یم

 بود. 24/0 ± 67/1ی شغل یدلبستگ و برای متغیر 46/2 ± 62/1  برابر با
 سرمایه روانشناختی دلبستگی شغلی از طریق بینی پیش قابلیت رگرسیون تحلیل آزمون نتایج: 9جدول 

 مدل آماری شاخص

 رگرسیون

R R2 تعیین ضریب 

 شده تعدیل

F سطح 

 معناداری

 111/1 56/25 26/1 04/1 61/1 سرمایه روانشناختی
 

 ییطورکلی توانا به یروانشناخت هیدهد سرما نشان می ونیرگرس لی، با استفاده از آزمون تحل1نتایج حاصل از جدول  
 را دارد. یشغل یدلبستگ راتییاز تغ 04/1بینی  و پیش نییتب

 

سرمایه  ابعاد از دلبستگی شغلی از طریق بینی پیش قابلیت رگرسیون تحلیل آزمون نتایج: 2جدول 

 روانشناختی

 مدل آماری شاخص

 رگرسیون

R R

2 
 تعیین ضریب

 شده تعدیل

دوربین 

 واتسون

F سطح 

 معناداری

7 ابعاد سرمایه روانشناختی

7/1 

27

/1 

01/1 62/1 16/

12 

111/1 

 

 

از  27/1بینی  است ابعاد سرمایه روانشناختی قابلیت پیش مشاهده قابل 2بر اساس نتایج تحلیل رگرسیون که در جدول 

 تغییرات دلبستگی شغلی را دارد.
 

 

 

                                                                 
۱۳. Kanungo's Job Involvement scale 
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 از دلبستگی شغلی از طریق بینی پیش برای زمان هم رگرسیون غیراستاندارد و استاندارد ضرایب: 3جدول 

 سرمایه روانشناختی ابعاد

 مدل
 

های آماری شاخص  
 متغیرهای پژوهش

 ضرایب غیراستاندارد ضرایب
 استاندارد

مقدار 
t 

سطح 
 داری معنی

B          خطای

 استاندارد

 بتا

 

 زمان هم

/111 12/7 - 05/1 62/7  ثابت

1 

/111 50/4 62/1 17/1 07/1 امیدواری

1 

10/1 -21/1 16/1 -11/1 بینی خوش

- 

27/1 

 05/1 74/1 11/1 12/1 17/1 خودکارآمدی

/117 05/4 57/1 16/1 72/1 آوری تاب
1 

 
 سرمایه روانشناختی، ابعاد بین از که دهد می نشان رگرسیون ضریب آزمون از استفاده با ،0جدول  از حاصل نتایج

 را ها دلبستگی شغلی آزمودنی متغیر بینی پیش قابلیت( =p /117و=β 57/1)آوری  ( و تاب=p /111و=β 62/1امیدواری )

 داشت.
 

 گیری بحث و نتیجه

 یانسان یروین باشد، یم ها سازمان رانیو همواره مدنظر مسئولان و مد است مؤثر اریها بس سازمان یکه در بقا یازجمله عوامل

 ندیدر فرآ افتهیماهر و پرورش  یانسانی رویکه ن دهد ینشان م یو تحول جوامع صنعت توسعه خچهیتار یاست. مطالعه و بررس
عامل  نیتر یواصل نیتر را مهم یانسان یروین که ینحو داشته است، به یریانکارناپذ ریتأث یجامعه صنعت بهی تحول جامعه سنت

. کارگران دلبسته به کار با افزایش حضور فیزیکی، (1045طالب پور و امامی، اند ) ها قلمداد نموده و سازمان جوامع توسعه

 مقوله ی دست پیدا خواهند کرد. از طرفی درو کاملدر کار درگیر شده و به عملکرد پویا  کاملاًشناختی و دلبستگی عاطفی 

 رد سازمانعملک سطح آن، داد برون که شود یم گرفته نظر در دادی مانند درون یشناخت روان سرمایه مثبت، سازمانی رفتار

کارگران  یروانشناخت هیو سرما یشغل یدلبستگ نیب ایآلذا پژوهش حاضر با هدف پاسخگویی به این سؤال انجام گرفت  .است

 ر؟یخ ایشهر تهران رابطه وجود دارد  یشهرک صنعت

ی به عبارت .کند یمبینی  پیش را شغلی دلبستگی یدار یمعن طور سرمایه روانشناختی به که داد نشان حاضر پژوهش نتایج
ی ها پژوهش نتایج با همسو پژوهش این نتایج .شود یمدرصد تغییرات دلبستگی شغلی از طریق سرمایه روانشناختی تبیین  04

رضایت  بر کاری دلبستگی میانجی نقش با سرمایه روانشناختی داد نشان (،2115همکاران ) و پائیك مطالعه .باشد یمدیگر 

( در پژوهش خود گزارش کردند افرادی 2111) همکاراندارد. دولیرز و  تأثیر بیمارستان کارکنان سازمانی تعهد عاطفی و شغلی
 یطورکل که به دیرس جهینت نیبه ا( 2111دلبسته تر هستند. آشکنانسی) شغلشانبه  اند شدهروانشناختی توانمند  ازنظرکه 

 شغلی هستند. اصلی دلبستگی یها کننده نییشغل تع تیو موقع روانی-شخصی یرهایمتغ

 )ابعاد سرمایه روانشناختی( وارد شده نیب شیاز میان چهار متغیر پ، زمان ضرایب رگرسیون همبر اساس نتایج همچنین، 

 هستند ؛ به این دلبستگی شغلیمعناداری برای  نیب شیدارای توان پ آوری تابزمان، متغیر امیدواری و  رگرسیون هم در معادله
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آوری برخوردارند دلبستگی  امیدواری و تاب روانشناختی سرمایه بالای از سطح کهشهر تهران  یارگران شهرک صنعتمعنا که ک

( همخوان 2117( و ژانتوپولو و همکاران )2114. که با مطالعات باکر و دمروتی )خود خواهند داشت کاربیشتری نسبت به 

 این شوند. به مواجه خود در کار زیادی مسائل با است ممکن رکنانکا ضروری است. حفظ دلبستگی منظور به آوری تاب است.

 انجام در خود توانایی به که کارگرانی دیگر، سوی از .باشد مقاوم مشکلات و موانع در برابر که است ضروری فرد برای منظور،

 مواجه کاری مسائل با که زمانی حتی دارند، مسائل باور حل برای جایگزین یها راه کردن پیدا و شغل به مربوط وظایف

ی آتی داشته و دلبستگی شان ها تیموفقداد، و سطحی از امیدواری در  نخواهند دست از را خود شوق و و شور انرژی ،شوند یم

)یاکر ودمروتی،  کند یمشغلی حمایت  منابع -تقاضا  مدل منابع و از حفاظت نظریه از رابطه این وجود کاهش نخواهد یافت.
2114) 

 و کرده کار دیگران از تر سودبخش و تر سخت دارند، شغلی دلبستگی که کارگرانی که گرفت نتیجه توان یم یرکلطو به

 که شود یمپیشنهاد  صنایع این مدیران این تحقیق به نتایج اساس بر لذااست.  نتایج مطلوب بیشتر به ها آن یابیدست احتمال

 عملکرد تیدرنهاو  سازمانی تعهد شغلی، رضایت افزایش ها، آن دلبستگی افزایش و شغل به کارگران نسبت نگرش بهبود جهت

 این در مجرب اساتید روانشناسان و از دعوت با توسعه است، و یادگیری قابل روانشناختی سرمایه اینکه به توجه با سازمان،

 عشانیصنا و موجبات موفقیت دربگیرند  نظر در شهر تهران یکارگران شهرک صنعتبرای  را منظمی آموزشی یها دوره زمینه،

 یها در اجرا گروه یاعضا ی هیکل مشارکت کاری،و حل مسائل  یریگ میکه در تصم گردد یم شنهادیپهمچنین  .کنند فراهم را
، گرانتوانمند نمودن کار جهت روز در به یها روش یریکارگ موردنظر داشته باشند. و با به را ی تولیدیها امور مربوط به کارگاه

 .توسعه دهند رابستگی شغلی دل
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