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 چکیده 
همه مردم مشکلات و ناکامی را در زندگی شان تجربه می کنند و بنابراین  

ناکامی ها شناسایی  لازم است مکانیزم هایی را برای مقابله و سازگاری با این  

کنیم. در این پژوهش حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله ای با تحمل  

ناکامی در دانشجویان دانشگاه شیراز مورد بررسی قرار گرفت و هدف اصلی،  

تبیین تحمل ناکامی بر حسب حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله با  

  540گی بود. استرس است. روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبست 

مرد( از میان دانشجویان دانشگاه شیراز با روش نمونه    259زن و    281نفر )

های گیری در دسترس انتخاب شدند، اطلاعات با استفاده از پرسشنامه

(، حمایت اجتماعی واکس و همکاران  1990ای اندلر و پارکر )سبک مقابله

ها با  . داده( جمع آوری شد2005( و تحمل ناکامی هارینگتون )1986)

روش آماری همبستگی پیرسون و رگرسیون تحلیل شد. نتایج نشان داد  

ای با تحمل ناکامی  همبستگی بین حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله

(، همچنین مولفه حمایت  P<0/ 001در دانشجویان مثبت و معنادار است )

ل ناکامی ای مساله مدار قادر به پیش بینی تحماجتماعی و راهبرد مقابله

است. بر اساس یافته های این پژوهش می توان نتیجه گرفت که افزایش  

حمایت اجتماعی دانشجویان توسط خانواده و ارائه خدمات اجتماعی توسط  

دانشگاه و نهادهای ذیربط جهت حمایت هر چه بیشتر آنان، همچنین  

واند  تها میآموزش مهارت های اساسی و مفید مقابله با مشکلات و ناکامی

 . آوری و تحمل ناکامی دانشجویان داشته باشد نقش مهمی در افزایش تاب
 

 تحمل ناکامی  راهبرد های مقابله ای،  حمایت اجتماعی،:  ید ی کل   واژگان 

 Abstract 
People experience problems and frustration in their 

lives and should find proper mechanisms to cope with 

these difficulties. This study aimed to determine the 

relationship between social support and coping styles 

and frustration tolerance in students of Shiraz 

University. And this study examined the frustration 

tolerance according to coping styles and social 

support.  The method of this study was descriptive – 

correlation. 540 individual (281 women, 259 men) 

selected from among students on available sampling. 

The following measures were used to collect data: 

coping styles Questionnaire (Endler &Parker, 1990), 

social support Questionnaire (Vaux & et al., 1986) and 

frustration tolerance Questionnaire (Harington, 2005). 

Data were analyzed using multiple regression analysis 

and Pearson correlation coefficient.  Results showed 

that social support and coping styles have a positive 

and significant correlation with frustration tolerance in 

students (p>0/001). Also, problem-based coping style 

and social support were able to predict frustration 

tolerance.  According to the finding of this study, it can 

be concluded that as far as student individuals in 

Shiraz University are concerned, an increase in social 

support provided by the family and social council and 

other relevant institutions as well as teaching essential 

and practical coping skills may play a significant role 

in increasing frustration tolerance in student 

individuals. 

 
Keyword: social support, coping strategy, 

frustration tolerance, student. 
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 مقدمه
( و 2014)  1مثال مطالعات اسمیث و مک کیعنوانبه حوزه مطالعات حمایت اجتماعی، توجه بسیاری شده است به 1970ی از دهه

تواند  که حمایت اجتماعی میطوری (، نشان دادند که میزان حمایت اجتماعی بر سلامت جسمی افراد تأثیر مثبت دارد به 1385پور ) علی

عنوان سپری شود که حمایت اجتماعی، بهزا را بر سیستم ایمنی بدن را کاهش دهد. تصور میاسترسهای زای محرکتأثیرات آسیب
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. حتی میزان افسردگی با منابع  ( 2009، 2، هس و گرایدون2005و همکاران،  1لاندمن پیترز) کند گیر در مقابل استرس عمل می ضربه

 4( و کوکرهام2010و همکاران )  3رابطه معناداری دارد. مطالعات وان لیون عضویت گروهی، اندازه شبکه( نیز) ساختاری حمایت اجتماعی 

افراد نیز تأثیرگذار باشد که مؤید   تواند در رضایت از زندگی و سلامت عمومی( حاکی از آن است که داشتن حمایت اجتماعی می2015) 

در مقایسه با افرادی    رادی که از حمایت اجتماعی برخوردارند،( نیز در پژوهشی دریافت، اف2006)   5کارادیماس  باشد.نتایج محققین دیگر می

شناختی و حمایت اجتماعی، ( نیز معتقدند که با افزایش توانایی روان 2006و همکاران )  6اوستی که از این موقعیت برخوردار نیستند.

طور  شود. به ها مطلوب میپذیری آندر کل تحمل  استرس و احساس تنهایی کاهش یافته و توانایی فرد در مقابله با مشکلات بهبود یافته و

توان به دو دسته تقسیم کرد: اول مطالعاتی که متمرکز بر سیستم حمایتی در محیط جامع، ادبیات پژوهش درزمینۀ حمایت اجتماعی را می 

شخصی، چه میزان از حمایت شخصی   بر تصور  شده( توجه دارند، یعنی بناادراک) است و دوم مطالعاتی که به سازه حمایت اجتماعی تصوری  

ی از تلاش شناختی و رفتاری فرد است ا، مجموعه9ای(. راهبردهای مقابله1998،  8، هابفول، اچواردز و چان2018  7یو و ماو)   برخوردار است

ای به عبارتی سبک مقابلهشود  رود و منجر به کاهش رنج ناشی از آن میزا به کار میکه در جهت تعبیر و تفسیر و اصلاح یک وضعیت تنش

 11(. اندلر و پارکر10،1984لازاروس و فولکمن) های شناختی و رفتاری جهت جلوگیری، مدیریت و کاهش تنیدگی اشاره دارد به تلاش

مسئله ای سبک مقابله ای،برحسب سه نوع اساسی سبک مقابله ( بر اساس تحقیقی جهت بررسی فرایند مقابله عمومی، افراد را1990) 

ای مسئله مدار، به رفتارهایی اشاره دارد که با هدف سازد. راهبردهای مقابلهمتمایز می 14و اجتنابی 13مدارای هیجان، سبک مقابله12مدار

؛ 1999، 15هالاماندریس و پاور)  شودزا استفاده میحل مسئله، بازسازی دوباره مسئله ازنظر شناختی یا تلاش برای تغییر موقعیت تنیدگی

است؛ مطالعات  آوری و سازگاری را مشخص کردهای مثبت و تابهای مقابلهای، رابطه سبک(. در مطالعات گسترده2003، 16رن و میشله

زا و رضایتمندی است به طوری که ، بر تأثیرگذاری راهبرد مسئله مدار بر بهبود شرایط استرسای شده در مورد انواع راهبردهای مقابلهانجام

های شناختی برای حل مسئله استفاده بستن سبک مقابله کارآمد مسئله مدار، از مهارت  (، فرد با بکار1984زاروس و فولکمن ) طبق مدل لا

(. 1987و همکاران،  17کنند، سطح تنش پایین است )پیرلینکند. ویژگی دیگر افرادی که از سبک مقابله کارآمد و مسئله مدار استفاده میمی

ها با تحمل ناکامی نشان از وجود رابطه مثبت بین مؤلفه حمایت اجتماعی با افزایش سطح تحمل نۀ ارتباط این مؤلفهنتایج تحقیقات درزمی

باشد که به ظرفیت مثبت افراد می 18آوریتحمل ناکامی دارد متغیر تاب  باشد. یکی از متغیرهایی که ارتباط بسیاری نزدیکی با مفهوممی

( نیز در مطالعاتش نشان داد که  2017)  20جیبن (؛ به طوری که2007و همکاران،  19ع اشاره دارد )هارتبرای سازگاری با استرس و فجای

آوری دانش آموزان با شرایط تنیدگی زا افزایش  که با افزایش حمایت اجتماعی تابطوری آوری و حمایت اجتماعی رابطه دارد به بین تاب

ای کارآمد را های مقابلهنیز وجود حمایت اجتماعی و سبک( 1386لی و قره آقاجانی ) (. طباطبایی وکی2006و همکاران، 21یابد )اونگمی

 آوری مشخص کردند.عنوان شاخص ارتقاء دهنده تاببه
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 روش  
 540برابر    پژوهش حاضر پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری کلیه دانشجویان در شهرستان شیراز بود. تعداد دانشجویان

نفر   540( که برای افزایش هرچه بیشتر دقت نتایج 1390بیایانگرد، ) نفر بود  384 بود. برآورد افراد نمونه با استفاده از جدول مورگاننفر 

اند از:  گیری در دسترس انتخاب شدند. معیارهای ورود برای گروه نمونه عبارتدر نظر گرفته شد که این افراد با استفاده از روش نمونه

های خاص مانند سرطان، ایدز و غیره و همچنین نقص عضو مبتلا نباشند. در ن، جدیدالورود نباشند، دانشجویان مبتلا به بیماری دانشجویا

 SPSS افزارآمده با استفاده از نرم دستهای بههای خاص و نقص عضو نباشد. دادهتأهل و داشتن فرزند، فرزند ایشان دچار بیماری  صورت

 آماری قرار گرفت. وتحلیلمورد تجزیه 

 ابزار سنجش 

بر مبنای تعریف کوب از حمایت اجتماعی ساخته شد. بنا    1986: این پرسشنامه در سال  )SSQ(1مقیاس حمایت اجتماعی      

، حمایت اجتماعی به میزان برخورداری از محبت، مساعدت و توجه اعضای خانواده، دوستان و سایر افراد اشاره 2به تعریف کوب

بندی به شکل بسیار موافق، موافق، مخالف و بسیار مخالف است.  پایایی آزمون درجه 43ماده و  23پرسشنامه دارای دارد. این 

و در آزمون مجدد در دانش آموزان پس از شش هفته   70/0آموزی و در نمونه دانش  0/ 90در نمونه دانشجویی در کل مقیاس 

نفری از دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی    300این آزمون را در یک گروه  ( ضرایب پایایی درونی  1389بود. شه بخش )  0/  81

 (.و همکاران  3فریدمندست آمد)  به  74/0شده برای این پرسشنامه  محاسبه کرد. در پژوهش حاضر ضریب آلفای محاسبه  0/  66

های مقابله  سنجش روش توسط اندلر و پارکر برای  1990: این پرسشنامه در سال )CSQ(4های مقابله پرسشنامه سبک        

«، »مقابله هیجان  5مقابله مسئله مدار»زیرمقیاس    3های فشارزا و بحرانی ساخته شد و شامل  سالان در موقعیتنوجوانان و بزرگ 

اعتماد قابل ماده است که یکی از ابزارهای    48ی این مقیاس شامل  ی تجدیدنظر شده« است. نسخه7«، »مقابله اجتناب مدار6مدار

-است و به ترتیب به انتخابای لیکرت  درجهصورت طیف پنجهای مقیاس بهآید. سؤالحساب میهای مقابله به برای سنجش روش

زمان این مقیاس با مقیاس بیلینگز و موس ضریب گیرد . نتایج تحلیل روایی همتعلق می 5تا  1های »نه هرگز« تا »خیلی زیاد« نمرات 

را برای هیجان مدار نشان داد. در بررسی اعتبار این مقیاس نیز با روش بازآزمایی  40/0را برای مقیاس مسئله مدار و  62/0همبستگی 

دست آمد.   به  55/0و    83/0،  85/0های مسئله مدار، اجتنابی و هیجان مدار به ترتیب  و برای خرده مقیاس  83/0ضریب اعتبار کل مقیاس  

های مسئله مدار، هیجان مدار و و برای خرده مقیاس 83/0نی این مقیاس، ضریب آلفا برای کل مقیاس همچنین برای سنجش اعتبار درو

و برای  79/0محاسبه شد. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای محاسبه برای عامل هیجان مدار  79/0و  81/0، 86/0اجتنابی به ترتیب 

 محاسبه شد)فریدمن و همکاران(. 84/0عامل مسئله مدار 

ساخته شد. هدف این مقیاس میزان تحمل ناکامی  2005در سال  9این مقیاس توسط هارینگتون :)FTQ(8قیاس تحمل ناکامیم        

عامل عدم تحمل عاطفی، عدم تحمل ناراحتی، عدم تحمل اهداف پیشرفت   4گویه در    35فرد در رسیدن به اهداف است. این مقیاس دارای  

= مخالفم 2= نظری ندارم،  3= موافقم،  4= کاملاً موافقم،5) امتیازی    5صورت طیف لیکرت  شد که بهباعدالتی و خشنودی میو عدم تحمل بی

دهنده تحمل شود. مجموع نمرات پایین نشانه تحمل ناکامی بالای آزمودنی و مجموع نمرات بالا نشانگذاری می= کاملاً مخالفم( نمره1و 

نفر اجرا شد. نتایج ضریب آلفای کرونباخ نشان   500( بر روی  1393ابا رئیسی و همکاران )ناکامی کم آزمودنی است. این آزمون در مطالعه ب

و  52/0، مؤلفه پیشرفت 61/0، مؤلفه عدم تحمل ناراحتی 50/0و برای مؤلفه عدم تحمل عاطفی  84/0ها داد که پایایی برای کل آزمودنی

کل  94/0تا  87/0ها از ونه خارجی بالاتر از نمونه ایرانی است که دامنه آناست. علاوه بر این، ضرایب آلفا در نم 71/0مؤلفه استحقاق 

 دست آمد. به 87/0شده برای این پرسشنامه برای مقیاس کل مقیاس گزارش شده است. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای محاسبه

 
1 social support Questionnaire 
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 یافته ها
  3/57، 27 –  20درصد از افراد نمونه  3/25سال بودند.   45تا  20مرد( در محدوده سنی  259 زن و 281نفر )  540ها شامل آزمودنی

کنندگان نیز طبق شرکت سال بودند. در مورد مقطع تحصیلی 45 – 36درصد از افراد نیز در سنین  4/18 سال و 35-28ها سنین از آن

درصد نیز در مقطع دکتری   4و   لیسانسد نیز در مقطع تحصیلی فوقدرص  34درصد از افراد نمونه در مقطع لیسانس و    62،  1جدول شماره  

 باشد.مشغول به تحصیل بودند که از این میان، بیشترین میزان فراوانی مربوط به تحصیلات لیسانس می
 

 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 1جدول  

 ئله محور مؤلفه مقابله مس مؤلفه مقابله هیجان محور  مؤلفه حمایت اجتماعی  متغیرها 

   1 حمایت اجتماعی 

  1 -0/ 09 هیجان مدار 

 1 0/ 29** 0/ 26 مسئله مدار 

 0/ 53** 0/ 18* 0/ 42** تحمل ناکامی

**p <  01/0  *P< 05/0  

ای با تحمل  های مقابلههای حمایت اجتماعی و راهبردهای هیجان مدار و مسئله مدار از سبکضریب همبستگی بین مؤلفه با توجه به

 ( رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.p >01/0) ناکامی حاکی از آن است که بین مؤلفه حمایت اجتماعی با تحمل ناکامی در سطح 
 

 ای های حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله بینی تحمل ناکامی از روی مؤلفه : نتایج تحلیل رگرسیون برای بررسی توانایی پیش 2جدول شماره  

مجموع   نبع پراکنشم مدل

 مجذورات 

میانگین  درجه آزادی 

 مجذورات 

F  سطح

 معناداری 

R 2R 

 0/ 17 0/ 412 0/ 001 46/ 76 15434/ 42 1 15434/ 42 رگرسیون  1

  539 68929/ 88 ماندهباقی

  540 84364/ 30 کل

 0/ 22 0/ 467 0/ 001 38/ 41 12781/ 22 2 25562/ 45 رگرسیون  2

  538 58801/ 85 ماندهباقی

  540 84364/ 30 کل

 0/ 23 0/ 483 0/ 001 2719/ 93 10564/ 18 3 31692/ 56 رگرسیون  3

  537 52671/ 74 ماندهباقی

  540 84364/ 30 کل

 

:  3ای مسئله مدار. مدل اجتماعی، راهبرد مقابله ها: )ثابت(، حمایت بینی کننده: پیش 2ها: )ثابت(، حمایت اجتماعی. مدل بینی کننده: پیش 1 مدل

 متغیر ملاک: تحمل ناکامی ای هیجان مدار.ای مسئله مدار، سبک مقابله حمایت اجتماعی، راهبرد مقابله 

 
 بینی متغیر تحمل ناکامی ای در پیش : ضرایب بتا )تأثیر( حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله 3جدول  

 سطح معناداری  (Tها )تفاوت میانگین (Betaضریب تأثیر ) خطای استاندارد  (Bضریب استاندارد ) متغیر

 0/ 001 9/ 67 0/ 53 0/ 06 0/ 573 حمایت اجتماعی 

 0/ 001 7/ 45 0/ 37 0/ 05 0/ 469 مقابله مسئله مدار 

 0/ 129 0/ 86 0/ 06 0/ 09 0/ 083 مقابله هیجان مدار 
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 گردد؛اندازه مقدار بتا در واریانس تحمل ناکامی تغییر ایجاد می بین بههای پیشمتغیرضرایب بتا با هر واحد تغییر در    3بر اساس جدول  

 مدار و حمایت اجتماعی معنادار استای مسئلهبنابراین ضریب بتای راهبرد مقابله
 

 ای و تحمل ناکامی مقابله های دانشجویان دختر و پسر در سه متغیر حمایت اجتماعی، راهبردهای  : مقایسه میانگین 4  جدول 

 sig خطای معیار  پسر(  – دختر )ها تفاوت میانگین متغیر وابسته

 0/ 001 0/ 089 0/ 564 حمایت اجتماعی 

 0/ 239 0/ 086 0/ 106 مدار ای مسئلهراهبرد مقابله 

 0/ 104 0/ 067 0/ 207 ای هیجان مدار راهبرد مقابله 

 0/ 021 0/ 091 -0/ 645 تحمل ناکامی

 

دهد که دانشجویان دختر و میانگین دانشجویان دختر و پسر در متغیرهای وابسته آمده است. این جدول نشان می 4شماره جدول 

ای تفاوتی ندارند، اما دختران دانشجو در مؤلفه حمایت اجتماعی و پسران در مؤلفه تحمل ناکامی با هم های مقابلهپسر ازلحاظ سبک

 اند.متفاوت

 

 بحث و نتیجه گیری
ترین  ای استرس با تحمل ناکامی در دانشجویان انجام شد. مهمپژوهش حاضر با هدف رابطه حمایت اجتماعی و راهبردهای مقابله

نتیجه پژوهش حاضر، تأیید رابطه بین میزان حمایت اجتماعی افراد و سطح تحمل ناکامی دانشجویان بوده است که هماهنگ با مبانی 

های تحقیق نشان داد که سطح تحمل ناکامی باشد. یافتهآوری میاجتماعی و ارتباط آن با سطح تحمل ناکامی و تابنظری راجع به حمایت  

کند تری پیدا میافراد خصوصاً دانشجویان با افزایش حمایت اجتماعی دریافتی از سوی خانواده، دوستان و اشخاص خاص وضعیت مطلوب

(، وان 2011)  1های راتوسافتد. این یافته همسو با یافتهها نیز به خطر میطح تحمل ناکامی آنو با کاهش منابع حمایتی و مراقبتی، س

(، طباطبایی وکیلی و قره 2005(، لاندمن پیترز و همکاران ) 2006(، اونگ و همکاران ) 2009(، هس و گرایدون ) 2010لیون و همکاران ) 

ه در مطالعاتشان نشان دادند که حمایت اجتماعی دریافت شده توسط اطرافیان  ک باشد؛می ( 1390( و خباز و همکاران ) 1386آقاجانی ) 

(، روابط حمایتی و مراقبتی را 2018)  2که رابرتطوری شود. بهآوری نوجوانان و دانشجویان میسبب افزایش تحمل ناکامی و متعاقباً تاب

هایی از قبیل دی که دارای شبکه حمایت اجتماعی هستند واجد ویژگیگیرد. افراآوری و تحمل ناکامی در افراد در نظر میمنبع اساسی تاب

باشد که همگی در سازگاری و تحمل های خدمات اجتماعی بارز میاحساس شایستگی، داشتن هدف برای آینده، مشارکت در فعالیت

ان هم سنی که فرد بتواند با او تبادل اطلاعات های حمایتی و نیز داشتن دوستناکامی و غلبه بر آن مؤثرند. همچنین ارتباط افراد با موسسه

حسی داشته باشد نیز عامل اصلی و مهم در سازگاری و تحمل ناکامی در برابر مشکلات و مسائل است. همچنین حمایت اجتماعی و هم

ار جلوگیری کرده و با فراهم دهنده از اثرات منفی ناشی از استرس و فشطور مستقیم با فراهم آوردن هیجانات مثبت و پایدار و پاداش به

که این نتیجه مبین  شود؛ای سازگارانه و انطباقی باعث کاهش اضطراب و استرس و تحمل ناکامی در افراد نیز میهای مقابلهکردن سبک

ر تبیین شود.دعاطفی فرزندان محسوب می -باشد که فضای صمیمی خانواده ایرانی هنوز منبع ارزشمندی برای حمایت اجتماعیاین می

این موضوع باید اشاره داشت که خانواده با فراهم کردن بستری مناسب جهت بهبلوغ رساندن توانمنندیهای افراد سبب رشد هوش اجتماعی 

 ای سازگارانه و انطباقی می گردد.های مقابلهبالاتری می شود؛ و هوش اجتماعی بالتر یعنی برخورداری از خودباوری، اعتماد به نفس، سبک

ای مسئله محور با تحمل ناکامی دانشجویان رابطه مثبت دارد. این یافته با چنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سبک مقابلههم

ارتباط بین حمایت  ی(، همسو است. بعلاوه متخصصین درزمینه2017)  3(، سالید و نوردال 1386نتایج مطالعه طباطبایی و همکاران ) 

یلدریم، کاراکا، )  ای مؤثر باشد تواند در انتخاب یک راهبرد مقابلهای معتقدند که حمایت اجتماعی میمقابلهاجتماعی و انتخاب راهبردهای 

 
1 Rathus 
2 Robert 
3 Sælid, & Nordahl 
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( درباره نقش حمایت 2018)  3( و پری، فیشر، کیمرر، کیت و پکلار2017)  2نتایج کلری (. در این راستا1،2017کانگور، اکیکگوز و اکوس

بنابراین نتایج این   (.2011راتوس، ) باشد مدار نیز مؤید این نکته میای سازگارانه و مسئلهابلهاجتماعی کافی در انتخاب راهبردهای مق

پژوهش که با مطالعات ذکر شده در یک راستا بوده، سبب می گردد که بیان کنیم که حمایت اجتماعی همچون چتری فرد را از نظر تحمل  

ام وضعیت روانی فرد می باشد. نتایج فرعی تحقیق حاضر، تأییدکننده تفاوت  استرس و ناکامی ایمنی بخشیده و سبب ساز حفظ و دو

طور  باشد که بر اساس آن، میانگین حمایت اجتماعی دانشجویان دختر بههای حمایت اجتماعی و سطح تحمل ناکامی میجنسیتی در مؤلفه

داری بالاتر از دانشجویان پسر و همچنین میانگین دانشجویان پسر نیز در مؤلفه تحمل ناکامی بالاتر از دانشجویان دختر گزارش شده معنی

است.در واقع دختران به سبب ارتباطات اجتماعی بیشتر و پسران به دلیل ظرفیت تحملی بیشتر ناکامی به سمت حفظ سلامت روان خویش  

ینجا باید بیان کنیم که جنسیت مونث و مذکر هر دو به یک هدف روانی نایل می آیند؛ منتها یکی از طریق ارتباطات حرکت کرده اند؛ در ا

بیشتر)دختران( و یکی از طریق ظرفیت بیشتر)پسران( و همین مهم باعث کامل کننده بودن زن و مرد برای یکدیگر می گردد )طباطبایی 

 (. 1386و همکاران 

توان نتیجه گرفت که افزایش سیستم حمایت اجتماعی دانشجویان توسط نهادهای دانشگاهی های پژوهش حاضر مییافتهبا توجه به 

پذیری توانند نقش بسزایی در افزایش تحملشان، میویژه برقراری رابطه عاطفی و حمایتی از سوی همسالان و خصوصاً خانوادهربط بهو ذی 

های بعدی تأثیر عوامل جمعیت شناختی و تحصیلات فرد و خانواده را  شود که در پژوهشیت پیشنهاد میناکامی آنان داشته باشد. درنها

 در رابطه با مؤلفه تحمل ناکامی دانشجویان بررسی کنند.
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