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 چکیده
باشد که متاثر ها میخلاقیت سازمانی یک عامل موثر در موفقیت سازمان

هدف بررسی نقش مدیریت باشد. این مطالعه با از عوامل گوناگونی می

 -این مطالعه توصیفیهیجانی در خلاقیت کارکنان انجام شد. دانش و هوش

مقطعی بود که در جامعه آماری کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان 

نفر  165(. در این مطالعه N=290انجام شد ) 1395گیلان در سال 

وش تصادفی ساده کنندگان بر اساس لیست به رمشارکت داشتند. مشارکت

پرسشنامه خلاقیت عابدی ها از اوری دادهبه منظور جمع انتخاب شدند.

پرسشنامه هوش و  (1385) نوروزیان دانش مدیریت (، پرسشنامه1372)

افزار ها با استفاده از نرماستفاده شد. تحلیل داده (1966هیجانی شرینگ )

SPSS-19 رگرسیون  های آماری ضریب همبستگی پیرسون وو آزمون

گام انجام شد. نتایج همبستگی پیرسون نشان داد که خلاقیت بهگام

( رابطه r=421/0( و مدیریت دانش )r=634/0هیجانی )کارکنان با هوش

نشان  گامبهنتایج رگرسیون گامهمچنین  (.P<01/0)مثبت و معنادار دارد 

 =000/0P= ،453/10t) هیجانیهوشداد که در گام اول متغیر 

،364/0β=) 000/0) مدیریت دانش، در گام دوم متغیرP= ،552/3t= 

،223/0β=) در  دارند و کارکنانرا در  خلاقیتبینی کنندگی قدرت پیش

نتایج  کنند.طور معنادار تبیین میبه خلاقیت رااز واریانس  %44 مجموع

هیجانی نسبت به مدیریت دانش از این مطالعه گویای این است که هوش

کنندگی بیشتری برخوردار است. بر این اساس آموزش بینیقدرت پیش

هیجانی و توجه به مدیریت دانش در افزایش خلاقیت کارکنان هوش

 شود. پیشنهاد می

 خلاقیت، هوش هیجانی، مدیریت دانشکلمات کلیدی: 

 

 

  

 Abstract 
Organizational creativity is an active factor in the 

success of organizations that are affected by a variety 

of factors. The purpose of this study was to investigate 

the role of knowledge management and emotional 

intelligence in employee creativity. This descriptive 

cross-sectional study was performed in the statistical 

society of the General Directorate of Education in 

Guilan province in 2017 (N = 290). One hundred sixty-

five people participated in this study. Participants were 

selected by simple random sampling. The Abedi 

Questionnaire (1993), Norozi Knowledge 

Management Questionnaire (2006) and Shiring 

Emotional Intelligence Questionnaire (1966) were 

used to collect data. Data were analyzed by using 

SPSS-19 software, Pearson Correlation Coefficient, 

and stepwise regression tests. The results of Pearson 

correlation showed that the creativity of the employees 

has a positive and significant relationship with 

emotional intelligence (r = 0.634) and knowledge 

management (r = 0.4211) (P <0.01). Also, the results 

of regression showed that in emotional intelligence 

(β=0.364, t=10.453, 0.0000) and knowledge 

management (β=0.223, t=3.552, 0.0000) variables can 

explain significantly %0.44 of the variance of 

creativity. The results indicate that emotional 

intelligence has more predictive power than 

knowledge management. Accordingly, the training of 

emotional intelligence and attention to knowledge 

management in increasing the creativity of staff is 

recommended. 

Keywords: creativity, emotional intelligence, 

knowledge management 
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 مقدمه
 علاءالدینی،است ) شده تعریف ذهنی هایمهارت طریق از جدید شکل در آن یا به کارگیری مفاهیم خلق ایجاد توانایی و قدرت خلاقیت

 و تحریک فیزیکی به منجر محیط است؛ محیط با فرد تعامل در حقیقت این توانایی انسانی، فرایند .(1394مولوی،  کلانتری، کجباف،

 و شودمی سازمان برای رقابتی مزیت کسب به خلاقیت منجر حاضر حال در کند.می تقویت اعضا در را خلاقیت و شودمی اجتماعی

گذارد مدیریت یکی از عواملی که بر خلاقیت کارکنان تاثیر می (.2018، 1)پاین کنندمی رقابت با هم خلاق اعضای پرورش برای هاسازمان

. جهان کنونی و دنیای کار به طور خاص، در حال تجربه کردن یک انتقال نمونه است. از سوی (2015، 2)سیگالا و کلیکیت باشددانش می

هایی به دانش به عنوان باشد. در چنین سازمانه ای براساس دانش میهایی با محوریت دانش در یک جامعدیگر انتقال به سوی سازمان

 شودحمایت می های پردازش دانش برای به حداکثر رساندن ارزش این منبع شدیداًشود و تجهیز مهارتیک منبع باارزش و جدی توجه می

 .(2017، 3)وب

شود و شامل دانش توصیفی، ته تا دانشی که تلویحاً ارائه میمنابع دانش سازمان پیچیده و چند وجهی است، از موضوعات ضمنی گرف 

ها باشد. علیرغم همه صحبتباشد. واضح است که منابع دانش نیازمند مدیریت دقیق و هوشمند میدانش روش مأبانه و دانش مستدل می

های که نیاز سازماناند در حالیرا درک کرده درباره نیروی فکری وسرمایه معنوی، تعداد کمی از مدیران ماهیت واقعی شرکت برمبنای دانش

اند و سطح دانش سازمانی های معدودی هستند که امروزه به طور کامل رشد کردهجدید به دانش به طور وسیع پذیرفته شده است. سازمان

مدیریت دانش، راهبردها و فرآیندهایی  (1390مکوند حسینی، زهرا احسانی، ، اند )امین بیدختیرا برای بهبود اجرا و عملکردشان ارتقاء داده

هستند که قادرند تولید و جریان دانش را به منظور ایجاد و برآورده ساختن انتظارات سازمان، مشتریان و کاربران در کل سازمان بوجود 

 (. 1393، بالادهی و میرزائی آورند )احمدی

های مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت نظاممدیریت دانش جایگاه بالایی در بازار اقتصادی و ارائه خدمات دارد. در دهه اخیر 

، 4پورتداونهای دانش مدار و مانند آن رواج یافت )دانش به کار گرفته شد و مفاهیمی چون فراهم آوری دانش، مهندسی دانش، نظام

 اصلی هدف و است در سازمان دانش قدرت اعمال و اشاعه کدگذاری، خلاقیت، اداره، کنترل، فرایندهای یبترک دانش (. مدیریت2015

 گیریتصمیم توانایی که ایگونه به یابد؛می مقتضی دسترسی زمان در خود نیاز مورد دانش به نیازمند که شخص است این از اطمینان آن

( در پژوهش خود نشان داد که، مشارکت در دانش، 1389(. صمدیان )2015، 5سونو سون پولینشود )می ممکن او برای درست و موقعبه

 6کرمر، ویلامر و آگیونیسسازماندهی دانش، کاربرد دانش، ارزیابی دانش و کشف و خلق دانش بر خلاقیت کارکنان تأثیرگذار است. به عقیده 

ش سازمانی و فرایندهای آن بوده و مدیریت صحیح دانش سازمانی ( خلاقیت سازمانی دارای همبستگی مثبتی با مدیریت دان2019)

 ها باشد.تواند موجب بهبود و ارتقاء خلاقیت در میان کارکنان سازمانمی

 هوش ،(1998) 8گلمن نظر . از(2016، 7)فورنهام باشدیکی دیگر از عواملی که بر خلاقیت کارکنان تاثیرگذار است هوش هیجانی می

است  مربوط دیگران های احساسیحالت همچنین و خود احساسات بر نظارت و اداره فرد در توانایی به که هاستمهارت از ترکیبی هیجانی

گیری خلاقیت ( هوش هیجانی، ابزاری است که به تسریع و شکل2000) 10(. به گفته باریون2016، 9نقل از گروسون، گروسون و بیکنمیربه)

نماید. خلاقیت به طور معناداری با تصویرسازی افراد مرتبط است. قش مهمی در تسهیل خلاقیت ایفاء میانجامد، این هوش ندر افراد می

سازد، این ارتباط به روابط معنادار و نتایج جدید منجر خواهد شد در حقیقت ها، افراد و محیط کنش متقابل برقرار میوقتی که فرد با ایده

که هوش افراد با هوش های شناختی نیز در این فرایند نقش مهمی دارند، اما زمانیبخشد، مهارتهوش هیجانی عملکرد باثباتی را شکل می

دهد که اهمیت هوش هیجانی در محیط کاری دوبرابر گردند، این ادغام نشان میعنوان عملکرد عالی فردی با یکدیگر ترکیب میهیجانی به

  (.2016صباحی و دشتی، است )
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ضوع باید اشاره نمود که، در عصر اطلاعات و دوران فراصنعتی، خلاقیت نه تنها یک ضرورت، بلکه شرط بقاست، در باب اهمیت این مو

در حقیقت به علت مواجهه شدن جوامع بشری با مسائل ناهنگامی فزآینده، وابستگی متقابل بین کشورها، تحلیل رفتن منابع طبیعی، 

های مرتبط با آن نیز، یاز به خلاقیت اجتناب ناپذیر است. همچنین مدیریت دانش و فعالیتسرعت فزآینده تغییرات و مسائل متعدد دیگر، ن

ها افزایش توان رقابت سازمان در محیط رقابتی و خلق ترین آنترین و مهمها است که یکی از اصلیدارای کارکردهای متعددی در سازمان

ها عامل اصلی ارائه های دانش محور که دانش کارکنان آنوع به ویژه در سازمانها است و این موضهای رقابتی پایدار برای سازمانمزیت

ای از سوی دیگر همگام با رشد سریع صنایع و فناوری فنی امروزه توجه ویژه گردد، نمود بیشتری دارد.ها محسوب میمحصول یا خدمت آن

های کلان سعی دارند با ایجاد شرایط ها با سرمایه گذاریارشد سازمان نیز به بعد انسانی و تلویحاً روان شناختی و کار شده است. مدیران

ترین ها و از جمله مهمتر وظایف خود یاری دهند تا اهداف اصلی آنها را در انجام بهتر و دقیقفیزیکی و روانی مناسب برای پرسنل خود آن

های علم مدیریت در حوزه ها بیشتر مطالعات بر اساس نظریهسازمانبا توجه به اهمیت خلاقیت در  .وری آسیب نبیندها، افزایش بهرهآن

(؛ اما نظر به اهمیت این موضوع مطالعات محدودی بر اساس 1397فیاضی،  شیرازی و لگزیان، منابع انسانی انجام شده است )اژدری،

( انجام شده است. 1392کیایی،  علیزاده و )برزگر،( و مدیریت دانش 1393محمدی،  اردلان، هیجانی )قنبری،متغیرهای روانشناختی هوش

ای یافت نشد که این اما با توجه به اهمیت نقش دو متغیر هوش هیجانی و مدیریت دانش در خلاقیت کارکنان، در بررسی پیشینه مطالعه

نان برای رشد و ارتقاء اهداف سازمانی با توجه به ضرورت خلاقیت کارکبین مورد بررسی قرار گیرند. بر این اساس دو متغیره به عنوان پیش

 با هدف بررسی نقش هوش هیجانی و مدیریت دانش در خلاقیت کارکنان انجام شد. تحقیق حاضر

 

 روش 
انجام شد  1395مقطعی بود که در جامعه آماری کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان در سال  -این مطالعه توصیفی     

(290=Nدر این م .) کنندگان بر ( بود و مشارکت1970) 1نفر مشارکت داشتند. معیار حجم نمونه جدول کرجسی و مورگان 165طالعه

. رضایت آگاهانه جهت شرکت در و همه افراد انتخاب شده در مطالعه شرکت کردند اساس لیست به روش تصادفی ساده انتخاب شدند

ها ها توزیع شد و از آنصورت انفرادی در بین آنها بهپس از انتخاب افراد پرسشنامه پژوهش تنها معیار ورود به پژوهش در نظر گرفته شد.

رسانی از هدف ضمن اطلاعدر این مطالعه خواسته شد که پس از تکمیل و موقع خارج شدن از سازمان به واحد نگهبانی تحویل دهند. 

از پاسخگویان را زنان و  %2/44 ،. در این مطالعهسشنامه استفاده شدها از پرآوری دادهجهت جمع ،ها و حفظ رازداریاجرای پرسشنامه

تحصیلات دکترا داشتند.  %5تحصیلات کارشناسی ارشد و  %39دارای تحصیلات کارشناسی و  %56، دادندرا نیز مردان تشکیل  8/55%

 %7/9 ند.سال بود 45نیز بالاتر از  %2/24سال و  45الی  35بین  %7/32سال،  35الی  25بین  %9/33سال،  25از پاسخگویان زیر  1/9%

سال  15نیز بالاتر از  %6/23سال و  15الی  10بین  %4/39سال و  10الی  5بین  %3/27سال،  5از پاسخگویان دارای سابقه کاری زیر 

 سابقه کاری داشته اند.  

(، ب 1باشد که هر سوال بر اساس سه گزینه الف )نمره وال میس 60این پرسشنامه دارای (: 1372)پرسشنامه خلاقیت عابدی 

مولفه سیالی، ابتکار،  4و برای ارزیابی  2شود. این پرسشنامه بر اساس آزمون خلاقیت تورنس( پاسخ داده می3( و ج )نمره 2)نمره 

. عابدی در مطالعه خود ضریب آلفای باشدمی 180و حداکثر  60پذیری و بسط تدوین شده است، حداقل نمره در این آزمون انعطاف

گزارش کرده است. روایی  61/0، و بسط 61/0پذیری ، انعطاف67/0، ابتکار 75/0های خلاقیت، به ترتیب سیالی کرونباخ را برای مولفه

ایی بالای این ابزار معنادار گزارش شده است که نشان دهنده رو 99/0ها با حدود اطمینان آزمون با آزمون خلاقیت تورنس و دیگر آزمون

 محاسبه شده است.  70/0(. در این مطالعه ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 1372است )عابدی، 

در این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته نوروزیان  ابزار اندازه گیری مدیریت دانش  (:1385) نوروزیان دانش مدیریت پرسشنامه

های مشابه تدوین گردیده باشد که با استفاده از پرسشنامه و همچنین مطالعات مربوط به مدیریت دانش و بررسی پرسشنامه( می1385)

حداقل  باشد،ال میسو 25حاصل جمع باشد. مدیریت دانش می 6 تا 1شش عاملدر طیف لیکرت سوال  25است. این پرسشنامه دارای 

و روایی آن به روش محتوایی محاسبه شده است  89/0پایایی این پرسشنامه به روش کرونباخ آلفا  باشد.می 125و حداکثر نمره  25نمره 

 محاسبه شده است. 83/0(.در این مطالعه ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 1394)محمدی، مهرآیین، باقری و ارجی، 
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. شد( استفاده 1966در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی شرینگ )(: 1966) 1هوش هیجانی شرینگپرسشنامه 

 165و حداکثر  33شود. حداقل نمره در این آزمون ای پاسخ داده میدرجه 5باشد که در طیف لیکرت میسوال  33 این پرسشنامه دارای

گزارش کرد. در این مطالعه ضریب آلفای کرونباخ برای کل  84/0 آلفا کرونباخ روش به مهپرسشنا این ( پایایی1380باشد. منصوری )می

-شناختی مشارکتآوری اطلاعات جمعیتلیست جهت جمعمحاسبه شده است. همچنین در این پژوهش از یک چک 78/0پرسشنامه 

های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون نو آزمو SPSS-19افزار آماری ها از نرمکنندگان استفاده شد. جهت تحلیل داده

 گام استفاده شد. بهگام

 

 یافته ها
های توصیفی متغیرهای پژوهش و ضرایب همبستگی پیرسون بین نفر مشارکت داشتند. در جدول یک یافته 165در این مطالعه 

 متغیرها ارائه شده است. 
 بین متغیرهای پژوهشضرایب همبستگی پیرسون های توصیفی و : یافته1جدول 

 3 2 1 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین  متغیر

 - - 1 180 71 3/8 13/115 . خلاقیت کارکنان1

 - 1 **634/0 165 70 4/24 03/94 . هوش هیجانی2

 1 **358/0 **421/0 125 46 7/76 09/76 . مدیریت دانش3

 

( رابطه مثبت و معنادار r=421/0( و مدیریت دانش )r=634/0هیجانی )دهد که خلاقیت کارکنان با هوشنشان می 1نتایج جدول 

هیجانی با خلاقیت بیشتر از رابطه مدیریت دانش با خلاقیت است، توان اینگونه استنباط کرد که رابطه هوشاز نتایج می (.P<01/0)دارد 

بینی خلاقیت د تا سهم دقیق هر یک از متغیرها در پیشگام استفاده شبهتر از آزمون رگرسیون گاماما جهت بررسی یک براورد دقیق

 محاسبه شود. 

 نتیجه آزمون -1باشد و اجرای آزمون پارامتریک رگرسیون مجاز است. های رگرسیون برقرار میفرضنتایج نشان داد که پیش
( و مدیریت دانش Sig=125/0هیجانی )(، هوشSig=099/0نشان داد که متغیر خلاقیت ) اینمونهاسمیرنف تک –کولموگروف 

(109/0=Sigمعنادار نمی )نتیجه ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای  -2باشند. باشند، و متغیرها از توزیع نرمال برخوردار می

 ( که نشان دهنده عدم رابطهr=358/0باشد )می 900/0هیجانی و مدیریت دانش( نشان داد که ضریب همبستگی کمتر از بین )هوشپیش

محاسبه شده است که نمایانگر استقلال  22/1واتسون برابر با  -همچنین آماره دوربین -3باشد. بین میخطی چندگانه بین متغیرهای پیش

 ارائه شده است.  2نتایج آزمون رگرسیون در جدول  باشد.خطاها می

 
 هیجانی و مدیریت دانشهوشبر اساس خلاقیت کارکنان  بینیگام جهت پیشبه: رگرسیون گام2جدول 

Sig. t  ضرایب

 استاندارد

 مدل F 2R R ضرایب غیر استاندارد

Beta Std. Error B 

 1 مقدار ثابت 634/0 401/0 270/109 293/42 603/8 - 979/4 000/0

 هیجانیهوش 016/1 097/0 364/0 453/10 000/0

000/0 251/3 - 108/9 614/29 836/64 445/0 667/0 

 
 

 2 مقدار ثابت

 هیجانیهوش 888/0 101/0 554/0 831/8 000/0

 مدیریت دانش 408/0 115 223/0 552/3 000/0

                                                           
1 . Sharing 
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، در گام (=000/0P= ،453/10t= ،364/0β) هیجانیهوشنشان داد که در گام اول متغیر  2در جدول  گامبهنتایج رگرسیون گام

 %44 در مجموع دارند و کارکنانرا در  خلاقیتبینی کنندگی قدرت پیش (=000/0P= ،552/3t= ،223/0β) مدیریت دانشدوم متغیر 

 کنند.طور معنادار تبیین میبه خلاقیت رااز واریانس 

 

 بحث و نتیجه گیری
جام ان خلاقیت کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان با هوش هیجانی و رابطه مدیریت دانشمطالعه حاضر با هدف بررسی 

هیجانی، خلاقیت عبارت دیگر با افزایش هوشهیجانی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. بهشد. نتایج نشان داد که بین خلاقیت و هوش

(، سلاجقه، 1393(، قنبری، اردلان و محمدی )1396راد )همتی فر وعطایی کند. این نتیجه با مطالعات حسینی،در کارکنان افزایش پیدا می

-تورانو، پرز -رویز، هرندز -( و سانچز2012) 2(، کاسترو، گومز و سوسا2016) 1(، جفری، دم و کودن1390) آیدیشه ور و نوبریپ نیک

هیجانی با خلاقیت و رفتارهای نوآورانه باشد. در واقع این مطالعات اعتقاد بر این دارند که هوش( همسو می2011) 3گونزالز، باتی و پتریدیز

 باشد. ارتباط میسازمانی در 

دهد. این تغییرات فرد گذارد و هیجانات را تحت تاثیر قرار میبر نظام شناختی افراد تاثیر می توان گفت که هیجاندر تبیین نتایج می

)اویکویک،  تر نگاه کندتر و خلاقانههای مختلف مورد بررسی قرار دهد و در مورد یک مسئله عمیقکند تا مسائل را از جنبهرا وادار می

های اجتماعی و فردی زندگی دهد تا موقعیتاین امکان را می افرادهوش هیجانی به توان گفت که (. همچنین می2007، 4بارکت، مایر

های مختلف، خواهند توانست ابتکار و ها در زمینهنآبا شناخت صحیح عواطف و کنترل مناسب  موثرتری مدیریت کنند وخود را به نحوه 

 (. 1392دهی، نوجه )صبوری دهند خود افزایشخود را به منظور بالا بردن عملکرد خلاقیت 

با بالا رفتن مدیریت دانش  به عبارت دیگر ،نتایج دیگر نشان داد که بین مدیریت دانش و خلاقیت ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد

 حاضر با شود. نتایجیت دانش از میزان خلاقیت کارکنان کاسته میبر میزان خلاقیت کارکنان افزوده شده و بالعکس با پایین آمدن مدیر

 7ماریا و گراندیندتی( و بتیول، دی2012) 6(، سانگ و چولی2015) 5سیگالا و چالکیتی(، 1393احمدی بالادهی و میرزایی ) مطالعات

نان و به تبع آن افزایش توان رقابت و تضمین از این رو با توجه به نقش مدیریت دانش در توسعه خلاقیت کارکباشد. ( همسو می2012)

های تحقیق بیانگر آن است که یک سازمان دانشی نیازمند رویکرد و دیدگاه مدیریتی متفاوتی است و شیوه مدیریت بقای سازمان، یافته

د و تعالی سازمان را از طریق ای دانش محور و مبتنی بر مدیریت دانش سازمانی طراحی گردد تا موجبات رشها باید به گونهاین سازمان

دهد که خلاقیت سازمانی دارای همبستگی مثبتی با مدیریت دانش خلاقیت کارکنان فراهم نماید. همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان می

ها باشد. انتواند موجب بهبود و ارتقاء خلاقیت در میان کارکنان سازمسازمانی و فرایندهای آن بوده و مدیریت صحیح دانش سازمانی می

در تبیین چنین یافته ای می بیست اشاره نمود زمانی که سازمان در بعد دانش سازمانی به گونه ای عمل نماید که فرایند نگهداری، انتقال 

ند کارگیری آن در حوزه وظایف خود راحت تر خواهو جذب دانش تسهیل گردد، کارکنان سازمان نیز با قرار گرفتن دانش مورد نیاز جهت به

های مختلف با خلاقیت و ابتکار عملی که به واسطه مدیریت مؤثر های نهفته خود را شکوفا سازند و به عبارتی در موقعیتتوانست ظرفیت

پذیرد، عملکرد شغلی خود را ارتقاء بخشند. به عنوان مثال زمانی که فرد دریابد در سازمان تحت فعالیت، دانش در سازمان صورت می

مستمر برای تبادل اطلاعات میان مسئولین و کارکنان برگزار گردیده، تصمیمات درست و مطمئنی با توجه به دانش  جلسات منظم و

های بازخورد بین رفتار و نتایج آن در سازمان وجود داشته، از دانش کارکنان در جهت اهداف سازمانی موجود در سازمان گرفته شده، حلقه

جهت ثبت و نگهداری دانش انها شناسایی شده، اطلاعات مربوط به دانش کارکنان ثبت و نگهداری استفاده گردیده، کارکنان کلیدی 

)بتیول، دی  گردهای خلاقانه و مبتکرانه از سوی کارکنان در سازمان نیز میگردد، چنین محیط مناسبی زمینه ساز شکوفا شدن ایدهمی

 (. 2012، 8ماریا و گراندینتی

                                                           
1 . Jafri, Dem, & Choden 
2 . Castro, Gomes, & de Sousa 
3 . Sánchez-Ruiz, Hernández-Torrano, Pérez-González, Batey, & Petrides 
4 . Ivcevic, Brackett, & Mayer 
5 . Sigala, & Chalkiti 
6 . Sung, & Choi 
7. Bettiol, Di Maria, & Grandinetti 
8 . Bettiol, Di Maria, & Grandinetti 
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کنند. در بینی میاز واریانس خلاقیت سازمانی را پیش %44هیجانی و مدیدیت دانش داد که متغیرهای هوشنتایج این مطالعه نشان 

تواند از طریق خود آگاهی، که هوش هیجانی مهارتی است که دارنده  آن میتوان گفت که هیجانی در خلاقیت سازمانی میاهمیت هوش

ها را درک کند و از مدیریت رابطه، به آن را بهبود بخشد؛ از طریق همدلی، تأثیر آن روحیات خود را کنترل کند؛ از طریق خود مدیریتی

ی: شیوه ای رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد. در واقع  علاوه بر هوش هیجانی باید مولفه های آن نیز متمرکز شد. هوش هیجان

به عنوان یک فرد تمرکز داشته و به دو قسمت خود آگاهی و خود مدیریتی  قابلیت فردی و قابلیت اجتماعی. قابلیت فردی روی شخص

شود. در شود. قابلیت اجتماعی بیشتر روی نحوه  رفتار با دیگران تمرکز دارد و به آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه تقسیم میتقسیم می

توانند استعدادهای درونی خود را شکوفا کرده و در بهتر میاین ارتباط کارکنانی که دارای خوداگاهی، خود مدیریتی بود در سطح فردی 

. (2007، 1)ایوسویس، براکت و مایر هایی که دارند، خلاقیت بیشتری را از خود نشان دهندهای شغلی و کاری خود بر اساس تواناییموقعیت

ی اجتماعی و مدیریت روابط مناسبی برخوردار بوده چنین افرادی به دلیل برخورداری از هوش هیجانی بالا و در سطح اجتماعی نیز از آگاه

دهند چرا که با شناسایی درست های اجتماعی خود خلاقیت بالاتری را نیز از خود نشان میهای گروهی و موقعیتو در تصمیم گیری

های خود که بخشی ازان انتسابی و ها و ظرفیتموقعیت و درک عواطف اجتماعی این افراد با بالاترین بهره وری خواهند توانست از توانایی

 ها را اتخاذ نمایند.ها و تصمیمترین ایدهبخشی دیگر اکتسابی است، استفاده نمایند و در کمترین زمان ممکن خلاقانه

بایست های دانش محوری همچون آموزش و پرورش میسازمان توان گفت کهدر اهمیت مدیریت دانش در خلاقیت سازمانی می 

های بالقوه خود را شکوفا سازند، اگر سازمان مذکور از شیوه مدیریت خشک و استبدادی فراهم اورند که کارکنان بتوانند تواناییشرایطی را 

ه استفاده نماید که امکان هرگونه خلاقیت و نواوری را از کارکنان سلب نماید، طبیعتاً کارکنان نیز نخواهند توانست استعدادهای خود را ب

رسانند. لذا اگر برای سازمان تولید دانش وایده جدید از اولویت بالایی برخوردار باشد، فضای مناسبی برای به اجرا درآوردن منحصه ظهور ب

ها همچون نظام پیشنهادات، اتاق فکر، شورای مشورتی و ... در سازمان های مدیریت ایدههای جدید وجود داشته باشد، سامانهها و ایدهنظریه

های اطلاعاتی که باعث ، ساز وکار مشخص جهت تبدیل دانش ضمنی کارکنان به دانش آشکار در دسترس بوده، سیستمتعبیه گردیده

شوند در کنار چشم انداز واستراتژی مشخص در حوزه دانش، تسهیم مناسب دانش و تجربیات افراد با همکاران، افزایش دانش سازمانی می

اشتراک گذاری دانش خود، وجود امکانات لازم جهت تسهیم دانش در سازمان، میزان رواج کار  میزان تشویق افراد به خاطر تسهیم و به

تیمی در سازمان، وجود اعتماد کافی در سازمان برای ارائه دانش افراد به کل سازمان حاکم باشد، افراد در چنین محیطی به راحتی خواهند 

افزایش بهره وری و عملکرد سازمانی استفاده نمایند. لازم به ذکر است که رمز بقای های و توانایی خلاقانه خود در جهت توانست از ایده

های خلاقانه و نواورانه جهت جذب منابع مالی و حمایتی است و این امر تنها با اولویت بخشیدن به های امروزی استفاده از ایدهسازمان

 (. 2013، 2)دالکر خلاقیت و ابتکار نیروهای انسانی امکان پذیر است

نماید، لذا پیشنهاد می گردد آموزش پرورش با تسهیل از انجاییکه مدیریت دانش نقش مهمی در افزایش خلاقیت کارکنان ایفاء می

گیری، تشویق افراد به خاطر تسهیم فرایند تسهیم دانش در سازمان در مواردی چون استفاده از دانش و تجربیات کارکنان در فرایند تصمیم

تراک گذاری دانش خود، فراهم نمودن امکانات لازم جهت تسهیم دانش در سازمان، رواج کار تیمی در سازمان و شکل بخشیدن به و به اش

های نوآورانه از سوی افراد صاحب فکر اعتماد سازمانی در بین کارکنان برای ارائه دانش افراد به کل سازمان زمینه ساز بروز خلاقیت و ایده

عنوان یک برنامه مکمل برای کارکنان آموزش و پرورش هیجانی همواره بههای هوششود که اموزشهمچنین پیشنهاد می و اندیشه گردند.

 توسط متخصصین روانشناسی ارائه شود. 

 

 منابع
، یریت بر آموزش انتظامیمطالعات مد. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان .(1393) .محمد علی، احمدی بالا دهی، سید مهدی، میرزایی

7 (1 ،)41-59 . 

 هایشرکت در انسانی منابع مدیریت اقدامات اجرای در خلاقیت و (. نوآوری1397مرجان. ) بی فیاضی، بی شیرازی، علی، گلناز، لگزیان، محمد، اژدری،

 . 32-1(، 4)7ابتکار و خلافیت در علوم انسانی، بنیان. دانش

                                                           
1 . Ivcevic, Brackett, & Mayer 
2 . Dalkir 
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