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 چکیده
از  یکیسندرم استرس مرتبط با شغل است که به  ،یشغل یفرسودگ

شده است.  لیحوزه بهداشت و سلامت تبد نیمشکلات مهم شاغل

 یهایماریو ب بتیغ شیو افزا یشغل یستیبا کاهش بهز یشغل یفرسودگ

 ی از قبیل:شغل یهایژگیو لیبه دل ژه،یمرتبط است. پرستاران به و یجسمان

 ها،یماریبا ب وستهیشلوغ و تماس پ یکار طیمح ،یریناپذ ینیبشیپ

 یشغل یلف، نسبت به فرسودگمخت کیو اتفاقات ترومات هابیآس

 یکاراهمال کنندهلینقش تعد یپژوهش، بررس نی. هدف از ارندیپذبیآس

منظور،  نیاست. بد یشغل یبا فرسودگ یمطالبات و منابع شغل نیدر رابطه ب

 مارستانیزن( از پرستاران شاغل در هفت ب 74مرد،  65) نفر 152تعداد 

پژوهش شرکت  نیدر اکه به صورت در دسترس انتخاب شده بود، مشهد، 

 یشغل یفرسودگ اسی(، مقJCQ) یشغل یکردند و به پرسشنامه محتوا

. دادند( پاسخ PPSناب ) یکاراهمال اسی(، و مقMBI-HSSماسلاش )

ی شغل یبا فرسودگ یمطالبات شغل نیج پژوهش نشان داد که بینتا

 یشغل یبا فرسودگ یمنابع شغل نیب .ردمثبت معنادار وجود دا یهمبستگ

از آن است که  یحاک هاافتهی نی. ایافت شدمعنادار  یمنف یهمبستگنیز 

 فایپرستاران نقش مثبت ا یغلدر مزمن شدن استرس ش یمطالبات شغل

. کندیمحافظت م یشغل یها در برابر فرسودگاز آن یمنابع شغل و کنندیم

از ابعاد منابع  یبعض نیدر رابطه ب یکارنشان داد که اهمال جینتا نیهمچن

نشان  هاافتهی نی. ادارد کنندهلینقش تعد ،یبا احساس ناکارآمد یشغل

 یخط یشغل یبا فرسودگ یمطالبات و منابع شغل نیکه رابطه ب دهدیم

 کنندهلیرابطه نقش تعد نیدر ا یکارمانند اهمال یو مطالبات فرد ستین

 یشغل یفرسودگ یهادر مدل ی. درنظر گرفتن مطالبات فردکنندیم فایا

 یاز فرسودگ یریشگیپ یموجود برا یبه اصلاح و بهبود راهکارها تواندیم

 .انجامدیب یشغل

 یکاراهمال ،یشغل یفرسودگ ،یمطالبات و منابع شغل :هاواژهکلید

 Abstract 
Burnout is a work-related stress syndrome that has 

become a significant problem among health care 

providers. Burnout is associated with a decrease in 

occupational well-being and an increase in 

absenteeism and illness. In particular, nurses are 

vulnerable to exhaustion because of their job 

characteristics, such as unpredictability, overcrowding 

and continuous exposure to a broad range of diseases, 

injuries and traumatic events. This study aims to 

investigate the moderating role of procrastination on 

the relation between job demands and resources with 

burnout. In this regard, 152 nurses (65 male, 74 

female) from seven hospitals, which were selected 

based on convenience, in Mashhad have participated 

in this study. They completed the Job Content 

Questionnaire (JCQ), Maslach Burnout Inventory-

Human Service Survey (MBI-HSS) and Pure 

Procrastination Scale (PPS). The results indicate a 

statistically significant positive correlation between 

job demands and MBI scales. Also, a statistically 

significant negative correlation was obtained between 

job resources and MBI scales. These findings indicate 

that job demands promote chronic stress in nurses, 

while job resources protect them from burnout. 

Procrastination was also found to moderate the 

relation between some job resources and 

ineffectiveness. These findings show that a simple 

linear relationship between job demands-resources 

with exhaustion does not exist, and suggest personal 

demands, such as procrastination, as a moderator in 

this relationship. Incorporating own requests in 

burnout models is expected to enhance the current 

burnout prevention strategies. 

 

Keywords: Job demands-resources, Burnout, 

Procrastination. 

 98شهریور:  ویرایش نهایی   98اردیبهشتپذیرش:   97اسفند دریافت :                        پژوهشی نوع مقاله :
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 مقدمه
سلامتی و به تبع آن، خطری برای  دهدیقرار م ریرا تحت تاث پرستاران یو عملکرد شغل تیرضا ی،منیای، سلامت 1فرسودگی شغلی

ترین تعریف ارائه شده برای فرسودگی شدهمطابق با شناخته (.2006، 3لاشینگر و لیتر؛ 2008، 2)راجرز شودمحسوب میبیماران و مراجعین 

(. 1981، 7و لیتر جکسون ،)ماسلاش 6و ناکارآمدی 5گرایی، منفی4هیجانی رفتگیتحلیلشغلی، سه محور اصلی این نشانگان عبارتند از 

بیانگر  گراییمنفی؛ های فیزیکی و هیجانی فرد استرفتگی هیجانی بیانگر به کارگیری بیش از حد طولانی تمامی منابع و تواناییتحلیل

کفایتی و خلاء موفقیت و ناکارآمدی بیانگر احساس بیو  استهای مختلف شغل عاطفه و یا بیش از حد منفصل با جنبهای منفی، بیرابطه

( در یک مطالعه 2018) 8زاده، سروش و نوری. رضایی، کرمی متین، حاجی(1996، تری)ماسلاش، جکسون و ل وری در شغل استبهره

، فراتحلیلی تمام اطلاعات موجود در ادبیات پژوهشی درباره نرخ فرسودگی شغلی پرستاران ایرانی را خلاصه و بررسی کردند. در این فراتحلیل

مد. درصد ( بدست آ%95)سطح اطمینان  %53-20با دامنه  %36فرسودگی شغلی برای جامعه پرستاران در ایران،  9در نهایت شیوع تجمعی

دهنده حکایت دارند، نشان مارانیب ایمنیپرستاران بر  یشغل یفرسودگ ریاز تاثکه  ییهاافتهبالای فرسودگی شغلی در جامعه پرستاران و ی

ترین ( از موفقR-JD) 10. مدل مطالبات و منابع شغلیکنندیرا مزمن مپرستاران  یکه استرس شغل یی استهاسمیمکانضرورت مطالعه 

(. در این نظریه، که به شکل گسترده 2001، 11در توصیف نحوه مزمن شدن استرس شغلی است )دمروتی، بکر، ناشرینر و شوفلی نظریات

؛ 2013، 14؛ تیمز، بکر و درکس2013، 13؛ بروکلی، شوفلی، جنی، فولمن و بوئر2011، 12مورد مطالعه قرار گرفته و تایید شده است )آلارکان

براساس گیرند. (، کلیه شرایط محیط کار در دو گروه بزرگ: مطالبات شغلی و منابع شغلی قرار می2011 ،15نهرگنگ، مورگسون و هافمن

کاری بالا، فشار زمانی، ارتباط با حجمگر شغل مانند مطالبه یهااول، جنبه ندیاست: در فرآ ندیدو فرآ جهینت یشغل یمدل، فرسودگ نیا

دوم، نبودن  ندیدر فرآ شود؛یمنجر م یبه فرسودگ تایکه نها کندیم جادیاز فشار مداوم را ا یطی، شراگرمشتریان و محیط جسمانی مطالبه

انجام  ها، امنیت شغلی و حمایت سرپرست،گیریکنترل شغلی، شرکت در تصمیمها، ی مانند بازخورد، پاداشبودن منابع شغل یناکاف ایو 

 .کندیم ایجادرا  تعهدی به شغلی و بیتناباج یکرده، رفتارها دهیچیرا پ یلمطالبات شغ ای فیوظا

مانند  ترتر و فردیاند که بین عوامل درونیهای متعددی نشان دادهعلاوه بر رابطه مطالبات و منابع شغلی با استرس شغلی، پژوهش

کاری نوعی (. اهمال1995، 17ارتین؛ فلیت، بلنکستاین و م2013، 16کاری با استرس شغلی نیز رابطه معنادار وجود دارد )شارما و کوواراهمال

 یکاراند که اهمالنشان داده لیمطالعات فراتحلهای فردی و سازمانی متنوعی همراه است. بخشی است که با پیامدشکست در خودنظم

𝑟/63) 18مداریهای شخصیت مانند وظیفهکه با عامل است دارینسبتا پا یتیخصوص 𝑟/46) 19سازی(، خودناتوان0=  20گریتکانش(، 0=

(41/𝑟 𝑟/38) 21( و خودبسندگی0= = (. بین تعدادی از این صفات شخصیتی با 2003، 23ارد؛ ون2007، 22( در ارتباط است )استیل0−

(. همچنین، مطالعات 2003، 25؛ بوهلر و لند2006، 24درزی، لوویگ و دولاردفرسودگی شغلی نیز رابطه معنادار یافت شده است )بکر، ون

                                                           
1. burnout 
2. Rogers, A. E. 
3. Laschinger, H. K. S., & Leiter, M. P. 
4. exhaustion 
5. cynicism 
6. ineffectiveness 
7. Maslach, C., & Jackson, S. E., & Leiter, M. P. 
8. Rezaei, S., Karami Matin, B., Hajizadeh, M., Soroush, A., & Nouri, B. 
9. pooled prevalence  
10. Job Demands-Resources Model (JD-R) 
11. Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B.   
12. Alarcon, G. M.  
13. Brauchli, R., Schaufeli, W. B., Jenny, G. J., Füllemann, D., & Bauer, G. F.  
14. Tims, M., Bakker, A. B., & Derks, D.  
15. Nahrgang, J. D., Morgeson, F. P., & Hofmann, D. A.  
16. Sharma, M., & Kaur, G.   
17. Flett, G. L., Blankstein, K. R., & Martin, T. R.   
18. conscientiousness  
19. self-handicapping  
20. impulsivity  
21. self-efficacy 
22. Steel, P.  
23. Van Eerde, W.  
24. Bakker, A. B., Van Der Zee, K. I., Lewig, K. A., & Dollard, M. F.   
25. Bühler, K. E., & Land, T.   
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کنند، مشکلات سلامتی بیشتری دارند و عملکرد کاران سطح بالاتری از استرس را تجربه میاند: اهمالکاری نشان دادهلمختلف روی اهما

(. در این راستا، یکی از اتفاقاتی 1997، 2؛ تیس و بامیستر2001، 1؛ استیل، بروتن و ویمباخ2007دهند )استیل، تری از خود نشان میضعیف

در قالب مدل مطالبات و منابع شغلی است )سنتوپولو،  4و مطالبات فردی 3داده است، معرفی دو مفهوم منابع فردی که در چند سال اخیر رخ

آوری و احساس فردی از توانایی خویش (. منابع فردی جوانبی از خویشتن است که با تاب2014، 6؛ شوفلی و تاریس2013، 5بکر و فیشباخ

(. مطالبات فردی، عوامل خطرساز 2003، 7یط، مرتبط است )هابفول، جانسون، انیس و جکسونبرای کنترل و تاثیرگذاری موفق بر مح

کنند. از این رو بنظر دهند و فرسودگی شغلی را تسهیل میپذیری فرد نسبت به استرس شغلی را افزایش میفردی هستند که آسیب

اثر مخرب  شیافزااز طریق را  یفرد نسبت به استرس شغل یریپذبیآستواند به عنوان نوعی مطالبه فردی، کاری میرسد که اهمالمی

ای که صحت آن در پژوهش کند؛ فرضیه لیرا تسه یشغل یفرسودگ کننده منابع شغلی بیشتر کرده،مطالبات شغلی و کاهش اثر حفاظت

 حاضر مورد بررسی واقع شده است.

 

 روش 
های بررسی در این پژوهش، شامل کلیه پرستاران شاغل در بیمارستانی و جامعه آماری مورد همبستگ طرح پژوهش حاضر از نوع

(، روشی برای برآورد حجم نمونه 53الی  50؛ صفحات 2003) 8دولتی مشهد در استان خراسان رضوی است. کوهن، کوهن، وست و آیکن

بین در مرحله اول و تعداد متغیرهای پیش در تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی براساس پارامترهای توان آماری موردنیاز، سطح معناداری،

عدد  8بین در مرحله اول اند. در این پژوهش تعداد متغیرهای پیششود، ارائه کردهبین که در مرحله دوم اضافه میتعداد متغیرهای پیش

و سطح  8/0شود. با فرض توان آماری بین افزوده میگیرند، به معادله پیشمتغیر دیگر که اثرات تعاملی را دربرمی 7است که در مرحله دوم 

 (. 2018، 9نفر است )ساپر 111دست آمده از حجم نمونه ، برآورد به05/0معناداری آماری 
کنندگان برحسب ( فراوانی و درصد شرکت1جدول 

 تحصیلات

 تحصیلات

 فراوانی )درصد( 

 کل  زن   مرد 

 14( 9)   6( 4)   7( 5)   دیپلم

    116( 76)     61( 40)   54( 35)   لیسانس

      9( 6)    5( 3)   4( 3)   فوق لیسانس

 13( 9)   -  -  نامشخص
 

سن و سابقه کار و انحراف استاندارد  نیانگیم( 2جدول 

 کنندگانشرکت

 متغیر

 دموگرافیک

 انحراف استاندارد(±میانگین ) 

 کل  زن  مرد 

 8/33( 4/8)  7/34( 9/7)  6/32( 0/9)  سن

 9/10( 6/7)  5/9( 7/7)  7/12( 1/7)  سابقه کار
 

 

 مارستانی( از ب%13نفر ) 20مشهد ) مارستانیب 7نامشخص( از  13زن و  74مرد،  65پرستار ) 152نمونه پژوهش حاضر، متشکل از 

نفر  38 ،یعتیشر مارستانی( از ب%14نفر ) 21قائم )عج(،  مارستانی( از ب%10نفر ) 15رضا )ع(، ( از دارالشفاء امام%16نفر ) 25رضا )ع(، امام

( است که در پژوهش حاضر یفاراب مارستانی( از ب%12نفر ) 18 نژاد،یهاشم مارستانی( از ب%10نفر ) 15 ور،یشهر 17مارستان ی( از ب25%)

در دسترس و داوطلبانه انجام  یریگدر دسترس و انتخاب پرستاران با روش نمونه یریگبا روش نمونه مارستانیاند. انتخاب بشرکت کرده

درباره نحوه پرکردن پرسشنامه داده  یمختصر حیداده شد و توض نانیدر مورد محرمانه بودن اطلاعات اطم انکنندگشده است. به شرکت

                                                           
1. Steel, P., Brothen, T., & Wambach, C.  
2. Tice, D. M., & Baumeister, R. F.   
3. personal resources  
4. personal demands  
5. Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., & Fischbach, A.  
6. Schaufeli, W. B., & Taris, T. W.  
7. Hobfoll, S. E., Johnson, R. J., Ennis, N., & Jackson, A. P.   
8. Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S.  
9. Soper, D.S. 
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 کیاطلاعات دموگراف ری، سا2و  1شد. جدول  میتفاوت تنظپرسشنامه ها در دو فرم م ن،یو تمر یکنترل اثر خستگ یبرا ن،یشد؛ همچن

 .دهدیرا نشان م ینمونه مورد بررس

 ابزار سنجش

، 2کاراسیک، بریسون، کاواکامی، هوتمن، بانگرز و همکاران؛ JCQ)پرسشنامه محتوای شغلی  (:JCQ) 1پرسشنامه محتوای شغلی

ابعاد  6و حمایت همکاران 5، حمایت سرپرست4گیری، قدرت تصمیم3: صلاحدید مهارتیگویه دارد. چهار زیرمقیاس 53مجموعا  (1998

، ابعاد مطالبات شغلی را 9مطالبات جسمانی و 8، ناامنی شغلی7شناختیدهند و سه زیر مقیاس: مطالبات روانمنابع شغلی را تشکیل می

)ادیمانسیا، روسلی،  شده است دییو تأ یهای متعدد بررسدر پژوهشپرسشنامه محتوای شغلی  یسنجوانر هاییژگیودهند. تشکیل می

 پرستار بیمارستان شیراز، 107پژوهشی روی  در(. 1998؛ کاراسیک و همکاران، 2008، 11؛ دی آروژو و کاراسیک2006، 10ناینگ و مازالیسا

سرپرست،  تی، حمایشغل ی، ناامنیشناخت، مطالبات روانیریگمی، قدرت تصمیمهارت دیصلاحد هایاسیرمقیآلفای کرونباخ برای ز بیضرا

 85/0و  79/0، 90/0،  50/0، 58/0، 48/0، 59/0 بیترتبهپرسشنامه محتوای شغلی،  یفارسۀ نسخاز  یمطالبات جسمان و همکاران تیحما

 ییایپا(. 2011، 13نژاد)چوبینه، قائم و احمدی است ههای این پرسشنامزیرمقیاس مناسب 12یدرون یهمسان ۀمحاسبه شد که نشان

ای از طریق چهار هفته ۀنفری در دو نوبت با فاصل 490  ۀنمون کیدر  پرسشنامه محتوای شغلی یفارسۀ نسخهای اسیمقزیر 14ییبازآزما

دهنده پایایی بازآزمایی نسبتا خوب است قرار داشت که نشان 6/0تا  2/0ها بین برای تمامی زیرمقیاس kبررسی شد. آماره  k15آماره 

 ۀرا در نسخ های بیان شدهوجود عامل زینی دییتأ یعامل لیتحل جینتا(. 2013، 16)طباطبائی، غفاری، پورنیک، قالیچی، تهرانی و همکاران

 (.2013)طباطبائی و همکاران، کردند  دییتأ محتوای شغلی پرسشنامه یفارس

؛ ماسلاش MBI)مقیاس فرسودگی شغلی ماسلاش (: HSS-MBI) 17نسخه خدمات انسانی-مقیاس فرسودگی شغلی ماسلاش

گرایی و ناکارآمدی تشکیل شده است. رفتگی هیجانی، منفیسوالی است که از سه زیرمقیاس تحلیل 22یک آزمون  (1996و همکاران، 

 یفرسودگ اسیمق یسنجروان هاییژگیو. کند(، تبعیت می6( تا هر روز )0ها از دستورالعمل فراوانی، هرگز )گویی آزمودنیشیوه پاسخ

؛ 2014، 19؛ لویرا، کانورسو و ویوتی2009، 18)پگوسیان، آیکین و سلوان شده است دییو تأ یهای متعدد بررسماسلاش در پژوهش یشغل

های گرایی و ناکارآمدی در نمونههیجانی، منفیرفتگیهای تحلیلضریب آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس (.1996، 1981ماسلاش و همکاران، 

همسانی درونی نسخه فارسی این دهنده محاسبه شد، که نشان 84/0تا  74/0و  90/0تا  75/0، 88/0تا  84/0ترتیب در محدوده، ایرانی به

 238(. ضریب همبستگی بین 2014، 20؛ رستمی، عابدی، شفولی، احمدی و صادقی1390ابزار است )اکبری، غفارثمر، کیانی و اقتصادی، 

گرایی و ناکارآمدی به ترتیب هیجانی، منفیرفتگیتحلیلهفته محاسبه شد. این ضرایب برای  4ها در دو نوبت با فاصله نفر از آزمودنی

89/0𝑟 = ،84/0𝑟 67/0𝑟و  = 01/0𝑝در سطح  = معنادار بود، که نشان از پایایی بازآزمون مناسب این مقیاس است )رستمی و  >

، روایی سازه این مقیاس و ناکارآمدی گراییهیجانی، منفیرفتگیتحلیلنتایج تحلیل عاملی تاییدی نیز با تعیین سه عامل:  (.2014همکاران، 

 (.1390را تایید کردند )اکبری و همکاران، 

                                                           
1. Job Content Questionnaire  
2. Karasek, R., Brisson, C., Kawakami, N., Houtman, I., Bongers, P., et al.  
3. skill dissertation  
4. decision authority   
5. supervisor support  
6. coworker support  
7. psychological demands  
8. job insecurity  
9. physical demands 
10. Edimansyah, B. A., Rusli, B. N., Naing, L., & Mazalisah, M.   
11. de Araújo, T. M., & Karasek, R.   
12. internal consistency  
13. Choobineh, A., Ghaem, H., & Ahmedinejad, P.   
14. test-retest reliability  
15. κ statistic  
16. Tabatabaee, S. J., Ghaffari, M., Pournik, O., Ghalichi, L., Tehrani, A. Y., et al.  
17. Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey  
18. Poghosyan, L., Aiken, L. H., & Sloane, D. M.   
19. Loera, B., Converso, D., & Viotti, S.  
20. Rostami, Z., Abedi, M. R., Schaufeli, W. B., Ahmadi, S. A., & Sadeghi, A. H.  
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ای است. درجه 5ای با مقیاس گویه 12یک ابزار  (2010استیل، ؛ PPS)کاری ناب مقیاس اهمال (:PPS) 1کاری نابمقیاس اهمال

کاری دهنده سطح بالاتری از اهمالشود؛ نمرات بالاتر نشانمیمحاسبه  60تا  12ای بین کاری با نمرهدر این مقیاس، یک عامل کلی اهمال

سون، ؛ روزنتال، فورسل، سون2010المللی تایید شده است )استیل، کاری ناب در مطالعات بینهای روانسنجی مقیاس اهمالویژگیاست. 

کاری ناب را بر حسب آلفای اهمال ی مقیاسهمسانی درون (،2010)استیل(. 2017، 3؛ سوارتدال2014، 2فورستروم، اندرسون و همکاران

هایی از دانشجویان و جمعیت عمومی مقیاس در نمونه های روانسنجی اینکرده است. در بررسی مقدماتی ویژگی گزارش 92/0 کرونباخ

505𝑛) ایرانی  ،ضرایب شد. این محاسبه 93/0و  89/0 ترتیببرای کل مقیاس به ضرایب آلفای کرونباخ عمومی(، 274دانشجو،  231؛ =

مقیاس اهمالکاری ناب  4افتراقی روایی همگرا و(. 1395 بشارت، روستا و عطاری،)کند می همسانی درونی مقیاس اهمالکاری ناب را تأیید

 و دیگران، ؛ بشارتESS( 6مقیاس استحکام من(، 1386، بشارت ؛TMPS) 5گرایی چندبعدی تهرانهمزمان مقیاس کمال از طریق اجرای

 مختلف از دو گروه دانشجویان و جمعیت عمومی محاسبه و هایدر مورد نمونه( 1388؛ بشارت، MHI)و مقیاس سلامت روانی ( 1395

ناب را تأیید  کاری، روایی سازة مقیاس اهمال(کاریاهمال)یک عامل کلی  تأییدی نیز با تعیین و تأیید شد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی

 (. 1395 بشارت و دیگران،)کرد 

کننده بین متغیرها، از روش تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه سلسله مراتبی استفاده شده است. کلیه برای بررسی نقش تعدیل

 (.2018، 8دهنده آر( انجام شده است  )تیم توسعه4/4/3)نسخه:  7باز آرافزار آماری متنها و محاسبات آماری با استفاده از نرمتحلیل

 

 یافته ها
مطابق این  .نشان داده شده است 3ی در جدول ابعاد مطالبات و منابع شغل ی باشغل یابعاد فرسودگ نیب رسونیپ یهمبستگ بیضرا

رفتگی هیجانی همبستگی مثبت دارند و شناختی، مطالبات جسمانی و ناامنی شغلی با تحلیلجدول، مطالبات شغلی شامل: مطالبات روان

001/0𝑝لبات شغلی به جز مطالبات جسمانی در سطح این همبستگی برای تمام مطا معنادار است. همبستگی یافت شده بین تمام  >

05/0𝑝گرایی نیز مثبت و در سطح ابعاد مطالبات شغلی و منفی معنادار است. با این حال همبستگی بدست آمده از رابطه ناکارآمدی با  >

رفتگی هیجانی دهد افزایش مطالبات شغلی پرستاران با افزایش معنادار تحلیلها نشان میهیچ یک از مطالبات شغلی معنادار نشد. این یافته

ا افزایش احساس ناکارآمدی پرستاران نداشت. تمام ابعاد منابع شغلی گرایی همراه است، اما افزایش مطالبات شغلی رابطه معناداری بو منفی

رفتگی هیجانی و احساس ناکارآمدی همبستگی منفی گیری، حمایت سرپرست و همکاران با تحلیلشامل: صلاحدید مهارتی، قدرت تصمیم

گیری با ه در تمام موارد به جز رابطه قدرت تصمیمگرایی نیز همبستگی منفی یافت شد کو معنادار دارند. بین ابعاد منابع شغلی با منفی

دهد افزایش منابع شغلی پرستاران با کاهش معنادار تمام ابعاد فرسودگی شغلی ها نشان میگرایی، از نظر آماری معنادار بود. این یافتهمنفی

 گی شغلی دارند.کننده از پرستاران در برابر فرسودهمراه است؛ به عبارت دیگر، منابع شغلی نقش حفاظت
 یابعاد مطالبات و منابع شغلی با شغل یابعاد فرسودگ( ضریب همبستگی پیرسیون بین 3جدول 

 
صلاحدید 

 مهارتی

قدرت 

 گیریتصمیم

حمایت 

 سرپرست

حمایت 

 همکاران

مطالبات 

 شناختیروان

مطالبات 

 جسمانی

ناامنی 

 شغلی

 265/0*** 134/0 359/0*** -235/0** -356/0*** -176/0* -222/0** رفتگی هیجانیتحلیل

 184/0* 172/0* 197/0* -299/0*** -393/0*** -059/0 -237/0** گراییمنفی

 142/0 042/0 -149/0 -300/0*** -179/0* -240/0** -277/0** احساس ناکارآمدی

 :*05/0𝑝 01/0𝑝؛ **: > 001/0𝑝؛ ***: > <. 

                                                           
1. Pure Procrastination Scale  
2. Rozental, A., Forsell, E., Svensson, A., Forsström, D., Andersson, G., et al.  
3. Svartdal, F.  
4. convergent and discriminant validity 
5. Tehran Multidimensional Perfectionism Scale (TMPS)  
6. Ego Strength Scale (ESS)  
7. R programming language and free software environment  
8. R Core Team  
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۱۳۴       
 کاریکننده اهمالتعدیلرابطه مطالبات و منابع شغلی با فرسودگی شغلی در پرستاران، نقش 

Job Demands-Resources and Burnout in Nurses: The Moderating Role of Procrastination  

 
 

رابطه بین ابعاد مطالبات و منابع شغلی با هر یک از ابعاد فرسودگی شغلی، سه مدل کاری در کننده اهمالبرای بررسی نقش تعدیل

بین شامل مطالبات و منابع اند. در مدل اول، معادله پیشرگرسیون سلسله مراتبی مقایسه شده درنظر گرفته شده که با استفاده از تحلیل

ی( شغلیناامن ،یجسمانمطالبات ،یشناختروانهمکاران، مطالباتتیسرپرست، حماتیحما ،یریگمیتصمقدرت ،یمهارتدیصلاحدشغلی )

کاری با ابعاد مطالبات و منابع شود. نهایتا در مدل سوم، اثرات تعاملی اهمالبین افزوده میکاری به معادله پیشاست. در مدل دوم، اهمال

، همکارانتی*حمایکاراهمال، سرپرستتی*حمایکاراهمالی، ریگمیتصم*قدرتیکاراهمالی، مهارتدی*صلاحدیکاراهمال) شغلی

 شود.بین اضافه میبه معادله پیش ی(جسمان*مطالباتیکاراهمالی، شغلی*ناامنیکاراهمالی، شناختروان*مطالباتیکاراهمال

دهد. مطابق با این جدول، رفتگی هیجانی نشان میرگرسیون سلسله مراتبی را برای تحلیل، نتایج بدست آمده از تحلیل4جدول 

001/0𝑝کند که در سطح رفتگی هیجانی را تبیین میاز واریانس تحلیل %9/25ابعاد مطالبات و منابع شغلی  معنادار است. در مدل  >

 افزایش یافت که این افزایش در سطح 374/0به  259/0بین، ضریب تعیین از کاری به معادله پیشدوم با اضافه شدن متغیر اهمال

001/0𝑝 به  374/0کاری با ابعاد مطالبات و منابع شغلی، ضریب تعیین از معنادار است. در مدل سوم، با ورود متغیرهای تعامل اهمال >

رفتگی کاری در رابطه ابعاد مطالبات و منابع شغلی با تحلیلافزایش یافت، ولی این افزایش از نظر آماری معنادار نبود. لذا اهمال 387/0

 رفتگی هیجانی است.بین مهم تحلیلکننده ندارد اما پیش، نقش تعدیلهیجانی
 

با  یابعاد مطالبات و منابع شغل ن،یدر رابطه ب کاریاهمال کنندهلینقش تعد ی:سلسه مراتب ونیرگرس لیتحل جینتا( 4 جدول

 رفتگی هیجانیتحلیل

 Fداری تغییرات سطح معنی Fتغییرات  𝑅2تغییرات  شدهتعدیل 𝑅 𝑅2 𝑅2 مدل

1 508/0 259/0 222/0 259/0 172/7 001/0 

2 612/0 374/0 339/0 116/0 504/26 001/0 

3 622/0 387/0 320/0 013/0 407/0 896/0 

 

مطالبات دهد. مطابق با این جدول، ابعاد گرایی نشان میرگرسیون سلسله مراتبی را برای منفی، نتایج بدست آمده از تحلیل5جدول 

001/0𝑝کند که در سطح گرایی را تبیین میاز واریانس منفی %5/23و منابع شغلی  معنادار است. در مدل دوم با اضافه شدن متغیر  >

1/0𝑝افزایش یافت که این افزایش در سطح  250/0به  235/0بین، ضریب تعیین از کاری به معادله پیشاهمال معنادار است. در مدل  >

کاری افزایش یافت، ولی این افزایش از نظر آماری معنادار نشد. لذا اهمال 290/0به  250/0ود متغیرهای تعاملی، ضریب تعیین از سوم، با ور

 گرایی استبین معنادار منفیکننده ندارد اما پیشگرایی، نقش تعدیلدر رابطه ابعاد مطالبات و منابع شغلی با منفی
 

 ابعاد مطالبات و ن،یدر رابطه ب کاریاهمال کنندهلینقش تعد ی: سلسه مراتب ونیرگرس لیتحل جینتا( 5جدول 

 ییگرایبا منف یمنابع شغل 

 Fداری تغییرات سطح معنی Fتغییرات  𝑅2تغییرات  شدهتعدیل 𝑅 𝑅2 𝑅2 مدل

1 484/0 235/0 197/0 235/0 309/6 001/0 

2 500/0 250/0 208/0 015/0 862/2 093/0 

3 539/0 290/0 212/0 041/0 138/2 360/0 

 

 

دهد. مطابق این جدول، ابعاد مطالبات و رگرسیون سلسله مراتبی را برای ناکارآمدی نشان می، نتایج بدست آمده از تحلیل6جدول 

001/0𝑝کند که در سطح از واریانس ناکارآمدی را تبیین می %6/17منابع شغلی  معنادار است. در مدل دوم با اضافه شدن متغیر  >

افزایش یافت، اما این افزایش از نظر آماری معنادار نبود. در مدل سوم،  177/0به  176/0بین، ضریب تعیین از کاری به معادله پیشاهمال

افزایش یافت که این افزایش از نظر  243/0ه ب 177/0کاری با ابعاد مطالبات و منابع شغلی، ضریب تعیین از با ورود متغیرهای تعامل اهمال

1/0𝑝آماری در سطح    کننده دارد.کاری در رابطه ابعاد مطالبات و منابع شغلی با ناکارآمدی، نقش تعدیلمعنادار بود. لذا، اهمال >
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۱۳۵ 
 1398مهر ،  40شماره پیاپی  ،  7شماره ،  8، سال رویش روان شناسی
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 ناکارآمدیبا  یابعاد مطالبات و منابع شغل ن،یدر رابطه ب کاریاهمال کنندهلینقش تعدی:سلسه مراتب ونیرگرس لیتحل جینتا( 6 جدول
 Fداری تغییرات سطح معنی Fتغییرات  𝑅2تغییرات  شدهتعدیل 𝑅 𝑅2 𝑅2 مدل

1 420/0 176/0 136/0 176/0 403/4 000/0 

2 421/0 177/0 131/0 001/0 122/0 727/0 

3 493/0 243/0 160/0 066/0 703/1 100/0 

 

کاری با دهد. مطابق با این جدول، تعامل اهمالگرایی در مدل سوم را نشان میبین منفی، ضرایب بتا متغیرهای پیش7جدول 

های ناکارآمدی در پرستاران بینترین پیششناختی، به ترتیب قوی، حمایت همکاران، صلاحدید مهارتی و مطالبات روانصلاحدید مهارتی

کننده دهنده نقش تعدیلمعنادار است که نشان صلاحدید مهارتیکاری با ل، ضریب بتا برای تعامل اهمالبودند. مطابق با این جدو

و ناکارآمدی است. همچنین، افزایش صلاحدید مهارتی عموما با کاهش ناکارآمدی همراه است  صلاحدید مهارتیکاری در رابطه بین اهمال

دهد )بتا مثبت(. به عبارت دیگر، به صورت کاری با صلاحدید مهارتی، ضریب بتا تغییر علامت می)بتا منفی(، اما با معرفی اثر تعاملی اهمال

کار هستند افزایش صلاحدید مهارتی کلی، صلاحدید مهارتی با احساس ناکارآمدی شاغلین رابطه معکوس دارد اما در شاغلینی که اهمال

 با افزایش احساس ناکارآمدی همراه است.
 

 در مدل سوم ناکارآمدی نیبشیپ یرهایمتغ یاستاندارد شده برا ونیرگرس بیضرا( 7جدول 

 t 𝑝 خطای استاندارد تخمین بتا متغیر مستقل

 041/0 -065/2 094/0 -194/0 صلاحدید مهارتی

 200/0 -287/1 089/0 -114/0 گیریقدرت تصمیم

 032/0 -2//173 084/0 -183/0 شناختیمطالبات روان

 688/0 402/0 090/0 036/0 ناامنی شغلی

 866/0 -169/0 094/0 -016/0 حمایت سرپرست

 031/0 -185/2 089/0 -194/0 حمایت همکاران

 325/0 988/0 087/0 086/0 مطالبات جسمانی

 300/0 -040/1 082/0 -085/0 کاریاهمال

 043/0 039/2 115/0 235/0 کاری *صلاحدید مهارتیاهمال

 071/0 -820/1 101/0 -184/0 گیریقدرت تصمیم کاری *اهمال

 396/0 851/0 087/0 074/0 شناختیمطالبات روان کاری *اهمال

 758/0 -309/0 103/0 -032/0 کاری * ناامنی شغلیاهمال

 514/0 655/0 112/0 073/0 کاری * حمایت سرپرستاهمال

 254/0 -145/1 095/0 -109/0 کاری * حمایت همکاراناهمال

 133/0 511/1 084/0 128/0 کاری * مطالبات جسمانیاهمال

 
 بحث و نتیجه گیری

نتایج پژوهش نشان داد که بین مطالبات شغلی و ابعاد فرسودگی شغلی رابطه مثبت معنادار وجود دارد؛ همچنین، بین منابع شغلی 

؛ 2013بروکلی و همکاران،  ؛2011آلارکان، های پیشین )با نتایج پژوهشها با ابعاد فرسودگی شغلی رابطه منفی معنادار یافت شد. این یافته

( همسو است. با این حال، نتایج پژوهش نتوانتست بین ابعاد مطالبات شغلی با ناکارآمدی رابطه مثبت معنادار 2011و همکاران،  نهرگنگ

بسندگی تواند تعهد شغلی و احساس خودز مطالبات شغلی میهایی که معتقدند نوع خاصی انشان دهد. این یافته احتمالا با نتایج پژوهش

لین غمطالباتی که از نظر شا(، همسو است. 2010، 2؛ کاواناف، بوزول، رولینگ و بوودرو2004، 1پاینبوچانان و لی-را ارتقا دهد )بوزول، السن

                                                           
1. Boswell, W. R., Olson-Buchanan, J. B., & LePine, M. A.   
2. Cavanaugh, M. A., Boswell, W. R., Roehling, M. V., & Boudreau, J. W.  
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برانگیز هستند، ته از مطالبات که از نظر شاغلین چالشاند، اما آن دسشوند، با فرسودگی شغلی مرتبطر محسوب میاذیت و آزا ،نوعی مانع

(. با توجه به اینکه در پرسشنامه محتوای شغلی، نقش 2010دهند )کرافورد و همکاران، تعهد شغلی و احساس خودبسندگی را ارتقا می

احتمالی برای عدم  هاییکی از تبیین تواندتراشی ابعاد مطالبات شغلی درنظر گرفته نشده است؛ این مسئله میبرانگیزی یا مانعچالش

 ارتباط ابعاد مطالبات شغلی با احساس ناکارآمدی در نتایج این پژوهش باشد.

مهارتی، از ابعاد منابع شغلی، با ناکارآمدی از ابعاد فرسودگی شغلی، کاری در رابطه بین صلاحدید نتایج پژوهش نشان داد که اهمال

های پیشین، مبنی بر رابطه منفی صلاحدید مهارتی با احساس ها ضمن تایید نتایج پژوهشاین یافتهکند. کننده ایفا مینقش تعدیل

( نشان داد که تعامل 2011؛ نهرگنگ و همکاران، 2010؛ کرافورد و همکاران، 2013و همکاران،  ی؛ بروکل2011آلارکان، ناکارآمدی )

کاری از جنس مطالبات فردی است که جهت و مثبت دارد. مطابق این یافته، اهمالکاری و صلاحدید مهارتی با ناکارآمدی رابطه اهمال

کاری، احساس خودبسندگی های اهمالدهد. یکی از تبیینشدت رابطه میان مطالبات و منابع شغلی با فرسودگی شغلی را تحت تاثیر قرار می

ه محتوای افکار این افراد اغلب شامل عباراتی هستند که خودبسندگی دهد ککار نشان میاست. تحقیق بر روی افکار خودآیند افراد اهمال

دارند که انتقاد  شیگراکار (. در همین راستا، نشان داده شده است که افراد اهمال2014، 1برینگدهد )روزنتال و کارلپایین را نشان می

از این . (1992ی، )فراربیان شده است  شیگرا نیمحرک ا ،ازخودنفرت؛ دهند حیترج رای کاراهمال لیبه دل فشانیاز عملکرد ضع دیشد

توان گفت: کاری در رابطه بین صلاحدید مهارتی و احساس ناکارآمدی میکننده اهمالها، مبنی بر رابطه تعدیلرو، برای تبیین این یافته

فراهم شده است، افراد در برابر رفتارهای های مختلف های زیادی برای رشد شخصی و استفاده از خلاقیت و مهارتدر مشاغلی که فرصت

کنند؛ لذا، احساس خودبسندگی و کارآمدی به جای افزایش در نتیجه کارانه، حملات شدیدتر به خودبسندگی و کارایی خود میاهمال

 یدر راهکارها یناکارآمد ایاست که موجب ضعف و  یاز عوامل یکیتنها  یکاراهمالیابد. با توجه به اینکه های فراهم شده، کاهش میفرصت

، 2هیجانیناگوییفرد مانند:  یامقابله یبر راهکارها رگذاریعوامل تاث رینقش سا ی، بررسشودیفرد هنگام مواجهه با استرس م یامقابله

 .است تیحائز اهم اریبس 4ناکارآمد هیاول یهاوارهو طرح 3یاسناد یهاسبک

 یکارمقدم بودن اهمال نییامکان تع لذا است، یکه پژوهش حاضر از نوع مقطعدر تفسیر و تعمیم نتایج ارائه شده باید توجه داشت 

انتخاب  یدر دسترس برا یریگبا توجه به استفاده از روش نمونهاز طرف دیگر،  .ستین ریپذامکان یشغل یمشاهده شده بر ابعاد فرسودگ

 شود. تیرعا اطیجانب احت دیبه کل جامعه پرستاران با جینتا میمشهد و محدود بودن حجم نمونه، در تعم هایتانمارسیپرستاران از ب

 شود،یم جادیا یشغل یفرسودگ جهیکه در نت یکارو اهمال یشغل یمقدم بر فرسودگ یکاراهمال کندیبودن طرح پژوهش کمک م یطول

 شیافزارا پژوهش  جینتا میتعم تیاست قابل یشاخص جامعه مورد بررس که یترعینمونه وس آوری داده از. جمعشوند کیتفک گریکدیاز 

 دهد.را کاهش می 5روش مشترک یریمربوط به سوگ یخطا پژوهش یرهایمتغ یریگجهت اندازهو نهایتا استفاده از ابزارهای متنوع  ابدی
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