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 چکیده
فردي در فرسودگی شغلی نوعی واکنش فرد به عوامل فشارزاي میان 

 با معلمان پژوهش حاضر با هدف تمایزگذاري محیط کار است.

 تعهد و کاري هاي وجدانمؤلفه اساس پایین بر و بالا شغلی فرسودگی

. اي بود مقایسه-علی نوع از سازمانی انجام شد. روش پژوهش حاضر

جامعه آماري شامل تمامی معلمان شاغل زن و مرد مقاطع مختلف 

بود که  1395-1396ماهنشان در سال تحصیلی تحصیلی شهرستان 

ها با روش نفر از آن 160 (1970بر اساس جدول کرجسی و مورگان )

ها از آوري دادهشدند. براي جمع اي تصادفی انتخابگیري طبقهنمونه

(، تعهد سازمانی 1992هاي وجدان کاري کاستا و مک کرا )نامهپرسش

( استفاده گردید. 1985)( و فرسودگی شغلی مسلش 1974) پورتر

 مورد تحلیل تشخیصی آزمون و spss 22افزار نرم از استفاده با هاداده

هاي تحلیل تشخیصی، منجر به یک یافته. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه

 داراي تابع تشخیص معنادار شد که طبق این تابع تعهد سازمانی

موفقیت مداري و  هايمؤلفه بود و هاگروه بین تمایز توان بالاترین

 نتایج همچنین. بودند هاهاي بعدي بین گروهمتمایزکننده قابلیت اتکا

 پایین شغلی فرسودگی با معلمان اکثر که داد نشان تحلیل تشخیصی

 معلمان دیگر از درستیبه( درصد 87) تشخیص درصد بالاترین با

 تابع طبق گروه دو افراد از درصد 2/85و  بودند شده متمایز

تعهد  .بودند شدهبنديطبقه مجدداً صحیح طور به آمدهدستبه

 فرسودگی با سازمانی و وجدان کاري نقش مهمی در تمایز بین معلمان

ریزي براي کاهش بنابراین در هر گونه برنامه دارند؛ پایین و بالا شغلی

فرسودگی شغلی معلمان باید به تعهد سازمانی و وجدان کاري توجه 

 ویژه داشت.

فرسودگی شغلی، وجدان کاري، تعهد سازمانی،  واژگان کلیدی:

 معلمان
 

 Abstract 
Job burnout is the person's reaction to interpersonal 

stressors in the workplace. The aim of the present study 

was the discrimination of teachers with high and low job 

burnout on the basis of work ethic and organizational 

commitment. The research method was causal-

comparative. The population consisted of all male and 

female employed teachers with different educational 

levels in the 2016-2017 academic year in the city 

Mahneshan that based on Krejcie and  Morgan table 

(1970), 160 of them were selected by the random 

stratified sampling method. For data collection from 

questionnaires work ethic Costa and Mac Cry (1992), 

organizational commitment Porter (1974) and Job 

burnout Maslach (1985) was used. data were analyzed 

using from software spss 16 and statistical test 

discriminant analysis.The results of the discriminant 

analysis, leading to a significant recognition function that 

the according to this function organizational commitment 

has the highest discrimination power between two groups 

of teachers were. Subsequent distinctive components the 

groups, reliability and success-oriented components were. 

Also, The results of the discriminant analysis showed that 

most teachers with low job burnout with the highest 

percentage of detection (87%) were correctly 

distinguished from other teachers and 85/2% from the 

teachers the two groups according to the function was 

properly reclassified. organizational commitment and 

work ethic play an important role in discrimination 

between teachers with high and low job burnout. 

therefore, in any planning to reduce the job burnout of 

teachers, special attention should have to organizational 

commitment and work ethic. 

 

Keywords: Job Burnout, Work Ethic, Organizational 

Commitment, Teachers 
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 مقدمه
برند، روبرو هستند و از عوارض آن رنج میفشارها و مشکلات مختلفی  ها،طور که افراد شاغل، در هر سازمانی با استرسهمان

هاي مختلفی مواجه هستند. باشد و معلمین همواره در حیطه شغلی خود با استرسشغل معلمی و تدریس نیز از مشاغل پراسترس می

عبارت  . فرسودگی شغلی(1394 غفوري، و لنگرودي علوي)هاست در میان آن 1ها بروز فرسودگی شغلی اثرات این استرس یکی از

است از کاهش قدرت سازگاري فرد براثر عوامل فشارزا و سندرمی است مرکب از خستگی عاطفی و جسمی که منجر به ایجاد 

این سندرم  گردد.نگرش منفی نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعین به هنگام وظیفه می خودپنداري منفی در فرد،

 (. 2014، 2لیتر، باکر و مسلش) هاي روانی و جسمانی سوق دهدريسوي انواع بیماممکن است فرد را به

مرتبط با محیط کار  نیست، بلکه یا معلمان برخاسته از ضعف یا ناتوانی محض در کارمندان يمسئلهفرسودگی شغلی تنها 

باشد به همان میزان  هست. به هر میزان عدم هماهنگی بیشتر عدم هماهنگی بین خصوصیات ذاتی افراد و ماهیت شغلشان نیز و

(. 2016، 3شود )فرد و فیشرمی، ضعیف شدن اراده و روحیه هاارزشکاهش اهمیت  و باعث رودمی پتانسیل فرسودگی شغلی بالا

ناآشنا بودن افراد به اهداف  باشند.می فرسودگی شغلی دلایل مختلفی دارد که بعضی از این دلایل شخصی و بعضی دیگر سازمانی

هاي ارتباطی اثربخش، سخت و غیرقابل انعطاف بودن مقررات و قوانین سازمان م بودن نقش فرد در تولید، فقدان شبکهسازمان، مبه

( 2002)4ینتو پ(.اسکافلی، مارتینز و 1393ساعتچی، ) شوند درصد بیشتري از افراد گرفتار فرسودگی شغلی شوندجملگی باعث می و ....

کنند که از سه مؤلفه خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کارایی پایین یمنشانگان تعریف  وانعنبهفرسودگی را در موقعیت شغلی 

احساس خستگی مزمن ناشی از کار بیش از  مخصوصاًي تنش، هااحساسشغلی تشکیل یافته است. منظور از خستگی عاطفی تجربه 

کند و از دست دادن علاقه نسبت به یمکار  هاآنبا تفاوتی فرد نسبت به کار و افرادي که یباندازه است. مسخ شخصیت نیز نگرش 

طور ینهمباشد. کارایی پایین شغلی، احساس شایستگی پایین و یممعنا دانستن فعالیت یبکند و یمکار  هاآنکار و افرادي که با 

 گیرد. یبرماحساس پایین کسب موفقیت هم در شغل و هم در سازمان را در 

تواند با فرسودگی شغلی ارتباط یکی از عواملی که میمرور پیشینه نظري و تجربی در زمینه فرسودگی شغلی نشان داد که 

 مطرح شد. تعهد"سازمانی انسان "( در مقاله 1956)6است. مفهوم تعهد سازمانی اولین بار توسط وایت  5داشته باشد، تعهد سازمانی 

 سازمان به فرد وفاداري معناي به تنها و است آن درصدد ارتقا همواره مدیریت که است متغیري و مهم شغلی نگرش نوع یک سازمانی

 طوربه و کنندمی ابراز آن هايارزش و اهداف سازمان، به را خود علاقه کارکنان آن طریق که از است مستمر نديفرای بلکه نیست،

دیگر تعهد سازمانی حالتی روانی است عبارتبه .(1390 صفرنیا،) دهندمی نشان تمایل سازمان در ماندن و کردن مشارکت به مستقیم

تعهد مستمر  آورد. تعهد سازمانی داراي سه بعد تعهد عاطفی،که نوعی تمایل، نیاز و التزام جهت اشتغال در یک سازمان را فراهم می

ارد. تعهد مستمر مربوط به تمایل به باقی ماندن در و تعهد هنجاري است. تعهد عاطفی به وابستگی احساسی فرد در سازمان اشاره د

شود و سرانجام تعهد هنجاري احساس تکلیف به باقی هاي ماندن در سازمان میهاي ترک سازمان یا پاداشسازمان به خاطر هزینه

(. نعمت الهی 1394، (، به نقل ازعلوي لنگرودي و غفوري1984آلن و مایر )) کندعنوان یک عضو سازمان را منعکس میماندن به

 (2014گارلند ) و (2016همکاران ) و پنگ (؛2014) همکاران، و (؛ ژو1396گنجه ) گنجه، افشانی و جهانبخش (؛ جهانبخش1393)

داشت. یکی دیگر از  وجود دارمعنیفرسودگی شغلی رابطه معکوس و  وبین تعهد سازمانی هاي خود نشان دادند که در پژوهش

تواند با فرسودگی شغلی رابطه داشته یابی به توسعه فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی که میاي جامعه ما در جهت دستمشکلات ریشه

رسد پایه و اساس توجهی از شاغلین کشور است و در ایجاد این معضل که به نظر میدر میان بخش قابل 7باشد، ضعف وجدان کاري 

ها است )عسگریان و جوادپور ترین آنگی است، عوامل متعددي دخالت دارند که عوامل اجتماعی، سازمانی و فردي از مهمآن فرهن

 شغلی، وظایف و کار صحیح انجام به گرایش معناي به شود،می تعبیر کار اخلاق به آن از گاهی که کاري وجدان (.1391شیروان، 

                                                           
1 . job Burnout 
2 . Leiter, Bakker & Maslach 
3 . Fried & Fisher 
4 . Schaufeli, Martinez & Pinto 
5 . organizational commitment 
6 . Whyte 
7 . work ethic 
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 خارجی، نظارت و کنترل گونههیچ وجود بدون فرد شودمی سبب که درونی نیروي و گرایش ،دیگربیانبه. است مستقیم نظارت بدون

 از پذیري،مسئولیت و درونی کنترل کار، بهتر انجام پرکاري، رو،ازاین. شودمی نامیده کار وجدان دهد، انجام احسن نحو به را کارش

 شمار به کاري وجدان ضعف علائم از گریزي، مسئولیت و خواهی نظارت کاري،اهمال کاري،کم مقابل در و کار وجدان هاينشانه

( 1991) مانت و بریک ازجمله اند،نموده اظهارنظر کاري وجدان مورد نویسندگان در از بسیاري .(2013رود )لوي و اسلاوین، می

موفقیت . است شدهتشکیل  2اتکا قابلیت و 1 مداري موفقیت دو مؤلفه از که گیرندمی نظر در شخصیتی ویژگی یک عنوانبه را وجدان

 خود عملکرد براي بالا معیارهاي اختیار کردن شامل که دارد کار در بودن موفق و شایسته براي تلاش به تمایل بازتاب به اشاره مداري

 خود بودن، صادق شامل ویژگی این. دهدمی نشان را بودن اعتمادقابل به اتکا تمایل قابلیت. است هدف به رسیدن تا فعالیت ادامه و

(. در پژوهش نجاتیان، شریفی و 2017، 3شود )یوگور، اسپنس، سیمپون و کاراکاسمی اقتدار و بودن منظم قانون، احترام به نظمی،

 ( نیز مشخص شد که بین وجدان کاري با فرسودگی شغلی رابطه معکوس معنادار وجود داشت.1394دغاغله )

 شغلی فرسودگی با معلمان تمایزگذاري که پژوهشی که داد نشان شغلی فرسودگی حوزه در پیشین مطالعات مرور درمجموع،

 زمینه این در بیشتري هايپژوهش به نیاز بنابراین. نشد یافت کند، بررسی را تعهد سازمانی و وجدان کاري اساس بر پایین و بالا

 روابط تحلیل بر مبتنی که بودند کرده استفاده همبستگی هايروش از عمدتاً قبلی شده انجام هايپژوهش طرفی از. شدمی احساس

 هايگروه آوردن دست به و است فرد تحلیل بر مبتنی که شد استفاده تشخیصی تحلیل روش از نیز حاضر پژوهش در. متغیرهاست بین

اساس  بر پایین و بالا شغلی فرسودگی با معلمان تمایز نیز، علمی دیدگاه از. سازدمی فراهم را متغیر چندین اساس بر افراد از مختلف

 که مشکلاتی به توجه با همچنین،. کند کمک هاآن در علمی مداخلاتی هايبرنامه طراحی به تواندمی تعهد سازمانی و جدان کاري

 که اهمیتی و شودمی هاسازمان و معلمان کارکنان، گیر گریبان سازمانی، تعهد عدم و کاري وجدان ضعف شغلی، فرسودگی اثر در

 و فردي بین روابط بهبود افراد، عملکرد کیفیت بردن بالا کارایی، افزایش در سازمانی تعهد و کاري وجدان شغلی، فرسودگی عدم

 نتایج از آگاهی با طرفی، از. شودمی مشخص را موضوع این درباره تحقیق ضرورت و اهمیت دارند، روانی و جسمانی سلامتی داشتن

 پاسخ حاضر پژوهش هدف بنابراین. دهیممی قرار کنکاش مورد را شغلی معلمان فرسودگی از بیشتري ابعاد قبیـل این از هاییپژوهش

 هاي وجدان کاري  و تعهد سازمانی توان تمایز گذاري معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین را دارند؟مؤلفه  آیا: که است سؤال این به

 

 روش

 مقایسه-علی هايپژوهش جزو اطلاعـات گـردآوري نحوة از لحاظ و کاربردي تحقیقات دسته در هدف ازلحاظ حاضر پژوهش

-1396 تحصیلی سال در ماهنشان شهرستان تحصیلی مختلف شاغل مقاطع زن و مرد معلمان تمامی شامل آماري جامعه. بود اي

( 1970جنسیت و سابقه خدمت بر اساس جدول کرجسی و مورگان )ها متناسب با حجم، مقطع، نمونه. بود نفر 270 تعداد به 1395

وپرورش موردنظر با هماهنگی با اداره آموزش اهداف به دستیابی منظوربه  شدند. اي تصادفی انتخابگیري طبقهنفر با روش نمونه 160

ید. همچنین به منظور ملاحظات گرد اجرا داشتند همکاري تمایل و فرصت که معلمانی بر روي پژوهشگر توسط نامهپرسش 160

 محرمانگی و هاپرسشنامه نامیبی درباره و کسب پژوهش در شرکت براي کنندگانشرکت شفاهی اخلاقی پژوهش حاضر، رضایت

عنوان نفر به 69شده بر اساس نمرات فرسودگی شغلی نفر نمونه انتخاب 160شد. از این تعداد  داده خاطر اطمینان آنان به اطلاعات

با فرسودگی شغلی بالا )با نمرات بالاتر  نفر معلمان  46و  (فرسودگی شغلی 34با نمرات زیر صدک )معلمان با فرسودگی شغلی پایین 

 ها،داده و تحلیل تجزیه نفر انجام شد. براي 115ها بر روي این لیلفرسودگی شغلی( تشخیص داده شدند و درنهایت تح 67از صدک 

 .گردید استفاده تحلیل تشخیصی آزمون از ،spss 22افزار نرم از استفاده با

 های جمع آوری اطلاعات   ابزار

 شخصیت پرسشنامه پنج عاملی سؤال از 16 این پرسشنامه شامل :)CJIنامه وجدان کاری کاستا و مک کرا )پرسش

 مقیاس دیگر زیر سوال 8سوال از این پرسشنامه مربوط به زیر مقیاس قابلیت اتکا است و  8باشد. ( می1992کاستا و مک کرا )

                                                           
1 . success-oriented 
2 . reliability 
3 . Uygur, Spence, Simpson & Karakas 
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Discrimination of teachers with high and low job burnout on the basis of organizational commitment and work ethic 

 

 
 

(، 5موافقم )نمره  "کاملاي هاجوابکه در آن براي  باشدیمي لیکرت ادرجهپرسشنامه از نوع پنج  نیاسنجد. موفقیت مداري را می

نامه توسط پایایی این پرسش ،شودیم( داده 1نمره )( و کاملاً مخالفم 2(، مخالفم )نمره 3نمره )ظري ندارم (، ن4موافقم )نمره 

 79/0گزارش شد. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفاي کرونباخ  70/0( از طریق محاسبه آلفاي کرونباخ 1392علیرضایی و همکارانش )

 دست آمد. به

گویه  15ساخته شد که داراي  پورتر توسط 1974 سال در حاضر پرسشنامه :(OCQ) سازمانی پورتر نامه تعهدپرسش

 86/0 ( با ضریب آلفاي کرونباخ1394نامه هم توسط علوي لنگرودي و غفوري )پایایی این پرسش اي لیکرت است.اي درجهگزینه 5

 نیز آن اعتبار و روایی و قرارگرفته استفاده مورد، کشور از خارج و داخل در زیادي محققان توسط پرسشنامه برآورد شده بود. این

( در پژوهش خود پایایی پرسشنامه حاضر را با ضریب آلفاي کرونباخ 1394شیرویه زاد، اصفهانی، توکلی و جعفري ). است شدهگزارش

 دست آمد. به 84/0گزارش کردند. در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفاي کرونباخ  84/0را 

این پرسشنامه . شد ساخته 1985در سال  این پرسشنامه توسط مسلش :(MBI) شغلی مسل نامه فرسودگیپرسش

اي هاي شخصیت زدایی و فقدان موفقیت فردي در چهارچوب فعالیت حرفهپدیده ماده است که به سنجش خستگی عاطفی، 22شامل 

کار برده  مانند پرستاران و معلمان و غیره بهاي هاي حرفهگیري از فرسودگی در گروهپرداخته است و بخصوص براي سنجش و پیش

هاي این آزمون با هرگز، گزینه گیرد.اي صورت میدرجه 7هاي این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت گذاري مادهنحوه نمره شود.می

سط آزمودنی، شخص شده است که به هنگام مطالعه این مقیاس توخیلی کم، کم، متوسط، بالاي متوسط، زیاد، خیلی زیاد مشخص

هاي توماس، دلوسانتوس، روایی و پایایی این پرسشنامه در پژوهش .کندهاي تحت اختیار بیان میاحساس خود را با توجه به گزینه

ایران نیز در پژوهش  در ( مورد تأیید قرارگرفته است.2016( و اسزیگتی ، بالازس، بیکوالفی و یوربان )2016آلونسوآندرس و فرناندز )

دست آمد. همچنین در پژوهش  به 88/0نامه با ضریب آلفاي کرونباخ ( نیز پایایی این پرسش1395ادقی، شادي و مقیم بیگی )ص

 دست آمد. به 91/0حاضر نیز ضریب آلفاي کرونباخ 

 

 یافته ها
 نفر زن 71تعداد سال شرکت داشتند که از این  48سال تا  26نفر از معلمان با دامنه سنی  160مطالعه حاضر تعداد  در

درصد از مقطع  4/24درصد از مقطع متوسطه اول و 30درصد از مقطع ابتدایی،  6/45 درصد( و6/55) نفر مرد 89 درصد( و4/44)

 20تا  11درصد( با سابقه خدمت  1/43نفر) 69سال،  10تا  1درصد( با سابقه خدمت  40نفر) 64متوسطه دوم بودند. همچنین، 

  بودند. 30تا  21رصد( با سابقه خدمت د 9/16نفر ) 27سال و 

 
    بین برای دو گروه از معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین و نتایج آزمونیشپمعیار متغیرهای  و انحراف. میانگین 1جدول 

ANOVA گروه دو بین تفاوت معناداری بررسی برای 

معلمان با فرسودگی شغلی      بینیشپمتغیرهاي 

 بالا

معلمان با فرسودگی شغلی    

 پایین

سطح  Fآماره 

 معناداري

   انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 001/0 98/16 23/6 31 14/7 59/28 قابلیت اتکا

 001/0 92/25 37/2 83/31 90/3 76/28 موفقیت مداري

 001/0 75/92 23/3 88/59 49/3 67/47 سازمانی تعهد

 

ي هامؤلفهلحاظ ازمعناداري بین معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین  طوربهشود یممشاهده  1که در جدول  طورهمان

 (.>05/0Pدارد ) وجود وجدان کاري و تعهد سازمانی تفاوت

لانداي بین از آماره یشپدر تحلیل حاضر براي تمایز دو گروه معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین بر اساس متغیرهاي 

استفاده شد که کل واریانس را تبیین  زمانهمویلکز استفاده شد. همچنین به علت بودن دو گروه از یک تابع تشخیص به روش 

 کند.یم
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 1398 شهریور،   39شماره پیاپی  ،  6شماره ،  8، سال رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi, 8(6), 2019 

 

 

 

 از معلمان  گروه کانونی و نتایج آزمون لامبدای ویکلز برای بررسی تمایز دو تشخیصی توابع .  خلاصه2جدول 

تعداد 

 تابع 

واریانس  درصد از مقادیر ویژه

 کل

همبستگی 

 کانونیک

درجه  مجذور کاي لامبداي ویلکز

 آزادي

سطح 

 معناداري

1 90/0 100 69/0 54/0 96/68 3 001/0 

 

 واریانس کل از درصد 100 تابع این که شد شناسایی کانونی تشخیصی تابع یک مشاهده می شود 2 همانطور که در جدول

داري یمعن طوربهدهد که یماست که نشان  96/68و مجذور کاي برابر  54/0 همچنین، مقدار لامبداي ویلکز برابر .نمایدمی تبیین را

 وجود دارد. هاگروهتوان تمایز بین 

 

 ضرایب استاندار شده و ضرایب استاندارد نشده بین،یشپی تجمعی بین متغیرهای گروهدرون. همبستگی 3جدول 

 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استانداردشده ی تجمعیگروهدرونهمبستگی  بینیشپمتغیرهاي 

 02/0 07/0 42/0 قابلیت اتکا 

 06/0 19/0 52/0 موفقیت مداري

 13/0 89/0 98/0 تعهد سازمانی

 

ها گروهتمایز بین  توان بالاترین تعهد سازمانی داراي آمدهدستبهي هاوزنشود بر اساس یممشاهده  3که در جدول  طورهمان

 باشند.یمبه ترتیب موفقیت مداري و قابلیت اتکا  هاگروهیزکننده متمابین بعدي یشپمتغیرهاي  است.

 6/82نفر ) 38با فرسودگی شغلی بالا و پایین نشان داد که  معلمان گروه دو در معلمان بنديطبقه همچنین، بررسی نتایج

. اندشدهدادهصحیح تشخیص  طوربه درصد( معلمان با فرسودگی شغلی پایین 87نفر ) 60درصد( معلمان با فرسودگی شغلی بالا و 

ی از دیگر درستبهدهد که اکثر این معلمان یمدرصد( نشان  87معلمان با فرسودگی شغلی پایین با بالاترین درصد تشخیص )

 بنديطبقه این نتایج اند.شدهي بندطبقهی درستبهي مجدد اولیه خود بنددر گروهاز افراد  %2/85. همچنین اندشدهمعلمان متمایز 

 بود. شغلی فرسودگی مختلف سطوح معلمان داراي میان تمایز در مذکور متغیرهاي توان نشانگر مجدد

 

 بحث و نتیجه گیری
. سازمانی بود تعهد و کاري هاي وجدانمؤلفه اساس بر بالا و پایین شغلی فرسودگی با معلمان تمایز حاضر پژوهش هدف

موفقیت مداري و قابلیت  هايمؤلفه بود و هاگروه بین تمایز توان بالاترین داراي که تعهد سازمانی دادند نشان پژوهش هايیافته

 درستیبه تشخیص درصد بالاترین با پایین شغلی فرسودگی با معلمان اکثر همچنین. بودند هاهاي بعدي بین گروهاتکا متمایزکننده

 غفارپور و همکاران ؛(1393) الهی هاي نعمتهاي پژوهشنوعی با یافتهبه هاي حاضربودند. یافته شده متمایز معلمان دیگر از

 و 2013( 2016) همکاران و پنگ (؛ 1394) ؛ نجاتیان و همکاران(2014) همکاران، و ژو ؛(1395) همکاران و سالار ؛(1393)

ها بود سازمانی داراي بالاترین توان تمایز بین گروه هاي حاضر مبنی بر اینکه تعهددر تبیین یافته دارد.همخوانی ( 2014) گارلند

جهت تحقق اهداف سازمان  خاطرتعلقدر سازمان بماند و با  کندمیعهد سازمانی نیرویی است که فرد را ملزم توان گفت که تمی

 بالایی سازمانی تعهد که معلمانی. (2001، 1)میر و هرسکویچ اي مولد همراه استکار کند؛ یعنی تعهد سازمانی با یک سري رفتاره

و براي رسیدن به آن اهداف از خود تلاش زیاد و حتی ایثار و فداکاري نشان  پذیرندمی را آن اهداف مانند،می باقی سازمان در دارند

دانند، انگیزه بالاتري دارند، به فرهنگ کاري در سازمان خود می هاي خود رادهند. معلمان با تعهد شغلی بالا جایگاه و تواناییمی

کنند و در مدارس محیطی سالم براي فراگیران فراهم وجان براي سازمان تلاش میگذارند، با دلحاکم بر سازمان خود احترام می

هاي سازمان دارند، پذیرش اهداف و ارزشمقابل معلمانی که تعهد کمتري نسبت به کار خود دارند، عقیده ضعیفی به  آورند. درمی

 که با عدم مشارکت در تصمیماتنحويدهند، بهوجان براي سازمان و حفظ عضویت در سازمان نشان نمیتمایلی به انجام تلاش از دل

تکامل فراگیران اندازند و در محیط تحصیلی موجب اتلاف وقت و انرژي و عدم رشد و به خطر می را سازمان رفاه و موفقیت سازمان،

                                                           
1 . Meyer & Herscovitch 
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 تمایز معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین بر اساس تعهد سازمانی و وجدان کاري
Discrimination of teachers with high and low job burnout on the basis of organizational commitment and work ethic 

 

 
 

اجتماعی حاصل از عدم تعهد یا تعهد کاري کمتر در کارکنان  هاي روانی و(. این علائم و پیامد1392خواهند شد )محبوب منس، 

آموزان و تربیت نیروي انسانی و مسئولان آتی ها در رشد ابعاد وجودي دانشخصوص معلمان که رسالت و نقش مؤثر آنها بهسازمان

تدریج باعث  به وجود آمدن شود  بههاي بعدي محسوب میساز و اساس رشد در دورهژه در دوره ابتدایی که زمینهویجامعه به

هاي فرسودگی شغلی مانند تحمل فشار روانی ناشی از کار به مدت طولانی، کم شدن علاقه نسبت به کار و... خواهد شد که نشانه

 ا فراهم خواهد ساخت. ها رمرور زمان زمینه فرسودگی شغلی آنبه 

هاي موفقیت مداري و قابلیت اتکاي وجدان کاري نیز توان تمایز ها نشان دادند که مؤلفهطور که اشاره شد یافتههمان

 تمایل توان گفت معلمانی که موفقیت مدار هستندها نیز میپایین را داشتند. در تبیین این یافته معلمان با فرسودگی شغلی بالا و

هدف به  به رسیدن تا و کنندخود انتخاب می عملکرد براي بالا معیارهاي خود را دارند، کار در بودن موفق و شایسته براي تلاش به

 هاییمعلمان داراي ویژگی همچنین این. دهندمی نشان را بودن اعتمادقابل به اتکا تمایل و معلمان قابلیت دهندفعالیت خود ادامه می

پرکاري، هاي هستند. معلمان با وجدان شغلی بالا داراي ویژگی  اقتدار و بودن منظم قانون، احترام به نظمی، خود بودن، مانند صادق

 براي و دانندمی خود هايارزش و را اهداف سازمان هايارزش و پذیري هستند، اهدافمسئولیتانجام بهتر کار، کنترل درونی و 

را دوست  نظم در کارشود، می دیده کارشان در کمتري ایراد و اندقائل ارزش راي سازمانب افراد این کنند،می تلاش هاآن به رسیدن

شود. اما در مقابل معلمان با وجدان در محیط کاري میه تلاش و انگیزباعث افزایش سطح ها وظیفه در آنانجامحس داشتن و  دارند

گریزي  مسئولیت و خواهی ها و مراکز اشتغال جامعه، نظارتدر نهادشناسی کارکنان کاري، عدم وظیفهاهمال کاري،شغلی پایین کم

 (. 2013دهند )لوي و اسلاوین، را از خود نشان می

تدریج باعث به وجود آمدن علائم خصوص معلمان بهاین پیامدها و مشکلات ناشی از عدم وجدان کاري در کارکنان به

تفاوتی نسبت به کار، یبخود، داشتن نگرش  شغل در ماندن به رغبت عدمکارایی،  کاهش و انگیزگیبی فرسودگی شغلی مانند

شغل و هم سازمان طور احساس پایین کسب موفقیت خواهد شد که هم ینهممعنا دانستن فعالیت، احساس شایستگی پایین و یب

کارکنان هر سازمان هرقدر تعهد و  بنابراین هاي فرسودگی شغلی را فراهم خواهند ساخت.خواهد گرفت و با گذشت زمینه بررا در 

 وجدان کاري بالایی براي کار کردن در سازمان داشته باشند به همین مقدار فرسودگی کمتري را تجربه خواهند کرد.

 محدودیت. بود معلمان با فرسودگی بالا و پایین تشخیص براي آماري معیار از استفاده حاضر پژوهش محدودیت ترینجدي

. گیرد قرار اجتماعی مطلوبیت سوگیري معرض در نتایج است ممکن که است گزارشی خود ابزارهاي از استفاده رحاض پژوهش دیگر

، وپرورششود براي بالا بردن تعهد کاري معلمان مسئولان هر منطقه آموزشحاضر پیشنهاد می پژوهش هايیافته بر بنا همچنین

با یک برنامه مشخص شروع به  اي کهگونه، بهشوندموقعیت و شرایط آن مطلع ند و از برو معلمانبه دنبال رفع مشکلات  تعمداً

همچنین براي افزایش وجدان کاري معلمان به متصدیان امور و مسئولین  .ندنک هاآندر رابطه با تعهد کاري  معلمانوگو با گفت

و براي ارضاي  شان انتخاب کنندتواناییو  ، تخصصبر اساس علاقه معلمان را-1شود که وپرورش پیشنهاد میسازمان  آموزش

را  معلمان -3ي معلمان در نظر بگیرند. در تنظیم حقوق و مزایارا سختی، حساسیت و پیچیدگی کار  -2تلاش کنند.  نیازهاي آنان

 .هندسازمانی شرکت د هايگیريتصمیمدر 

 

 منابع
 کارکنان بین در آن با مرتبط عوامل و شغلی فرسودگی میزان (. بررسی1396گنجه، سحر ) جهانبخش گنجه، صادق؛ افشانی، علیرضا و جهانبخش

 .72-81(: 2)18، مجله دانش و پژوهش در روانشناسی کاربرديبویراحمد.  و کهگیلویه استان اجتماعی تامین سازمان

 تهران: نشر ویرایش. .بهداشت روان در محیط کار(. 1393) محمود ساعتچی،

 مورد -سازمانی تعهد بر انسانی مایهسر مدیریت تأثیر (. بررسی1394شیرویه زاد، هادي؛ اصفهانی، علی نصر؛ توکلی، محمد مهدي، جعفري، سعید )

 .181-196(: 2)26، مجله جامعه شناسی کاربرديفولادتکنیک.  المللیبین مهندسی شرکت: مطالعه

 مدرس) ایران در مدیریت هاي مجله پژوهش بانک هاي دولتی. کارکنان سازمانی تعهد تقویت و ایجاد در مؤثر عوامل بررسی(. 1390) حسن صفرنیا،
 .85-105(: 2)15، انسانی( علوم

 و پرستاري دانشکده علمی . مجلهپرستاران شغلی فرسودگی و شغلی رضایت بین (. رابطه1395صادقی، امیر؛ شادي، مجید و مقیم بیگی، عباس  )
 .238-246(: 4)24، همدان مامائی

 .82-93(: 2)8فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوريرابطه وجدان کاري با عملکردشغلی. (. 1392) دیناه و اکرمی، هاجر ؛ مساح،سهینف علیرضایی،
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بررسی رابطه بین وجدان کاري با بهره وري کارکنان آموزش و پرورش منطقه چهار شهر تهران.  (.1391) فریبا مصطفی و جوادپور شیروان؛ عسگریان؛

 .61-72(: 1)8 ،هاي مدیریت آموزشیفصلنامه نوآوري

فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی دبیران.  (. رابطه بین رضایت شغلی،1394) علوي لنگرودي، کاظم و غفوري، حمیده
 .85-109(: 3)8 ،نو در مدیریت آموزشی

. پایا نامه کارشناسی هرستان سلماسرابطه هوش معنوي و خودکارآمدي با فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی ش(. 1392) یعقوب محبوب مناس،

 ارشد، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان.

رابطه وجدان کاري و امنیت شغلی با فرسودگی شغلی کارکنان بیمارستان شهید  (.1394) فاطمه.دغاغله،  ، طیبه ونجاتیان کاظمی, سارا؛ شریفی
تربیتی و آسیب شناسی جامعه، بصورت الکترونیکی، شرکت طلاي سبز،  علوماولین همایش علمی پژوهشی روانشناسی،  .بقایی شهرستان اهواز

 .انجمن پایش

وابسته به  هايبیمارستانمراقبت ویژه  هايبخشتبیین رابطه بین تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی در پرستاران شاغل در  (.1393رقیه ) ،نعمت الهی
 . تربیتی و روان شناسی، مرودشت، شرکت اندیشه سازان مبتکر جواننخستین همایش ملی علوم  .دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه
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 تمایز معلمان با فرسودگی شغلی بالا و پایین بر اساس تعهد سازمانی و وجدان کاري
Discrimination of teachers with high and low job burnout on the basis of organizational commitment and work ethic 
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