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 چکیده
طه        عاطفی در راب یانجی هوش  هدف آزمون نقش م با    نیب این پژوهش 

  از روش پژوهش .انجام شررد یشرر ل یزیکارگر و یروان شررنا ت هیسرررما

  120 تمامی  آماری  از نوع همبسرررتگی بود. عام ه   هدف، بنیادی   لحاظ 

  عدول اسررا  بر. می باشررد بجنورد واحد اسررلامی آزاد دانشررگاه کارمند

.  دش انتخاب  نمونه ب نوان ساده تصادفی شیوه نفربه92  مورگان-کرعسی

  (2007)لوتانز  شنا تی  روان سرمایه  پرسشنامه   ابزار پژوهش عبارتست از 

گویه و  20با ( 2009) گلادسررون عاطفی هوش گویه و پرسررشررنامه 24با 

  ییروا دارای گویه که 10با ( 1392) راف یان ش لی  کارگریزی پرسشنامه  

،  81/0پایایی بوسرریله آلفای کرونباب به ترتی   .بودند محتوایی و صرروری

مد. ع ت     71/0و  88/0 یل  و تجزیه  بدسرررت آ   افزار نرم از ها  داده تحل

SPSS 18 و PLS  برای آمده بدست  مقدار به توعه با .شد  استفاده GOF  

س  مدل  برازش ،0.257 میزان به   ضری   مقدار .شود  می تأیید کلی منا

  مقدار. اسررت 64/0  عاطفی هوش و شررنا تی روان سرررمایه میان مسرریر

یافته ها  . ست ا -61/0  ش لی  کارگریزی و عاطفی هوش بین مسیر  ضری  

شان داد  ش لی    روان سرمایه  بین ن   میانجی نقش با شنا تی و کارگریزی 

 .دارد وعود رابطه عاطفی هوش

 سرمایه روان شنا تی، هوش عاطفی، کارگریزی ش لی. کلید واژه :

 Abstract 
This research examined the mediating role of 

emotional intelligence in the relationship between 

psychological capital and job loafing. The research is 

in terms of purpose, fundamental and with correlation 

type. The statistical population consisted of 120 

employees of Islamic Azad University, Bojnourd 

Branch According to the Krejsi-Morgan table, 92 

people were selected by simple random method. Data 

were collected by questionnaires. The Luthans 

Psychological Capital (2007) with (α = 0.814) and 
Gladson (2009) emotional intelligence questionnaire 

with (α = 0.888) and the Rafeian job loafing 
Questionnaire (2013) with (α = 0.710) that had formal 

and content validity. SPSS 18 and PLS software were 

used to analyze the data. Regarding the value obtained 

for the GOF at 0.257, the appropriate fit for the general 

model is confirmed. The amount of path coefficient 

between psychological capital and emotional 

intelligence is 0.64. The amount of path coefficient 

between emotional intelligence and occupational work 

is -0.61. The findings show that there is a relationship 

between the psychological capital and job loafing with 

the role of mediator of emotional intelligence. 

 

Keywords: psychological, emotional 

intelligence, job loafing 
 98مهر:  ویرایش نهایی   97 شهریورپذیرش:    97مرداد دریافت :                        پژوهشی نوع مقاله :

 

 مقدمه
 طرفی از. شررندبا مت  د عملکردشرران در کیفیت بالای اسررتانداردهای حفظ به و بوده ف ال کارکنانشرران دارند انتظار سررازمان ا

 رصررهع در چه و شررخصرری سررط  در چه افراد ب روزی سررط  بر شررگرفی تاثیر که گذرد می کار محیط در افراد زندگی از اعظمی بخش

 بر آن ا  تار رف که  چرا اسرررت ناپذیر   اعتناب  امری کارکنان   رفتار  بررسررری اسرررا  این بر(. 148: 2008 شرررافلی، و باکر ) دارد اعتماعی 

 های شیوه  اعمال با مدیران سازمان ا،  از بر ی ؛ در(45: 1392شفی ی،  )بود   واهد تأثیرگذار سازمان  عملکرد بر ن ایت در و عملکردشان 

 .کنند می فراهم را کارکنان گریزی کار و انگیزگی بی زمینه نامت ارف،

ست  ای پدیده 1کارگریزی ضا  آن طی که ا  تان (.1394همکاران،  و طاهری)دارند  کمتر تلاش به تمایل و یافته کاهش انگیزه اع

 . دارد وعود منفی رابطه کارگریزی و شناسی وظیفه بین که یافتند دست نتیجه این به( 2008) 2تان و

                                                           
1.Job Loafing  
2.Tan & Tan  
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 در پژوهشرررگران (.1394 ، همکاران  و طاهری) اسرررت( 1913) رینگلمن به مت لق کارگریزی مورد در مطال ات   اولین از یکی

در پژوهش ا   (.65: 2014 ،1نیکولز و سیمز ) نمایند متوقف را آن توان می چگونه شود و  می آن بروز سب   عواملی چه بدانند هستند  تلاش

از غیبت، عدم پاسررخگویی به موقب به ارباب رعوع، اتلاف وقت در کار و میزان مر صرری به عنوان شررا ک های کار گریزی یاد می شررود 

(. م م تر از شررناسررایی عوامل مبثر بر ایجاد کارگریزی، شررناسررایی و تقویت عوامل و مبلفه  3،2005؛ ایچینو و ریفام2،2000)ایچینو و مگی

 سررازمان ا در پدیده این از  بروز علوگیری برای زیادی های ت که به کارکنان در مواع ه سررازنده با این رفتار کمک کند. تلاشهایی اسرر

ست  شده  شان  اما مطال ات ا شار  تحت شخک  یک وقتی دهد می ن شد  روانی ف شوق  وعود حتی با- با  پایینی عملکرد سط   -زیاد های م

(. بر این اسرررا  2011و همکاران،  8؛ کائو 7،2011؛ دکارو و همکاران  2009و همکاران،   6؛ آریلی5،2008؛ دوهمن2001، 4دارد )بیلوک و کار 

سرمایه          شد. از عمله این عوامل،  سازمانی موثر با ستند که در ب بود رفتارهای  سازمانی به دنبال راهکارهای ارتقای عواملی ه شگران  پژوه

  که باشد می گرا مثبت روانشناسی   ای توس ه  وض یت  روانشنا تی،  می دارند که سرمایه  ( بیان2010روانشنا تی است. لوتانز و همکاران )  

 برون شررنا تی با روان سرررمایه که اند کرده ثابت پژوهشرر ا .اسررت تاب آوری و  بینی  وش امیدواری،  ودکارآمدی، مبلفه چ ار شررامل

شنا تی     (.373 ،2011 ،9عتین) دارد ارتباط سازمانی  و فردی سط   در مثبت دادهای سرمایه روان انتظار می رود کارکنانی که در زمینه 

سون و لوتانز            ضی تر )پتر ش ل  ود را س ، از  شنا تی و رفتاری منا شتن ویژگی ای  سیده اند، با دا (، و از عملکرد 26: 10،2003به ت الی ر

شند )لوتانز و همکاران،     سرما    نیبر ا(. 541: 2007ش لی بالاتری بر وردار با سا   شنا ت  هیا در نظر گرفته   یبه مثابه درون داد یروان 

 آن، سط  عملکرد سازمان است. ادشود که برون د یم

 نیست.  کارگشا  تن ایی به موفقیت کس   برای افراد های وتخصک  م ارت ا کفایت که باورند این بر دیگر، پژوهشگران  سوی  از

ست   11عاطفی هوش دارد، ش لی  فرا و ش لی  وظایف موفق انجام در م می تأثیر که عواملی از  نقاط ارزیابی محیطی، متلاطم شرایط  در. ا

(. 1395:210 شاد،  اسماعیلی  و قاسمی  شاه ) است  م م بسیار  ت ییرات با سازگاری  برای عاطفی هوش لحاظ از انسانی  نیروی ض ف  و قوت

 عاطفی، هوش که چرا کند؛ بینی پیش را وری ب ره و عملکرد میزان تواند می کارکنان عاطفی هوش که می دارد ( اظ ار 2007) 12سرررارنی

 نسبت بینش کس  موع  دیگران، و  ود عواطف ف م و درک با و شود می گروهی همکاری روح تقویت و احسا  یک بروز تولید موع 

سرررمایه روانشررنا تی و علاوه بر این، پژوهشرر ا از رابطه بین  (.2002و همکاران،  13)سررالووی شررود می کار محیط در افراد های انگیزه به

؛ مرعشیان و نادری، 1394؛ نادری و همکاران، 1394؛ فرهنگ مقدم و همکاران،1396هوش عاطفی حمایت می کنند )صدوقی و زرعینی،

س ید و همکاران، 1392 سانتو ، 2017؛  ضر، هوش عاطفی ب نوان مت یر میانجی در    2013؛ ملائو و دو   سا  در پژوهش حا (. بر این ا

بر این اسررا  هدف پژوهش  نپردا ته اسررت، مبلفه سرره به بررسرری رابطه این پژوهشرری هیچ کنون شررد و با توعه به اینکه تانظر گرفته 

سی  شگاه  درکارکنان عاطفی هوش میانجی نقش با شنا تی  روان سرمایه  و ش لی  کارگریزی رابطه برر شد.   دان پژوهش با ارائه  نیامی با

شنا ت  هیسرما  نیرابطه ب یالگو شگاه   یش ل  یزیبا کارگر یوهوش عاطف یروان  سلامی واحد  زاد آدر کارکنان دان تواند در  یبجنورد ما

 مثمر ثمرواقب شود. و مولفه های کاهش یا حذف آن یش ل یزیکارگرعلل شنا ت  شیع ت افزا

 بر ی پژوهش های انجام شده در رابطه با مبلفه های پژوهش حاضر عبارتند از:

شان 1395همکاران )فیض و  پژوهش نتایج  م نادار رابطه دارای زیرکاردرروی و سازمانی  تفاوتی بی با ش لی  منزلت که داد ( ن

شد  می منفی و شاد         .مثبتی دارد و م نادار رابطه دارای زیرکاردرروی با نیز سازمانی  تفاوتی بی. با سماعیلی  سمی و ا شاه قا یافته های 

 نشرران (1394)و همکاران  طاهری .وش عاطفی و رفتار شرر روندی سررازمانی وعود داردنشرران داد که ارتباط م نی داری بین ه( 1395)

 دارای (دیگران به اعتماد واحسا  موثربودن داربودن،احسا  م نی شایستگی،احسا  احسا ) اب اد هوش عاطفی، همه بین در دادندکه

                                                           
1.Simms & Nichols  
2. Ichino & Maggi  
3. Ichino & Riphahn  
4. Beilock & Carr  
5.Dohmen  
6 .Ariely etal  
7 .DeCaro etal 
8.Cao  
9.Cetin  
1 0.Peterson & Luthans  
1 1.Emotional intelligence  
1 2.Saarni  
1 3.Salovey  
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 تاثیر کارکنان اعتماعی برکارگریزی( انتخاب حق داشررتن احسررا )باشررد و تن ا ب د  می اعتماعی بر کارگریزی داری م نی تاثیر منفی

شان ( 1394) همکاران و همچنین نتایج پژوهش فرهنگ مقدم ندارد. داری م نی شنا تی  سرمایه  و هیجانی هوش بین داد ن  رابطه  روان

 رابطه سازمانی ش روندی رفتار با کارکنان عاطفی هوش بین که یافتند دست نتیجه این به( 1391) پور حسین و زاده قشقایی. دارد وعود

 دیس  دارد.  وعود داری م نی و مثبت رابطه سازمانی  ش روندی  رفتار با کارکنان  ودکارآمدی میزان همچنین بین. شود  می دیده مثبت

سانتو  و  (2017) و همکاران شاره کرده        (2013) ملائو و دو   شنا تی و هوش عاطفی ا سرمایه روان ش ای  ود به رابطه بین  در پژوه

 اند.

 2دارد. کارادال و سرررایگین وعود م ناداری ارتباط کارگریزی و مدیریت سررربک بین دادند نشررران(  2014) همکاران  و 1میدان 

 دادند نشان ( 2004) همکاران و 3کند. لیدن می شاره ا سازمانی  ش روندی  رفتار و کارگریزی بین منفی  رابطه به  ود پژوهش در( 2013)

( 2002) 4لاو و وانگ. شررود می کارگریزی از بالاتری سررط  به منجر کاری وظایف وضرروح کاهش و وظیفه افزایش فردی، سررط  در  که

 .دهد می قرار تاثیر تحت را در سازمان نقش از فراتر رفتارهای و ش لی رضایت عاطفی، هوش که گرفتند نتیجه

 

 روش 
ستگ  یادیروش پژوهش از لحاظ هدف، بن        شگاه  کارکنان نفر از 120 شامل  آماری عام ه بود. یاز نوع همب سلامی  آزاد دان  ا

شد  می بجنورد واحد ستفاده   که گردید برآورد نفر 92 نمونه ت داد( 1970) مورگان -کرعسی  عدول با منطبق .با  گیری نمونه روش زابا ا

  .شدند انتخاب ساده تصادفی

  ابزار پژوهش

شنامه   از  شغلی  گریزی کار سنجش   س ستفاده  (1392) رافعیان پر ست  گویه 10 شامل  شد که  ا  ا یکه هر  رده مق ا

 دهد. یپاسخ م کرتی)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( ل یدرعه ا5 ا یدر مق هیبه هر گو یاست و آزمودن هیگو 5شامل 

شنامه   از شناختی  روان رمایهس  سنجش  س ستفاده  (2007) لوتانز پر ست  گویه 24 شامل  که شد  ا ب تا د،یامب د  4 که ا

 یم یگذار رهسرروالات به صررورت م کو  نم .اسررت هیگو 6شررامل  ا یسررنجد. هر  رده مق یرا م یو  ود کار آمد ینی،  وش ب یآور

 د.شون

سون     یسنجش هوش عاطف   شنامه گلاد س شد که  ود آگاه   2009) از پر ستفاده   ،یاعتماع یآگاه ،یتیری ود مد ،ی(ا

شامل      نیا. سنجد  یروابط را م تیریمد شنامه  س ست  هیگو 20پر موافقم تا  درعه )کاملا 5 ا یدر مق هیگو 5شامل   ا یهر  رده مق .ا

 .می باشد کرتیکاملا مخالفم( ل

کرونباب به ترتی    روایی صوری و محتوایی بوده و پایایی آن ا با استفاده از ضری  آلفای   پرسشنامه ها از نظر متخصصان دارای     

 .ب ره برده شد PLS و SPSS 18 افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه به دست آمد. ع ت 88/0و  81/0، 71/0

 

 یافته ها
 .دهندمی ( را زنان تشکیل9/31نفر ) 29و   مردان را درصد( 1/68نفر ) 63 نمونه،  کارکنان بین از که داد نشان نتایج

 
 

 پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخص -1جدول

 بیشترین امتیاز کمترین امتیاز انحراف م یار میانگین ت داد مبلفه

 79/5 25/2 63/0 36/4 92 سرمایه روان شنا تی

                                                           
1.Meydan  
2 .Karadal & Saygin 
3.Liden  
4.Wong & Law  
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 05/5 55/2 45/0 97/3 92 هوش عاطفی

 12/4 40/1 78/0 16/3 92 کارگریزی ش لی

 
ضرای           شد. قبل از ارائه مدل ع ت تبیین  ستفاده  سا تاری ا سی روابط بین مت یرهای پژوهش از آزمون م ادلات  ع ت برر

سی  روابط بین مت یرها، برای ستفاده   GOF م یار از کلی مدل برازش برر  مقادیر عنوان به 0.36 و 0.25 ،0.01 مقدار سه  که شود  می ا

 .است شده م رفی  GOFبرای قوی و متوسط ض یف،

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Communalityمیزان -2جدول

 Communality 2R نشان مت یرهای مکنون

 PC 0.717 0.000 سرمایه روان شنا تی

 IE 0.680 098/0 هوش عاطفی

 JA 0.914 0.058 کارگریزی ش لی

 

 نتایج برازش مدل کلی-3جدول

𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  𝑹𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

713/0 093/0 257/0 

 شود.برازش بسیار مناس  مدل کلی تأیید می257/0به میزان  GOFبا توعه به مقدار بدست آمده برای 

 

 استاندارد حالت در تحقیق ساختاری مدل -1شکل
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 معناداری حالت در تحقیق ساختاری مدل -2شکل 

 آورده شده است. 4نتایج روابط بدست آمده در عدول  PLS روعی نرم افزار 

 
 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -4جدول

 نتیجه آزمون م ناداری ضری  مسیر نشان مسیر

 قبول IE- PC 64/0 66/2 هوش عاطفی  -ی روان شنا ت یهسرما

 قبول -JA- PC 53/0- 98/1 کارگریزی ش لی  -ی روان شنا ت یهسرما

 قبول -JA- IE 61/0- 80/2 کارگریزی ش لی  -هوش عاطفی 

 
است. آماره تی برای این ضری   64/0سرمایه روان شنا تی و هوش عاطفی   ضری  مسیر رابطۀ میان 4مطابق عدول شمارۀ 

بین سرمایه روان شنا تی و دار مثبت و م نا بدست آمده است. لذا رابطه 1.96اری ی نی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ م نی 66/2نیز 

بدست آمده است. آماره تی برای این  -53/0شود. ضری  مسیر میان سرمایه روان شنا تی و کارگریزی ش لی  تأیید میهوش عاطفی  

ن شنا تی و کارگریزی ش لی  بدست آمد لذا نتیجه گرفت بین سرمایه روا 96/1داری ی نی تر از آستانۀ م نیو مقدار آن بالا -98/1رابطه 

 -61/0دهد مقدار ضری  مسیر میان هوش عاطفی و کارگریزی ش لی  مدل برازش شده نشان میداری وعود دارد. رابطه منفی و م نا

اطفی باشد و بین هوش عدار میتوان نتیجه گرفت که ضری  بدست آمده م نااست، می  -80/2است. از آنجا که مقدار تی برای این ضری ،

 داری وعود دارد. و کارگریزی ش لی رابطه منفی م نا

 بین کارگریزی ش لی با سرمایه روان شنا تی با نقش میانجی هوش عاطفی رابطه وعود دارد.پژوهش: فرضیه 

است. آماره تی برای این  64/0سرمایه روان شنا تی و هوش عاطفی  دهد مقدار ضری  مسیر میان مدل برازش شده نشان می

  -80/2است. از آنجا که مقدار تی برای این ضری ، -61/0مقدار ضری  مسیر بین هوش عاطفی و کارگریزی ش لی   است 66/2ری  نیز ض
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باشد. به عبارت دیگر بین سرمایه روان شنا تی و کارگریزی ش لی با نقش دار میتوان نتیجه گرفت که ضری  بدست آمده م نااست، می

 داری وعود دارد. طه م نامیانجی هوش عاطفی راب
 نتایج بررسی کل متغیرها -5جدول 

 نوع رابطه رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل

    
کارگریزی ش لی با سرمایه روان شنا تی با نقش میانجی  -53/0 -64/0⋅  -61/0=39/0 20/0

 هوش عاطفی

ش دارد و مقدار رابطه کلی فرضیه میانجی کاملی با مولفه های این پژوهشود، هوش عاطفی نقش مشاهده می 5همان طور که در عدول

 بدست آمد. 20/0فوق  

 

 بحث و نتیجه گیری
ش لی با نقش میانجی هوش عاطفی کارکن        شنا تی و کارگریزی  سرمایه روان سی رابطه بین  ضر برر ان بود. هدف از پژوهش حا

سمی و      شاه قا ضر با نتایج پژوهش  شاد در ع ت تأیید نقش هوش عاطفی در بروز رفتارهای فر   نتایج پژوهش حا سماعیلی  سو  ا انقش هم

و کارگریزی  ( می باشد که نشان بین هوش عاطفی1394می باشد. همچنین نتایج پژوهش حاضر همسو با یافته های طاهری و همکاران )

تایج پژوهش نادری و           وش هیجانی و  ( مبنی بر رابطه ه 1394همکاران )  رابطه منفی وعود دارد. ب لاوه یافته های پژوهش حاضرررر با ن

شقایی زاده و حسین پور)         ضیات با نتایج پژوهش ق صل از فر شنا تی  نیز همخوانی دارد. نتایج حا ر تایید رابطه بین ( د1391سرمایه روان

( 2002وانی دارد. وانگ و لاو )ا رفتارهای مثبت فرا نقش کارکنان همخب -کی از اب اد سرمایه روانشنا تی  ی -هوش عاطفی و  ودکارآمدی

نایت به اینکه نتیجه گرفتند که هوش عاطفی، رضرررایت شررر لی و رفتارهای فراتر از نقش در سرررازمان را تحت تاثیر قرار می دهد و با ع 

راستا   نیز هم پژوهش ای پیشین بر وعود رابطه بین رضایت ش لی و کارگریزی صحه گذاشته اند، می توان استنباط کرد که این پژوهش        

 با نتایج پژوهش حاضر می باشد.

سون  سازمانی  تخطی    2000) 1بنت و رابین ست و از هنجار های  ( م تقدند رفتار انحرافی در محیط کار، رفتاری فردی و ارادی ا

سازند )بودانکین و          شکل مواعه می  سازمان را با م ضای آن  سازمان را یا عملکرد اع شود ی نی کارکنان یا دائما کار آن  : 2،2009تزینر می 

سازمان ها و ناتمام ماندن        107 سازمان ها باعث کاهش اثربخشی  شان می دهند که وعود رفتار های انحرافی در  سیاری از تحقیقات ن (. ب

شود )نادی و ق رمانی ،    سازمانی مطلوب می  صحه       19: 1392اهداف  شنا تی و هوش عاطفی  سرمایه روان (. نتایج این تحقیق بر اهمیت 

شت؛ مد  سرمایه های ناملمو             گذا سایر  سرمایه گذاری بر  شنا تی به منزله  سرمایه روان سرمایه گذاری بر  شگاه باید بدانند که  یران دان

)انسانی و اعتماعی( می باشد. از طرف دیگر کارکنان اگر احساسات  ود و دیگران را شنا ته و مدیریت نمایند، در محیط ش لی موفق تر    

ش عاطفی کارکنان به آن ا این امکان را می دهد تا احسرراسررات همکارانشرران را درک نمایند و به تبب آن  عمل  واهندکرد، همچنین هو

پاسرخ مناسر  تری بروز دهند و در ت املات  ود برای ارتباط با افراد، ب تر از بقیه عمل می نمایند. در عمب بندی ن ایی می توان چنین   

علوگیری از کارگریزی از اهمیت بسیاری بر وردار است. مدیران مبسسات آموزش عالی      تحلیل کرد که توعه به رفتارهای کارکنان ع ت

در ترسیم چشم انداز سازمانی باید به مسائل و مشکلات و دیدگاه های کارکنان توعه لازم را داشته باشند تا از این منظر موعبات افزایش 

 ت این ف الیت ها منجر به کاهش رفتارهای کارگریزانه می گردد. ت  د و وابستگی آن ا به سازمان را فراهم آورند که در ن ای

 

 منابع
سن  ،زهرا ؛ یبیاد ضا )  یصاحب م ؛گل پرور،مح ش ل  لینقش ت د. (1390،محمد ر   یها امدینقش با پ ،اب ام و ت ارض یدر رابطه گرانبار یکننده کنترل 

 .54-65(: 1) 12ی، کاربرد یدانش و پژوهش در روانشناس فصلنامه، یمثبت و منف یرفتار

                                                           
1. Bennett & Robinson  
2.Bodankin & Tziner  
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  علمی هیات اعضای  و کارکنان در سازمانی  ش روندی  رفتار بر عاطفی هوش اب اد تأثیر (. بررسی 1395شاه قاسمی، حمیدرضا؛ اسماعیلی شاد، ب رنگ )     

 .209-219(: 7)2اعتماعی،  علوم در پژوهشی رویکردهای شیروان؛ مجله واحد اسلامی آزاد دانشگاه

رقابتی؛فصرلنامه رشرد     محیط در کار و کسر   بقای و تیم انسرجام  بنیان؛ عامل دانش نوپای های شررکت  در سرازمانی  ت  د (.1392شرفی ی، م رداد ) 

 .44-52(: 34)9فناوری، 

(:  43)2، فصلنامه روانشناسی اعتماعی،    م لمان یش ل  یبا فرسودگ  یروانشنا ت  هیو سرما  یجانیرابطه هوش ه(. 1396صدوقی، مجید؛ زرعینی، زین  ) 

12-1. 

  سازمان : مطال ه مورد) کارکنان اعتماعی کارگریزی کاهش در عاطفی هوش نقش (. بررسی 1394طاهری، مصطفی؛ عزیزی، ایمان؛ مظفریان، محمود ) 

 کار، ایران . و کس  در نوآوری و مدیریت حسابداری، المللی بین کنفرانس ؛ اولین(رستم ش رستان دولتی ادرات و ها

سی 1394دری، م دی؛ دلفانی، رفیب )فرهنگ مقدم، بابک؛ نا شنا تی  سرمایه  هیجانی، هوش بین رابطه (. برر ساعی  صنایب  کارکنان در شادی  و روان   ن

 انسانی؛ ترکیه: استانبول. علوم و اقتصاد مدیریت، المللی بین یزدباف؛ کنفرانس

سین )      شول، ح شرفی، وحید؛  سی : زیرکاردرروی و ش لی  منزلت بین (. رابطه1395فیض، داود؛  سازمانی؛ پژوهش های مدیریت    بی نقش برر تفاوتی 

 .107-128(: 3)6منابب سازمانی، 

شقایی  صراله  زاده، ق سین . ن سی  .(1391) محمد پور، ح   بین در سازمانی  ش روندی  رفتار با  ودکارآمدی و عاطفی هوش م نوی، هوش بین رابطه برر

 .105-125 (:18)5  انواده، مطال ات و زن فصلنامه ب ب ان؛ ش ر عالی آموزش موسسات زن کارکنان

رابطه فرهنگ سرازمانی، هوش هیجانی و سررمایه روان شرنا تی با  ودکارآمدی شر لی و کارآفرینی      (. 1392مرعشریان، فاطمه سرادات؛ نادری، فرح )  

 .112-121(: 3)14، یدانش و پژوهش در روان شناسی کاربرد، فصلنامه سازمانی در کارکنان سازمان آب و برق  وزستان

  بیدر کارکنان صنا  یو شاد  یروانشنا ت  هیسرما  ،یجانیهوش ه نیرابطه ب یبررس (. 1394نادری، م دی؛ ع فری، پریوش؛ کمالی دولت آبادی، م دی )

 .52-57: 153، ماهنامه نساعی امروز، زدبافی ینساع

سرین )  شگاه       (. رابطه بین رفتارهای 1391نادی ،محمد علی؛  ق رمانی،ن ش روندی سازمانی و رفتار های انحرافی در  محیط کار با رضایت از تدریس دان

 .37-48(: 1)8،فصلنامه ا لاق در علوم و فناوری ،
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