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 چکیده

نفر  456در قالب یک مدل علی بود. بدین منظور طلبی تحصیلی در رابطه دانش فراشناخت و بهزیستی مدرسه ای کمکهدف از این پژوهش بررسی نقش واسطه
های فراشناختی آگاهی سیاههها از ای انتخاب شدند. برای گردآوری دادهمرحلهای تصادفی چندآموزان دوره متوسطه دوم شهرستان لردگان به شیوۀ خوشهاز دانش

( استفاده شد. مدل پیشنهادی 1999( و مقیاس بهزیستی مدرسه )کاپلان و ماهر، 1997طلبی )رایان و پینتریچ، کمکرفتار  پرسشنامه(، 1994)شرا و دنیسون، 
اثر مستقیم دانش روندی و دانش بیانی بر بهزیستی مدرسه بود. همچنین، انواع دانش فراشناخت اثر  دهندهها نشانپژوهش با روش تحلیل مسیر آزمون شد. یافته

استراپ حاکی از نقش طلبی تحصیلی نیز بهزیستی مدرسه را تحت تأثیر قرار دادند. نتایج بوتادند. انواع کمکطلبی تحصیلی نشان دمستقیم بر پذیرش کمک
طلبی تحصیلی در رابطه بین ای اجتناب از کمکطلبی تحصیلی در رابطه بین انواع دانش فراشناخت و بهزیستی مدرسه و نقش واسطهای پذیرش کمکواسطه

طلبی تحصیلی در رابطه بین دانش فراشناخت و ای کمکدرسه بود. در کل، نتایج این پژوهش شواهدی را مبنی بر نقش واسطهدانش روندی و بهزیستی م
 بهزیستی مدرسه فراهم آورد.

 طلبی تحصیلیشناخت، کمکبهزیستی مدرسه، دانش فرا: یدیکل هایواژه

Abstract 

he aim of this study was to investigate the mediating role of academic help-seeking in the relationship between 

metacognitive knowledge and school well-being in the format of a causal model. For this purpose, 456 students were 

selected from high schools of Lordegan, by using multistage cluster sampling method. For collecting data Metacognitive Awareness 

Inventory (Shraw & Dennison, 1994), Help-Seeking Behaviors Questionnaire (Ryan & Pintrich, 1997), and School-Related Well-

Being Scales (Kaplan & Maehr, 1999) were used. Research hypothetical model was tested by path analysis. The results showed direct 

effects of procedural knowledge and declaration knowledge on school well-being. Furthermore, types of metacognitive knowledge 

showed direct effects on academic help seeking acceptance Also types of metacognitive knowledge have effects on school well-

being. The Bootstrap results showed the mediating role of academic help seeking acceptance in the relationship between types of 

metacognitive knowledge and school well-being and the mediating role of academic avoidance from help seeking in the relationship 

between procedural knowledge and school well-being. In general, results of the present study provided evidence for mediating role 

of academic help-seeking in the relationship between types of metacognitive knowledge and school well-being. 

Keywords: academic help seeking, metacognitive knowledge, school well-being 
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 مقدمه

های جوانان در حوزه 1تجربیات زندگی بهینه یدرک و ارتقا 

خاص دارای اهمیت فراوان است )برادشو، کوینگ، ریز و 

های مهمی است که رشد (. مدرسه یکی از حوزه2011وامی، گوس

تجربیات زندگی بهینه و بهزیستی عمومی را تسهیل العمر، مادام

بهزیستی  یرو ارتقا(. از این2014کند )لانگ و هوبنر، می

های مدرسه، همواره آموزان در مدارس، به عنوان کلید چالشدانش

در ادبیات مربوط به این حوزه مطرح شده است )کونو، ریمپلا و 

بعدی و شامل د(. بهزیستی مدرسه یک مفهوم چن2002لینتونن، 

های متعددی مانند کیفیت زندگی، رضایت درونی و تجربه ویژگی

آموزان را برای مشغولیت شخصی غنی شده است که دانش

انگیزد و میهای تحصیلی برو یادگیری در زمینه 2تحصیلی

پیامدهای مثبت تحصیلی را به دنبال خواهد داشت )سویتر، 

زیستی، توانایی مقابله و (. علاوه بر پیشرفت تحصیلی، به2011

ها، سلامت جسمانی و تر در مواجهه با سختیمؤثرپذیری انعطاف

بخش را به دنبال دارد )اورکیبی، فردی رضایتروانی و روابط بین

( نیز بهزیستی 1999(. کاپلان و ماهر )2013رونن و آسولین، 

مندی به مدرسه، مدرسه را با مدنظر قرار دادن سه شاخص علاقه

گرانه در مدرسه شده و عدم رفتارهای اخلالکارآمدی ادراکخود

ها و های گذشته هدف از برنامهرو طی دههاند. از اینمطرح کرده

بهزیستی  یای ارتقامداخلات در مدارس به طور فزاینده

 (.2013بهداشت، آموزان است )سازمان جهانی دانش

نشان رغم اهمیت بهزیستی، مروری بر مطالعات پیشین به 

شده بر روی مشکلات های انجامدهد که پژوهشمی

آموزان نظیر افسردگی، تنیدگی و اضطراب شناختی دانشروان

هایی است که در خصوص رضایت، شادی و شش برابر پژوهش

بهزیستی انجام شده است )وازکویز، هرواس، راهونا و گومز، 

شناسی روانگونه شواهد نشانگر مغفول باقی ماندن (. این2009

مثبت در مطالعات حوزه تعلیم و تربیت است، در واقع به نظر 

رود به گونه که انتظار میرسد متخصصان تعلیم و تربیت آنمی

های مثبتی همچون احساس اهمیت مدرسه در پرورش شاخص

                                                                                                                                                                              
1. optimal life experiences  
2. academic engagement 

3. control-value theory 

4. cognitive appraisals 

های مثبت، کیفیت زندگی و بهزیستی رضایت، هیجان

آل ای ایدهسه مجموعهاند. در حالی که مدرآموزان پی نبردهدانش

فردی مثبت، کارکرد بهینه و تأمین روابط بین یبرای ارتقا

آموزان است )دانلیسن، سامدل، هتلند سلامت و بهزیستی دانش

  (.2009و وولد، 

شود، آنچه در کانون توجه گونه که مشاهده میهمان 

آموز گیرد، علایق و تمایلات دانشبهزیستی مدرسه قرار می

هایش های تحصیلی، باور وی به تواناییمدرسه و فعالیتنسبت به 

و انطباق و سازگاری با محیط مدرسه است. حال سوالی که در 

شود آن است که چه عواملی زمینه بروز این اینجا مطرح می

( 2006)پکران،  3ارزشـآورد؟ نظریه کنترلپیامدها را فراهم می

ر بافت آموزشی ساختاری برای درک این پیامدهای تحصیلی د

کند. بر اساس این نظریه، پیامدهای تحصیلی، ناشی از فراهم می

 5، رفتار شخصی4اثرگذاری و روابط پیچیده میان ارزیابی شناختی

های تحصیلی است. در میان رفتارهای شخصی، و هیجان

یندهای نزدیک آبه عنوان یکی از پیش جویینظمراهبردهای خود

بر پیامدهای تحصیلی در نظر گرفته شده است )پکران،  مؤثر

(. 2012؛ آنتونی، آرتینو، هالمبو، استیون و دیرینگ، 2006

جویی و راهبردهای آن به واسطه نقشی که در نظمخود

ای هستند. های تحصیلی دارند، دارای اهمیت فزایندهموقعیت

است که در تبدیل  6جویی فرایندی خودهدایتینظمخود

آموزان نقش های تحصیلی دانشهای شناختی به مهارتاناییتو

، 7(، به طوری که این فرایند، فنون ذهنی2010دارد )میلون، 

ها و رفتارهایی را به دنبال دارد که فرایند یادگیری ها، روشطرح

کند و پیامدهای مثبت تحصیلی را برای فراگیران تسهیل می

های در واقع، یادگیرنده(. 2014)نیکول، تامپسون و برسلین، 

 بر تسلط شخصی، ابتکار قبیل از هاییویژگی وسیلهبه جوخودنظم

شوند می شناخته خوداسنادی مطلوب، و گزینیهدف یادگیری،

 (.2015)زیمرمن، 

جویی شامل چهار نظم( خود2004براساس نظر پینتریچ ) 

است و هر  11و انعکاس 10مهار، 9، نظارت8اندیشیمرحله پیش

5. personal behaviors 

6. self-directed 

7. mental techniques 

8. anticipation 

9. monitoring 

10  . control  

11. reflection 

1. optimal life experiences  
2. academic engagement 

3. control-value theory 

4. cognitive appraisals 

5. personal behaviors 

6. self-directed 

7. mental techniques 

8. anticipation 

9. monitoring 

10. control 

11. reflection 

 



 یچارمسعود حسین محبوبه فولادچنگ، الاسلامی،راضیه شیخ طلب،محمد قنبری
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انگیزشی، رفتاری و محیطی مرحله، شامل چهار حوزه شناختی، 

 1طلبیجویی در حوزه تحصیلی کمکاست. یکی از ابعاد خودنظم

های آموزشگاهی اغلب آموزان در موقعیتاست. در واقع دانش

شوند که برای رفع آنها نیاز به کمک با مشکلاتی مواجه می

طلبی ( کمک2008(. نیومن )2016دارند )کایفر و شیم، 

و شدن رهکمک از دیگری هنگام روبجوی وتتحصیلی را جس

( 2006کند. باتلر )با ابهام و دشواری در امر تحصیل بیان می

 موجود امکانات از ستفادهنیز آن را نوعی تلاش فعالانه برای ا

 طلبیکمک. داندمیتحصیلی  موفقیت به یابیتدس راستای در

 معلمان، از پرسش قبیل از رفتارهایی دربرگیرنده تحصیلی

 مسئله، درباره بیشتر توضیح تقاضای ،هاهمکلاسی ن،والدی

 سایر جویوجست و مسئله هایحلراه و هاسرنخ گرفتن

 جلوگیری برای راهبردی عنوان به و است تحصیلی هایکمک

(. در 1997، نتریجیپ و یانار) کندمی عمل تحصیلی شکست از

آموزان با مشکلات آموزشی های آموزشی وقتی دانشموقعیت

ها به عنوان حامیان شوند، معلمان و همکلاسیمواجه می

شوند )چنگ، اجتماعی و آموزشی از نقش مهمی برخوردار می

 (. 2013لینگ و تسی، 

طلبی تحصیلی دو دیدگاه وجود دارد، در در خصوص کمک 

شود. به عنوان نوعی وابستگی تلقی می طلبیدیدگاه اول، کمک

طلبی، افراد از به دنبال این نوع بینش نسبت به کمک

کنند و به انجام کارهای مستقل مبادرت طلبی اجتناب میکمک

ها آنها ورزند، زیرا دلهره آن را دارند که دوستان و همکلاسیمی

اب تحت عنوان اجتنکفایت و نالایق بخوانند، این دیدگاه را بی

(. از سوی 2010شود )کارابنیک و نیومن، نامیده می 2از کمک

طلبی به عنوان نوعی رفتار انطباقی و دیگر ممکن است کمک

وجوی راهبردی برای تحصیل و یادگیری قلمداد شود. جست

داند چه طلبی نوعی توانایی شناختی است که فرد میکمک

دریافت کند. زمانی و چگونه در مواقع ضرور از دیگران کمک 

شود )کارابنیک و نیومن، نامیده می 3این دیدگاه پذیرش کمک

طلبی از منابع آموزان دارای تمایل به کمک(. دانش2010

( و توانایی 2008؛ نیومن، 2006انگیزشی )کارابنیک و نیومن، 

                                                                                                                                                                              
1. help seeking 

2. avoidance of help  

( برخوردار هستند. بر اساس نظریه 2011حل مسئله )جارولا، 

( نیز ارضای نیاز به ارتباط، 0020)رایان و دسی،  4خودتعیینی

که مبتنی بر دریافت حمایت از جانب دیگران است، 

زیرا شناختی و بهزیستی است. کننده سازگاری روانتسهیل

طلبی، نیاز به برقراری ارتباط تعامل با دوستان از طریق کمک

سازد و این امر، احساس رضایت همراه با یادگیری را برآورده می

( 2013دهد. دیک و هولتزمن )افزایش می آموزشگاهی را

معتقدند بهبود کیفیت روابط و در دسترس بودن منبع دریافت 

شود. کمک، موجب بهتر شدن احساس بهزیستی در افراد می

های اجتماعی احساس بهزیستی بیشتر خوردار از حمایتافراد بر

( و افسردگی 1393الاسلامی، احمدزاده و چراغی، )مرادی، شیخ

آموزان (. دانش1394کنند )مرادی و چراغی، تر را تجربه میکم

طلبی با برقراری روابط مناسب با دیگران در قالب کمک

کنند )پاتریک، بهزیستی را فراهم می یتحصیلی، امکان ارتقا

( نشان 2010(. چن و چانگ )2007کنی، کانیولو و لونزباری، 

آموزان شهای محیطی که به استقلال داندادند که حمایت

 یکند و ارتقاجویی انگیزشی را تسهیل مینظمآسیب نزند، خود

انگیزه تحصیلی، رضایت و خشنودی از محیط یادگیری را 

 شود. موجب می

طلبی تحصیلی به عنوان یکی از راهبردهای اگرچه کمک 

دهد، جویی، پیامدهای تحصیلی را تحت تأثیر قرار مینظمخود

 کنترلـارزشاما خود نیز متأثر از عواملی است. بر اساس مدل 

یندهای آشناختی، به عنوان یکی از پیش ( ارزیابی2006پکران )

این میان  شود. درجویی رفتاری محسوب مینظمخود

شود. مییک نوع ارزیابی شناختی سطح بالا شناخته  5فراشناخت

( فراشناخت را به عنوان نظارت فعال، پیگیری، 1992فلاول )

تنظیم و سازمان دادن به فرآیندهای مرتبط با اهداف شناختی 

( 2006تعریف کرده است. به اعتقاد وینمن، ونهوت و آفلربچ )

تر شده ر یافته و دامنه آن گستردهاین تعریف در طی زمان تغیی

( فراشناخت را شامل همه فرایندهای 2008است. پاپالئونتیو )

شناختی، نظیر تفکر درباره خود، تفکر درباره تفکر و پاسخ به 

کند. دانش تفکرات خود به وسیله نظارت و تنظیم تعریف می

3. help acceptance 

4  . self-determination theory 

5. metacognition 1. help seeking 

2. avoidance of help 

3. help acceptance 

4. self-determination theory 

5. metacognition 
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فراشناخت، دانش درباره راهبردهای استفاده و کنترل فرایند 

(، که به سه نوع دانش 2007گیری است )آلنسو و واویدس، یاد

شود. دانش تقسیم می 3و دانش شرطی 2، دانش روندی1بیانی

بیانی را شامل دانش در مورد خود به عنوان یک یادگیرنده و 

دانند. دانش بیانی بر یادگیری می مؤثردانش در مورد عوامل 

اخیراً گسترش یافته و شامل دانش افراد و درک حالات عاطفی 

های خود، مانند خودکارآمدی، انگیزش و اینکه چگونه ویژگی

شود )هاریس، گذارند، نیز میشخصیتی بر عملکرد اثر می

(. دانش روندی اشاره به دانش 2009گراهام، بریندل و سندمل، 

چگونگی انجام یک کار و تکمیل کردن آن تا تحقق  در مورد

هدف دارد. در واقع دانش در مورد راهبردهای یادگیری را شامل 

(. دانش شرطی یعنی 2006شود )اسکراو، کریپن و هارتی، می

اینکه فرد بداند که کجا و چگونه از راهبردهای یادگیری استفاده 

شرطی نیاز دارند  (. افراد به دانش2009کند )هاریس و دیگران، 

تا بتوانند نیازهای یک موقعیت یادگیری را مورد ارزیابی قرار 

ترین راهبردهای تکمیل یک تکلیف را انتخاب دهند و مناسب

 (. 2006کنند )اسکراو و دیگران، 

های پیشین حاکی از رابطه مثبت پژوهشنتایج برخی از  

طلبی تحصیلی است )ممبینی، معنادار بین فراشناخت و کمک

(، زیرا دانش 2012؛ آنتونی و دیگران، 1394مکتبی و بهروزی، 

شود فراشناخت به بهبود تبادل دانش بین همسالان منجر می

ها (. همچنین، برخی پژوهش2016)نوگبور، رای و ساسنبرگ، 

یادگیری و سازگاری )رایان  یطلبی در ارتقااند کمکهدنشان دا

(، سلامت ذهنی )گولد، جانسون، لیدان، روربرگ 2012و لاد، 

، زهو و (، بهزیستی ذهنی )تیان2011؛ تانگ، 2015و ویلکینز، 

؛ 2014یارلپ، ـ؛ رونن، هاماما، روزنبوم و میشلی2015 ،هابنر

مشارکت تحصیلی نقش ( و احساس رضایت و 2013بیلیکان، 

گیری راهبردهای کار(. عدم به2007مهمی دارد )اوکادا، 

شود جویی نیز، موجب عدم موفقیت و نارضایتی مینظمخود

(. 1391تبار، محمدفر و میر)محمودیان، صفری، آقایی، رضوانی

بینی و رابطه ها حاکی از پیشعلاوه بر این، نتایج پژوهش

 های فراشناختی استهمؤلف مثبت مستقیم بهزیستی با

( از 1391؛ کاظمی و کشاورزیان، 2014)امیرکیایی و ریو، 

                                                                                                                                                                              
1. declaration knowledge  

توان انتظار داشت که دانش فراشناخت، نقش رو، میاین

 باشد.ای در بهزیستی مدرسه نیز داشته کنندهتعیین

کنترل پکران ـنکه بر اساس نظریه ارزشایبا توجه به  

طریق رفتارهای شخصی نظیر  های شناختی از( ارزیابی2006)

گذارند و جویی بر پیامدهای تحصیلی اثر مینظمراهبردهای خود

ها مبنی بر ارتباط بین همچنین با توجه به شواهد پژوهش

جویی نظمجویی رفتاری و ارتباط بین خودنظمفراشناخت و خود

رفتاری و پیامد تحصیلی، این مسئله قابل طرح است که آیا 

طلبی تحصیلی، بهزیستی خت از طریق کمکدانش فراشنا

 دهد؟مدرسه را تحت تأثیر قرار می

بعدی شایان ذکر است که به دلیل اهمیت، پیچیدگی و چند 

بودن بهزیستی مدرسه، نیاز به بررسی بیشتر این سازه وجود 

نظران، ( و لازم است پژوهشگران و صاحب2011دارد )سویتر، 

و افزاینده بهزیستی مدارس را  رویکردها و فرایندهای تسهیلگر

شناسی و آموزشی مورد های مختلف روانبر اساس سازه

(. بر این اساس، 2016بررسی قرار دهند )فان، نگیو و الراشدی، 

یندهای شناختی و رفتاری این سازه در قالب یک آبررسی پیش

کند. در تری از آن فراهم میتر و جامعمدل علی، تصویر روشن

مشخص کردن اثرات مستقیم و غیرمستقیم دانش  این راستا،

طلبی تحصیلی بر بهزیستی مدرسه، به فراشناخت و کمک

شناخت چگونگی اثرگذاری این متغیرها بر یکدیگر کمک کرده 

ای برای افزایش های مداخلهو از این طریق اجرای برنامه

غم رهکند. علاوه بر این، بآموزان را تسهیل میبهزیستی دانش

های متعددی که در مورد فراشناخت صورت گرفته هشپژو

های است، به دلیل اهمیت سازه فراشناخت در استراتژی

ظرفیت تفکر فراشناختی در  یآموزش و یادگیری و جهت ارتقا

آموزان، پژوهش در حیطه نظری و تجربی این سازه به دانش

(. 2014عنوان یک ضرورت مطرح است )الیس، دنتون و بوند، 

طلبی تحصیلی به رسد رفتار کمکوی دیگر به نظر میاز س

جویی، در نظام آموزشی ما مغفول نظمعنوان یک راهبرد خود

توان متولیان تعلیم و است. بنابراین با مطالعه آن میواقع شده 

تربیت را به نقش این سازه در پیامدهای مثبت تحصیلی آگاه 

ایسه اثرگذاری کرد. به ویژه آنکه در پژوهش حاضر امکان مق

2. procedural knowledge 3. conditional knowledge 1. declaration knowledge 2. procedural knowledge 3. conditional knowledge 
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طلبی یعنی پذیرش و اجتناب از و اثرپذیری دو نوع کمک

تری در طلبی فراهم شده و از این طریق اطلاعات غنیکمک

دست خواهد آمد. بر این اساس، هدف طلبی بهمورد سازه کمک

طلبی تحصیلی ای کمکپژوهش حاضر بررسی نقش واسطه

اخت )روندی، )اجتناب و پذیرش( در رابطه بین دانش فراشن

شرطی و بیانی( و بهزیستی مدرسه است. مدل پژوهش در 

است. در این پژوهش فرضیه نشان داده شده  1شکل 

ای در رابطه بین دانش نقش واسطه که طلبی تحصیلیکمک

 فراشناخت و بهزیستی مدرسه دارد، آزمون شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 روش

این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود و در آن از روش  

جامعه آماری این یابی معادلات ساختاری بهره گرفته شد. مدل

آموزان دختر و پسر دوره دوم متوسطه پژوهش را تمامی دانش

تشکیل  1395-1396شهرستان لردگان در سال تحصیلی 

( تعداد مناسب افراد 2011دادند. بر اساس نظر کلاین )

کننده به عنوان نمونه جهت آزمون مدل معادلات شرکت

شنامه است. بر این های پرسهبرابر تعداد مادّ 5تا  5/2ساختاری، 

پسر( به  214دختر و  242آموزان )نفر از دانش 456اساس 

ای برداری خوشهعنوان نمونه، با استفاده از روش نمونه

ای انتخاب شدند. به این ترتیب که ابتدا از بین چندمرحله

مدرسه )پنج مدرسه  10مدارس متوسطه دوم شهرستان لردگان 

                                                                                                                                                                              
1. Metacognitive Awareness Inventory 

به طور تصادفی انتخاب شد و دخترانه و پنج مدرسه پسرانه( 

سپس از هر مدرسه دو کلاس به طور تصادفی انتخاب و تمام 

ها در پژوهش منظور شدند. میانگین و آموزان آن کلاسدانش

 77/0و  21/16انحراف استاندارد سنی آزمودنی ها به ترتیب 

 سال به دست آمد.

(. 1994)شراو و دنیسون،  1های فراشناختیسیاهه آگاهی 

ه برای سنجش دانش شناختی و تنظیم مادّ 52سیاهه دارای  این

مقیاس دانش شناختی شناختی است. در این پژوهش از زیر

ماده جهت  17استفاده شد. زیرمقیاس دانش شناختی دارای 

ها سنجش دانش بیانی، دانش روشی و دانش شرطی است. پاسخ

( تا 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )بر اساس مقیاس پنج درجه

( 1994شوند. شراو و دنیسون )بندی می( درجه5کاملاً موافقم )

پرداختند. نتایج  سیاههدر پژوهشی به بررسی روایی و اعتبار این 

تحلیل عاملی به روش اکتشافی مؤید وجود دوعامل دانش 

شناخت و تنظیم شناخت در سیاهه بود، همچنین همسانی درونی 

گزارش کردند.  93/0تا  88/0آگاهی فراشناختی را بین  اههسی

اعتبار نیز با روش آلفای کرونباخ برای هر دو زیرمقیاس دانش 

گزارش شد. در پژوهش  88/0شناخت و تنظیم شناخت برابر با 

( نیز برای تعیین روایی این 1391فرد و فولادچنگ )طیموری

های آماری شاخصابزار از روش تحلیل عاملی استفاده شد و 

مناسبی را برای دو عامل نشان داد و اعتبار آزمون با آلفای 

، 67/0کرونباخ برای دانش بیانی، روندی و شرطی به ترتیب 

( در پژوهشی آلفای 2016به دست آمد. اویز ) 63/0و  55/0

گزارش کرد و همسانی  93/0کرونباخ برای دانش فراشناختی را 

و  87/0، 90/0شرطی را به ترتیب  درونی دانش بیانی، روندی و

 روایی بررسی به دست آورد. در پژوهش حاضر، برای 85/0

سیاهه همبستگی هر مادّه با نمره کل محاسبه و ضرایب در 

به دست آمد. اعتبار سیاهه نیز با استفاده از  67/0تا  40/0دامنه 

ضریب آلفای کرونباخ برای دانش بیانی، روندی و شرطی به 

 به دست آمد. 56/0و  63/0، 73/0ترتیب 

(. 1997)ریان و پینتریچ،  2طلبیکمکرفتار  پرسشنامه 

طلبی و است و اجتناب از کمک مادّه 14این پرسشنامه دارای 

صورت مقیاس ها به مادّهکند. طلبی را ارزیابی میپذیرش کمک

2. Help-Seeking Behaviors Questionnaire 

 دانش بیانی

 دانش روندی

 دانش شرطی

 بهزیستی مدرسه

طلبی اجتناب از کمک

 تحصیلی

طلبی پذیرش کمک

 تحصیلی

1. Metacognitive Awareness Inventory 2. Help-Seeking Behaviors Questionnaire 

 



 یلیتحص یطلبکمک یاواسطه نقشدانش فراشناختی و بهزیستی مدرسه: 
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( 5( تا کاملاً موافقم )1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )پنج درجه

اعتبار  (1997پینتریچ ) و اند. در پژوهش ریانبندی شدهدرجه

طلبی کمک پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ برای اجتناب از

به دست آمد.  68/0و  89/0طلبی به ترتیب و پذیرش کمک

نامه نیز با چرخش واریماکس تایید شد )ریان و روایی پرسش

( نیز اعتبار 2012پسند و کشاورزی )(. طالع1997پینتریچ، 

 81/0طلبی را به ترتیب طلبی و اجتناب از کمکپذیرش کمک

گزارش کردند. نتایج تحلیل عامل نیز دو عامل را  76/0و 

 ( آلفای کرونباخ2016استخراج کرد. در پژوهش کایفر و شیم )

 72/0و  63/0طلبی به ترتیب برای پذیرش و اجتناب از کمک

به دست آمد و تحلیل عامل تاییدی نیز دو عامل را تایید کرد. 

در پژوهش حاضر به منظور بررسی روایی پرسشنامه همبستگی 

هر مادّه با نمره کل زیرمقیاس مربوط به آن محاسبه و دامنه 

و  71/0تا  42/0طلبی مقیاس پذیرش کمکضرایب برای زیر

به دست  70/0تا  37/0 طلبیبرای زیرمقیاس اجتناب از کمک

آمد. اعتبار پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای 

و  70/0طلبی به ترتیب طلبی و اجتناب از کمکپذیرش کمک

 به دست آمد. 69/0

(. این 1999)کاپلان و ماهر،  1مقیاس بهزیستی مدرسه 

مندی به مدرسه، و سه زیرمقیاس علاقه مادّه 19رای ابزار دا

ها شده تحصیلی و رفتار مخرب است. پاسخخودکارآمدی ادراک

( 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )بر اساس یک مقیاس پنج درجه

شوند. روایی این مقیاس با بندی می( درجه5تا کاملاً موافقم )

روش آلفای کرونباخ  باروش صوری و محتوایی تأیید و اعتبار آن 

شده تحصیلی ندی به مدرسه، خودکارآمدی ادراکمهبرای علاق

شد  گزارش 83/0و  84/0، 81/0و رفتار مخرب به ترتیب 

(. در پژوهش حاضر با توجه به آنکه از 1999)کاپلان و ماهر، 

نمره کل مقیاس استفاده شده است، به منظور بررسی روایی، 

 30/0با نمره کل محاسبه و ضرایب در دامنه  مادّههمبستگی هر 

به دست آمد. اعتبار مقیاس نیز با استفاده از ضریب  62/0تا 

 به دست آمد.  80/0آلفای کرونباخ 

های پرت ها، در ابتدا جهت ردیابی دادهبه منظور تحلیل داده 

مورد به عنوان  42استفاده شد که تعداد  2از فاصله مهالانوبیس

نفر  414های مربوط به تعداد ف شدند و سپس دادهداده پرت حذ

 با استفاده از روش الگویابی معادلات ساختاری تحلیل شدند.

 هایافته

آمده  1های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شاخص 

شود، همبستگی معنادار بین گونه که ملاحظه میاست. همان

میان متغیرهای سازد. از امکان تحلیل مسیر را فراهم می متغیرها

پژوهش به ترتیب دانش بیانی، دانش روندی، پذیرش 

طلبی طلبی تحصیلی، دانش شرطی و اجتناب از کمککمک

 بالاترین ضریب همبستگی را با بهزیستی مدرسه دارند.

 
 1جدول 

 میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش

 M SD 1 2 3 4 5 متغیر

     - 83/3 44/27 . دانش بیانی1

    - 71/0* 64/2 66/15 . دانش روندی2

 64/0* 32/3 20/23 . دانش شرطی3
*61/0 -   

 40/0* 22/4 65/28 طلبی. پذیرش کمک4
*41/0 *40/0 -  

 -18/0* 54/4 10/14 طلبی. اجتناب از کمک5
*20/0- *18/0- *61/0- - 

 54/0* 31/9 09/76 . بهزیستی مدرسه6
*53/0 *46/0 *50/0 *40/0- 

*P < 01/0  

 

طلبی در رابطه بین دانش ای کمکبرای بررسی نقش واسطه 

تحلیل مسیر استفاده شد.  فراشناخت و بهزیستی مدرسه، روش

شده و  گزارش 2 شده در جدولآزمون مدل برازش هایشاخص

 بیانگر برازش مطلوب مدل است.
 

 2 جدول

 های نیکویی برازش مدل پژوهششاخص

 CMIN df dfCMIN/ CFI NFI IFI TLI RMSEA PCLOSE شاخص

 507/0 042/0 99/0 99/0 99/0 99/0 42/5 3 80/1 مقدار

                                                                                                                                                                              
1. School Well-Being Scale  2. Mahalanobis distance 1. School Well-Being Scale 2. Mahalanobis distance 
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مدل نهایی پژوهش را پس از اصلاح و ویرایش  2شکل  

دهد. همچنین اثرات مستقیم، غیرمستقیم و اثرات کل نشان می

 گزارش شده است.  3متغیرهای پژوهش در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گری . مدل نهایی رابطه بین دانش فراشناخت و بهزیستی مدرسه با واسطه2شکل 

 طلبی تحصیلیکمک

 

 3جدول 

 پژوهش مدل در موجود متغیرهای مستقیم، غیرمستقیم و اثرات کل اثرات

 2R اثر کل غیرمستقیم مستقیم متغیرها مسیرها

به پذیرش 

 طلبی ازکمک

 13/0* - 13/0* دانش بیانی

 23/0* - 23/0* دانش روندی 20/0

 16/0* - 16/0* دانش شرطی

به اجتناب از 

 طلبی ازکمک
 04/0 -21/0* - -21/0* دانش روندی

به بهزیستی 

 مدرسه از

 29/0* 02/0 27/0* دانش بیانی

43/0 

 31/0* 08/0 23/0* دانش روندی

 03/0* 03/0 - دانش شرطی

 -19/0* - -19/0* طلبیاجتناب از کمک

 19/0* - 19/0* طلبیپذیرش کمک

*P < 10/0  

 

که دانش بیانی اثر مستقیم  است آنز ا حاکی 3نتایج جدول  

( و =01/0P< ،13/0βطلبی تحصیلی )مثبت بر پذیرش کمک

( دارد. همچنین، دانش =003/0P< ،27/0βمدرسه )بهزیستی 

طلبی تحصیلی روندی اثر مستقیم مثبت بر پذیرش کمک

(003/0P< ،23/0β=( و بهزیستی مدرسه )002/0P< ،

23/0β=طلبی تحصیلی ( و اثر مستقیم منفی بر اجتناب از کمک

(002/0P< ،21/0-β= دارد. دانش شرطی فقط بر پذیرش )

 استمستقیم مثبت نشان داده  طلبی تحصیلی اثرکمک

(002/0P< ،16/0β=با توجه به یافته .)طلبی ها، پذیرش کمک

طلبی ( و اجتناب از کمک=002/0P= ،19/0βتحصیلی )

( هر دو اثر مستقیم، اما در دو -=002/0P= ،19/0βتحصیلی )

جهت مخالف، بر بهزیستی مدرسه دارند. علاوه بر این، نتایج 

انش بیانی و دانش شرطی به نحو بیانگر آن است که د

طلبی تحصیلی بر بهزیستی مستقیم و از طریق پذیرش کمکغیر

در مدرسه اثر دارند. دانش روندی نیز هم از طریق پذیرش 

طلبی طلبی تحصیلی و هم از طریق اجتناب از کمککمک

تحصیلی )البته در دو جهت مخالف(، بهزیستی مدرسه را تحت 

. در ادامه به منظور تعیین معناداری نقش استتأثیر قرار داده 

گونه استراپ استفاده شد. همانای از روش بوتمتغیرهای واسطه

طلبی در ای کمکشود، نقش واسطهمشاهده می 4که در جدول 

ارتباط دانش روندی، دانش بیانی و دانش شرطی با بهزیستی 

مدرسه معنادار است. لازم به ذکر است که در مدل پژوهش 

 از واریانس درصد 43 بین،ضر، مجموع متغیرهای پیشحا

 .انددهکر تبیین بهزیستی مدرسه را

 
 4جدول 

 استراپبوت از استفاده با پژوهش مدل در غیرمستقیم اثرات برآورد

 معناداری حد بالا حد پایین مقدار طلبی تحصیلیاز طریق کمک

 002/0 112/0 054/0 08/0 دانش روندی بر بهزیستی مدرسه

 008/0 046/0 008/0 02/0 دانش بیانی بر بهزیستی مدرسه

 001/0 053/0 013/0 03/0 دانش شرطی بر بهزیستی مدرسه

 

 بحث

ی بین دانش فراشناخت و بهزیستی در این پژوهش رابطه علّ 

. بر شدطلبی تحصیلی بررسی گری کمکمدرسه با نقش واسطه

به طور مستقیم های پژوهش، دانش بیانی و روندی اساس یافته

کننده مثبت بهزیستی مدرسه است. این یافته با نتایج بینیپیش

(، 2009(، هاریس و دیگران )2014کیایی و ریو )پژوهش امیر

19/0- 

23/0 

23/0 

27/0 

13/0 

21/0- 

19/0 

20/0=2R 

04/0=2R 

43/0=2R 

16/0 61/0 

72/0 

64/0 

اجتناب از 

 طلبیکمک

 دانش بیانی

 دانش روندی

 دانش شرطی

پذیرش 

 طلبیکمک

 بهزیستی مدرسه
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 ( که حاکی از1391( و کاظمی و کشاورزیان )2006پکران )

همخوانی  ،شناختی استرابطه بین فراشناخت و بهزیستی روان

توان گفت افرادی که در مورد خود میدارد. در تفسیر این یافته 

ها و منابع لازم برای انجام به عنوان یک یادگیرنده از مهارت

یک تکلیف آگاهی دارند و از چگونگی انجام یک تکلیف مطلع 

خوردارند که هستند، در واقع از یک توانایی فراشناختی بر

د توانند بین کنش درونی و فعالیت بیرونی سازگاری ایجاد کننمی

شود )کاظمی و این امر منجر به بهداشت روانی و بهزیستی می

(. همچنین از آنجا که دانش روندی و بیانی 1391و کشاورزیان، 

توانند موجب کنند، مییادگیری آموزشگاهی را تسهیل می

تقویت رفتارهای مثبت آموزشی، ایجاد عاطفه مثبت در 

شوند که این  یادگیرندگان و بهبود ادراک خودکارآمدی تحصیلی

آورد )کاپلان و ماهر، خود زمینه بهزیستی مدرسه را فراهم می

های رسد برخورداری از آگاهی(. علاوه بر این، به نظر می1999

سطوح بالا که منجر به خودشناسی و شناخت محیط پیرامون و 

آموزان احساس تسلط شود، در دانشمنابع موجود در محیط می

شود محیط تحصیلی را کند که موجب میو کفایتی را ایجاد می

کنند و کمتر به رفتارهای مخرب بخش و خوشایند ادراک رضایت

 روی آورند. 

دومین یافته این پژوهش حاکی از اثر مثبت انواع دانش  

طلبی تحصیلی و اثر منفی دانش فراشناخت بر پذیرش کمک

نتایج  طلبی تحصیلی است. این یافته باروندی بر اجتناب از کمک

( و ممبینی و دیگران 2016)های نوگبور و دیگران پژوهش

( که نشان دادند دانش و آگاهی فراشناختی بر تبادل 1394)

است، همخوانی  مؤثرطلبی دانش بین همسالان و رفتار کمک

( هر مرحله 2004دارد. با توجه به آنکه مطابق با نظر پینتریچ )

ی، انگیزشی، رفتاری و جویی، شامل چهار حوزه شناختنظمخود

توان گفت دانش فراشناخت به عنوان محیطی است، بنابراین می

ه رفتاری است، مؤلفطلبی تحصیلی را که ه شناختی، کمکمؤلف

دهد. علاوه بر این، بر اساس مدل تحت تأثیر قرار می

شود که ( ارزیابی شناختی موجب می2006ارزش پکران )ـکنترل

جویی کارآمد و نظمراهبردهای خود آموزان به انتخابدانش

طلبی روی آورند )پکران، متناسب با موقعیت و از جمله کمک

(. از آنجا که در این مدل، ارزشیابی شناختی به ادراک 2006

گذاری ذهنی بر ها و ارزشها، موقعیتپذیری فعالیتکنترل

توان آن را یک آگاهی فراشناختی ها اشاره دارد، میفعالیت

 کرد. محسوب

شناسی فراشناخت با سه دانش بیانی، روندی و شرطی بر باز 

و  گیری روشخود و ملزومات انجام تکالیف، انتخاب و به کار

راهبرد مناسب اجرای یک تکلیف، چرایی و زمان مناسب اجرای 

ها یک راهبرد یا مهارت اشاره دارد. برخورداری از این آگاهی

طلبی. برای مثال، به کمکنیاز مهمی است برای اقدام پیش

آموزی برای انجام تکلیف آموزشی خود دچار زمانی که دانش

طلبی شود، لازم است برای اقدام به کمکمسئله یا ابهام می

نسبت به نیاز به کمک، هدف از درخواست کمک و محتوای 

همچنین در  (.2008درخواست خود آگاهی داشته باشد )نیومن، 

ز باید نسبت به نیاز خود به حل مسئله آموچنین شرایطی، دانش

های مناسب پیدا کند، منابع مختلف دریافت کمک و شیوه آگاهی

آن را شناسایی کند، از بین آنها بهترین شیوه دریافت کمک را 

متناسب با نوع تکلیف و مسئله اتخاذ و در زمان مناسب تصمیم 

ه خود را برای استفاده از کمک دیگران در راستای حل مسئل

گونه که مشاهده (. همان1997 پینتریچ، و عملی کند )ریان

فراشناخت ها دلالت بر انواع دانش شود تمامی این آگاهیمی

شود فراگیران بتوانند مسائل و ها باعث میدارند. این آگاهی

مشکلات یادگیری تحصیلی خود را تشخیص دهند و از راه 

ن تلاش کنند. پرسش و کمک گرفتن از دیگران در جهت رفع آ

آموزانی که دارای دانش فراشناختی ضعیفی درمقابل، دانش

توانایی تشخیص کمبودهای مطالعه و یادگیری خود،  هستند، از

ورزند؛ برخوردار نیستند. بنابراین از درخواست کمک اجتناب می

 اند.اند که مطلب را نفهمیدهچون متوجه نشده

مثبت پذیرش یافته دیگر این پژوهش نشانگر اثر  

طلبی تحصیلی طلبی تحصیلی و اثر منفی اجتناب از کمککمک

های پیشین بر بهزیستی مدرسه است. این یافته با نتایج پژوهش

(؛ گلد و دیگران 2014(، رونن و دیگران )2015تیان و دیگران )

( مبنی بر توأم بودن نرخ بالای حمایت 2013(؛ بیلیکان )2015)

سطح بالای سلامت ذهن و بهزیستی  طلبی بااجتماعی و کمک

شناسی، تقاضای کمک ذهنی همسو است. با توجه به متون روان

از دیگران در شرایط تهدیدکننده از جمله راهبردهای مقابله با 



 یچارمسعود حسین محبوبه فولادچنگ، الاسلامی،راضیه شیخ طلب،محمد قنبری
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ها (. نتایج پژوهش2008شود )نیومن، تنیدگی محسوب می

حاکی از آن است که دریافت کمک از دیگران در مواقع ضرور، 

کند )تانگ، های موجود را قابل تحمل میچالشتنیدگی و 

رسد فراگیرانی که در (. به همین منوال، به نظر می2011

های مبهم مواجه های آموزشی با مسائل و موقعیتموقعیت

خوردار های اطلاعاتی و اجتماعی دیگران برشوند و از حمایتمی

و  های برای رویارویی با چالشمؤثرشوند، به راهبردهای می

پذیری آنها را کاهش شوند که آسیبابهامات آموزشی مجهز می

کنند، آموزانی که از دیگران درخواست کمک میدهد. دانشمی

کنند که در مواجهه با ابهامات آموزشی تنها نیستند، احساس می

مانند و با کمک و امیدی در امان میبنابراین از ضعف و نا

جهت رفع مشکلات  همراهی دیگران نیروی خویش را در

کنند و در ارتباط با دیگران ساختار جدیدی آموزشی معطوف می

دهند که در ایجاد از روابط و پیوندهای حمایتی را شکل می

مندی به مدرسه بخش از محیط آموزشی و علاقهشرایط رضایت

آموزان با برقراری روابط مناسب است. به عبارت دیگر دانش مؤثر

طلبی تحصیلی، امکان ارتقای بهزیستی کمکبا دیگران در قالب 

(. 2007کنند )پاتریک و دیگران، مرتبط با مدرسه را تسهیل می

گونه روابط، که مبتنی بر دریافت حمایت از دیگران است، این

سازد )رایان پذیر میشناختی و بهزیستی را امکانسازگاری روان

ز طریق رسد تعامل با دوستان ابه نظر می(. 2000و دسی، 

سازد و این امر، طلبی، نیاز به برقراری ارتباط را برآورده میکمک

احساس رضایت همراه با یادگیری آموزشگاهی را افزایش 

دهد دهد و فرد را به سمت سلامتی و بهزیستی سوق میمی

طلبی به عنوان (. در مقابل، اجتناب از کمک2010)چن و چانگ، 

منابع  یمنجر به شکست ارتقاانطباقی طلبی غیرشکلی از کمک

حاصل از مشکلات  تنیدگیسلامتی و شکست فرد در کاهش 

پذیری فرد از طریق شود و در مواقع ضروری باعث آسیبمی

فردی و از دست دادن کاهش خودکارآمدی، خصومت بین

(. در حقیقت، عدم 2008شود )نیومن، شخصی می مهاراحساس 

طلبی ویی و از جمله کمکجنظمگیری راهبردهای خودارکهب

شود )محمودیان و تحصیلی موجب عدم موفقیت و نارضایتی می

 (.1391دیگران، 

کننده نقش ترین یافته این پژوهش، تاییدآخرین و مهم 

طلبی تحصیلی در رابطه بین دانش فراشناخت و ای کمکواسطه

توان گفت از یک بهزیستی مدرسه است. با توجه به این یافته می

های تحصیلی خود برای فهم آموزان از توانشطرف، درک دانش

طلبی آنان اثر های مرتبط با کمکو انجام تکالیف درسی، بر رفتار

(. از طرف دیگر، تعامل اجتماعی حاصل از 2006گذارد )باتلر، می

طلبی علاوه بر فراهم آوردن حمایت اجتماعی، منجر به کمک

ی شده و از این طریق، فراگیران یادگیر مؤثرهای آگاهی از شیوه

های اجتماعی و شناختی، احساسات مثبت، توانند با این سرمایهمی

های کارآمد و رفتارهای مطلوب را تجربه کنند. در باوریخود

طلبی تحصیلی که مبتنی بر آگاهی نسبت به حقیقت، کمک

نیازهای خود، شرایط موجود و انتظارات محیط آموزشی است، 

ی از تجارب شناختی و اجتماعی برای افراد به ارمغان امجموعه

ترین شیوه زندگی در توانند مطلوبآورد که بر اساس آن میمی

های آموزشی را تشخیص دهند. به اعتقاد دیک و هولتزمن محیط

( افزایش کیفیت روابط و در دسترس بودن منبع دریافت 2013)

 شود.تر شدن احساس بهزیستی منجر میکمک، به غنی

طلبی پژوهش حمایت قوی را برای نقش کمک نتایج این 

آموزان در مدارس تحصیلی مبتنی بر آگاهی، در بهزیستی دانش

ترین تلویحات تربیتی نتایج این پژوهش آورد. از مهمفراهم می

ویژه مدیران و معلمان آن است که متولیان تعلیم و تربیت، به

آموزان، آنان را ین دانشهای منفی در بمدارس با کاهش رقابت

رسانی ترغیب کنند و اهمیت به حمایت از یکدیگر و رفتار کمک

درخواست کمک هنگام نیاز را به عنوان یک راهبرد 

آموزان منتقل کنند. در حقیقت لازم است جویی، به دانشنظمخود

شود که درخواست کمکی که مبتنی آموزان آموزش داده به دانش

های تکلیف باشد، های خود و ویژگیتوانایی بر آگاهی نسبت به

تنها نشانه ضعف و نقصان نیست، بلکه دال بر توانایی نه

توان از طریق اجرای جویی آنان است. علاوه بر این، مینظمخود

 یندهایآپیش بر ای در مدارس، با اثرگذاریهای مداخلهبرنامه

مدرسه، مندی به علاقه سطح بردن در بالا بهزیستی مدرسه،

 افزایش خودکارآمدی تحصیلی و کاهش رفتارهای مخرب

این  مدارس، گام مهمی برداشت. بر اساس نتایج در آموزاندانش

 ارتقایای بر آموزش و های مداخلهپژوهش، لازم است برنامه

آموزان نسبت به آگاهی دانش ارتقای دانش فراشناخت و
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تا  متمرکز باشند طلبی تحصیلیهای مختلف کمکروش

آموزان آموزشی مثبتی را برای دانش وسیله بتوانند فضایبدین

کنندگان در پژوهش حاضر از از آنجا که شرکت .فراهم کنند

های روهآموزان دبیرستانی بودند، در تعمیم نتایج آن به گدانش

جانب احتیاط را رعایت کرد. پیشنهاد  سنی و تحصیلی دیگر باید

ها، این پژوهش در مقاطع میم یافتهتوان تع ارتقایشود برای می

دیگر تحصیلی اجرا شود. همچنین، علاوه بر دانش فراشناخت، 

ارتباط تنظیم فراشناخت نیز با متغیرهای پژوهش حاضر مورد 

 مطالعه قرار گیرد.

 منابع

(. نقش فراشناخت، هوش و 1391فرد، ع. و فولادچنگ، م. )طیموری

. آموزان سال اول متوسطهخودکارآمدی در پیشرفت تحصیلی دانش

 .117- 135(، 2)4. مجله مطالعات آموزش و یادگیری

(. نقش فراشناخت و حل مساله در 1391کاظمی، ح. و کشاورزیان، ف. )
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