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وری آ فن  کاربرد نقش میانجی رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان با

 و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی ساتیداطلاعات ا

  

 *فاطمه صغری سینا

 **ی رستمینسترن خالق
 چکیده 

بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان با نقش میانجی میزان  ،هدف پژوهش حاضر
کاربردی و از نظر  ،و کارکنان بود. روش پژوهش از نظر هدف تاداناطلاعات اس آوری فناستفاده از 

و کارکنان  تاداناس ی کلیه ،ین پژوهشآماری ا ی بستگی بود. جامعه گردآوردی داده ها توصیفی از نوع هم
رگان، جدول کرجسی و مو نفر بودند. حجم نمونه با استفاده از791به تعداد 7931در سال  شرق استان مازندران

ها آوری دادهانتخاب شدند. ابزار جمع ای به تفکیک شهرتصادفی طبقهگیری نفر با روش نمونه 31تعداد 

 (5991) ، توانمندسازی کارکنان(2002) یادگیری سازمانی ،تاندارداس ی  نامه پرسشکتابخانه ای و
ها از روش آمار توصیفی بود. جهت تجزیه و تحلیل داده (2001)اطلاعات آوری فناستفاده از  ی نامه پرسش و

نشان داد که  ،استفاده گردید. نتایج پژوهش ) آزمون معادلات ساختاری، ضریب همبستگی پیرسون(استنباطیو 
 و کارکنان تاداناطلاعات اس آوری فنیادگیری سازمانی و توانمندسازی با نقش میانجی میزان استفاده از  بین

های بین مهارتن چنی داری وجود دارد. همامثبت و معن ی رابطه ،ستان مازندراندانشگاه آزاد اسلامی شرق ا
 ک و توانمندسازی و تفکر سیستمی ، چشم انداز مشترهای ذهنی و توانمندسازی، مدلزیفردی و توانمندسا
و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  تادانآوری اطلاعات اسنقش میانجی میزان استفاده از فن و توانمندسازی با

 داری وجود دارد. امثبت و معن ی رابطه ،شرق استان مازندران
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 مقدمه

   .هایی است که هر سازمان در اختیار داردترین داراییترین و با ارزشنیروی انسانی، یکی از مهم
(Chen, Huang & Ciao, 2010) محااور، ربااابتی، دانااش هااای امااروزی کااه در جااوّسااازمان

یابی سریع به نیاروی انساانی      کنند، مستلزم دستلیت میگرا و غیره فعاگو، کیفیتگرا، پاسخ مشتری
هاا، کیفیات   رو از عوامال مهام و حیااتی ساازمان     باشاند. از ایان  توانمند به عناوان ابازار رباابتی مای    

ی بالندگی منابع انسانی مطار  اسات،   توانمندی نیروی انسانی است و یکی از مفاهیمی که در راستا

 دیگار  عباارت  باه . (Amichai, Kathleen & Samuel, 2012) باشاد توانمندسازی کارکنان می

 توانمنادی  است. تر مادی بیش و مالی منابع جدید، های آوری فن از مراتب به انسانی منابع اهمیت

 نیروهاای  کاردن  آزاد باه معنای   شالل،  درونای  انگیازش  ناوین  رویکرد یک عنوان به انسانی منابع

 اساتعدادها،  شاکوفایی  بارای  هاا آوردن فرصات  وجود هب و بسترها کردن فراهم و کارکنان درونی
 در خاویش  نقاش  به نسبت فرد ادراکات شامل وابع در و باشدمی افراد هایشایستگی و هاتوانایی

شاامل   ،کاه ایان ادراکاات    Abdullahi & naveh Abraham) (1395, شاود مای  سازمان و شلل
احسااس داشاتن حا      در شالل،  احسااس شایساتگی   ثر باودن، ؤاحساس ما  داری شلل،ااحساس معن
 (1395,هاای توانمندساازی کارکناان هساتند    لفاه ؤاحساس مشارکت در شلل کاه هماان م   انتخاب،

(Abdullahi & naveh Abraham. امروزه به نوعی از پیشرفت ساریع  که ها چنین تمام سازمان هم
همساو باا ایان    هاایی  ثر هستند برای حفظ و ادامه حیات خویش ناگزیرناد دگرگاونی  أتکنولوژی مت

ایان تلییار و    ی شروع هماه  ی ابعاد سازمان خود به وجود آورند. زیربنا و نقطه ی پیشرفت را در همه
 باشااااادتحاااااولات، توانمندساااااازی و باااااه کاااااارگیری صاااااحی  مناااااابع انساااااانی مااااای   

 (Abdullahi & naveh Abraham ,1395)    توانمندسازی با تلییر در باورها، افکار و طارز تلقای

به این معنی که آنان باید به این باور برسند کاه تواناایی و شایساتگی     ؛شروع می شود های کارکنان
آمیز داشته و احساس کنناد کاه آزادی عمال و اساتقلال     وظایف را به طور موفقیت لازم برای انجام

 در انجام فعالیت ها را دارند.
باشاد. یاادگیری   نی مای یکی از متلیرهای تأثیرگااار بار توانمندساازی کارکناان، یاادگیری ساازما      

صورت آگاهانه و یاا غیرآگاهاناه بار تحاول مثبات      ه سازمانی مجموعه ابدامات سازمانی است که ب
در جهاان اماروز    Garcia Perez, Ayres & Vicky Filler) (2007 گااارد ساازمانی اثار مای   
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 ن واکانش ی آهاا اسات کاه لازماه    ترین تأکید بر بابلیت سازگاری با تلییار در محایس ساازمان    بیش
 .تلییر و تحول و در نهایت کسب یادگیری سازمانی است ،و پاسخگویی سریع به این عوامل 

(khosh sema, 2012) هاا و تلییارات محیطای را باه     توانند ضارورت هایی میبنابراین فقس سازمان
ازمانی دائماً متلیر اداماه دهناد کاه بار یاادگیری سا       ،بینی نمایند و بقای خود را در محیسموبع پیش

 ،هاای ذهنای  مدل، فردی هایمهارت :های یادگیری سازمانی عبارتند ازلفهؤتمرکز و تأکید کنند. م

توانناد بار توانمندساازی کارکناان     خود می ی انداز مشترک که هر یک به نوبه، چشمسیستمی تفکر
یشاان باه دسات    گردد افراد دانشی را که در سازمان هاتأثیرگاار باشند. یادگیری سازمانی باعث می

   .گرددآورند در رفتارشان به کار ببندند که این امر باعث ایجاد توانمندسازی کارکنان میمی
 (Khanali zadeh, Kurdish, fane & moshabake, 2018)   ثر بار  ؤیکی دیگر از متلیرهاای ما

 وریآ فاانباشااد. امااروزه اطلاعااات در سااازمان ماای آوری فــ اسااتفاده از  ،توانمندسااازی کارکنااان
ارتباطات و اطلاعات با گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، ماتن  

ای و مخابراتی تأثیر بسزایی در یاادگیری ساازمانی دارد و یاک منباع     یا عدد با استفاده از ابزار رایانه
نقااش  هااا و عامال مهماای در ایجاااد و حفاظ یااادگیری سااازمانی اسات. اهمیاات   نبادرت در سااازما 

تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات در تحقی  و توسعه و به تبع آن توانمندسازی و یاادگیری ساازمانی   
بدر بدیهی و آشکار است که جای هر گونه تعریاف و شار  را در ضارورت و اهمیات      آن ،مناسب

م ساو  ی چرا که در هزاره ؛گااردبابی نمی ،معروف است ،آن در دنیای امروز که به عصر ارتباطات
را در تواناد اطلاعاات مهام    مای  ،هر کشوری که به وسایل ارتباطی و اطلاعاتی پیشرفته مجهز باشاد 

ترین زمان ممکن به دست آورده و در جهت اهداف ابتصادی و صنعتی، اجتمااعی، فرهنگای    سریع
 چنین تحقیقاتی مورد تجزیه و تحلیل برار داده و به رشد و پیشرفت سریع دست پیادا  و سیاسی و هم

 & Reeves Mercadero, Moreno , Sardan). (moraveje & eghbale ,2012)کنااد

Sabatre , Sanchi, 2017)    آوری فان رابطاه یاادگیری ساازمانی و     "در پژوهشای تحات عناوان 
تأثیر مثبت و بابل  ،اطلاعات آوری فننشان دادند یادگیری شخصی به تنهایی و به همراه  "اطلاعات

چنین یادگیری فردی و سازمانی تاأثیر مثبات و معنااداری بار      انی دارد. همتوجهی بر یادگیری سازم
 عملکرد سازمانی دارد.
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Dimovsky & scrolling,2016))  آوری ف رابطه یادگیری ساازمانی و  "در پژوهشی تحت عنوان 
باه ایان نتیجاه رسایدند کاه       "هاای تجااری در اسالواکی   اطلاعاات بار روی مادیران عاالی شارکت     

 اطلاعات وجود دارد. آوری فنت و مستقیمی بین یادگیری سازمانی و همبستگی مثب
, 2019)(Solemane , zahmatkesh رابطه توانمندساازی کارکناان باا     "در پژوهشی تحت عنوان

نشاان دادناد باین توانمندساازی      "یادگیری ساازمانی در ادارات آماوزش و پارورش اساتان سامنان     

 ی عناداری وجود دارد و یادگیری سازمانی پایش بینای کنناده   رابطه م ،کارکنان و یادگیری سازمانی
در پژوهشی  (porya, khoram & doroste, 2018) باشد.مناسبی برای توانمندسازی کارکنان می

باناک  ه ماوردی:  شناختی با یادگیری سازمانی. مطالع بررسی رابطه توانمندسازی روان"تحت عنوان
شاناختی کارکناان بااا   دناد میااان ابعااد توانمندساازی روان   نشاان دا  "پارسیان)شاعبه مرکازی تهاران(   

دار وجااود دارد و در میااان ابعاااد توانمندسااازی روان  امسااتقیم و معناا ی یااادگیری سااازمانی رابطااه 
تارین میازان رابطاه را باا      ثر باودن کام  ؤتارین رابطاه و احسااس ما     شناختی، احساس شایستگی بایش 

در  (Khanali zadeh, kordnajech, fane & moshabake, 2018) یاادگیری ساازمانی دارد.  
ثر باودن باا   ؤنشان دادند احساس ما  "رابطه توانمندسازی با یادگیری سازمانی"پژوهشی تحت عنوان

ثر باودن  ؤاحسااس ما   ،باشد و با افزایش یادگیری ساازمانی یادگیری سازمانی دارای ارتباط بوی می
در پژوهشای   (dastgerde,rahmane & zybandeh, 2018)یاباد.  در شلل کارکنان افازایش مای  

ارتباط توانمندسازی با یادگیری ساازمانی کارکناان ساازمان تربیات بادنی جمهاوری       "تحت عنوان
نشان دادند بین عوامل توانمندسازی با یادگیری سازمانی کارکنان ارتباط بسیار بوی  "اسلامی ایران

رابطاه باین   "شای تحات عناوان   در پژوه (Farmane & ravangard, 2015) و مثبتای وجاود دارد.  
نشاان دادناد باین     "توانمندسازی و یادگیری سازمانی در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز

یااادگیری سااازمانی و توانمندسااازی رابطااه معناااداری وجااود دارد و دو بعااد احساااس مشااارکت بااا 
ت. ساط  یاادگیری   یادگیری سازمانی اسا  ی بینی کنندهپیش ،دیگران و احساس شایستگی در شلل

 باشد.  سازمانی و توانمندی کارکنان در حد متوسس می
سساات آماوزش عاالی در راساتای رسایدن باه       ؤو کارکناان م  تادانهای مهم که به اسیکی از مقوله

چناین ضارورت    کارکنان است و هام کمک می کند یادگیری سازمانی  ،اهداف از پیش تعیین شده
باه اساتفاده از   بهباود بابلیات توانمندساازی باا توجاه       ی زمیناه  گیاری از یاادگیری ساازمانی در   بهره
باا   رکناان باا توانمندساازی   یاادگیری ساازمانی کا   ی باشد. لاا بررسای رابطاه  اطلاعات می آوری فن
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سسات آماوزش عاالی از ایان جهات     ؤو کارکنان م تاداناطلاعات در بین اس آوری فنگری میانجی
همگاام و همساو باا     کندسسات آموزش عالی کمک میؤم و کارکنان تادانضرورت دارد که به اس

چگاونگی ایان نتاایج     از رود آگااهی  از این حیث امیاد مای  تلییرات محیطی روبه جلو گام بردارد. 
گااار   جهت سسات آموزش عالی ،ؤو کارکنان م تاداناس آنأس ر در و کنندگان استفادهبتواند به 
یابی باه راهکارهاای    بابتی و پرتلاطم کنونی و دستروی ناشی از محیس کاملاً ر های پیشاز چالش

هاای شاایان تاوجهی    کماک  ،عملی برون رفت از وضعیت فعلی و رهنمون شدن به تعالی ساازمانی 
ارائااه نمایااد. ساارانجام پااژوهش حاضاار بااا هاادف اصاالی تعیااین رابطااه بااین یااادگیری سااازمانی و   

و کارکناان   تاداناطلاعاات اسا   آوری فان توانمندسازی کارکنان با نقش میاانجی میازان اساتفاده از    
 دانشگاه آزاد اسلامی شرق استان مازندران انجام شده است.

 
 روش 

ردی و بر حسب موبعیات میادانی و برحساب گاردآوری داده     بکار ،بر حسب هدف حاضر پژوهش
و کارکناان   تادانآمااری ایان پاژوهش، کلیاه اسا      ی جامعاه  بساتگی اسات.   توصیفی از ناوع هام   ،ها

که با مراجعاه   می باشد 7931، بهشهر( در سال ء)نکا شرق استان مازندراناسلامی ای آزاد هدانشگاه
 ت علمای أر هیا نفا  63کارمناد و   نفر 93نفر ) 791های مربوطه تعدادشاندانشگاهواحد کارگزینی به 

دانشاگاه آزاد اسالامی    ت علمای أهیا  نفار  93کارمناد و   نفار  96 ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهشهر
 (Krejcie and, Morgan, 1970) از جادول  جهات انتخااب حجام نموناه     د.نباشا ( مای نکا واحد
شهر انتخااب   ای به تفکیکتصادفی طبقه ،گیریبه روش نمونه نفر 31 حجم نمونه گردید و استفاده

منظاور تادوین چاارچوب     ای و میدانی باوده اسات کاه باه    ها کتابخانهشدند. روش گردآوری داده

 گاردآوری  منظاور  باه ی مربوطه مورد استفاده بارار گرفات و   هاقالات و پژوهشم ،هانظری کتاب

  (5991)، توانمندسااازی کارکنااان (2002)یااادگیری سااازمانی نیفااه   ی نامااه از پرسااش هاااداده

  شد. استفاده (2001)اطلاعات آوری فناستفاده از  ی نامه پرسش و
 داده ها جمع آوری  ابزار

 اسااتاندارد توانمنااد سااازی کارکنااان  ی نامااه پرسااشب( زمانییااادگیری سااا ی نامااه پرسااشالااف( 
 اطلاعات آوری فناستفاده از  ی نامه پرسشج(
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 ی ناماه  پرساش  یاادگیری ساازمانی نیفاه، توانمندساازی کارکناان و      ی ناماه  که پرسش با توجه به این
العاات متعادد   ناماه هاا در مط   استاندارد هساتند و بارهاا از ایان پرساش     ،اطلاعات آوری ف استفاده از 

باه منظاور    باشاد. هاا مای  ناماه  روایی مناسب این پرسش ی دهندهنشان،خارجی و داخلی استفاده شده
توزیاع و سا      ،ناماه میاان نموناه آمااری     پرساش  91هاا، تعاداد   ناماه  اطمینان از پایاا باودن پرساش   

ماورد   spss 61افازار آوری شده باا اساتفاده از نارم   های جمعآوری گردید. در مرحله بعد داده�جمع

پژوهش محاسبه گردید که  ی نامه و ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش تتجزیه و تحلیل برارگرف
هاا دارای پایاایی   ناماه  دست آمده بیانگر آن اسات کاه پرساش   ه آمده است. ضرایب ب ذیلنتایج در 

 بالایی می باشند.  
 ها نامه : ضرایب پایایی پرسش8جدول 

 نباخآلفای کرو متغیرهای پژوهش

 3۹/1 اطلاعات وریآ فن
 ۹3/1 توانمندسازی

 1۹/1 بودن ثرؤم احساس
 13/1 شلل داری امعن احساس
 171۹ شلل در شایستگی احساس
 13/1 انتخاب ح  داشتن احساس

 39/1 سازمانی یادگیری
 ۹۸/1 فردی های مهارت

 ۹3/1 ذهنی مدلهای
 ۹1/1 مشترک انداز چشم

 ۹1/1 سیستمی تفکر
 

 هایافته

اند. بارای  سط  توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل برار گرفته ها در دوداده ،در این پژوهش 
 یاد و رد أیها از آماار توصایفی )میاانگین، واریاان ، انحاراف معیاار( و بارای ت       تجزیه و تحلیل داده

وف، ، آزماون کولماوگروف اسامیرن   استنباطی)معادلات سااختاری  فرضیات پژوهش از روش آمار
 آزماون  و ترکیاب  و توصایف  مراحال  تماام  ( استفاده شد. ضمناًآزمون ضریب همبستگی پیرسون

 شد. انجام spss 61و  Smart PLSافزاری  نرم ی بسته از با استفاده فرضیات
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 3/۹9ترین فراوانی مربوط به کارشناسای ارشاد )   نفر شرکت نمودند که بیش 31 ،حاضر در پژوهش
درصااد از افااراد  6/16باشااد. درصااد( ماای ۹/73ی مربااوط بااه دکتااری )تاارین فراواناا درصااد( و کاام

ساال   ۸۹تا  ۸7ترین فراوانی مربوط به بازه سنی  درصد نیز زن بودند. بیش ۹/61کننده مرد و  شرکت
های توصیفی متلیرهای مورد مطالعاه ارائاه شاده    درصد از کل می باشد. شاخص ۸/۹۸می باشد که 

   است.

چناین میاانگین    می باشد. هام  16/1با انحراف معیار  37/9اطلاعات برابر با  آوری فننمرات  میانگین
و در نهایات میاانگین نمارات یاادگیری      ۹3/1باا انحاراف معیاار     37/9نمرات توانمندسازی برابر باا  

 دست آمده است.  ه ب 91/1با انحراف معیار  ۸9/9سازمانی برابر با 
ف اسامیرنف اساتفاده گردیاد    وژوهش از کلماوگر جهت بررسی نرمال بودن متلیرهای موجود در پ

 1۹/1تار از   سط  معناداری توانمندسازی و یادگیری سازمانی بایش  که که نتایج آن نشان داده است
محاسبه شده و طب  فرضیات آزمون کلموگروف فقس توزیاع داده هاای توانمندساازی و یاادگیری     

 سازمانی از توزیع آماری نرمال پیروی می کند. 
 ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی تحقیق :5جدول

 یادگیری سازمانی توانمندسازی وری اطلاعاتآ فن متغیرهای پژوهش

 وری اطلاعاتآ فن
   7 مقدار همبستگی

   . سط  معناداری

 توانمندسازی
  7 ۹17/1 مقدار همبستگی

  . 11/1 سط  معناداری

 یادگیری سازمانی
 7 ۹37/1 ۹3۸/1 مقدار همبستگی

 . 11/1 11/1 سط  معناداری

 

محاسبه  1۹/1تر از سط  خطای  که سط  معناداری آزمون بین دو به دوی متلیرها کم با توجه به این
اطلاعاات و   آوری فان توان اظهار نظر کرد که بین هر سه متلیار یاادگیری ساازمانی،    می ،شده است

 د.  توانمندسازی همبستگی و ارتباط معناداری وجود دار
ای کاه ملاحظاه   نموناه  ،متلیرهاای تحقیا  باا اساتفاده از آزماون تای تاک        نتایج شناسایی وضاعیت 

 آوری فان چون سط  معنااداری آزماون در خصاور هار ساه متلیار یاادگیری ساازمانی،          ؛شود می
از نمرات هر سه متلیار   نیانگیمدرصد است و  1۹/1تر از سط  خطای  اطلاعات و توانمندسازی کم



 8941زمستان  / دوم / شماره دهمسال  آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ / فصلنامه فن20

 

 عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد
 نییباالا و پاا   ودحاد چناین   و هام  گازارش شاده   تار شیبا ای( گزیناه  ۹د وسس طیف لیکرت ) ح 9 

تاوان  لااا مای   ؛آماده اسات   دسته ب یمقدار مثبت( 9اختلاف میانگین متلیرها با میانگین مورد انتظار)
 تار از حاد   اطلاعاات و توانمندساازی بایش    آوری فان اظهار کرد که وضاعیت یاادگیری ساازمانی،    

  متوسس می باشد.

اطلاعاات بار    آوری فان ثیر أاطلاعات و تا  آوری فنثیر یادگیری سازمانی بر أبررسی ت فرضیه اصلی:
   توانمندسازی

اطلاعات بر  آوری فنثیر أاطلاعات و ت آوری فنثیر یادگیری سازمانی بر أ: نتایج مربوط به بررسی ت 9جدول 

 توانمندسازی

 مسیرها

ضریب 

مسیر 

 استاندارد

 tآماره 
سطح 

 ریمعنادا

 آزمون سوبل

مقدار  نتیجه

 آماره

سطح 

 معناداری

 یادگیری سازمانی 
 توانمندسازی

391/1 11۹/۹ 11/1 

633/6 167/1 

 تایید

 یادگیری سازمانی 

 اطلاعات آوری فن
 تایید 11/1 ۹96/63 ۹3۹/1

  اطلاعات آوری فن

 توانمندسازی
 تایید 166/1 633/6 636/1

یم یادگیری سازمانی بر توانمندسازی از طری  مقدار تاثیر غیر مستق

  اطلاعات آوری فن

 
اطلاعاات باا    آوری فان ثیر یاادگیری ساازمانی بار    أت ؛طور که در جدول فوق مشاهده می شود همان

اطلاعاات بار    آوری فنثیر أچنین ت یید می شود. همأت ۹96/63و مقدار آماره تی ۹3۹/1ضریب مسیر 
یید گردید. باا توجاه باه آزماون     أت 636/1و ضریب مسیر 633/6آماره تی توانمندسازی نیز با مقدار 

ای نقاش واساطه   اطلاعاات  آوری فنتوان استنباط کرد که متلیر این دو مسیر در بالب یک مدل می
 نماید. با توجه به مادل نهاایی تحقیا     می ءثیرگااری یادگیری سازمانی بر توانمندسازی ایفاأرا در ت

ثیر غیر مستقیم یادگیری سازمانی بر توانمندساازی  أوان نتیجه گرفت که میزان تتمی  ،و جدول فوق
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گوناه اساتنباط مای شاود کاه باا        برآورد شده است. لاا ایان 661/1اطلاعات برابر  آوری فناز طری  
صاورت غیار   ه شاهد افزایش در میزان نمرات توانمندسازی با  ،افزایش در نمرات یادگیری سازمانی

خواهیم بود. جهت تعیین رابطه باین یاادگیری   661/1اطلاعات به اندازه  آوری فن  مستقیم و از طری
و کارکنان، نتایج برآورد ضارایب معنااداری    تاداناطلاعات اس آوری فنسازمانی با میزان استفاده از 

 اطلاعات ارائه شده است.   آوری فنیادگیری سازمانی بر  ی تی و ضریب مسیر استاندارد شده

و مقادار  ۹3۹/1و کارکناان باا ضاریب بتاای      تاداناطلاعاات اسا   آوری فنیری سازمانی و ثیر یادگأت
ایان مسایر    tبه عبارتی چون مقدار آماره ؛و سط  معناداری صفر، معنادار می باشد t ،۹96/63آماره 
مای باشاد، یاادگیری ساازمانی بار       1۹/1تر از  و سط  معناداری مسیر کم 33/7تر از بدر مطل   بیش
ثر است. چون مقدار ضریب بتای بین ؤدرصد م 3۹و کارکنان با احتمال  تاداناطلاعات اس آوری فن

توان نتیجه گرفت که با افزایش یاک انحاراف اساتاندارد    دست آمده است میه این سازه ها مثبت ب
انحاراف اساتاندارد    ۹3۹/1و کارکناان باه انادازه     تاداناطلاعات اس آوری فندر یادگیری سازمانی، 

 ۹3۸/1ش خواهد یافت. مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متلیر ذکر شده برابر با مقادار  افزای
دار وجاود  اتوان نتیجه گرفت کاه همبساتگی معنا   می 111/1شده است و با توجه به سط  معناداری 

 دارد.  
و  تاداناطلاعاات اسا   آوری فان جهت تعیین رابطه بین توانمندساازی کارکناان باا میازان اساتفاده از      

اطلاعاات بار    آوری فان کارکنان، نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده 
 آورده شده است.   ۸توانمندسازی در جدول 

اطلاعرا  برر   آوری  فر  : نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضرریب میریر اارتاندارد  رده     ۴جدول 

 توانمنداازی

 

ضریب 

 مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری

همبستگی 

 پیرسون
نتیج

 ه
R sig 

  اطلاعات آوری فن
 توانمندسازی

 تایید 11/1 ۹17/1 166/1 633/6 636/1

 
و  تاداناطلاعاات و توانمندساازی اسا    آوری فان  ثیرأتا  ؛شاود ملاحظه می ۸طور که در جدول  همان

باه عباارتی چاون مقادار      ؛ی باشاد معنادار م t ،633/6و مقدار آماره  636/1کارکنان با ضریب بتای 
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 آوری فان  ،اسات  1۹/1تار از   و ساط  معنااداری کام    33/7تار از بادر مطلا      این مسیر بیش tآماره 

باشاد. چاون مقادار    ثر مای ؤدرصاد ما   3۹و کارکناان باا احتماال     تاداناطلاعات بر توانمندسازی اس
گرفت کاه باا افازایش یاک     توان نتیجه دست آمده است، میه ضریب بتای بین این سازه ها مثبت ب

 636/1و کارکنااان بااه اناادازه  تاداناطلاعااات، توانمندسااازی اساا آوری فاانانحااراف اسااتاندارد در 
مقدار ضریب همبستگی پیرسون باین دو متلیار ذکار شاده      انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.

نتیجاه گرفات کاه     تاوان مای  111/1شده است و با توجاه باه ساط  معنااداری      17۹17برابر با مقدار 
 دار وجود دارد.اهمبستگی معن

 
 مدل مفهومی پژوهش با ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی را به تصویر کشیده است. :8نمودار

 
 : مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی8نمودار

 
ردی و اطلاعاات در رابطاه باین مهاارت هاای فا       آوری فان گری بررسی نقش میانجیفرضیه فرعی :
 توانمندسازی  

 ۸9۹/9و مقادار آمااره تای     977/1اطلاعات باا ضاریب مسایر     آوری فن ثیر مهارت های فردی برأت
و ۸13/6اطلاعات بر توانمندساازی نیاز باا مقادار آمااره تای        آوری فنچنین تاثیر  یید می شود. همأت

تاوان  مای  ،ک مادل یید گردید. با توجه به آزماون ایان دو مسایر در بالاب یا     أت 6۹1/1ضریب مسیر 
هاای فاردی بار    ثیرگااری مهاارت أای را در تنقش واسطه اطلاعات آوری فناستنباط کرد که متلیر 



 24/… رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان با

 

هاای فاردی بار توانمندساازی از طریا       ثیر غیرمستقیم مهاارت أنماید. میزان تمی ءتوانمندسازی ایفا
های فاردی شااهد   ارتلاا با افزایش در نمرات مه ؛برآورد شده است 13/1اطلاعات برابر  آوری فن

اطلاعاات باه    آوری فان صاورت غیار مساتقیم و از طریا      ه افزایش در میزان نمرات توانمندسازی ب
ثیر مستقیم مهارت هاای فاردی بار توانمندساازی     أخواهیم بود. با عنایت به این مهم که ت13/1اندازه 

ی مای باشاد.   ئا گاری از ناوع جز   توان گفت که نوع میاانجی باشد، میآماری معنادار می نیز به لحاظ

دهد که چون سط  معناداری آزمون سوبل باا مقادار آمااره آزماون     نتایج آزمون سوبل نیز نشان می
ثیر غیار مساتقیم متلیار مساتقل بار      أدست آمده، ته ب 1۹/1تر از سط  خطای  و کم 1۸۹/1برابر  31/7

 یید می شود.  أآماری ت وابسته به لحاظ
 اطلاعااات در رابطااه بااین ماادلهای ذهناای    آوری فاانیااانجیگری بررساای نقااش م  فرضاایه فرعاای: 
 و توانمندسازی  

ییاد  أت7۹6/۸و مقادار آمااره تای     931/1اطلاعات با ضاریب مسایر    آوری فنثیر مدلهای ذهنی بر أت
و ضاریب  ۸13/6اطلاعات بر توانمندسازی نیز با مقادار آمااره تای     آوری فنثیر أچنین ت شود. هم می

توان استنباط کارد  می ،دید. با توجه به آزمون این دو مسیر در بالب یک مدلیید گرأت 6۹1/1مسیر 
ثیر گاااری مادلهای ذهنای بار توانمندساازی      أنقش واسطه ای را در ت، اطلاعات آوری فنکه متلیر 

اطلاعاات   آوری فان ثیر غیر مستقیم مدلهای ذهنی بر توانمندسازی از طریا   أمی نماید. میزان ت ءایفا
شااهد افازایش در میازان     ،لاا با افزایش در نمارات مادلهای ذهنای    ؛برآورد شده است 719/1برابر 

خاواهیم   719/1اطلاعات به انادازه   آوری فنصورت غیر مستقیم و از طری  ه نمرات توانمندسازی ب
آمااری معناادار    ثیر مستقیم مدلهای ذهنی بر توانمندساازی باه لحااظ   أبود. با عنایت به این مهم که ت

دهد که چاون ساط    گری از نوع کلی است. نتایج آزمون سوبل نیز نشان می د نوع میانجینمی باش

ه با 1۹/1تار از ساط  خطاای     و کم 191/1برابر  1۹۹/6معناداری آزمون سوبل با مقدار آماره آزمون 
 شود.  یید میأآماری ت ثیر غیر مستقیم متلیر مستقل بر وابسته به لحاظأدست آمده، ت
اطلاعات در رابطاه باین چشام اناداز مشاترک و       آوری فنگری  سی نقش میانجیبرر :فرضیه فرعی
 توانمندسازی

 ۹91/6و مقادار آمااره تای     733/1اطلاعات با ضاریب مسایر    آوری فنثیر چشم انداز مشترک بر أت
و ۸13/6اطلاعات بر توانمندساازی نیاز باا مقادار آمااره تای        آوری فنثیر أچنین ت تایید می شود. هم

تاوان  مای  ،یید گردید. با توجه به آزماون ایان دو مسایر در بالاب یاک مادل      أت 6۹1/1ر ضریب مسی
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ثیر گااری چشام اناداز مشاترک    أاطلاعات نقش واسطه ای را در ت آوری فنر استنباط کرد که متلیّ
ثیر غیرمستقیم چشم انداز مشترک بر توانمندساازی از طریا    أنماید. میزان تبر توانمندسازی ایفا می

 ،برآورد شده است. لااا باا افازایش در نمارات چشام اناداز مشاترک        1۹/1اطلاعات برابر  یآور ف 
اطلاعاات   آوری فان صورت غیر مستقیم و از طریا   ه شاهد افزایش در میزان نمرات توانمندسازی ب

ثیر مساتقیم چشام اناداز مشاترک بار      أخاواهیم باود. باا عنایات باه ایان مهام کاه تا          1۹/1به انادازه  

گری از نوع جزئای مای باشاد.نتایج     آماری معنادار می باشد، نوع میانجی یز به لحاظتوانمندسازی ن
 339/7دهد که چون سط  معناداری آزمون سوبل با مقدار آماره آزماون  آزمون سوبل نیز نشان می

دست آمده، تاثیر غیر مستقیم متلیر مستقل بر وابسته به ه ب 1۹/1تر از سط  خطای  و کم 1۸3/1برابر 
 یید می شود.  أآماری ت لحاظ

 اطلاعااات در رابطااه بااین تفکاار سیسااتمی   آوری فاانگااری  بررساای نقااش میااانجی :فرضاایه فرعاای

 و توانمندسازی  
 ییاد  أت ۸19/9و مقادار آمااره تای     73۹/1اطلاعات با ضریب مسایر   آوری فنثیر تفکر سیستمی بر أت

و ضاریب   ۸13/6ا مقدار آماره تای  اطلاعات بر توانمندسازی نیز ب آوری فنثیر أچنین ت می شود. هم
تاوان اساتنباط کارد    یید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در بالب یک مدل میأت 6۹1/1مسیر 

 ءثیرگااری تفکر سیستمی بر توانمندسازی ایفاا أای را در تاطلاعات نقش واسطه آوری فنکه متلیر 
ثیر غیار  أتاوان نتیجاه گرفات کاه میازان تا      یم ،نماید. با توجه به مدل نهایی تحقی  و جدول فوقمی

بارآورد شاده اسات.     13/1اطلاعات برابر  آوری فنمستقیم تفکر سیستمی بر توانمندسازی از طری  
صورت غیار  ه شاهد افزایش در میزان نمرات توانمندسازی ب ،لاا با افزایش در نمرات تفکر سیستمی

ثیر أخواهیم بود. با عنایات باه ایان مهام کاه تا       13/1اطلاعات به اندازه  آوری فنمستقیم و از طری  

گاری از   ناوع میاانجی   ،آماری معنادار مای باشاد   مستقیم تفکر سیستمی بر توانمندسازی نیز به لحاظ
دهد که چون سط  معناداری آزماون ساوبل باا    نوع جزئی می باشد. نتایج آزمون سوبل نیز نشان می

ثیر غیار  أدسات آماده، تا   ه با  1۹/1ر از ساط  خطاای   ت و کم 1۸3/1برابر  33۸/7مقدار آماره آزمون 
 شود.یید میأآماری ت مستقیم متلیر مستقل بر وابسته به لحاظ

 

 گیرینتیجهبحث و 
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پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان با نقش میاانجی  
نشگاه آزاد اسلامی شرق اساتان مازنادران   و کارکنان دا تاداناطلاعات اس آوری فنمیزان استفاده از 
 انجام شده است.  

 آوری فان در بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی با نقش میاانجی میازان اساتفاده از    
ثیر یاادگیری ساازمانی بار    أنشاان دادناد کاه تا     3هاای پاژوهش در جادول    ، یافتاه تاداناطلاعات اس

 آوری فان ثیر أچناین تا   هام  ،(۹96/63و مقادار آمااره تای     ۹3۹/1اطلاعات )ضریب مسایر   آوری فن
باه   ؛شاود ییاد مای  أ( ت636/1و ضاریب مسایر    633/6اطلاعات بر توانمندسازی )با مقدار آمااره تای   

گیری ساازمانی بار   ثیر گاااری یااد  أنقش واساطه ای را در تا  ، اطلاعات آوری ف عبارت دیگر متلیر 
غیر مستقیم یادگیری ساازمانی بار توانمندساازی از طریا       ثیرأنماید و میزان تمی توانمندسازی ایفاء

گونه استنباط می شود کاه باا افازایش در     برآورد شده است. لاا این 661/1اطلاعات برابر  آوری فن
صورت غیار مساتقیم و از   ه شاهد افزایش در میزان نمرات توانمندسازی ب ،نمرات یادگیری سازمانی

 Soleimani)هاای خواهیم بود. این یافته با نتایج پاژوهش  661/1اطلاعات به اندازه  آوری ف طری  

et al,2019) (Hasankulipour Yasuri et al,2019)  و(Khanali Zadeh et al,2018) (dastgerde 

et al,2018)  و(farmane and ravangard,2017) Ali Ahmadiyeh(2016)  وJimenezvale(2011)  و
Dimovskiyevskrulovaj(2016) و (reuoz,atal.2017)  وSharifiyo Islamiyya(2010)  وImad al-

Islami Squoi et al(2016) یاادگیری   کاه  توان اظهاار داشات  می ،می باشد. در تبیین این یافته همسو
هاای اعتمااد ساازی در ساازمان، آگااهی بخشای باه کارکناان از نتاایج          سازمانی با اعمال استراتژی

احسااس   یرکنان به پایرش نتایج، دادن اختیاار باه کارکناان و القاا    کار خود و تشوی  کا ی حاصله
 باعاث  ،های کارکناان از طریا  جلساات باارش فکاری     آزادی عمل و بهره گیری از نظرات و ایده

 باعاث سارعت بخشایدن    ،اطلاعات در این بین آوری فنگردد. وجود توانمندسازی در کارکنان می

 تماام وبات و ایجااد انعطااف پاایری و افازایش ناوآوری         و دبت بالای کارها، ایجاد امکاان کاار   

 گردد.گردد که همین امر باعث افزایش توانمندسازی در سازمان میمی و خلابیت در کارکنان
هاای پاژوهش در   و کارکناان، یافتاه   تاداندر بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و توانمندسازی اس

 باشاند   تار مای   بایش  33/7و از  11۹/۹( برابار باا   t-valueنشان دادند مقدار عدد معناداری ) 1جدول 

دار  معناا  1۹/1دست آمد که این ضریب مسایر در ساط  خطاای    ه ب 1۹/1تر از  و سط  معناداری کم
و کارکنان تأثیر مثبت و معنااداری دارد.   تاداناست؛ به عبارتی یادگیری سازمانی و توانمندسازی اس

 تادانو متلیر ذکر شده )یادگیری سازمانی و توانمندسازی اسا مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین د
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بین یادگیری ساازمانی  و معنادار می باشد و بار دیگر وجود ارتباط ۹37/1و کارکنان( برابر با مقدار 
 هایدهد. این یافته با نتایج پژوهشو کارکنان را نشان می تادانو توانمندسازی اس

Soleimani et al(2018)  وHassan goli Pour Yasouri et al. (2018)  وKhanali Zadeh 

et al(2017)و Dastgerdi et al(2017)  وfarmane and ravangard(2016)  وAli Ahmadi 

et al(2014) وJames & Wallace (2011) تاوان باا تکیاه    می ،همسو می باشد.در تبیین این یافته

 یض اختیاار متناساب باا مساتولیت هاا،     ت که تفاو ها و بنیادهای استراتژی توانمند سازی گفبر ریشه
 استقلال بخشی به دارنادگان مشااغل و دادن آزادی عمال در انجاام کاار موجاب اعتمااد باه نفا           

 دانشای، نگرشای    و خودکارآمدی کارکنان می گردد. در این صورت افاراد نسابت باه خالاء هاای     

ایان   نگیری بهتاری جهات پرکارد   تری کسب می نمایند و به دنبال یاد  خودآگاهی بیش ،و مهارتی
 بروز چناین احساساات مطلاوبی افاراد را در مسایر شاللی       ،به لحاظ روان شناختی .باشندها میخلاء

 و میل و اشتیاق به آموختن دانش و مهاارت هاای شاللی    دهدای روبه رشد و تعالی برار میو حرفه 

 ر یاادگیری در ساطو  ساازمانی بارای    به این تریتب بست .کندای جدید را در آنان ایجاد میو حرفه 
 گردد.گردد که همین امر باعث توانمندسازی آنان میمهیا می ها آن

و کارکناان،   تاداناطلاعاات اسا   آوری فندر بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی با میزان استفاده از 
و  تادانعاات اسا  اطلا آوری فان ثیر یادگیری سازمانی و أنشان دادند ت ۹های پژوهش در جدول یافته

 ؛، سط  معناداری صفر(، معنادار مای باشاد  t =۹96/63و مقدار آماره  ۹3۹/1کارکنان )ضریب بتای 
درصاد   3۹حتماال  و کارکناان باا ا   تاداناطلاعات اسا  آوری فنثیر یادگیری سازمانی بر أبه عبارتی ت

شاده   ۹3۸/1با مقدار  مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متلیر ذکر شده برابرمعنادار می باشد. 
 آوری فان ، وجاود ارتبااط باین یاادگیری ساازمانی و       111/1است و باا توجاه باه ساط  معنااداری      

 های  شود. این یافته با نتایج پژوهشو کارکنان پایرفته می تاداناطلاعات اس
Dimovski and Scrollow (2016)  وReeves et al. (2017)  وSharifi and 

Islamia(2001)  وEmad al-Islami Oskouie et al (2015)   باشاد. در تبیاین ایان    همساو مای
هاای ساازمانی اسات کاه     توان اظهار داشت که یادگیری سازمانی هر گونه تلییار در مادل  می ،یافته

اطلاعات می توانند اطلاعاات را   آوری فنشود. ابزارهای منجر به بهبود یا حفظ عملکرد سازمان می
چنین تصمیمات و اطلاعاات مادیران    عملیاتی به مدیران ارشد برسانند و هم بی واسطه از گروه های
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باعاث افازایش    ،ارشد را نیز به سرعت به گروه های عملیاتی منتقل کنند که ایان جریاان اطلاعاات   
 شود.یادگیری و تقویت یادگیری در سازمان می

و  تاداناطلاعاات اسا   وریآ فان در بررسی رابطاه باین توانمندساازی کارکناان باا میازان اساتفاده از        
اطلاعاات و توانمندساازی    آوری فان ثیر أنشاان دادناد تا    ۸هاای پاژوهش در جادول    کارکنان، یافته

ثیر أبه عباارتی تا   ؛ی باشد( معنادار مt ،633/6و مقدار آماره  636/1و کارکنان)ضریب بتای  تاداناس

درصاد معناادار مای باشاد. باا       3۹و کارکنان با احتماال   تاداناطلاعات بر توانمندسازی اس آوری فن
و  تاداناطلاعات و توانمندسازی اس آوری فنتوجه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متلیر 

 اتوان نتیجه گرفت که همبساتگی معنا  ( می 111/1و سط  معناداری  ۹17/1کارکنان )برابر با مقدار 
باشاد. در  همساو مای   Halal Khor et al (2015) دار وجود دارد. این یافته با نتایج پاژوهش هاای  

هایی که دارد تحاولات شاگرفی   اطلاعات با ویژگی آوری فنتوان اظهار داشت می ،تبیین این یافته
کناد. ایان   تاری را فاراهم مای    آورد و بسترهای ارتباطی باوی وجود میه یابی به اطلاعات ب در دست

ده اناد و زمیناه را بارای توانمندساازی و     ها اهمیت و ارزش اطلاعات و ارتباطات را باالا بار   آوری ف 
، خاود مرهاون   اطلاعات و ارتباطاات  آوری فن ی  توسعه ،اند. از سوی دیگرایده پروری ایجاد کرده

 ی هاا و توساعه  باعاث شاناخت نیازهاا، خلا  ایاده      ،است. فعالیت هاای توانمندساازی  توانمند بودن 
 اطلاعات وجود دارد. آوری فندسازی و شود. بنابراین رابطه عمیقی بین توانمنمی هاآوری فن

های یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان باا نقاش میاانجی میازان     لفهؤدر بررسی رابطه بین م
ثیر مهاارت هاای فاردی بار     أو کارکنان، نتایج نشان داد کاه تا   تاداناطلاعات اس آوری فناستفاده از 

ثیر أچناین تا   یید می شاود. هام  أ( ت۸9۹/9تی  و مقدار آماره 977/1اطلاعات )ضریب مسیر  آوری فن
ییاد گردیاد.   أ( ت6۹1/1و ضاریب مسایر    ۸13/6اطلاعات بر توانمندسازی نیز ) آمااره تای    آوری فن

هاای فاردی بار توانمندساازی     ثیرگاااری مهاارت  أای را در تنقش واسطه ،اطلاعات آوری فنمتلیر 
و مقادار آمااره تای     931/1ات )ضریب مسایر  اطلاع آوری فنثیر مدلهای ذهنی بر أنماید. تمی ءایفا
اطلاعاات بار توانمندساازی نیاز )مقادار آمااره تای         آوری فان ثیر أچنین ت شود. هم( تایید می 7۹6/۸
ثیر أای را در تا نقاش واساطه   اطلاعاات  آوری فنیید گردید. متلیر أ( ت6۹1/1و ضریب مسیر  ۸13/6

اطلاعات نقاش واساطه ای را    آوری فن. متلیر می نماید ءگااری مدلهای ذهنی بر توانمندسازی ایفا
 آوری فان چناین متلیار    مای نمایاد. هام    ءثیر گااری چشم انداز مشترک بر توانمندساازی ایفاا  أدر ت
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نمایاد. ایان   مای  ءثیر گااری تفکر سیستمی بر توانمندساازی ایفاا  أای را در تنقش واسطه ،اطلاعات
 های  یافته با نتایج پژوهش

Soleimani et al(2018)  وHassangoli Pour Yasouri et al. (2018)  و و وKhanali 

Zadeh et al(2017)و Dastgerdi et al(2017)  وfarmane and ravangard(2016)  و
James & Wallace (2011)  وDimovski and Scrollow (2016)  وReeves et al. (2017) 

باشاد.  همسو مای  Emad al-Islami Oskouie et al (2015)و  Sharifi and Islamia(2001)و 
توان اظهار داشت یادگیری سازمانی زمینه را بارای افازایش گفتگوهاا، تفکار     می ،در تبیین این یافته

کند و این احتمالاً موجاب  انتقادی، فعالیت های گروهی تسهیم دانش و پالایش تجربیات فراهم می
و انتظاارات مشاترک، ساهیم شادن در      تقریب نگرش نسبت به کسب و کار سازمان، ایجاد تصاویر 

های ادراکای و اعتقااد و عمال باه فعالیات در      مهارت یای، ارتقاهای شللی و حرفهدانش و آموخته
این امر موجب ایجااد خلابیات و ناوآوری در ساازمان و باه دنباال آن       ها شود. ها و گروهداخل تیم

افازایش مساتولیت تصامیم گیاری     آوری اطلاعات موجب  به کارگیری فنگردد. توانمندسازی می
یابی به اطلاعاات ماورد نیااز جهات تصامیم گیاری، کنتارل و         زیرا دست؛کارکنان سازمان می شود

یندها، امکان تجزیه و تحلیال شارایس، اثارات چشامگیری از وجاود      آتر بر سازمان و فر نظارت بیش
تکاراری و روزماره،   کارهاای  ازچناین بارای جلاوگیری     باشد. هام اطلاعات در سازمان می آوری ف 

ایان فرصات    ،گویی و تصمیم گیری، تفویض اختیار به سطو  پایین تر ساازمانی  کاهش زمان پاسخ
تر به نقش های طراحی و توانمندساازی روی مای آورناد کاه ایان امار        را به مدیران می دهد و بیش

 باعث توانمندسازی می گردد.
جدیاد   هاای  آوری فان مای شاود از آماوزش    باه مادیران ساازمان توصایه      ،با توجه به نتایج پژوهش

 آوری فان تار آناان باا تکنیاک هاا و تجهیازات        اطلاعاتی در کلیه ساطو  باه منظاور آشانایی بایش     
و در سازمان به کسب و فراگیری دانش جدیاد   اطلاعات و توسعه حرفه ای کارکنان حمایت نمایند

چناین   ای آموزشی افاراد و هام  گروه های کاری تشکیل گردد و بر نیازه ،اهمیت بدهند. در سازمان
 اساتفاده  بهباود عملکارد   راستاى در نوین هاى دانش از و بر یادگیری مستمر اهمیت زیادی بدهند

شاد.به کاارگیری    خواهد نیز آنان تر بیش عمل آزادى هنگام، خطا کاهش باعث امر این که نمایند
ن در سااازمان فااراهم جدیااد اطلاعاااتی بااه منظااور افاازایش دانااش و آگاااهی کارکنااا هااایآوری فاان
اطلاعاات در ساازمان    آوری فان کاارگیری  ه گویی به ارباب رجاوع باا با    افزایش سرعت پاسخ.شود
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  اارچگی  هاا( و)فراینادهای مادیریت(، یک    سازمان با تدوین بهتر)راهبردها و تکنیک .صورت گیرد
رویکارد  ینادهای ببلای کساب و کاار باا      آمهندسای مجادد فر   .و انسجام را در سازمان تقویت کنند
به تقویت داناش و پارورش مهاارت هاای شاللی ماورد نیااز         .الکترونیکی در سازمان صورت گیرد
فعالیت های کااری توجاه جادی     ی ثر بودن کارکنان در حیطهؤکارکنان با هدف تقویت احساس م

بابلیت های فردی از طریا  ارزش بائال شادن     ی فرهنگ آموختن و یادگیری مستمر و توسعه .شود

ن با هدف بسترسازی برای ایجاد توانمناد ساازی کارکناان ایجااد     آگیری و پاداش دادن به برای یاد
 گردد.

ی به تقویت دانش و پرورش مهارت هاای  شامل توجه جدّ ،گر پیشنهادات مبتنی بر تجارب پژوهش
فعالیات هاای    ی ر حیطاه ثر باودن کارکناان د  ؤشللی مورد نیاز کارکنان با هدف تقویت احسااس ما  

 اشد.کاری می ب
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