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 چکیده

 است، زیرادر مهدهای کودک  اثربخش مدیریت پژوهش ارائه چارچوبهدف از این 
 هدکودکیم در واقع کان دارند.درشد همه جانبه کو در اساسیار بسی یمهدهای کودک نقش

پژوهش  برخوردار باشد.اثربخش مدیریتی  که از سبک و الگوی دانستتوان کارآمد را می
حوزه مدیریت مراکز نگهداری  در مقاله و منبع 361فراترکیب،  روش کارگیریبه با حاضر

منبع و مقاله  55. طی مراحل فراترکیب، سته او آموزش کودکان را مورد ارزیابی قرار داد
کد  375و  مؤلفهها، یازده ترکیب یافته ۀبا معیارهای مورد پذیرش، منطبق بود. در نتیج

مدیر، مربی، والدین، )عوامل داخلیند و دربرگیرندۀ که عمومیت بیشتری داشتیافت شد 
فرهنگ جامعه، سایر  و ها، ارزشنظام حاکمیتی) و عوامل خارجی (کودکان، کیفیت خدمات

ی هاسایر سازمان ،ی علوم تربیتی، سازمان صدور مجوز فعالیتهامهدهای کودک، دانشگاه
 تعیین شد وروش آنتروپی شانون ضریب اثر کدها  بودند. پس از آن با مرتبط با کودکان(

های یافته .ارائه شدبه شکل مفهومی  نیز مدیریت اثربخش در مهدکودک چارچوب
ی هادست آمده، کدهای مهارته اساس ضرایب ب بر ند کهشده نشان دادپژوهش انجام 

و حمایت نظام حاکمیتی نیز بیشترین ضریب اهمیت مهدکودک در عوامل داخلی، مدیریتی 
    در عوامل خارجی مهدکودک بیشترین ضریب اهمیت را به خود اختصاص داده است.

مدیران مهدهای  مجهز کردنهی به توجه سازمان مجوز دهنده و جامعه دانشگارو،  از این
حمایت همه جانبه نظام حاکمیتی کشورها از مهدهای و  یتیمدیر یهامهارت کودک به

مند از خدمات و کودک در اثربخشی مدیریت مهدکودک و در نتیجه افزایش کودکان بهره
  حائز اهمیت است. ی پیش از دبستانهاآموزش

 ، فراترکیب، آنتروپی شانوناثربخشی، مدیریت، مهدکودک :کلید واژگان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 31/2/71تاریخ پذیرش:                         36/7/77تاریخ دریافت: 
 l.valizadeh@behzisti.gov.ir                                    ، تهران، ایرانرشته مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی دکتریدانشجوی  *
 rahimian@atu.ac.ir                        )نویسنده مسئول( ، تهران، ایرانمه طباطباییدانشگاه علادانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشیار  **
 abbaspour@atu.ac.ir                                           ، تهران، ایراندانشیار دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه علامه طباطبایی** *

 ali.khorsandi@atu.ac.ir                                    ، تهران، ایرانربیتی و روانشناسی، دانشگاه علامه طباطباییدانشکده علوم ت استادیار ****
 ahghar2004@yahoo.com                            شوپرور آموزش مطالعات پژوهشگاه آموزشی، ریزی  برنامه و پژوهش سازمان دانشیار***** 
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 مقدمه

بدون مدیریت ، اما ی موفقیت هر سازمان، میزان اثربخشی آن استهاترین ملاکمهم زایکی 

مدیریت در مهدهای کودک نیز از این  .(3171)شیرازی، اثربخش، اثربخشی سازمانی امکان ندارد

دبستان بیش از هر  ی پیش ازهاچرا که امروزه آموزش و پرورش کودکان در سال ،امر مستثنی نیست

ی هامدیران به دانش و مهارتمجهز کردن  است. از این رورای ضرورت و حساسیت زمان دیگر دا

کاربردی به اثربخشی در  های علمی ومندی از اندیشهگذاری است و بهرهمدیریت، نوعی سرمایه

 میان ۀرابط»در پژوهشی با عنوان ( 2232)و همکاران  3زمباتچنانچه  این سطح می انجامد.

اثربخشی  میانمعنادار  ای رابطه که نشان داد« ی کودک و سبک رهبری آنهااثربخشی مدیران مهدها

 هافعالیت این مراکز با سایر سازمانکه  ییبالای مهدکودک و مهارتهای رهبری وجود دارد و از آنجا

        تبادل نظر با  لیکن متناسب با آن داشته باشند. یباید سبک مدیریتبنابراین متفاوت است، 

روش مدیریت این  ابهاماتی در اهداف و که دهددبستان نشان می و مربیان پیش از دگانکنناداره

ی متصدیان مدیریت مهدهای کودک هاهمچنین بررسی ویژگی .(3171)مفیدی، وجود دارد مراکز

های دانشی و دهند و با پیشینهتشکیل میرا آنها از بسیاری جهات گروه نامتجانسی  که دهدنشان می

های روانشناسی، مددکاری اجتماعی، علوم مانند رشته ،به این شغل راه یافته اند فاوتمتتجربی 

)دستورالعمل تاسیس و ...  کودکیاری و ،دبستان تربیتی، مشاوره، مدیریت آموزشی، آموزش پیش از

اداره این  با شیوۀبسیاری از مدیران مهدهای کودک  .(3172، اداره مهدهای کودک سازمان بهزیستی

مناسب های آموزشی دوره ،اندهای تحصیلی متفاوت دارای رشته زیرا اکز آشنایی کافی ندارندمر

 کنندنمی سبکهای مدیریتی، از الگوی درستی استفاده  این کار را ندیده اند و به سبب ناآشنایی با

دک جهت دریافت گواهینامه، فقط ساعات آموزشی درس مدیریت در مهدهای کو .(3171)مفیدی،

در  ،(3171)دستورالعمل آموزشی مدیران و مربیان مهدهای کودک بهزیستی کشور،  ساعت است32

هزار کودک  722و حدود است هزار مرکز  35 در حدودحالی که تعداد مهدهای کودک در ایران، 

 ( در 2235)2کشبالا .(3176، )سالنامه آماری سازمان بهزیستیدهندرا تحت پوشش قرار می

در این نوع از های رهبری که نظریه همراکز کودکی به این نتیجه رسید مدیریت نوانبا ع ایمطالعه

های مؤلفهتعیین لذا  .تی مدیران شناخته نشده اسهاصلاحیتحدود نادیده گرفته شده و مراکز 

رشد همه جانبه کودکان، ضرورت دارد و از مواردی است که در  برایمدیریت در مهدهای کودک 

                                                           
1. Zembat 
2. Ballaschk 
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پژوهش حاضر درصدد  . از این رواست توجهی شدهبه آن بیی ذیربط هاسازمانو  جامعه دانشگاهی

  ارائه دهد. مدیریت اثربخش در مهدهای کودک ی برایچارچوب که است

  مبانی نظری پژوهش

 رایبطور جایگزین، ه. از این اصطلاح باستاهداف سازمان  یابیبیانگر تحقق اثربخشی سازمان

. رودبه کار میوری و تا حدودی نیز رضایت کارکنان سازمان و بهرهاشاره به رشد، سودآوری 

    کار ه که برای نشان دادن موفقیت سازمان ب شودمیوسیع را شامل  یاثربخشی سازمان مفهوم

. اثربخشی سازمان عبارت است از میزان دستیابی سازمان به اهداف خود با استفاده از منابع و رودمی

یک سازمان در صورتی اثربخش است که قادر : »3تعریف اس. پی. رابینز اساس امکانات موجود. بر

دارند: این طور بیان می 1لیلووو پائ 1نا، مورگ2جکسون .«باشد به اهداف خود دست پیدا کند.

اهداف از پیش تعیین شده. اثربخشی،  یابیطور کلی عبارت است از میزان تحققه اثربخشی ب»

تنها با کارآیی  وشود که به چشم اندازهای بقای سازمان مربوط می استمفهومی بسیار وسیع 

های انسانی د. اثربخشی به محیط پیرامون، عوامل داخلی و جنبهشوسیستم داخلی سازمان تعیین نمی

  .(3171، همکارانو فیزیکی سازمان توجه دارد )الوانی و 

وجود مدیران  که دهدان میبررسی حوزه مدیریت در مراکز نگهداری و آموزش کودکان نش

 .اهداف آن ضرورت دارد بخشیدن به ها و تحققخبره در این نوع مراکز، بر اثربخشی برنامه

ی مدیریتی هامراکز نیازمند مهارت نوع ازاین رهبری در که د اای نشان ددر مطالعه  (2235) 5ونجاوکی

و  هاود. همچنین سبک رهبری و نقشرکار میه ب ... رل وریزی، سازماندهی، کنتاست که در برنامه

متفاوت بودن یادآوری  لذا با. است مؤثرکارکردهای آن در چشم اندازها و بهبود اثربخشی مرکز 

را در رفاه و کودکان  که دهدبه جامعه اطمینان  باید مدیرکند که ، اعلام میهدکودکم نامخاطب

با که  کردتربیت خواهد کیفیت ا نمند و خدمات بنیروی انسانی توا با شرایط تخصصی و مجهز

به تاثیر داشتن  اثربخش موفق شود ومدیر  یک در حکمظارات همه ذینفعان، خود نیز تامین انت

 (2235)6مودا زند.اثربخشی آن مهر تایید میی این نوع مراکز در هامتناسب با ویژگیمدیریت سبک 

      ی مدیران مراکز هایف و ویژگیکدهای بسیاری برای تبیین وظابه  توانست مطالعه اینیز در 

                                                           
1. S. P. Robbins 

2. Jackson 
3. Morgan 

4. Paolillo 

5. Kivunja 
6. Muda 
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 منابع، هماهنگی آموزش، نظارت ،ریزی، رهبریبرنامه :که عبارت اند از بیابد دست پیش ازدبستان

اجتماعی بر فهم در پژوهشی ( 2235)3واگرس مرکز.ی ها، کنترل آمار و گزارشامکانات یادگیری و

در  هافعالیتهماهنگی  برای را ریرهب فرایندچهار و  دهکرتمرکز  مهدهای کودکرهبران  در

کارکنان،  میانتفکر سیستمی، همکاری  :که عبارت اند از کنداعلام میشکوفایی مرکز و کودکان 

 .یک سنگ بنای سیاست ملی به مثابهو یکپارچه  مؤثرخدمات زودهنگام، ، هحل مسئل خودکفایی و

ی نظری و عملی برای هامدل.3: کندرا دنبال می سه هدف در مطالعه خود( 2236)2اشتریمل همچنین

توجیه  .2 1دوران اولیه کودکینگهداری و آموزش  مدیریت با کیفیت در مراکز توصیف نقش

سبک  وجود .1 برای حمایت از مهدهای کودک هاضرورت ایجاد زیرساخت به منظورن مسئولا

( نیز 2231)1سداگلا سازمانی مهدهای کودک. -میانسطوح فردی، سازمانی و  همۀمدیریتی برای 

. یکی کندتعریف میمهدهای کودک تأثیر در بهبود وضعیت  فرایند به منزلۀدر مطالعه ای رهبری را 

. است مراکزاین مدار در  -مندی از رهبری رابطهضرورت بهره ،های این پژوهشیافتهترین  از مهم

سازی مدیران مهدهای در جهت آمادهدر پژوهشی  (2236) 5وانیگانایاکه و استیپانوویچهمچنین 

حقوق کودکان و والدین و سایر  ،ی مدیران با کفایتهاشاخص :ندبه نتایج زیر دست یافت کودک،

و  هاوجود نگرشو  ، روابط و سلامت کارکنان، ایجاد محیطی خلاق و فرهنگیبا آنها نامرتبط

رورت تنظیم ض دریافت مطالعه ای( در 2236)6انوسکیی د.نضرورت دار در اداره مراکز هاارزش

 و به والدین های منعطفمتمرکز در مرکز، معرفی برنامه مدیریت یادگیری کودکان، محیط برای

میرزایی و در ایران همچنین است.  ی ارائه آنهاتر از روشان مهممحتوای یادگیری کودک

 که نتیجه گرفتند« پیش ازدبستانی مدیریت مراکز هاچالش»با عنوان ( در پژوهشی 3171احمدی)

چارچوب مدیریت، کمبود امکانات آموزشی و عدم همکاری والدین با مرکز از  عدم وجود

 دبستان پیش از( در بررسی رابطه سبک رهبری مدیران مراکز 3173رجبی) مشکلات مدیران است.

رهبری   سبک میانمعنادار ای این نتیجه رسید که رابطه  با خشنودی شغلی مربیان شهر تهران به

رابطه سبک »( در پژوهشی با عنوان 3173پور)غلام نودی شغلی مربیان وجود دارد.مدیران و خش

ی مدیریت هاسبک یانمکه  نشان داد« پیش ازدبستانمدیریت با بهداشت روانی و خلاقیت مربیان 

    معنادار وجود دارد. ای مهدهای کودک و ابعاد بهداشت روانی و خلاقیت مربیان رابطه

                                                           
1. Vaggers 

2. Strehmel 
3. Early Childhood Education and Care  (ECEC) Centers 

4. Douglass 

5. Waniganayake  & Stipanovic 
6. Janosky 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

0:
45

 +
03

30
 o

n 
F

rid
ay

 F
eb

ru
ar

y 
7t

h 
20

20

http://qjoe.ir/article-1-1956-fa.html


 ...ارائه چارچوب مدیریت اثربخش در مهدکودک با روش 

 

 

939 

 شناسی پژوهشروش
تعیین برای ی در مرحله کمّسپس  و 3مرحله کیفی از رویکرد فراترکیب درابتدا  ،ین پژوهشدر ا

یکی از فراترکیب  آنتروپی شانون استفاده شده است. ضریب اثر عوامل شناسایی شده از روش
سازی و تعمیم در سطح بالا برای خلاصه ،توسعه تئوری مطالعههدف فرااست.  2ی فرامطالعههاروش

این روش در الگوی  که های کیفی به منظور کاربرد عملی آنهاستترسی بیشتر به یافتهایجاد دس
      آمده است. 3شکل 

 الگوی اجرای فرا مطالعه :9ل شک

 

   که ترکیب تفسیری از  بیشترین استفاده را دارد مطالعهی فراهادر پژوهش فراترکیبروش 
مورد  های منابعنتیجه ترکیب، بیش از مجموع یافتهگونه ای که ه ب ،نمایدهای کیفی ارائه مییافته

های کیفی به منظور کاربرد عملی ایجاد دسترسی بیشتر به یافته، استفاده است. هدف فراترکیب
را  پژوهشگران بسیاریاخیر توجه ی هااین روش در سال .(2221، 1سندلوسکی و باروسونهاست )آ

 به کار رفتهفراترکیب  هفت مرحله ای روش نیز خود جلب کرده است. در این پژوهش به
 . (2شکل )است

 (2113، سندلوسکی و باروسومراحل هفتگانه فراترکیب) : 2شکل 

. 

                                                           
1. Meta-synthesis 

2. Meta-study 
3. Barroso 
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 الات پژوهش به شکل زیر طراحی شدند:ؤگام اول: س

های مدیریت اثربخش در مهدهای کودک مؤلفهابعاد و " سؤالچه چیزی: در این پژوهش  .3

 است.چه چیزی مطالعه "ند؟ا کدام

جامعه  "داخلی و خارج از کشور هاینشریهو  ی دادههاپایگاه"چه کسی: در این پژوهش  .2

 . است مورد مطالعه

چارچوب زمانی مطالعه " 2237تا  2232بازه زمانی از سال "چه زمانی: در این پژوهش  .1

 . است

مقالات پژوهشی خارجی و  همۀاسناد شامل یا  "های ثانویهداده"چگونه: در این پژوهش  .1

 ،متن مقالات ،. در فراترکیباستال پژوهش ؤو قوانین بین المللی مرتبط با س هادستورالعمل

  .شوندها محسوب میداده ئی ازو قوانین، جز هادستورالعمل

 متون مندنظام بررسی دوم: گام

معیارهای پذیرش و عدم پذیرش  ،هانشریه و داده یهامندی از پایگاهبا بهره پژوهش این در

 هایمقاله  جستجوی منابع و برای آمده است و  3 د نظر بوده است که در جدول شمارهخاصی م

 .ارائه شده است 2که در جدول شماره  هشد متنوعی استفاده کلیدی هایواژه از پژوهش
 معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات :9ل جدو

  معیار پذیرش معیار عدم پذیرش

 هازبان پژوهش فارسی -گلیسیان و فارسی غیر از زبان انگلیسی

 زمان انجام 2237تا   2232از  2232قبل از 

 روش تحقیق کیفی و کیفی/ کمی غیر کیفی

 جامعه مورد مطالعه مدیریت مهدکودک غیر از مدیریت مهدکودک

 شرایط مورد مطالعه ی مدیر مهدکودکهاو ویژگی هاشرایط، وظایف، مهارت مواردی غیر از چهار مورد ذکر شده

 نوع مطالعه و قوانین بین المللی هاو دستورالعمل هانشریهمقالات چاپ شده در  نظرات شخصی و مقالات نامعتبر و چاپ نشده

 
 و اصطلاحات جستجو شده واژگان :2ل جدو

 انگلیسی فارسی

 Nursery school management مدیریت مهدکودک

 Nursery school leadership رهبری مهدکودک

 Kindergarten management کودکستان مدیریت

 Kindergarten leadership رهبری کودکستان

 Preschool center management مدیریت مرکز پیش ازدبستان

 Preschool center leadership رهبری مرکز پیش ازدبستان

 Early Childhood Education and Care Center مرکز نگهداری و آموزش دوران اولیه کودکی
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 Model of nursery school management الگوی مدیریت در مهدکودک

 Model of nursery school leadership الگوی رهبری در مهدکودک

 Model of preschool center management الگوی مدیریت مرکز پیش ازدبستان

 Model of kindergarten management الگوی مدیریت در کودکستان

 Model of nursery school leadership لگوی رهبری در مهدکودکا

  Model of preschool center leadership الگوی رهبری در مرکز پیش ازدبستان

 Early childhood center اولیه کودکی مرکز دوران 

 مناسب هایمقاله انتخاب و جستجو :سوم گام

 دسترسی، محتوا، چکیده، عنوان، مانند متفاوتی ایپارامتره ، مناسب هایمقاله انتخاب برای

مورد  تدق همنبع یافت شده ب 361در این مرحله  .است شده ارزیابی پژوهش روش کیفیت و محتوا

. بنابراین مقالاتی که استالات پژوهش سؤیک متناسب با بررسی قرار گرفتند تا مشخص شود کدام

ترین منابع برای استخراج پاسخ د و در نهایت مرتبطارتباط نداشتند کنار گذاشته شدنت سؤالابا 

 .آمده است 1مراحل فرایند بازبینی در این پژوهش در شکل .دندشت مشخص سؤالا
 نهایی های مقاله انتخاب الگوریتم: 3شکل

 نتایج استخراج :چهارم گام

 سال نویسنده، یخانوادگ نام و نام شامل آنها به مربوط مرجع بر اساس ها و منابعمقاله اطلاعات

  .(1 جدوله است )شد بندیطبقه هماهنگی اجزای و مقاله انتشار
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 کیفی هاییافته تلفیق و تحلیل و تجزیه :پنجم گام

 درو  شده گرفته نظر در کد ،پیشین مطالعات از شده استخراج عوامل همۀ ابتدا پژوهش، این در

د. طی مراحل شدن مشخص پژوهش یممفاه ترتیب این به و ه اندشدبندی دسته مشابه مفهومی

 375ها، . در نتیجه ترکیب یافتهندمنبع و مقاله با معیارهای مورد پذیرش، منطبق بود 55فراترکیب، 

)عوامل داخلی شامل:  ندکد و یازده مفهوم اصلی که عمومیت بیشتری در منابع مورد مطالعه داشت

، هاارزش، ارجی شامل: دولت، والدین، دینمدیر، مربی، والدین، کودکان، کیفیت خدمات و عوامل خ

سایر  ،ی علوم تربیتی، سازمان صدور مجوز فعالیتهافرهنگ جامعه، سایر مهدهای کودک، دانشگاه

 .ی مرتبط با امور کودکان( در دو بعد اصلی جای گرفتندهاسازمان

 استخراجی کدهای کنترل :ششم گام

. زمانی ه استهشگر با یک خبره استفاده شدبرای کنترل مفاهیم استخراجی از مقایسه نظر پژو

دهنده از  دو رتبه میانکنند، برای ارزیابی میزان توافق  بندی می را رتبه کدها هدهندرتبهکه دو 

+ است که هر چه 3تا  -3 میانای عددی  شود. ضریب کاپا اندازه شاخص کاپای کوهن استفاده می

 -3های نزدیک به  ب و مستقیم است. اندازه+ نزدیکتر باشد بیانگر وجود توافق متناس3به 

د. با استفاده نده های نزدیک به صفر عدم توافق را نشان می دهنده وجود توافق وارون و اندازه نشان

 1محاسبه شده که در جدول  20116و مقدار شاخص  20222، عدد معناداری SPSSافزار  از نرم

، فرض استقلال کدهای 2025داری از شود. با توجه به کوچک بودن عدد معنا مشاهده می

 رد استخراج کدها پایایی مناسبی داشته است.کتوان ادعا  شود. پس می اجی رد میاستخر
 : مقادیر اندازه توافق3جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 20222 20211 20116 کاپای مقدار توافق

   252 تعداد موارد معتبر

 در را هاداده پردازشکه  استفاده شده شانون آنتروپیروش از  ،هاخصبرای تعیین وزن شا 

 هر به تناسب هامؤلفه برحسب کدها ابتدا این روش، در د.دهمی انجام قوی بسیار محتوا تحلیل

 اهمیت درجۀ ،مقوله هر اطلاعاتی بار از استفاده با سپس شود،می شمارش فراوانی قالب در منبع

 پژوهش این هایاز یافته گذشته یهاهشوپژ پشتیبانی میزان اساس، براین. شود می محاسبه هریک

 .شودمی داده نشان 1در جدول  آماری صورتهب
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 بندی کدها و مفاهیم با استفاده از آنتروپی شانوننتایج حاصل از رتبه :1جدول 

 کدها هامؤلفه

 

 

 فراوانی خارجی منابعنمونه 
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روپ

آنت
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در 
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 مدیر مهدکودک

 )عامل داخلی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیر مهدکودک

 )عامل داخلی(

 

 سطح تحصیلی
(، 2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )

 (2235مودا )
1 20222 20231- 20221 

2 
77 

تحصیلات )علوم 

 تربیتی(

 (،2235(، مودا )2232زمبات )

  (2231داگلاس )
1 20221 20231- 20221 

3 
73 

برنامه ریزی و 

 تقسیم کار

(، 2236) 3(، دلیانا2235) ونجاوکی

 (2235) 2(، موئه2235مودا )
31 20233 20252- 20233 7 17 

 سازماندهی
 ونجاوکی(، 2236یانوسکی )

(2235) 
6 20225 20225- 20226 33 66 

استخدام نیروی 

  انسانی شایسته

(، دلیانا 2237و همکاران ) 1بلندن

وانیگانایاکه و استیپانوویچ (، 2236)

(2236) 

31 20231 20262- 20231 6 26 

 67 32 20225 -20222 20221 5 (2232زمبات ) گیری تصمیم

 61 31 20225 -20222 20221 5 ( 2235مودا ) دهیگزارش

 11 36 20222 -20232 20222 2 (2236اشتریمل ) رازداری

ارتباط صمیمانه با 

 کارکنان 

(، 2231(، داگلاس )2235بالاشک )

 (2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )
12 20221 20217- 20222 2 6 

 21 7 20231 -20261 20235 37 (2237بلندن و همکاران ) کسب سود مالی

 الگوی مدیریت 

(، 2235(، واگرس )2235بالاشک )

لاس (، داگ(، 2236یانوسکی )

(2231) 

61 20251 20357- 20215 3 3 

 67 31 20225 -20222 20221 5 ( 2235مودا ) پاسخ به شکایات

 57 32 20227 -20212 20226 1 (2235مودا )(، 2232زمبات ) دفاع از مرکز

 تحقق اهداف مرکز
(، 2236) 1اوبری (،2236دلیانا )

 (2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )
13 20221 20273- 20222 1 5 

 71 35 20221 -20231 20222 1 (2235مودا ) خود ارزیابی

 32 1 20231 -20212 20222 26 (2236دلیانا ) ارزیابی  و نظارت

به پاسخگویی 

 دولت، والدین

(، 2235(، مودا )2236اشتریمل )

و همکاران  5(، کار2232زمبات )

(2227) 

35 20232 20252- 20232 1 15 

 23 5 20235 -20261 20237 23 (2235مودا ) ستراتژیک ا برنامه

 11 1 20233 -20217 20232 31 (2235موئه )(، 2235بالاشک ) مسئولیت اجتماعی

 53 7 20227 -20213 20227 33و  3(، پیترسن2232زمبات ) توسعه خدمات 

                                                           
1. Deliana 
2. Moe 

3. Blanden 

4. Aubrey 
5. Carr 
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 (2235همکاران )

 52 1 20227 -20211 20221 32 (2235مودا ) تجربه 

 11 1 20233 -20217 20232 31 (2227کار و همکاران ) ت خلاقانه خدما

 دفاع از صنف 
اوبری (، 2235پیترسن و همکاران )

(2236) 
1 20226 20212- 20227 7 62 

-تسلط بر آیین نامه

 های دولتی

پیترسن و همکاران (، 2236اوبری )

وانیگانایاکه و استیپانوویچ  (،2235)

(2236) 

32 20227 20211- 20232 6 17 

 72 32 20221 -20231 20221 1 (2235مودا )(، 2232زمبات ) جذب کودکان 

جذب رضایت و 

 مشارکت والدین 

داگلاس (، 2227کار و همکاران )

بالاشک  (،2236دلیانا ) (،2231)

(2235) 

11 20227 20277- 20222 2 1 

 2 3 20221 -20323 20221 16 (2235(، موئه )2232زمبات ) مشارکت مربیان 

 15 5 20233 -20217 20232 31 (2235موئه ) هنر مربیگری

 مسئولیت پذیری
(، کار و همکاران 2235موئه )

(2227) 
1 20226 20212- 20227 6 63 

 عشق  به کودکان
مودا (، 2227کار و همکاران )

(2235 ) 
36 20231 20255- 20232 1 12 

 27 2 20231 -20262 20231 31 (2236یپانوویچ )وانیگانایاکه و است شرعپایبندی به 

پاییندی به 

 ملیهای ارزش

(، 2227کار و همکاران )

(، 2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )

  (2236اشتریمل ) (،2235) ونجاوکی

36 20231 20255- 20232 1 11 

 نگرش

وانیگانایاکه و (، 2232زمبات )

 ونجاوکی (،2236استیپانوویچ )

(2235) 

1 20221 20231- 20221 1 71 

 71 7 20221 -20231 20221 1 (2235واگرس ) حل مساله

 62 7 20227 -20212 20226 1 (2235مودا ) سلامت روان

 رشد حرفه ای 
(، دلیانا 2236و همکاران ) 2هیکا

(2236) 
22 20236 20265- 20235 3 22 

 11 5 20232 -20211 20227 32 (2231داگلاس ) (،2235موئه ) ارتباطات اجتماعی

 مربیان

 )عامل داخلی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 مربیان

 )عامل داخلی(

 

 پذیریمسئولیت
کار و همکاران  (،2235بالاشک )

(2227) 
2 20222 20232- 20222 5 11 

 عشق به کودکان
کار و همکاران  (،2235بالاشک )

(2227) 
7 20226 20227- 20226 2 61 

 72 1 20225 -20222 20221 5 (2235بالاشک ) یتقید دین

 75 1 20221 -20231 20221 1 (2236اشتریمل ) ملیی ارزشها

 15 6 20222 -20232 20222 2 (2236اشتریمل ) حل مساله

 51 3 20227 -20211 20221 32 (2235موئه ) ارتباطات اجتماعی

 16 7 20222 -20232 20222 2 (2235مودا )  رازداری

 سطح تحصیلات
(، 2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )

 (2235مودا )
1 20222 20231- 20221 

2 
77 

 61 3 20226 -20227 20226 7 (2235مودا )(، 2235موئه )رشته تحصیلی 

                                                                                                                                               
1. Pettersen 
2. Heikka 
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 مرتبط 

 76 76 3 20221 -20231 20221 (2231داگلاس ) رفاه مربی

 51 51 3 20227 -20211 20221 (2231، داگلاس )(2235) ونجاوکی حقوق مکفی

 55 55 3 20227 -20211 20221 (2235مودا ) تجربه 

مشارکت علمی و 

 اجرایی مربی 

 (،2235بالاشک ) (،2235موئه )

داگلاس (، 2237بلندن و همکاران )

(2231) 

20221 20216- 20237 

3 

7 7 

 هنر مدیریت
داگلاس (، 2237بلندن و همکاران )

(2231) 
20221 20211- 20227 

3 
56 56 

ارتباط خوب مربی 

 با والدین 

(، 2235موئه ) (،2235بالاشک )

داگلاس (، 2237بلندن و همکاران )

(2231) 

20237 20272- 20236 

3 

37 37 

ارتباط خوب مربی 

 با کودکان

 (،2235بالاشک ) (،2235موئه )

 (2231داگلاس ) (،2236دلیانا )
20231 20271- 20236 

3 
36 36 

 57 57 3 20221 -20215 20227 (2232ت )زمبا اخلاق سازمانی 

ای  حرفهرشد 

 مربی 

وانیگانایاکه و  (،2236دلیانا )

 (2236استیپانوویچ )
20237 20272- 20236 

3 
31 31 

 12 12 3 20221 -20231 20222 (2235) ونجاوکی رضایت شغلی 

مشارکت والدین 

 در امور مهدکودک

(، 2235(، مودا )2231داگلاس )

 20236 -20272 20237 (2236)اشتریمل 
3 

37 37 

 13 13 3 20221 -20231 20222 (2235) ونجاوکی تخفیف شهریه

ارتباط خوب 

 والدین با مربیان

(، 2235(، بالاشک )2231داگلاس )

 (2231داگلاس )
20231 20251- 20231 

3 
13 13 

ارتباط خوب 

 والدین  با مدیر 

(، 2231داگلاس ) (،2235موئه )

 (2235مودا )
20233 20252- 20233 

3 
12 12 

رعایت حقوق 

کودک، والدین، 

 کارکنان 

(، 2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )

اوبری (، 2236هیکا و همکاران )

یانوسکی (، 2235(، مودا )2236)

 (2235موئه )(، 2236)

20235 20261- 20231 

3 

25 25 

کیفیت خدمات 

 مهدکودک

 )عامل داخلی(

 

و  محتوای آموزشی

 کمک آموزشی 

اوبری (، 2236هیکا و همکاران )

 (2235موئه ) (،2236)
20221 20323- 20221 

3 
1 1 

وسایل آموزشی و 

 کمک آموزشی

(، 2227کار و همکاران )

(، 2236وانیگانایاکه و استیپانوویچ )

 (2236اوبری )

20221 20217- 20222 

2 

7 7 

ی آموزشی هاروش

 متناسب با کودکان

 (،2236اوبری ) (،2236یانوسکی )

 (2235) ونجاوکی
20237 20275- 20237 

1 
31 31 

 22 22 2 20236 -20272 20237 (2235موئه )(، 2235) ونجاوکی بازی و شادی 

 پرورش خلاقیت 
(، وانیگانایاکه و 2235واگرس )

 (2236استیپانوویچ )
20231 20262- 20231 

1 
21 21 

 رفاه کودکان
 (2235) ونجاوکی

20221 20217- 20222 
3 

1 1 

 13 13 1 20233 -20252 20233 (2235مودا ) (،2235) ونجاوکی بیمه مرکز

 27 27 2 20231 -20262 20231 ( 2236اشتریمل ) (،2235) ونجاوکی بهداشت مرکز
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 21 21 3 20235 -20265 20236 (2235موئه )(، 2235) ونجاوکی رشد همه جانبه

 12 12 1 20231 -20262 20231 (2235واگرس )(، 2235)موئه  اندازه استاندارد 

ارتباط با مراکز 

 و پژوهشی علمی 

(، 2235مودا )(، 2235موئه )

 (2231(، داگلاس )2236اشتریمل )
20227 20211- 20232 

2 
17 17 

ارتباط بهینه با 

 جامعه محلی

(، 2235موئه )(، 2231داگلاس )

 (2235مودا )
20233 20252- 20233 

3 
12 12 

 کودکان

 )عامل داخلی(

 

 11 11 3 20232 -20255 20231 (2235) ونجاوکی (،2235مودا ) تجهیزات استاندارد 

رشد و تکامل 

 یکپارچه کودکان

یانوسکی (، 2235) ونجاوکی

داگلاس  (،2235موئه ) (،2236)

(2231) 

20237 20275- 20237 

3 

35 35 

 12 12 3 20221 -20231 20222 (2236اشتریمل ) بیمه حوادث 

ارتباط خوب 

 کودکان با مربیان

 (،2235موئه )(، 2231داگلاس )

 (2235مودا )
20227 20211- 20232 

3 
52 52 

مشارکت کودکان 

 هادر برنامه

 (،2235مودا ) (،2235) ونجاوکی

 (2235موئه )
20232 20252- 20232 

3 
16 16 

عوامل خارج از 

 مهدکودک

حمایت مالی نظام 

 حاکمیتی

(، پیترسن 2237بلندن و همکاران )

 ونجاوکی(، 2235و همکاران )

 (2235مودا ) (،2235)

20222 20212- 20231 

3 

31 31 

حمایت اجتماعی 

 نظام حاکمیتی

پیترسن و  (،2235) ونجاوکی

وانیگانایاکه و (، 2235همکاران )

 (2236استیپانوویچ )

20222 20211- 20237 

3 

32 32 

حمایت قانونی 

 اکمیتینظام ح

 (2236اشتریمل ) (،2235) ونجاوکی

 (،2235پیترسن و همکاران )

 (2235واگرس )

20222 20211- 20237 

3 

33 33 

مشارکت والدین 

 در امور مهدکودک

 (،2235) ونجاوکی (،2231داگلاس )

 (2232زمبات )
20232 20217- 20233 

3 
16 16 

 متولی وسازمان 

 هاسازمانسایر

 (،2235) جاونوکی (،2231داگلاس )

 (2235مودا )(، 2232زمبات )
20232 20252- 20232 

3 
17 17 

 سایر مهدکودک
پیترسن و همکاران (، 2235مودا )

(2235) 
20227 20215- 20221 

3 
51 51 

 65 65 3 20226 -20227 20226 (2232زمبات ) مراکز علمی 

و  هادین، ارزش

 فرهنگ جامعه

مودا  (،2227کار و همکاران )

(، وانیگانایاکه و استیپانوویچ 2235)

 (2232زمبات )(، 2236)

20232 20252- 20232 

3 

11 11 

 هایافته هارائ :هفتم امگ

های چارچوب مدیریت اثربخش در مهدهای مؤلفه ،(5جدول )این مطالعه  هاییافته براساس

عوامل خارجی کودک در دو بعد عوامل داخلی )مدیر، مربی، کودکان، کیفیت خدمات و والدین( و 

، و فرهنگ جامعه، هنجارها هاارزشدین،  ؛ی مالی، قانونی و اجتماعیها)حاکمیت جامعه: حمایت

ی مرتبط با هاسایر سازمانو سازمان صدور مجوز فعالیت  ؛ها، صنوف و سایر مهدهای کودکاتحادیه

  .باشند( قابل تبیین میوالدین بهداشت، تغذیه، ترافیک و... )شاملامور کودکان
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 های چارچوب مدیریت اثربخش در مهدهای کودکمؤلفهابعاد و  :1جدول 

ها مؤلفه ابعاد  

 

 

 عوامل داخلی مهدکودک

 
 

 مدیر مهدکودک

 مربی مهدکودک

 والدین کودکان

 کیفیت خدمات مهدکودک

 کودکان

 

 عوامل خارجی مهدکودک

  ی مالی، قانونی و اجتماعیهاحاکمیت جامعه:  حمایت

و فرهنگ جامعه اهارزش  

 اتحادیه ها، صنوف و سایر مهدهای کودک

)بهداشت، تغذیه، ترافیک و...( ی مرتبط با امور کودکانهاسایر سازمانو سازمان صدور مجوز فعالیت   

 والدین

عوامل داخلی و خارجی در اداره  همۀشود این است که آنچه از نتایج این مطالعه استنباط می

از دست آمده ه اساس ضرایب ب برمیزان تاثیر هر کدام متفاوت است. ند، اما رثؤمهدهای کودک م

 ند.هست زیر، کدهای دارای اهمیت در هر بعد اصلی به ترتیب به شرح روش آنتروپی شانون

 در عوامل داخلی:

 سبک و الگوی مدیریت نظری و عملی  .3

 جذب مشارکت مربیان در امور مهدکودک و همکاری با یکدیگر  .2

و استفاده از محتوای آموزشی و کمک آموزشی: مفاهیم دینی، اجتماعی، علوم و  طراحی .1

 ریاضی، مهارتهای زندگی

 جذب رضایت و مشارکت والدین در امور مهدکودک  .1

 (تحقق اهداف مرکز)اثربخشی و کارآیی .5

 در عوامل خارجی:

 حمایت اجتماعی نظام حاکمیتی .3

 حمایت قانونی نظام حاکمیتی .2

 اکمیتیحمایت مالی نظام ح .1

 سازمان صدور مجوز و سازمانهای مرتبط با امور کودکان )بهداشت، تغذیه، ترافیک و...( .1

 ارزشها و فرهنگ جامعه .5
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 911 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 اثربخش در مهدهای کودک های مدیریتمؤلفهالگوی مفهومی  :1شکل 

 
هدف اصلی این پژوهش، تعیین چارچوب مدیریت اثربخش در مهدهای کودک است. بر این 

در  های شناسایی شده مؤلفهپژوهش در قالب ابعاد و  هایستخراج شده از یافتهااساس، الگوی 

ثر بر ؤعوامل داخلی و خارجی م همۀکودکان در مرکز  که دهدشان مینارائه شده است و  1شکل 

 ،مستقیم با یکدیگر نداشته باشند یحتی اگر عوامل خارجی ارتباط ؛اداره مهدهای کودک قرار دارند

مشهود م از عوامل خارجی بر عملکرد مهدکودک، در نهایت بر رشد همه جانبه کودکان کدا تاثیر هر

 کیفیت خدمات برنتیجه تعامل یا عدم تعامل صحیح عوامل خارجی با عوامل داخلی زیرا  ،است
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، تاثیر این عوامل بر کودکان و اینکه در نهایت است.، مدیر، مربی و والدین اثر گذار بوده مهدکودک

 طور که در شکل همان همچنین ربیت صحیح آنان در مهدهای کودک اجتناب ناپذیر است.رشد و ت

و  هافعالیت برای مهدهای کودک و ارزش حاکمیت جامعه، سازمان صدور مجوز شوددیده می 1

که مجموعه عوامل است های اصلی این چارچوب در نظر گرفته شده پایه به منزلۀفرهنگ جامعه 

ق کیفیت خدمات به عوامل درون مهدکودک مرتبط می شود. به عبارت دیگر مهدهای کودک از طری

و چگونگی  گذاردمیسازمان مجوز دهنده با تعیین کیفیت خدمات بر سایر عوامل داخلی تاثیر 

ی آن، مربی هامانند مدیر مهدکودک و ویژگی ؛کندوجود آنها را از یک مهدکودک مطالبه می

کنند و والدین و انتظارات آنان. ن و خدماتی که دریافت میمهدکودک و ویژگیهای آن، کودکا

ویژگیهای نظارت بر عوامل داخلی مهدکودک است که اگر  گرگری سازمان مجوز دهنده نشانمطالبه

هر کدام از عوامل داخلی مهدکودک متناسب و مطابق با دستورالعمل تاسیس و اداره مهدکودک 

از نظر و کرد که مدیریت مهدکودک اثربخش نیست  عانتوان اذمیاز نظر این پژوهش  ،نباشد

، مجاز به از مهدکودک گیرندگانسازمان متولی به نفع کودکان و والدین و تمامی خدمتقانونی نیز، 

 .استبرخورد قانونی با آن مهدکودک 

 گیرینتیجهبحث و 

ه عوامل درون و و عملکرد ب های شخصی، رفتارها، فعالیتهادر تعریف اثربخشی علاوه بر ویژگی

 بایست توجه داشت و بر ماهیت سازه ای و چند بعدی آن تمرکز کردبرون سازمانی نیز می

کودک های بر عملکرد مهد بسیارینیز عوامل  های این پژوهشاساس یافتهبر . (3171، )رضاییان

ل عوام است، اماکه شامل عوامل داخلی مهدکودک و عوامل خارجی مهدکودک  گذاردمیتاثیر 

توانند در پیشبرد اهداف داخلی و خارجی بدون تعامل صحیح با یکدیگر و به تنهایی نمی

مدیر  است، ههای پژوهش نشان داده شدهمانطور که در یافتهمهدکودک تاثیر مثبت داشته باشند. 

از عوامل خارجی،  بدون داشتن مربیان کارآزموده از عوامل داخلی و حمایت دولت نیز مهدکودک

تمامی میان  مؤثرارتباط  برقراریبه اداره مهدکودک نیست. بنابراین، ضمن تاکید بر ضرورت قادر 

ی این که در بررسی کمّ هعوامل برای مدیریت اثربخش در مهدهای کودک، این نتایج حاصل شد

 ه منزلۀب، مراکز مراقبت و آموزش دوران ابتدای کودکیاثربخش در سبک مدیریتی وجود مطالعه 

نظام  یهاحمایت همچنین .کرده استبالاترین رتبه و ضریب اهمیت را کسب  ،عامل داخلی ترینمهم

 حائز بالاترین رتبهاثربخش این نوع مراکز  ترین عامل خارجی در مدیریتمهم به منزلۀنیز  حاکمیتی
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 912 931فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

طراحی و اعتباریابی الگوی مدیریت اثربخش در مراکز مراقبت و آموزش  بر این اساس .ه استشد

 همچنینبسزا برخوردار است.  یاز اهمیتدر جهت رشد همه جانبه کودکان ان ابتدای کودکی دور

گیری سیاستگذاران و امنیت خاطر والدینی تواند در راستای تصمیمهای این نوع مطالعات مییافته

 هدر این مطالعه تلاش شد سپارند.باشد که فرزندان خود را برای رشد همه جانبه به این مراکز می

برای مدیران  نتایج مطالعات و منابع بین المللیی موجود در هاها و شاخصمؤلفهالگویی متناسب با 

مند از خدمات مراکز آنچه آمارهای بین المللی از تعداد کودکان بهره، اما ارائه شود مهدهای کودک

وع مراکز کودکان در این ن ۀکم بودن عدحاکی از  ،دهدنگهداری و آموزش خردسالان نشان می

  کند.یافته بیشتر خودنمایی میدر کشورهای توسعه نیافته و نیمه توسعه کاستیاست که البته این 

مند کودکان بهرهبودن عدۀ مع، یکی از دلایل کم واحث فرهنگی و اقتصادی جنظر از مباصرف

مجهز  لذا .استاز خدمات مهدهای کودک، مهارت پایین مدیران در جذب والدین و کودکانشان 

بودن بر افزایش جذب کودکان  مؤثردلیل ه در مهدهای کودک ب ی مدیریتیهامدیران به مهارت کردن

 نظام حمایت همچنین. شد همه جانبه کودکان، ضرورت داردو اثربخشی خدمات آن در راستای ر

جه تو نیازمندبر اثربخشی مدیریت آن،  مؤثر از مهدکودکترین عامل بیرون مهم در حکم یحاکمیت

برای دستیابی به جایگاه کشورهای توسعه یافته در حوزه  که استن جدی و تدابیر قانونی مسئولا

در اختیار را عملی برای اداره این نوع مراکز مدیریت علمی و آموزشهای پیش از دبستان، چارچوب 

 هاکشورچرا که رشد همه جانبه کودکانی که آینده  ؛دندهی اجرایی قرار هاجامعه علمی و دستگاه

است که دارای  یمندی از خدمات استاندارد مهدهای کودکمتضمن بهره ،را در دست خواهند داشت

ی کارآفرینی برای هامهدهای کودک یکی از ظرفیت . همچنینمدیریت کارآمد و اثربخش باشند

و طبق دومین مورد از کدهای با ضریب اهمیت در  مؤثرکه در صورت وجود مدیریت  استمربیان 

مندی از بنابراین بهرهپژوهش، از جایگاه بالایی در پیشبرد اهداف مهدکودک برخوردارند.  این

گیرندگان اصلی در این نوع مراکز خدمت در حکموالدین در امور مهدها  مشارکت بالای مربیان و

و سومین کد دارای ضریب اهمیت در پژوهش حاضر در جهت رسیدن کودکان به رشد همه جانبه 

بایست سرلوحه روابط سازمانی مدیر مهدکودک قرار می استرین هدف تاسیس مهدکودک تکه مهم

ی آن با مدیریت اثربخش هاها و فعالیترسیدن به اهداف مهدکودک و اثربخشی برنامههمچنین گیرد. 

مندی از مشارکت والدین و مربیان بدون داشتن محتوای آموزشی و کمک آموزشی استاندارد و بهره

چهارمین  دهدمینشان ش . لذا همانطور که نتایج این پژوهنیستایید مجامع علمی، میسر و مورد ت

از منابع آموزشی و تجهیزات  گیریبهرهکد دارای ضریب اهمیت در پیشبرد اهداف مهدکودک، 
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ی ذهنی و جسمی کودکان است. محتوایی که افراد دارای تجربه هاکمک آموزشی متناسب با ویژگی

د و متناسب نباش کردهریزی درسی و آموزشی تدوین با حوزه کودکان و علم برنامهو دانش مرتبط 

 .شده باشدسازی با شرایط بومی و جغرافیایی هر منطقه، مناسب

 هاپیشنهاد

مندی از مراکز نگهداری و آموزش کودکان، در بر اساس مقتضیات زندگی در عصر حاضر، بهره

توسعه  برایگذاری ریزی و سرمایهاست. لذا برنامه مؤثرضروری و رشد و تکامل یکپارچه کودکان 

به بایست حاضر در این مراکز می کودکانو به تبع آن افزایش آمار  مهدهای کودکی و کیفی کمّ

کیفیت زندگی کودکان و  یارتقا زیرا ،ی مورد توجه جدی قرار بگیردالمللبینیک برنامه  منزلۀ

ی علمی و تجربی برای موجودیت کودک هاپذیرش چارچوب دنیازمنجایگاه و اهمیت دوران کودکی 

ی پرورش هاگذاری اجتماعی برای آنان تا محتوای آموزشی و روشیی که از قانونهاچارچوب ؛است

رنگ اما در واقع  کند که جایگاه به ظاهر پرحکم می هاآنان را در بر می گیرد. بر این اساس، واقعیت

ی هماهنگ و مستمر تمامی متولیان امور هاتلاش زمۀ آنلاضعیف حوزه کودک تقویت شود که 

  . ستهاکودکان در کشور

 هامحدودیت

 کمبود مطالعات داخلی در حوزه مهدهای کودک .3

 ابهام قوانین داخلی در حوزه مهدهای کودک .2

 ی اجرایی در حوزه مهدهای کودکهاتداخل وظایف و عملکرد دستگاه .1
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  منابع
 انتشارات ترمه. :تهران.مدیریت .(3171) .همتی، شاهرخ و نی، محمدطاهری روزبها ؛الوانی، سید مهدی

 (. سازمان بهزیستی کشور.3171. )دستورالعمل آموزشی مدیران و مربیان مهدهای کودک بهزیستی کشور
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