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 چکیده

ران بسزایی در عملکرد آموزشی فراگی ریتأثی است که شناخترواناضطراب یادگیری، یک حالت 

رای تا رویکرد شاخصی ب دارد. نداشتن نشانۀ بارز فیزیکی و عدم راهکار صریح آموزشی باعث شده

شناخت و رفع علائم اضطراب در حین آموزش، وجود نداشته باشد. مطالعۀ حاضر با ترکیب مداخله 

 کوینی، یک الگوی کاربردی برای شناخت وپویای تعاملی و مفهوم منطقۀ مجاور رشد با ارزشیابی ت

ی این آزمایشی، کارای-سپس  با استفاده از یک طرح تحقیقاتی شبه رفع علائم اضطراب ارائه داده

 های تکرارآموز مضطرب سنجیده است. نتایج حاصل از آن توسط آنووای اندازهدانش 6الگو را روی 

باعث کاهش معنادار نمرۀ اضطراب کلاسی  شدهارائهدهندکه مدل شده و نشان میشده سنجیده

آزمون شد و این کاهش در مرحله پیگیری نیز ثابت ماند. این روش کنندگان در مرحله پسشرکت

شود و تخصیص های اضطراب مییک الگوی بهینه است که در ضمن تدریس، باعث رفع نشانه

  دهد. این تحقیق برایرا کاهش میهای بالینی برای درمان اضطراب هزینه، وقت اضافی و پیگیری
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معلمان آموزش زبان انگلیسی، مشاوران تحصیلی، روانشناسان آموزشی و محققان در حوزه  

 روانشناسی تربیتی کاربرد دارد.

: آموزش زبان، اضطراب یادگیری، روانشناسی آموزشی، مداخله پویا، منطقه واژگان کلیدی

 مجاور رشد.

 

 مقدمه

ی است که به دلیل نداشتن نشانۀ بارز فیزیکی، شناختروانیک حالت  8اضطراب یادگیری

گیرد. عوامل شناختی گوناگونی در ایجاد و تداوم اغلب مورد غفلت معلمان قرار می

های آموزشی نقش دارند )ایمانی و همکاران، های اضطراب در بین نوجوانان در محیطنشانه

منفی فراوانی بر سطح  راتیتأثاضطراب،  (. این در شرایطی است که سطوح بالای8931

شناسی (؛ به همین دلیل محققان فراوانی در حیطۀ روان5002یادگیری فراگیران دارد )اوهاتا، 

اند تا این آثار مخرب را های مختلف این پدیده را بررسی کردهعمومی و آموزش جنبه

تحقیقاتی به بررسی منابع  روندک( در ی8316) 5کاهش دهند. برای مثال، هورویتز و دیگران

( 5001) 9محققان دیگری مانند لیو و جکسون کهیدرحالاضطراب در کلاس درس پرداختند 

( تمرکز 8334) 4آور کلاسی را بررسی کردند و مکینتایر و گاردنرهای اضطرابموقعیت

ت اناشی از اضطراب فراگیران نمودند. همچنین تحقیق راتیتأثتحقیقاتی خود را معطوف به 

جدیدتری در این زمینه انجام گرفت که معطوف به بررسی چگونگی سازگاری فراگیران با 

( نیز اضطراب کلاسی را از 5002) 6(. اوهاتا5004، 2اضطراب کلاسی بود )کوندو و یانگ

یک زاویه دیگر بررسی کرده است و به بررسی نوع ادراک معلمان از اضطراب فراگیران 

 پرداخت.

                                                           
1 Learning Anxiety 
2 Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. A 
3 Liu, M., & Jackson, J. 
4 MacIntyre, P. D., & Gardner, R. C. 
5 Kondo, D. S. and Yang, Y. L. 
6 Ohata, K 
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( اضطراب را 8319) 8ریفی از مفهوم اضطراب داشته باشیم، اسپیلبرگراگر بخواهیم تع   

داند که مرتبط با یک انگیختگی در نظام یک احساس ذهنی از تنش، ناآرامی و نگرانی می

است که سه نوع از اضطراب وجود ( بر این عقیده5080) 5عصبیِ خودکار است. هورویتز

و اضطراب وابسته به  4ابسته به حالت، اضطراب و9اضطراب وابسته به شخصیت ;دارد

از این  هرکداماما ؛ توانند سازنده یا مخرب باشندمی هاآناز  هرکدام کهیطوربه، 2موقعیت

ها در محیط آموزشی از اهمیت مضاعفی برخوردار است. حیطه آموزش زبان، اضطراب

( 5003) 6نیست. اورتگا مستثنایک حیطه گسترده و کاربردی آموزشی، از این قاعده  عنوانبه

های آموزش زبان دوم، میزان اضطراب از حد در تحقیقات خود دریافته بود که در محیط

 شود.رود و در برخی مواقع به ترس منجر مینگرانی و تنش فراتر می

تاکنون تحقیقات فراوانی در حیطۀ اضطراب در  8360به دلیل همین اهمیت، از سال 

است. این محققان دو رویکرد عمده را در این زمینه گرفته یادگیری زبان دوم انجام

ه کنند و بشناسی عمومی بررسی می؛ در رویکرد اول، اضطراب را از جنبۀ روانانددهیبرگز

شود. ی و مسائل مرتبط با آموزش و یادگیری توجهی نمیشناختزبانی هایژگیو

اند اختهی موضوع پردشناختروانهای ، در این رویکرد، محققان بیشتر به جنبهگریدعبارتبه

ی زبان را در خود هاکلاسو مشکلات و تجارب منفی مرتبط با اضطراب یادگیری در 

( 8338) 1( و اسکاول8333) 1توسط مکینتایر شدهانجامکنند. تحقیقات فراگیران جستجو می

ققان در ارتباط اند. از نقاط ضعف این رویکرد، عدم توانایی محاز این رویکرد بهره برده

 در رویکرد ؛ی اضطراب، با عوامل و بافت اضطراب استشناخترواندادن ساخت پیچیده 

دانند. با توسعه زبانی و فرایندهای یادگیری مرتبط می ماًیمستقدوم، محققان اضطراب را 

                                                           
1 Spielberger, C. D 
2 Horwitz, E. K 
3 Trait Anxiety 
4 State Anxiety 
5 Situation-Based Anxiety 
6 Ortega, L 
7 MacIntyre, P. D 
8 Scovel, T. 
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ای که اضطراب یادگیری زبان، یک پدیده انددهیعقطرفداران این رویکرد تحقیقاتی بر این  

(. این 8،5085افتد )مکینتایر و گریگورسنهای آموزش زبان اتفاق میت که تنها در محیطاس

های یادگیری زبان، تفاوت در فرایند یادگیری زبان و محققان بر این باورند که دشواری

 ی عاطفیهاواکنشی گوناگون زبان دوم از زبان مادری باعث ایجاد هایژگیومتمایز بودن 

شود و به همین دلیل، این نوع از اضطراب از فرایندهای آموزان میآور در بین زباناضطراب

گیرد. برای اثبات این مدعا نیز تحقیقات فراوانی انجام گرفت. از آن یادگیری سرچشمه می

( اشاره کرد که در مطالعه خود دریافت که اضطراب 5080توان به تحقیق هورویتز )جمله می

ی متمایز از اضطراب عمومی است. تحقیقات تحلیل شناختروانادگیری زبان دوم یک پدیده ی

 کردند. دیتائها را فاکتور نیز این یافته

ی شناستحقیق حاضر نیز با الهام از رویکرد دوم، به دنبال یک روش جدید از دل روان

متناسب با  و سپس ییۀ آن مشکلات مرتبط با اضطراب یادگیری شناسالیوسبهزبان است که 

یک  عنوانبه 5شود. مداخلۀ پویاپیشنهاد می هاآنآن، راهکارها و مداخلات بومی برای رفع 

شناسی آموزشی، ریشه در نظریات و مبانی نظری فراوانی دارد. در این روش نوین در روان

 ;شودیماشاره  هاآنخلاصه به اهم  طوربهبخش 

های برجسته در زمینه روانشناسی یکی از شخصیت: پیاژه 9شده پیاژهدانش ساخته

 فراوانی بر روانشناسی یادگیری راتیتأثها و مبانی نظری او ای ذهن است که یافتهتوسعه

کند با چامسکی مخالفت می شدتبهشده، است. پیاژه در نظریۀ دانش ساختهبرجای گذاشته

سان تلاش فعال ان براثرانسان نیست بلکه  زاددرونکند که دانش و این موضوع را مطرح می

دونالد و )یابد به سطوح بالاتر یادگیری توسعه می روندهشیپ صورتبهشود و ساخته می

ط های محی، فراگیر، در تلاش خود برای معنادارسازی پدیدهگریدعبارتبه(. 5005، 4دیگران

اس با کند و بر این اسمیفیزیکی و اجتماعی، به بحث و فعالیت پرداخته و کسب تجربه 

دهد. این بدان معنا است که یادگیری پیچیده سازی فهم خود از دنیا، دانش خود را بسط می

                                                           
1 MacIntyre, P. D. and Gregersen, T 
2 Dynamic Intervention 
3 Piaget’s Constructed Knowledge 
4 Donald, et, al 
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شود. این ی ذهنی فراگیر و اشیاء محیط خارجی حاصل میهاوارهطرحاز طریق تعامل بین    

ت یا اسشود همسو با مداخله پوتعاملی ساخته می صورتبهنظریه از این منظر که دانش 

 (.5000، 8بنجامیناست ) شدهانیبی نیز با آن دارد که در زیر هاتفاوتولی 

: فیورشتاین از اولین محققانی است که بر 5ساختاری فیورشتاین -تغییرپذیری شناختی

( 5000) 9است. برگسکرده دیتأکنقش محوری مداخله در توسعه شناختی و بهبود یادگیری 

ت فیورشتاین ملهم از روانشناسی اجتماعی، روانشناسی توسعه که نظریا است دهیعقبر این 

ساختاری  -ذهن و اصول کلاسیک سقراطی است. طبق نظریه تغییرپذیری شناختی

فیورشتاین، انسان برای تطبیق با تقاضای تغییر محیطی، کارکردهای شناختی خود را اصلاح 

 و نظامِ باز، با توجه به نوع مداخلاتیک  مثابهبهها ، انسانگریدعبارتبهدهد. یا تغییر می

با نیازهای محیطی خود، ظرفیت تغییرپذیری دارند. این نوع از  هاآنتطبیق کمیت و کیفیت 

تفاوت های متغییر و توسعه ذهنی مغایر با توسعه بلوغ و بیولوژیک ذهن است که به گونه

ساختاری،  -ی شناختیریرپذییتغبنابراین، ؛ بود شدهمطرحتوسط چامسکی و پیاژه  ترشیپ

میانجی با دانش بیشتر )برای مثال، یک روانشناس(  کیآنیک فرایند تعاملی است که در 

گیرد ی محیطی قرار میهامحرک، میان فراگیر و یک سری از دارهدفتعمدی و  صورتبه

ند و کها، در فرایند یادگیری مداخله میو با تغییر فراوانی، ترتیب، شدت و یا بافت محرک

ییرات دهد و از طریق این تغفراگیر را به سطوح بالاتر کنجکاوی، ترصد و تیزفهمی سوق می

 .شودیمشناختی باعث توسعه یادگیری 

: بسیاری از محققان در زمینه ارزشیابی زبان 4فرهنگی ویگوتسکی -نظریه اجتماعی 

عی ویگوتسکی را ( نظریه فرهنگی اجتما5008، 1زوریل ;5009، 6الیوت ;5002، 2)پوهنر

دانند. بر اساس این نظریه، فراگیران می 1ارزشیابی پویا ژهیوبهبنیان مداخلات آموزشی پویا 

                                                           
1 Benjamin, L 
2 Feuerstein’s Cognitive Structural Modifiability 
3 Burgess, R.V 
4 Vygotsky’s Socio-Cultural Theory 
5 Poehner, M. E 
6 Elliot, J.G 
7 Tzuriel, D 
8 Dynamic Assessment 
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به آموزش و ارزشیابی آموزشی  8ی فردی فراوانی هستند و رویکردهای پایاهاتفاوتدارای  

شی موزتوان از طریق مداخله آنیست. این در حالی است که می هاتفاوتقادر به کشف این 

ه نقاط ی فردی بلکهاتفاوت تنهانهو بررسی و تحلیل نوع پاسخ فراگیران به این مداخلات، 

تر، قیقد طوربهبرای توسعه یادگیری را کشف کرد.  هاآنی بالقوۀ هایتوانائضعف و قوت و 

فرهنگی یادگیری ویگوتسکی، تعامل چهارچوب بندی شده فراگیر  -بر اساس نظریه اجتماعی

پس شود و سبا یک شخص داناتر، باعث بروز کارکردهای شناختی در حال ظهورِ فراگیر می

یی قادر به انجام آن نیست را درونی تنهابهبر اساس این نوع مداخله کمکی، کارکردی که 

کند. بر اساس دیدگاه بنجامین می اجرامستقل  صورتبهند و در آینده آن را کسازی می

انجام  5(، در نظریه ویگوتسکی، این توسعه ذهنی و شناختی در منطقه مجاور رشد5001)

(، منطقه مجاور رشد را تفاوت بین سطح واقعی توسعه ذهنی 8311) 9گیرد. ویگوتسکیمی

 توسعه ذهنی )واقعی( از طریق بالاتری که سطح اگونههبداند فراگیر و سطح بالقوه آن می

ران در ، فراگیگریدعبارتبهشود. و تحت هدایت یک شخصیت داناتر، محقق می مسئلهحل 

صورت هدایت و مداخله یک شخص داناتر، قادر به عملکرد شناختی فرای وضعیت کنونی 

الف( سطح  ;شودنجام میخود هستند. یادگیری در منطقه مجاور رشد نیز در سه سطح ا

که در آن فراگیر برای انجام تکلیف محوله و تنظیم کارکرد انجام تکلیف  4عملکرد یاری شده

شده که در آن فراگیر  2نیازمند مساعدت افراد داناتر است. ب( سطح عملکرد خودیاری

 (دهد و جتکلیف محوله را با درونی کردن یادگیری مرحله قبلی و بدون کمک انجام می

خودکار درآمده است و به  صورتبهکه در آن عملکرد فراگیر  افتهیتوسعهسطح عملکرد 

 دهد.ی شناختی در این سه مرحله در انسان رخ میریرپذییتغمرحله تثبیت رسیده است. 

ارزشیابی پویا و مداخله آموزشی یک رویکرد نوین به ارزشیابی و تدریس است که  

ن است. در ایریه ویگوتسکی و منطقه مجاور رشد بیرون آمدهنظ ژهیوبهاز دل همین نظریه 

                                                           
1 Static 
2 Zone of Proximal Development 
3 Vygotsky, L. 
4 Assisted Performance 
5 Self-Assisted Performance 
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ند و شورویکرد به کمک یک سری از مداخلات آموزشی پویا، موانع یادگیری شناسایی می   

شود و سپس بر اساس ارزیابی ، سطح بهینه توانش فراگیر ارزیابی میهاآنبر اساس 

له تی و ارتقاء یادگیری از طریق مداخی بالقوه او، بهترین مسیر برای توسعه شناخهایتوانائ

واسط و مداخله  نقششخص داناتر،  عنوانبهشود. در این نوع از مداخله، معلم پیشنهاد می

، مشکلات فراگیران را 8کننده را دارد که در تعامل اجتماعی با فراگیران و زبان معلمانه

را برای رسیدن به سطح بهینه توانش  هاآنای، شناسایی و به کمک بازخوردهای مداخله

 کند.مساعدت می

بان ی آموزش زهاکلاسدر  ژهیوبهتحقیقات فراوانی در زمینه اضطراب کلاسی  تاکنون 

( 5000) 5. در یک تحقیق که توسط دویش و رینولدشده استانجامخارجی و زبان دوم 

 ان در مواجهه با اضطرابانجام گرفت، رویکردهای موفق روانشناسان آموزشی کشور انگلست

ی هاحلراهدرصد  60یادگیری بررسی شد. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که بیش از 

است دهی شالگوبردارای یادگیری های مداخله، از مبانی نظری فیورشتاین و تکنیکشدهارائه

اغلب مطالعات است و ارائه یک راهکار بارز آموزشی نشده بهمنجر  هاآناز  کدامچیهولی 

های موردی بالینی و یا تحقیقات موردی آزمایشگاهی بوده است. همچنین از دیگر گستره

های دیگر ی در درسشناختروانی برای رفع دیگر اختلالات شناختروانمداخلات 

است ولی از حیث مبانی نظری و عملی و گستره شمول متمایز از تحقیق حاضر  شدهاستفاده

اشاره کرد که از روانشناسی  (8936توان به مطالعه حکیمی و همکاران )می است. از آن جمله

گرا برای بهبود علائم افسردگی در دروس ریاضیات و علوم تجربی استفاده کردند. مثبت

ین و رفع علائم افسردگی در ب ی باعثشناخترواننتایج این تحقیق نشان داد که این مداخله 

 شود.دانش آموزان می

است  دهشانجامزمینه ارزشیابی پویا نیز تحقیقات فراوانی در بافت آموزش زبان اما در 

 ی در عملکرد فراگیران است و گسترهشناختزبانی هایژگیوکه بیشتر معطوف به بهبود 

طور که در بالا اشاره شد، رفع موانع اولیۀ شود. همانروانشناسی یادگیری را شامل نمی

                                                           
1 Teacher Talk 
2 Deutsch, R. & Reynolds, Y 
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 القوهبتواند به رشد قابلیت شوند، مییادگیری که در فرایند ارزشیابی پویا مشخص می 

ی ی زبانهامهارتی در شناختزبانآموزان منجر شود. در زمینه رفع مشکلات یادگیری زبان

. از جملۀ تحقیقاتی که در شده استانجامای تحقیقات زیادی بر اساس این مدل مداخله

( است که در آن تأثیر ارزشیابی پویای 5085مطالعۀ علوی و همکاران ) دهشانجامبافت ایران 

است. هدف از این  قرارگرفتهی موردبررسآموزان گروهی بر رشد مهارت شنیداری زبان

ای راهنمایی برای بهبود عملکرد مطالعه دستیابی به بهترین بستۀ راهبردهای مداخله

ققان در تحقیق خود از متون اصلی استفاده در تحقیق بوده است. این مح کنندگانشرکت

ای از هایی مرتبط مقرر کردند که طی آن مجموعهاند و بر اساس روند مداخلات، روالکرده

 حاصل از این مطالعه نشان داد که با جینتا انواع مداخلۀ مستقیم و غیرمستقیم مشخص شد.

عث رشد یادگیری شد و هم مسیر توان هم باای راهنمایی، میاستفاده از این الگوی مداخله

 رشد را ثبت و دنبال کرد.

ار، ارزشیابی پویا بر مهارت گفت ریتأث( نیز برای بررسی 5081همچنین عبادی و عساکره )

مطالعه  اند. در اینآموزان سطوح ابتدائی و پیشرفته زبان انجام دادهتحقیقی را بر روی زبان

. از اندی در سطح پیشرفته مشارکت داشتهیک آزمودنی در سطح ابتدائی و یک آزمودن

است که تعدادی داستان مصور را شرح دهند؛ در حین کار نیز  شدهخواستهها آزمودنی

شده است. ارائه می هاآنها به ای متناسب با سطح مجاور رشد آزمودنیهای مداخلهراهنمایی

ایی ای و تغییر تواناز تحلیل مقوله کنندگانشرکتبرای بررسی تغییرات شناختی در 

است. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که ارزشیابی پویا  شدهاستفاده)8)میکروژنتیک

ه ها را بشود، بلکه آزمودنیباعث رشد مهارت گفتار در سطوح مختلف زبانی می تنهانه

 دهد.تنظیمی در عملکرد نیز سوق می -سمت خود

دهد که از مداخلات پویا تنها برای شناخت و رفع در بالا نشان می شدهمطرحمطالب 

ر شرایطی است. این دی مرتبط با فرایند یادگیری زبان دوم استفاده شدهشناختزبانمشکلات 

مداخله پویا و از سوی دیگر توفیق این رویکرد در  های نظریاست که از یکسو بنیان

                                                           
1 Microgenetic 
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توان برای رفع مشکلات ت که از این روش میاسمطالعات بالینی مختلف، نشان داده   

های های عصبی، ناتوانیشناسی روانی، ناهنجاریی آسیبهاطهیحی گوناگون در شناختروان

(. مشکلات آموزش 5001، 8رشد ذهنی و اضطراب یادگیری نیز استفاده کرد )هیوود و لیدز

 مبرهن است این است آنچها زبان انگلیسی در بافت ایران ریشه در عوامل گوناگونی دارد ام

است که دانش آموزان ایرانی در دوران متوسطه که تجارب معلمان زبان انگلیسی نشان داده

 هاآنبسیاری از  منشأاول و دوم مشکلات فراوانی در یادگیری زبان دارند که ماهیت و 

های این مشکلات است. در سال نیترعیشای است. اضطراب یادگیری یکی از شناختروان

ی هاارتمهآموزان و توجه بیشتر به نیز به دلیل هوشمند شدن محتوای درسی این دانش ریاخ

و اضطراب  هاگفتار و شنیدار و الزام فراگیران به تولید گفتار و درک شنیدار، میزان نگرانی

 است.یادگیری افزایش یافته

 با تبیین چگونگی استفاده از مداخله پویا برای ، تحقیق حاضر تلاشی است تارونیازا

این رویکرد نوآورانه را در رفع علائم اضطراب  ریتأثشناخت و رفع علائم اضطراب یادگیری، 

ی است: اصل سؤالقرار دهد. به همین دلیل، این تحقیق در پی پاسخگویی به دو  موردسنجش

علائم اضطراب مهارت شنیدار در توان از مداخله پویا برای شناخت و رفع ( چگونه می8

ی بر رفع علائم ریتأث( آیا این مداخله بومی پویا 5بین زبان آموزان ایرانی استفاده کرد؟ 

 اضطراب فراگیران زبان دارد؟
 

 شناسی پژوهش روش

ی هاروش، از ترکیبی از شدهمطرح سؤالاتدر تحقیق حاضر با در نظر گرفتن ماهیت 

، اول تحقیق از روش کیفی ارائه مدل سؤالکمی و کیفی استفاده شد. برای پاسخگویی به 

دوم  ؤالسگویی به ها استفاده شد. همچنین برای پاسخی دادهبنددستهمشاهده ، رونویسی و 

آزمون همراه با پس -آزمونتحقیق از روش کمی و انجام آزمایش با طرح تحقیقی پیش

استفاده شد.  5برداری در دسترسده شد. برای این منظور از روش نمونهمرحله پیگیری استفا

 ی ازکیدرآموز پسر سال اول دبیرستان که در دو کلاس متفاوت دانش 69در این مطالعه 

                                                           
1 Haywood, H.C. & Lidz, C.S 
2 Convenience Sampling 
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یک  آموزان درانتفاعی قم مشغول به تحصیل بودند انتخاب شدند. همه این دانشمدارس غیر 

نفر از  6 آمدهدستبهکردند و بر اساس نمرات آزمون سنجش اضطراب استاندارد شرکت 

که بیشترین میزان اضطراب را داشتند شناسایی شدند. این افراد با کسب رضایت از  هاآن

العاده زبان آموزان، به مدت ده جلسه در یک کلاس فوق                        مقامات مدرسه و خود  دانش

نمره  آموزان وانگلیسی شرکت کردند و تحت مداخله قرار گرفتند. میزان اضطراب این دانش

گزارش نشد. همچنین دلیل شرکت در کلاس  هاآنطراب به در آزمون اض هاآن شدهکسب

 نیاازپسو شرکت در یک تحقیق آموزشی عنوان شد.  هاآنالعاده زبان، تقویت زبان فوق

 گرفت.گیری شد و مورد تحلیل قراراندازه هاآننمره اضطراب       ًمجددا ای، مداخله ده جلسه

)هورویتز  8اب کلاسی زبان خارجیابزار تحقیق: در این تحقیق از آزمون سنجش اضطر

( استفاده شد. پایایی، روایی و کاربرد این ابزار در تحقیقات گوناگونی در 8316و دیگران، 

های گویه است که جنبه 99است. این آزمون دارای قرار گرفته دیتائهای مختلف مورد بافت

ه کلی به سه جنب کند و معطوفگوناگون اضطراب تحصیلی را در بافت آموزشی بررسی می

اضطراب کلاسی است که شامل هراس ارتباطی، اضطراب آزمونی و ترس از ارزیابی منفی 

ه ی سیستان و بلوچستان و دانشگاهادانشگاهاست. روایی ترجمه توسط پنل کارشناسان در 

این  هشدترجمهقرار گرفت. همچنین پایایی نسخه  دیتائی و موردبررسدریانوردی چابهار 

های سیستان و در استان کنندهشرکتمه در یک مطالعه مقدماتی بر روی صد ناپرسش

که در مقایسه با نمونه  بود 38/0 آمدهدستبهبلوچستان و قم انجام شد. نتایج آلفای کرومباخ 

بود.  همچنین در این تحقیق از محتوای آموزشی کتاب  قبولقابل( 39/0) نامهپرسشاصلی 

ویژن یک که دربردارنده هر چهار مهارت اصلی زبان انگلیسی است در حین آموزش 

ی افزارهانرماست و دارای  شدهیطراحهوشمند  صورتبهشد. این کتاب استفاده

لیسی را فراهم ی اصلی زبان انگهامهارتای آموزشی است که امکان آموزش همه چندرسانه

 است.آورده

                                                           
1 Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) 
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روش اجرا: برای رسیدن به اهداف تحقیق، ابتدا آزمون سنجش اضطراب در بین همه    

ی شد. بر این اساس، شش نفر از آورجمعدانش آموزان توزیع شد و نمرات حاصل از آن 

نفر از  4دانش آموزان که دارای بیشترین نمره اضطراب بودند شناسایی شدند. در این میان 

نیز در  هاآننفر از  5( و 862 تا 899دانش آموزان دارای اضطراب شدید بودند )نمره بین 

کسب کردند. این دانش  895تا  852نزدیکی مرز اضطراب شدید قرار داشتند و نمراتی بین 

آموزش  العادهفوقآموزان برای مرحله مداخله انتخاب شدند که در ظاهر شامل ده جلسه 

کاهش علائم اضطراب  منظوربهی درمانروانت آن ترکیب تدریس با زبان بود ولی ماهی

، 8از تغذیه اندعبارتاصلی انجام گرفت که  گامسهآموزان بود. مرحله مداخله در دانش

آموزان از طریق تعامل  بادانش. در گام تغذیه مشکلات اضطراب مرتبط 9و فراروی 5بازخورد

نیز بهترین مداخلات تعاملی پویا برای رفع این  با معلم شناسایی شدند. در گام بازخورد

آزمون، مورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین در مشکلات ارائه شدند و نتیجه آن از طریق پس

ری مداخله تبیین شد و نتیجه تثبیت در آزمون پیگی راتیتأثگام فراروی چگونگی تثبیت 

آزمون، در مرحله پیش آمدهدستبهمورد ارزیابی قرار گرفت. نتیجه نمرات اضطراب 

 راههکی واریانس ( و از طریق تحلیل58)نسخه  SPSSافزار آزمون و پیگیری، توسط نرمپس

آزمون تا گام فاصله زمانی پیش قرار گرفت. لیوتحلهیتجزمورد  4تکراری یهااندازه با

 مونآزپسه زمانی آزمون، یک هفته و فاصلمداخله، یک هفته، فاصله زمانی مداخله تا پس

روز و در نیمسال دوم تحصیلی تعیین شد. نمای شماتیک شیوه انجام  14تا مرحله پیگیری 

 است.تحقیق در زیر نشان داده شده

       

 

 

  

                                                           
1 Feed UP 
2 Feed Back 
3 Transcendence 
4 Repeated Measures ANOVA 

آزمونپیش آزمونپس مداخله تغذیه  پیگی فراروی 

ری
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 های پژوهشیافته 

ناخت ش منظوربههای مختلف الگوی مداخله پویا اول تحقیق، گام سؤالبرای پاسخ به 

( 5084) 8آلدرسون و دیگرانشود. آموزان تبیین و تشریح میهای اضطراب زبانو رفع نشانه

اند که یک آزمون تشخیصی باید معطوف به مشکلات ( بر این عقیده5001و هیوود و لیدز )

ز ؛ تحلیلی کامل اردیبربگحی در آموزش آتی را در های اصلاحلو موانع یادگیری باشد؛ راه

آموزان نگرانی دهنده ارائه دهد؛ عواقب )منفی( نداشته باشد و برای زباننوع پاسخ آزمون

 ایجاد نکند؛ مبتنی بر نظریۀ آموزش یا یادگیری باشد؛ و معطوف به کاربرد زبانی باشد.

؛ باید به نکات دیگری نیز توجه کردبرای استفاده از چنین آزمونی،  در ارزشیابی پویا

آزمون تشخیصی در ارزشیابی پویا باید موارد دیگری مانند سطح واقعی و سطح بالقوۀ 

و  5برای وراروی ازیموردنو سرمایۀ  دهندگان به مداخلاتعملکرد، میزان پاسخگویی آزمون

د، این الگوی که در بالا نیز اشاره ش طورهماناستقلال یادگیرنده را نیز مشخص کند. 

های اضطراب است که اولین گام آن تغذیه یا همان شناخت نشانه گامسهای شامل مداخله

( و 8311) 9مینیک برای رفع این علائم است. هاآنهای بالقوه در بین فراگیران و توانایی

 یاند که انگارۀ تعاملی ارزشیابی پویا تناسب مطلوب( هر دو بر این عقیده8331ویگوتسکی )

تواند نقاط ضعف، نقاط بهتر می رونیازابا مفاهیم مطرح شده در منطقه مجاور رشد دارد و 

پذیری قوت و عملکرد آتی یادگیرندگان را کشف کند. همچنین، بر اساس مبانی نظری تغییر

( تغییر وضعیت شناختی از طریق انگارۀ 8311شناختی ساختاری فیورشتاین و همکاران )

( نشان 1383) 4گیرد. علاوه بر آن نتایج تحقیق توسط نیومن و همکارانتعاملی صورت می

داد که انگارۀ تعاملی با واقعیت کلاس سازگاری بیشتری دارد، زیرا در بافت واقعی آموزش 

مک ای و با کآید که صرفاً بر اساس انگارۀ مداخلهی پدید میانشدهینیبشیپهای موقعیت

ۀ نین پیشینهمچ توان چنین بافتی را مدیریت کرد.نمی شدهنییتعفهرستی از تداخلات از قبل 

                                                           
1 Alderson, J. C., Brunfaut, T., & Harding, L 
2 Feed Forward 
3 Minick, N 
4 Newman, D., Griffin, P. & Cole, M. 
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یا همان مداخله تعاملی  8دهد که الگوی کیکادبی تحقیق در زمینه ارزشیابی پویا نشان می   

ی اونهگبهالگوی مداخله ضمن آموزش سنخیت بیشتری با پدیده تحقیق حاضر دارد زیرا 

له ، مداخگریدعبارتبهشود که در آن، مرز بین ارزشیابی و مداخله شفاف نیست. می اجرا

علاوه بر آن، برای استمرار  شود.، ارائه میشدهحادثمشکل  تناسببهدر ضمن آموزش و 

اعث شود. این قالب بمداخله پویا از قالب مداخله تکوینی در ارزشیابی مستمر استفاده می

 رد.استفاده ک بلندمدتشود که بتوان از مداخله تعاملی در طول یک برنامه تحصیلی می

ی یادگیری مانند اضطراب شناختروانهرگونه مداخله برای رفع مشکلات  کهییازآنجا

نیاز به زمان زیادی دارد و طرح تحقیقاتی حاضر نیز ده جلسه مداخله دارد، این تلفیق 

گام مداخله است نیز باید بر اساس  نیترمهمرسد. در گام بازخورد که ضروری به نظر می

آموزان و تبادلات تعاملی بین فراگیران و معلم، یک ی اضطراب و مشکلات زبانهانشانه

متناسب با آن شناخته شوند  5ی تقابلیهاگامفهرست بومی از مداخلات تعاملی تهیه شود و 

آموزان استفاده شوند. در گام پایانی ی اضطراب دانشهانشانهو در ضمن کلاس، برای رفع 

ِ             شناختی از تغییر 9سازیلازم برای درونینیز که گام فراروی و تثبیت است، باید شرایط 

 شدهدادهنشان  8جزئیات این الگو در شکل  فراهم شود. 4طریق واگذاری تدریجی مسئولیت

 است.

                                                           
1 Cake Format 
2 Reciprocity Moves 
3 Internalization 
4 Gradual release of responsibility  
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 : الگوی چگونگی استفاده از مداخله پویا برای شناسایی و رفع علائم اضطراب در کلاس زبان8شکل 

شده بر کاهش اضطراب دانش آموزان مدل ارائه ریتأثدر گام بعدی تحقیق، برای بررسی 

حقیق، ت کنندگانشرکتکه در آن نمرات اضطراب  شدهاستفادهاز یک طرح تحقیق تجربی 

گیری شد و سپس به کمک آزمون و مرحله پیگیری اندازهآزمون، پسدر سه مرحله پیش

اصل از این تحقیق در شده آنووا، مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج حهای تکرارآزمون اندازه

 .شده استارائهزیر 
 در سه مرحله مختلف آزمونی کنندگانشرکتتوسط  آمدهدستبه: نمرات 8جدول شماره 

نمرات 

 پیگیری اضطراب

آزمون نمرات پس

 اضطراب

آزمون نمرات پیش

 اضطراب

 کنندگانشرکت

63 61 852 8 

61 19 846 5 

19 10 862 9 

62 18 891 4 

15 16 895 2 

66 62 828 6 

آزمون پیگیری

بررسی و کمک به تثبیت تغییرات شناختی  : فراروی

واگذاری تدریجی مسئولیت درونی سازی تغییرات

بررسی تاثیر مداخله در نمرات اضطراب فراگیران مضطرب: پس آزمون

تعیین نوع مداخله برای رفع علائم اضطراب: بازخورد

آزمایش فرضیه و تصمیم سازی
تهیه فهرست گام های مداخله ای و پاسخ های 

مداخلات

شناسایی نقاط ضعف و توانایی های بالقوه برای تغییر شناختی: تغذیه

مشاهده فرضیه سازی تلفیق مداخله پویا با مداخله تکوینی مستمر

شناخت نشانه های اضطراب فراگیران مضطرب/ جمع آوری نمرات اضطراب: پیش آزمون
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دهد که میانگین نمرات آمار توصیفی حاصل از سه مرحله متفاوت آزمونی نشان می   

انحراف ) 666/19آزمون به ( در مرحله پیش409/84انحراف معیار ) 615/845اضطراب از 

( در مرحله پیگیری 233/6انحراف معیار )200/10آزمون و ( در مرحله پس659/6معیار 

 است. افتهیکاهش
 : آمار توصیفی آزمون آنووا5جدول شماره 

 تعداد انحراف معیار میانگین 

 6 409/84 615/845 آزمون اضطرابپیش

 6 659/6 666/19 آزمون اضطرابپس

 6 233/6 200/10 پیگیری اضطراب

 

های جدول زیر، یک اختلاف معنادار کلی بین میانگین نمرات اضطراب بر اساس یافته

آزمون و پیگیری( وجود دارد. در آزمون، پسهای مختلف آزمون )پیشدر بازه آمدهدستبه

آن نشان  5ریتأثو اندازه  8برای فاکتور نمره به همراه سطح معناداری Fاین جدول، مقدار 

را نقض کرده است، بنابراین  "کرویت"فرض های ما پیشداده کهییازآنجا. شده استداده

 "رهاوس گیزگرین"برای بررسی میزان و چگونگی معناداری از سطر دوم جدول یعنی سطر 

 دهنده یک تغییر معنادار در متغیر نمره است.کنیم. این سطر نشاناستفاده می
  

                                                           
1 Level of Significance 
2 Effect Size 
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 5همچنین برای مشخص کردن محل دقیق اختلاف بین نمرات، از آزمون تعقیبی مقایسه جفتی

 است که نتایج آن در جدول زیر آمده است. شدهاستفاده
 

 : نتایج حاصل از آزمون مقایسه جفتی4جدول شماره 

فاصله اطمینان برای اختلاف 32٪ میانگین تفاوت  خطای معیار معناداری 

جی(-)ای  

نمرات 

اضطراب 

جی()  

نمرات 

اضطراب 

آی()  
 کران پایین کران بالا

601/13  41.939 000/0  198/2  000/63  5 8 

531/13  22.096 000/0  114/4  861/15  9  

939/41 

- 

601/13 

- 

000/0  198/2  000/63 

- 

8 5 

916/89  025/1 

- 

310/0  135/5  861/9  9  

096/22 

- 

531/13 

- 

000/0  114/4  861/15 

- 

8 9 

025/1  916/89 

- 

310/0  135/5  861/9 -  5  

                                                           
1 Within-Subjects 
2 Pair wise Comparison  

 8هاآزمودنی -درون راتیآزمون تأث: 9جدول شماره 

 8مقیاس       

مربع 

 نسبیاتای

سطح 

 معناداری

F درجه  مربع میانگین

 ازادی

 مربعاتمجموع 

 9نوع 

 منبع

  با فرض کرویت 888/83321 5 026/3313 253/828 000/0 361/0

نمرات 

 اضطراب

 

هاوس گرین 888/83321 910/8 389/84262 253/828 000/0 361/0

 گیزر

 فلدت -هوینه  888/83321 184/8 139/88644 253/828 000/0 361/0

 کران پایین 888/83321 000/8 888/83321 253/828 000/0 361/0

  با فرض کرویت 226/621 80 126/62   

)نمرات  خطا

 اضطراب(

 

هاوس  گری 226/621 128/6 856/36   

 گیزر

 فلدت -هوینه 226/621 210/1 141/16   

 کران پایین 226/621 000/2 188/898   
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ه یک گفت ک توانیمخلاصه  طوربهدر جداول بالا،  شدهحاصلبا در نظر گرفتن نتایج    

های تکرار شده انجام شد و نتایج حاصل از آن نشان داد که آزمون آنووای تک متغیره اندازه

در سه بازه زمانی متفاوت تغییرات معناداری را از خود نشان داده  کنندگانشرکتنمرات 

برای تعیین محل اختلاف استفاده شد که نتایج  8است. همچنین از آزمون تعقیبی بونفرونی

آزمون نسبت به مرحله حاصل از آن نشان داد که مداخله باعث کاهش معنادار نمرات در پس

آزمون و مرحله پیگیری، تغییرات ت در مراحل پسآزمون شده است ولی میانگین نمراپیش

تعاملی پویا که از  -دهد که مداخله تکوینیدهد. این نتایج نشان میمعناداری را نشان نمی

معناداری بر کاهش اضطراب  ریتأثطریق مدل بومی فوق در کلاس آموزش زبان اجرا شد، 

ه مرحله پیگیری نشان داد ک داشته است. همچنین نتایج حاصل از کنندگانشرکتیادگیری 

ازمدتی در راتیتأثبرای کاهش اضطراب،  شدهانجاماین تغییرات پایدار بوده است و مداخله 

 در پی دارد.
 

 یریگجهینتبحث و 

و  ی شناختیریرپذییتغمحور برای  -هدف از تحقیق حاضر ارائه یک رویکرد آموزش

( 5084های گریگرسن و مکینتایر )افتهبهبود یادگیری دانش آموزان مضطرب بود. بر اساس ی

بسیاری از  و نفساعتمادبهی، ریپذسکیرفرایند یادگیری زبان نیازمند مشارکت،  کهییازآنجا

عوامل عاطفی دیگر است، تهییج اضطراب در یادگیرنده را در پی دارد که در صورت عدم 

ق مین دلیل، این تحقیشود. به هکنترل، منجر به عملکرد ضعیف آموزشی در یادگیرنده می

توان با کاربست یک الگو از مداخله الف( چگونه می ;معطوف به دو پرسش اصلی بود

رفع  معناداری در ریتأث؟ و ب( آیا این الگو افتیدستتکوینی پویا، به این مهم  -تعاملی

در تحقیق حاضر، در گام  شدهارائهنتایج نشان داد که الگوی  های اضطراب دارد؟نشانه

ی، اختشنزبانمشکلات  در کنارتغذیه، یک بستر مناسب برای شناخت علائم اضطراب را، 

قادر به درمان  مداخله، ابزارکند. در گام بازخورد نیز، این مدل با استفاده از فراهم می

 مرحله بر اساسدر این  شدهاستفادهای های مداخلهگام کهییازآنجاهای اضطراب است. نشانه

                                                           
1 Bonferroni 
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، اندشدهاستخراجتعاملی پویا  -نیازها و مشکلات بومی یادگیرندگان و از دل مداخله تکوینی 

های ی گامسازیبومدارند. این تحقیق در  اضطرابهای بیشترین کارایی را در درمان نشانه

همکاران علوی و  ازجملهدر این زمینه  شدهانجامای درمانی همسو با سایر مطالعات مداخله

، همانند تحقیقات شدهارائه( است. همچنین در گام فراروی، مدل 5080) 8( و ابلیوا5085)

( بر واگذاری تدریجی مسئولیت 5001( و پوهنر )5001توسط هیوود و لیدز ) شدهانجام

دارد. همچنین درمان اضطراب یادگیری بر اساس  دیتأککاهش اضطراب،  منظوربهیادگیری 

ی درمانی از طریق مداخله غیرمستقیم است. نتایج هاروش، مطابق با دهشارائهالگوی 

دهد که مشاوران آموزشی برای در زمینه روانشناسی یادگیری نشان می شدهانجامتحقیقات 

نع هایی استفاده کنند که مای مانند اضطراب نیاز است که از تکنیکشناخترواندرمان علائم 

(. این در حالی است که مدل 5000دگان شود )زوریل،از بروز احساسات منفی یادگیرن

لمه های مکای در تحقیق حاضر نیز ناظر به این نکته و همسو با تکنیکامداخله شدهارائه

ی شناخترواناست و باعث تسهیل فشارها و تجدید کارکردهای  5فردی مثبت -درون

 -شده، از نظریه اجتماعیرائهدر الگوی ا شدهاستفادهشود. این بدان دلیل است که مبانی می

فرایندی تعاملی و با  ابتدا( مشتق شده است که یادگیری را در 8311فرهنگی ویگوتسکی )

داند. چنین نگاهی به آموزش، خود باعث کمک دیگران و سپس مستقل و درون فردی می

شود؛ همچنین این الگو در گام تغذیه علاوه بر شناخت نقاط ضعف کاهش اضطراب می

نیز  هانآدگیری، از طریق نوع پاسخ یادگیرندگان به مداخلات، قادر به شناخت نقاط قوت یا

تکوینی و ماهیت پاسخِ یادگیرندگان  -هست. بر اساس شناخت دقیق نوع مداخلات تعاملی

ا تعیین کرد و ب دنبالرا ثبت و  هاآنتوان پیشرفت شناختی میکروژنتیک به مداخلات، می

رد. بر تر، هدایت کمنطقه مجاور رشد، تغییرات شناختی را به سمت یادگیری بالاتر و بهینه

 یناختشترین منطقه برای تغییرات (، در منطقه مجاور رشد که بهینه8311اساس ویگوتسکی )

وینی( تک -شده )در اینجا مداخلات تعاملیتواند به کمک مکالمه حمایت، یادگیرنده میاست

 با شخص داناتر )در اینجا معلم( سطح بالقوه یادگیری خود را به بالفعل تبدیل کند.

                                                           
1 Ableeva, R 
2 Positive Self-Talk 
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حاضر، سهولت در اجرا است. برای رفع مشکلات  شدهارائهیکی دیگر از مزایای الگوی    

 لائمعیادگیری در این روش نیاز به مشاور یا روانشناس آموزشی نیست و پس از شناخت 

های استاندارد مداخله پویا )موجود در تواند با استفاده از فهرستاضطراب، معلم خود می

ی را تشناخزبانی و عاطفای بومی، مشکلات ادبیات تحقیق( و یا استخراج فهرست مداخله

 های آموزشی رفع کند.در کلاس آموزش زبان و دیگر محیط

کلات رفع مشی آموزشی برای حلراهدهد که همچنین نگاهی به پیشینه تحقیق نشان می

ر د شدهارائهیی آموزشی لازم باشد، پیشنهاد نشده است. الگوی کارااضطراب که دارای 

( 5088) 8ی تحقیقات پیشین در این زمینه مانند کائونظرتحقیق حاضر، نقایص کاربردی و 

مناسبی  حلراه( 5088تحقیق کائو ) اگرچهکند. ( را رفع می5081) 5و حاسنان و عبدالغنی

فع ی برای رحلراهف علائم اضطراب در بافت آموزش زبان پیشنهاد داد ولی هیچ برای کش

توسط حاسنان و عبدالغنی  شدهانجامو درمان این علائم پیشنهاد نکرد. همچنین تحقیق 

ی از رویکردها و راهبردهای ادستههای اضطراب ( نیز برای رفع مشکلات و نشانه5081)

بنیان نظری بودند. این در حالی است الگوی حاضر، دارای  آموزشی را پیشنهاد کرد که فاقد

 است. شدهاشاره هاآنتحقیق به  نهیشیپکه در بخش  باشدیمبنیان نظری و تجربی بسیار قوی 

(، 5001) 4(، چن8334) 9در این تحقیق با آیدا آمدهدستبهدر بعد تجربی نیز، نتایج 

، کاربست این گریدعبارتبه( سازگاری دارد. 5084( و هورویتز )5089) 2دیوائل و ایپ

ی که توانایی شناخت و رفع مشکلات طورهمانتعاملی پویا،  -پیشنهادی از مداخله تکوینی

ی هاهمؤلفشناختی فراگیران در گستره آموزش و یادگیری را دارد، توانایی شناخت و رفع 

است را، نیز دارد. نتایج این تحقیق برای اشاره شده هاآنبه اضطراب که در تحقیقات مذکور 

س، های تدریمشاوران آموزشی، روانشناسان یادگیری، معلمان زبان انگلیسی و دیگر حیطه

حوزه تعلیم و تربیت کاربرد دارد. در حیطه  گذاراناستیسآزمون سازان، طراحان آموزشی و 

                                                           
1 Cao. Y 
2 Hasenan N, Abdulghani A. 
3 Aida, Y 
4 Chen, H. J. 
5 Dewaele, J. M. and Ip, T. S 
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دهد که به دلیل ماهیت و آزمون را ارائه می آموزش و آزمون، این مدل، نوعی از تدریس 

های اضطراب را از بین زمینه تنهانهو یا آزمون ساز،  دهندهآموزشمداخلات  8کنندهپشتیبانی

 کند و با تطبیق نوع مداخلات با علائم،برد بلکه علائم آن را در حین مداخله شناسایی میمی

 نظیر وبر این شیوه نیز خود فرصت بی برد. اشراف مشاوران آموزشیآن را از بین می

ی را برای شناخت علائم اضطراب و رفع آن در حین فرایند تحصیل، فراهم انهیهزکم

سازد. بر این اساس، نیازی به خارج کردن فراگیر از بافت آموزشی و انجام مداخلات می

درمان کم توان در ضمن آموزش، به درمان پرداخت. چنین نوعی از بالینی نیست و می

 تهاجمی است و نیازی به تخصیص زمان، فرای زمان آموزش، ندارد. -عارضه و غیر

این تحقیق در یک بافت محدود و با تعداد کمی از دانشجویان انجام گرفت. برای 

تری است. های متنوعی بیشتر در بافتهانمونههایی، نیاز به چنین یافته بودن ریپذمیتعم

ی های اضطراب، نیاز به مرحله پیگیربهبود نشانه دیتائحله وراروی و مر دیتائهمچنین برای 

ل دو های زمانی در طوزمانی بیشتری است که در تحقیق حاضر به دلیل محدودیت بافاصله

ای و برداری خوشهشود در تحقیقات بعدی، از نمونهترم متوالی انجام گرفت. پیشنهاد می

له تر استفاده شود و نقش متغیرهای مداخداده پیچیده های تحقیق و تحلیلتصادفی و از طرح

های ای نیز کنترل شود. علاوه بر آن، کاربست این مدل در دیگر درسکننده و واسطه

 تواند یک گزینه مناسب برای تحقیقات آتی باشد.مانند ریاضیات می آوراضطراب

 

  

                                                           
1 Scaffolding 
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