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 چکیده

ها و نهادهای گوناگون المللي و در بخشبين تِفراملي و تعاملا در عرصههر رواب ِ شهههرها امروزه کلان

ابي برای ارزی  های دروني هستند. بنابراین در اال ااضرو پتانسيل هاشههری، در اال توسهعر فرفيت

های يها و توانایفرفيت فراملي، نيازمند شناختِ در اوزه تعاملات و ارتباطاتِ ،شهر یک کلان وضعيتِ

 رواب  فراملي های ارزیابي و نمایشِاز مهمترین بخش  ها و نهادهای شهری هستيم. بر این اساسبخش

های المللي دراوزهبين اتِی افزایش تعاملر زمينرد، دانشگاه استفاده از پتانسيلِنهاد شهرداری و  ،شهری

ي و بر تحليل-با استفاده از روش توصيفي  پژوهش ااضهر .فناوری اطلاعات، اقتصهاد و فرهن  اسهت

 واب  فراملير ریقِط ازفراملي شهرداری  ، و با تاکيد بر تعاملاتِسوات استراتژیکِ کارگيری مدل تحليلِ

شهری و تاثيرگذاری آن بر جایگاه فراملي این کلان در اوزه دیپلماسي ،شههر مشهدهای کلان دانشهگاه

سههازی  شهههر مشهههد و اسههتراتژیدر کلان  ،شهههریدیپلماسههي شهههر ایراني، بر بررسههي وضههعيتِ

معرفي نقاط قوت، نقاط ضعف،  پرداختر است. این پژوهش  ضمنِ ،شهری در این کلان شهردیپلماسي

 اقداماتِ  شههر مشههد در اسهتراتژی دیپلماسي شهری، بر شرض وضعيتِ ها و تهدیدهای کلان فرصهت

جویان دانش تعدادِ با بررسي دو شاخصِ ،شهر مشهد در زمينة تعاملات و رواب  فراملي های کلاندانشگاه

و  عمومي بخش رواب  اقداماتِ نيز بررسي وضعيتِالمللي دانشگاهي و تفاهمات بين المللي و تعدادِبين

شهری کلان شهر رواب  فراملي و توسعر دیپلماسي در زمينة گسهترشِ الملل شههرداری مشههدامور بين

مشهد، عضویت و شههر  ها و تفاهمات همکاری شههری کلانپيمان با بررسهي سهر شهاخصِ ،مشههد

شهر ناجرایي شهرداری کلا المللي و اقداماتِبين امعِجها و مَشهر مشهد در سازمانکلان ناصبِ رسميمَ

ای و ميداني است. کتابخانر وری اطلاعات در این پژوهش مبتني بر روشِگردا پردازد. روشمشههد، مي
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آوری اطلاعات از آن اسهههتفاده کرده اند، ای برای جمعان در روش کتابخانرققّحَترین ابزاری کر مُعمهده

ميداني  ها. همچنين در روشها، نشههریات، اسههناد، مابوعات، آمارنامرها، مجلر، مقالرهاعبارتنداز: کتاب

 09 رسشنامر این پژوهش از نظریاتِاند. پُههره برُدصاابر، بَرسهشهنامر، مُان، از ابزارهایي همچون پُققّحَمُ

دهد کر با اسهتفاده کرده اسههت. نتایژ پژوهش نشههان مي ،مرتب های متخصهص و کارشههناس در اوزه

  شهریشههر مشههد در اسهتراتژی دیپلماسياسهتفاده از مدل تحليل اسهتراتژیک سهوات، جایگاه کلان

فعلي،  شهری در وضعيتِاسهت کر ارتقا این جایگاه استراتژیک دیپلماسي، WOر کارانموقعيت محافظر

 ط ضعف داخلي با استفاده مالوب ازنقا د در جهت برطرف کردنِشهر مشهسياستگذاری کلان  نيازمندِ

 های خارجي است.فرصت

 .SWOTدیپلماسي، دیپلماسي شهری، کلان شهرمشهد،  :واژگان کلیدی

 مقدمه و بیان مسئله -1

ا هجغرافيایي و در درون فضای جریان مکانِ المللي  شههرها بر عنوانِبين در دنيای ارتباطات و تعاملاتِ

ها  فضای جریان شوند. در عصرِاسهت، ماالعر و بررسي مي یکدیگربا شههر  مستقيم تِتباطاارمبتني بر  کر

 عيتِومشر دِبنياکر  اسههتليسم انئوليبری هامبتني بر مولفرتوسههعر شهههری،  بر مانندِیي اگرتوسعردیدگاه 

 توان بيان کرد کر در عصرِاین مي(. بنابر (NajatiHosseini,2011:120پيوند زده است ،را با توسعرها لتدو

ر بدون توجر ب ،ها و در دیدگاه توسهعر گرایي، دسهترسهي شههرها بر عنصهر توسعر شهریفضهای جریان

 در عصرِ  گرایي شهریباشد. توسعرپذیر نميیژه در سها  فراملي، امکانوشههری بارتباطات و تعاملات بين

شده  ،های بين شههریرقابت دی از جریاناتِگيری شهکل جدیشهدن(، منجر بر شهکلنوین)عصهرجهاني

شدن و در مقياس فراملي برخلاف عنصهر رقابت در عصر جهانيکلي و از نگاه متفکران   صهورتِاسهت. بِ

و زماني،  های مکانيهای سياسي و کشورها بوده، بر دليل از بين رفتن محدودیتگذشتر کر منحصر بر نظام

مندان شده است. اندیش منجر ،شهرها هم بر نقش آفریني فراملي انندِدر مناطق کوچک یا بزرگ جغرافيایي م

جغرافيایي در عصهههرجهاني شهههدن، از آنجایي رونق گرفت کر از بان  های مناطقِش آفرینيمعتقهدند  نق

اطق الملل بودند، منبين ها در جهانِهای سياسي کر در گذشتر نماینده بلامنازع ملتهای ملي و نظامسرزمين

مللي البين تار تعاملاتِ ایي با هویت محلي مسهتقل فاهر شهدند کر قواعد و هنجارهای مرسوم ساخجغرافي

است و در سي شدن، شهرها از نقش مهميجهاني فرایندِگيری بهم ریختند. از آنجایي کر با شکل ،گذشهتر را

توانسههتند بر عنوان بازیگران کليدی  اند،جهاني برخوردار شههده مدیریتِ اقتصههاد جهاني ونيز بازسههازی



         791                                           کلان شهر مشهد یشهريپلماسید کیاستراتژ ليتحل                               سال سوم          

 

های افزایش تعامل را شهر، زمينر گرایانر شههر باهای تعاملای تمرکززدایي و اقدامهدرچارچوب سهياسهت

 ,Acutoفراهم آورند ) ،شهههدنتصهههاد، اجتماع وفرهن  درعصهههرجهانيهای فناوری اطلاعات، اقدراوزه

شوند کر وارد ویي فضهایي و جغرافيایي محسهوب ميقلمر ،شههرها در عصهر جدید بنابراین (. 2012:20

االعر بر این اساس  یکي از ابزارهای م باشند.برخوردار مي ،الملليآفریني بينفراملي شده و از نقش تعاملاتِ

توان شهههری اسههت کر بر اسههاس آن ميفراملي، مقولر دیپلماسههي نقش مناطق جغرافيایي شهههر در تعاملاتِ

شهر  ارزیابي کرد. کلان ،بين شهری و در مقياس فراملي ا از جنبر تعاملات و ارتباطاتِجایگاه کلان شهرها ر

، در چند سههال اخير با رشههد در (Rahnama et al,2012:176)مشهههد بر عنوان دومين کلان شهههر کشههور 

رشد و توسعر در سا   بلند در جهت های مختلف صهنعتي، علمي، گردشهگری و... توانستر، گامياوزه

های پتانسههيلبرخورداری از با  ،شهههر مشهههدکلان رسههد کر گونر بنظر مي بردارد. پس این ،ایي و مناقرمل

 ،شهری رايآفریني در اوزه دیپلماستوانایي نقشتوانستر است بر نسبت،  فراملي، تعاملاتِ فراوان در بخشِ

شهههری برای کلان شهههر مقولر دیپلماسههي در قالبِ ،آفریني فرامليتوسههعر این نقش اما  .کندایجاد  در خود

ر ریزی امنيازمند شههناخت و برندانشههگاه در برقراری رواب  فراملي،  درپي بهره بردن از پتانسههيلِمشهههد، 

با  ،شهر مشهدشهری در کلان جایگاه دیپلماسهي -7رسهش: با طرض دو پُ هدفمند اسهت. پژوهش ااضهر 

 جهتِ هاترین اسههتراتژیمهم -6چگونر اسههت   ،هادانشههگاه قاز طری ،فراملي شهههرداری تاکيد بر تعاملاتِ

 از طریقفراملي شهههرداری  با تاکيد بر تعاملاتِ ،شهههر مشهههدشهههری در کلان ارتقاء دیپلماسههي افظ و

ونر گ رسش اول اینکدامند  بر بررسهي موضهوع پرداختر است. فرضير پژوهش در پاسخ بر پُ ،هادانشهگاه

 ذشتر پيشرفتِشهر مشهد، نسبت بر گُ شهری در کلانرسد جایگاه دیپلماسينظر ميکند کر بر اسهتدلال مي

 ،لملليادر سا  ملي و بين ،هدشهر مشبا توجر بر جایگاه کلان   چشهمگيری داشتر است، اما این وضعيت

در ژوهش  باشد. این پکتشافي و بدون فرضير، ميرسشي اِرسهش دوم پژوهش هم پُباشهد، پُقبول نميقابل

شهری کلان شهر دیپلماسي افظ و ارتقاءجسهتجوی رسهيدن بر اهداف، ماالعر و معرفي بهترین استراتژی 

 ر اهدافِدستيابي ب مچنين در قالبِاست. هَ ،دانشگاه طریقِاز  ،فراملي شهرداری با تاکيد بر تعاملاتِ ،مشههد

شهر مشهد در ایفای نقش موثر  کلان نقاط ضعف و نقاط قوتِها و تهدیدات، فرصت پژوهش، بيان شهده

عر ، استراتژی توسمدل سوات شناسایي و بر اساس اصول تحليل استراتژیکِ ،شههریدر عرصهر دیپلماسهي

 مارض شده است. ، شهریبر مبنای مقولر دیپلماسي ،شهر در سا  فرامليجایگاه این کلان 
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 روش شناسی پژوهش -2

تحقيق،  روش بر لحاظِ همچنين دف، دو وجهي و از نوع نظری و کاربردی و پژوهش ااضر از نظر هَ

ای و انرکتابخ بتني بر روشمُ  گردآوری اطلاعات در این پژوهش از نوع توصههيفي و تحليلي اسههت. روش

ر ان با بققّحَخاص خود را دارند کر مُ های گردآوری اطلاعات، ابزارِباشههد. هر کدام از این روشمي ،ميداني

در ان محُقَقّترین ابزاری کر مده. عُنموده انداقدام  ،بندی اطلاعاتآوری و طبقرکارگيری آنها نسههبت بر جمع

ها، رجلها، مَ قالرها، مَ اند، عبارتند از: کتابآوری اطلاعات مورد استفاده قرار دادهای برای جمعروش کتابخانر

صاابر رسشنامر و مُ ، از ابزارهایي همچون پُمحُقَقاّنميداني  همچنين در روش .هاسهناد وآمارنامرشهریات، اَنَ

قلمرو موضوعي، در اياة تخصصي علوم جغرافيا و  کر موضهوع پژوهش بر لحاظِ آنجایياند. از بهره برده

اس و بدیهي است کر افراد کارشنپس بنابراین  شهری است   و اوزه ماالعاتي مدیریتِ جغرافيای سهياسي

اساس بر ،رتب  با مدیریت شهریهای مُشهرداری و نهادهای وابستر، دانشگاه و سایر سازمانتخصهص در مُ

و پژوهشي، ی علمي لفر، در قالب چهار مؤدر این بررسي  شههری کلان شههر مشههدهای دیپلماسهيلفرمؤ

. هندد تشکيل ،اداری و مدیریت شههری، اقتصاد شهری و گردشگری بين المللي، جامعر آماری پژوهش را

و  7شارکتيعرفي مُ ، جامعر آماری بر اسهاس روش مُسهواتدل برای تکميل پرسهشهنامر مُ  در این پژوهش

 گروهِدر دو  ،نفر برگزیده شههده اسههت. تعداد کل کارشههناسههان جامعر آماری پژوهش 09مجموع تعداد 

د اوزه اجرایي و اداری نفر از کارشناسان و مدیران ارش 66بندی شده اند: گروه اول شاملِ قراردادی تقسيم

ها و اداراتي نظيرِ اسهتانداری خراسهان رضوی، شههر مشههد، هسهتند کر مشهغول بر کار در ارگاندر کلان 

معاونت آموزشي و پژوهشي ث فرهنگي و گردشهگری خراسان رضوی، شههرداری مشههد، سهازمان ميرا

کارشناسانِ و  ت علمياعضای هيأنفر از  71وه دوم شاملِ باشهند. وگرهای کلان شههر مشههد ميدانشهگاه

ظيرِ دانشههگاه فردوسههي مشهههد، دانشههگاه شهههيد بهشههتي تهران، دانشههگاه کشههور نَ های مختلفِدانشههگاه

رافيا و غغرافيای سياسي، جُجُ ظيرِهایي نَدر رشتراین کارشهناسهان دانشگاهي باشهند کر تهران مي خوارزمي

از صههااب نظران، محسههوب   المللو رواب  بين دیریت شهههری، علوم سههياسههيریزی شهههری، مُبرنامر

شهری لماسيدیپ گردند. بنابراین  بر مبنای روش تحقيق بيان شهده در پژوهش ااضر، بررسي وضعيتِمي

عاملات و شهر مشهد و تَ های کلان نبر دو نهاد، شهرداری کلان شهر مشهد و دانشگاهاز جَ ،کلان شههر مشهد

 است. گرفترشکل ها، فراملي آن ارتباطاتِ

                                                           
1. Co-nomination 
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 مبانی نظری پژوهش -3

 سیری بر مفهوم دیپلماسی و تشکیل دیپلماسی عمومی -3-1

زار ترین ابهمقناع، مُدانند کر اِکشورهای جهان مي رانِميان سياستمداران و سَ ارتباطِ را، دانشِ 7دیپلماسي

ر، تلاش برای جلوگيری از هفتدیپلماسي نَ انِ. آنچر در بَ(Toloei,2006:471)دسهتاوردِ دیپلماسهي است و 

. دیپلماسي  ابزاری است کر (Zarif et al,2008:43)باشد م و جن  و گسترش همکاری و صل  ميخاصُتَ

تواند از این تا ب ،بخشدخاصيتي بر آن ميدیپلماسي   ابزاری بودنِهاست. ر اختيارِ سهياستِ خارجي دولتد

بر  ،آن در درونِ ،کند تا ابزارهای دیگر ميای را فراهم بهالهاتری را تحقق بخشهههد و زمينهر طریق، اههدافِ

دهد  در لماسي نشان مياالعاتي اوزه دیپ. پيشينر مُ (Zolfagarzadeh et al,2013:46)دآفریني بپردازننقش

زی، مرک ضهای بستر توس  دولتِ فَ های جن  سهرد، بر دليل ایجادِنر چندان دور بر ویژه سهالای ذشهترگُ

ها بر وسيلر نمایندگان ویژه خود بر صورت انحصاری جهت جلوگيری از کر در آن دولت دیپلماسي سنتي

کل انحصهاری دیپلماسهي بوده اسهت. بدین شکل اوزه نمودند، شهِ وقوع جن  و ترویژ صهل  اقدام مي

ز ني 6هت بر آن دیپلماسي رسميگرفت و از آن جَميها را فرا نها امور بين دولتفعاليت دیپلماسهي سهنتي تَ

ال و الملل، دیپلماسي اشَکغيردولتي بر عرصر رواب  بين (. با ورود بازیگرانDassaKaya,2005:5ِ) گفتندمي

 م7201 عاهدهمُ های متفاوتي یافتر اسهت وااکميت بازیگران دولتي در دیپلماسهي کر دستاوردِبندیتقسهيم

مدني غيردولتي، بر چالش کشيده شده  هایها و انجمنوسهتفاليا بوده، از سهوی بازیگران فراملي و سازمان

دیپلماسي ها کر در سا  رسمي دولترسهمي . امروزه در کنار نمایندگانِ(Naghibzadeh,2008:2)اسهت 

شهری و همچنين ها نيز در قالب دیپلماسهيشههرداری ها مانندِدولتغيررسهمي نمایند، نمایندگانِاقدام مي

شههغول بر فعاليت دیپلماتيک های مربوطر مَای در اوزهدیپلماسههي رسههانرهای اجتماعي مانند دیگر اوزه

م توس  7021بار، در سال برای نخسههتين 9. اصهالاض دیپلماسهي عمومي(Ghourchi,2015:294)هسهتند 

رئيس مدرسههر اقوو و دیپلماسههي فلچر در دانشههگاه تافتز، مارض شههد. این اصههالاض بر  0ادموند گوليون

لالت دِ ،ز مرزهای جغرافيایينافع ملي یک کشور، از راه برقراری ارتباط با مردم خارج امعاوف بر م تعاملاتِ

کند کر ای را فراهم ميصول بر عرصراُ (. دیپلماسهي عمومي، در واقع امکانHenrikson, 2006:8ِ) کندمي

                                                           
1. Diplomacy 

2. Official diplomacy 

3. Public diplomacy 

4. Edmund Gullion 
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 ازیگرانبدیپلماسي،  این دو نوع کتر مهم دیگر در تفاوتِندارد. نُ ،رسيدن بر آن را امکانِ دیپلماسهي رسمي

انر شمردم را نِ، کشهورها هستند، دیپلماسي عمومي، سهميدیپلماسهي رَ بازیگرانِآن اسهت  درشهرایاي کر 

(. با افزایش اضهور بازیگران جدید در عرصهر دیپلماسي، شهرها نيز Zarghani et al,2014:169) گيردمي

دیپلماسي ) خود دیپلماتيکِ کانالِ فراملي گذارده و ازطریقِ نافع بيشهتر، پا در عرصهر رواب ِدرپي کسهب مَ

 بر فعاليت پرداختند. ،شهری(

  دیپلماسی شهری -3-2

ویژه در اوزه اقتصاد، با خارج شدن بر جهانيمارض شد.  6جهاني شهدن رایندِبا فَ 7دیپلماسهي شههری

در ميادین ني، موقعيت رقابتي مهمي قلمرو جها آنها در مقياس و ملي و قراردادنِ قياسِکردن شههههرهها از مِ

 عميقِ جهاني شهههدن باعتِ تغييرِ وندِ، فراهم کرده اسهههت. رَشههههرهاویژه کلان جههاني برای شههههرها و ب

ي هههلمللاينهههب  برواموسسر  (.Beall, 2002:23) شده است ،شهرها ساختارهای اجتماعي و فضایي کلان

آن، در یندهایي کر شهرها توس  افرو ا ههدد: نهاهي کنهمف هتعریی را این گونر هرهي شههیپلماس، ددهههلن

شوند. گيرميی دریگردا هبن اهمنافعشد و وهدگي خهنماینف دلملل با هَار سياسي بينحنِصَان یگرزبا با ب ِروا

های خود در دادن فرفيتها، با هدف نشانشود کر شهرشهری بر نهادها و فرایندهایي اطلاو ميدیپلماسهي

 ,Pluijm&Melissen) گيرندها را بکار ميهمتایان دیگر و در عرصههر سههياسههت بين الملل آن رواب  با

 ندگانِآفریني نمایالملل و نقشبين رواب ِ مرکززدایي از مدیریتِبر معنای تَ دیپلماسههي شهههری (. 2007:11

ر ارتباط ک است موضوعاتيدر مورد ، الملليبين کليدی تعاملاتِ بازیگرانِ عنوانِمحلي بر  شههرها و مقاماتِ

شهری دیپلماسي شکيلِ. ضرورت اصلي و بسيار مهمِ تَ(Ghourchi,2015:295)ند مسهتقيم با شهروندان دار

ی از گيرالمللي، رشههد و توسههعر شهری، بهرهاین اسهت کر این مفهوم مکاني  با هدف برقراری صهل  بين

 رچهر شههههری مارض شهههده اسهههتیکپهها دیریهتِتجهارب موفق، بههالهابردن رواب  دیپلمهاتيههک و مهه

(Dehshiri,2013:40-44) بایست مي، المللياز نظر بين  ملي و بينالمللي استنوع دو در شهری . دیپلماسي

امکان پاسخگویي بهتر بر ، شهر با شهر د نظر قرار بگيرد کر مشارکتِشهری مَاین نکتر مهم در دیپلماسي

 ,Thononسازد )فراهم مي، های محليها و دولتی شهرداریبراا رو شهروندان نيازهای واقعي افراد جامعر 

                                                           
1. Urban Diplomacy 

2. Globalization 
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، 2نمایندگيو  1داهقتص، ا0 هفرهن، 9بکرهش، 6، توسعر7ی شش بعُد دارد. امنيتهرهي شهیپلماسد .(2006:18

شهری کلان های دیپلماسيلفر، مؤاین بر اساس .(Sizoo et al, 2008:10باشند )شههری ميابعاد دیپلماسهي

و پژوهشههي، اداری و مدیریت شهههری، علمي  یلفرچهار مؤ در قالبِ  بویژه در این بررسههيشهههر مشهههد 

 اصرِ نکر تمامي ابعاد را دربرگرفتر و عَ  اندای معرفي شهدهگونراقتصهاد شههری و گردشهگری بين المللي، بر

شهههری و های چهارگانر دیپلماسهيلفرنشهان دهنده مؤ 7. شههکل شهناسهایي باشهند قابل ،عامل درهراوزه

 است. ،فراملي کلان شهر مشهد  های تعاملات و ارتباطاتِاوزه
 

 
 شهری کلان شهر مشهد)مدل نظری پژوهش( های دیپلماسیمؤلفه -1شکل 

                                                           
1. Securaty 

2. Development 

3. Network 

4. Culture 

5. Economics 

6. Representation 
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دو مولفر  در قالبِمدل اصهههلي  پژوهش، زمرکُتَ  با توجر بر 7در ادامهر از ميهان چهار مؤلفر ی شهههکل

 دیریتِلفر اداری و مُو مؤ دهندتشههکيل ميیکي ازبازوهای اصههلي آن را،  هاکر دانشههگاه وپژوهشههيعلمي

 ،و واادهای وابستر بر آن )شهرداری مشهد( دیریت شهریهای نهادهای مُز ویژه بر فعاليتکُرمبا تَ شهری

 شهری کلان شهر مشهد، پرداختر شده است.بر بررسي دیپلماسي
 

 
 پژوهشمدل مفهومی-2شکل

 پژوهششناسی محیط -4

 کلان شهر مشهد -4-1

 91درجر و  10دقيقر شمالي و طولِ  72درجر و  92غرافيایي عرضِ ختصات جُکلان شهر مشهد، در مُ

غرافيایي، شهرستان جُ موقعيتِ . بر لحاظِ(MashhadMunicipality,2013:19)دقيقر شرقي واقع شده است 

بر رقهای طن درگز، از غرب بر شهرستانمشههد از شهمال بر شههرسهتان کلات، از شمال غربي بر شهرستا

شهاندیز و چناران و نيشابور، از شرو بر سرخس و از جنوب بر شهرستان فریمان و تربت ايدریر محدود 

بنای آخرین تقسيمات سياسي کشور ایران  شهرستان مشهد، واقع دراستان خراسان رضوی و شهود. بر مَمي

وبي دشت توس واقع شده است. این شهرستان دارای سر بخشِ رکزیتِ کلان شههر مشهد، درانتهای جنبا مَ

باشد. دشت مشهد، در دو آباد و رضویر ميهای مشهد، ملکمرکزی، اامدآباد و رضهویر و سر شهر بر نام
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رشتر کوه موازی با جهت شمال غربي بر جنوب شرقي محصور شده است. رشتر کوه هزارمسجد کر ادامر 

متر است.  6999هایي با ارتفاع ، در شمال این دشت، واقع شده و دارای کوهرشهتر ارتفاعات کپر دا  اسهت

آب وهوای معتدل و متمایل بر  ،آنمتر است و وضعيت اقليمي 019ارتفاع شهر مشهد از سا  دریا، ادود 

. کلان (AshouriKarizaki,2016:86-87)درجر، گزارش شده است  1/79سهرد و خشک با متوس  دمای 

بر اسههاس نتایژ  .(MashhadMunicipality,2016:27) هکتار دارد  91701ااتي ادود شهههر مشهههد مسهه

نفر گزارش  9916229شمسي، جمعيت کلان شهر مشهد  7901نفوس و مسکن سال سهرشهماری عمومي

وقعيت کلان شهر مشهد مُ 7نقشر  ))Results of the Population and Housing Census,2016شده است )

 دهد.اسان رضوی نشان ميرا در استان خر
 

 
 موقعیت کلان شهر مشهد در استان خراسان رضوی -1نقشه
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 شهر مشهدهای کلاندانشگاه ازکانالِتعاملات فراملی  -4-2

 دانشگاه فردوسی مشهد  -4-2-1

رتر شهر مشهد و سومين دانشگاه بزرگترین دانشگاه شرو کشور و کلان دانشهگاه فردوسي مشهد  کر بُ

کند. این مين سهال فعاليت خود را سپری ميدمت اسهت، در اال ااضهر شهصهت و هفتُنظر قِکشهور از 

دارد کر از این نظر، یکي از برترین و مهمترین نفر هيات علمي 191هزار نفر دانشجو و  69دانشگاه، بيش از 

جویان لي و امور دانشبين الملدیریت همکاریهای علميمُ اتِزارشگُ رود. بنا بردانشهگاه سا  کشور بر شمار مي

هایي از کشورهای افغانستان، ارمنستان، استراليا، ، این دانشهگاه، با دانشگاهغيرایراني دانشهگاه فردوسهي مشههد

بلژیک، برزیل، جمهوی خلق چين، جمهوری چک، فرانسهر، آلمان، هند، عراو، ایتاليا، روسير، لبنان، هلند، 

و کير، ترکمنستان و ازبکستان، تفاهم نامر همکاری مشترک علميپاکسهتان، لهسهتان، کره شمالي، اسپانيا، تر

 International Academic Relations Department in Ferdowsi University ofپهژوهشهههي دارد )

Mashhad,2018 .) لل دانشهجویان بين المللي دانشهگاه فردوسهي مشهد، کُبر مبنای آمار اداره کُهمچنين 

نفر دانشجو  7627شهمسهي تعداد  7901المللي در ابتدای سهال تحصهيلي بين پذیراندانشهجویان و دانش

پذیران خارجي رشهتر تحصهيلي زبان فارسي محسوب نفر از دانش 790المللي اسهت کر از این تعداد، بين

 (.The Head Office of International Studens of Ferdowsi University of Mashhad,2018شوند )مي

 شگاه علوم پزشکی مشهددان -4-2-2

زرگترین دانشگاه علوم پزشکي شرو ایران است کر از ايت دانشهگاه علوم پزشهکي مشهد  برترین و بُ

ميليون نفر جمعيت، بزرگترین دانشگاه علوم  1گسهتره وسهيع ارائر خدمات بهداشهتي و درماني بر بيش از 

بين الملل دانشگاه علوم پزشکي دیریت زارشات مُشود. بر اساس گُپزشهکي شهرو کشهور، محسهوب مي

، دانشهگاه ساکس چوان 7هایي بين المللي از جملر: دانشهگاه تورنتو کانادامشههد، این دانشهگاه، با دانشهگاه

، دانشههگاه کين  ادوارد 0، انجمن هيپنوتيزم آلمان، دانشههگاه لورن فرانسههر9آلمانمونسههتر، دانشههگاه 6کانادا

و پژوهشي، دارد. همچنين این دانشگاه در شترک علميتفاهم نامر همکاری مُ،2و دانشهگاه سهاری انگلستان

                                                           
1. University of Toronto 

2. University of Saskatchewan 

3. University of Munster 

4. University of Lorraine 

5. King Edward Medical University 

6. University of Surrey 
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ارداني، کارشناسي، دکتری المللي در مقاطع کدانشهجوی بين 699 تعداد مبحت جذب دانشهجویان خارجي

. اقدامات مثبت دانشهگاه علوم پزشهکي مشههد در جهت توسعر تعاملات بين جذب کرده اسهت، ایارفر

ت( های علوم پزشکي ایران، مسئوليت )فوکایل پوینسازی دانشگاهالملليتا کارگروه بين المللي باعت شهده

یا مرکزیت ارتباطات با کشهورهای: چين، اسهتراليا و افغانسهتان در زمينر پزشهکي بر دانشگاه علوم پزشکي 

تن گرف مشههد واگذار کند. بر اسهاس گزارشهات معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشکي مشهد، با در نظر

مجموعر اقدامات موثر در راستای توسعر رواب  فراملي، دانشجویان و متقاضيان کشورهای عراو، افغانستان، 

رشتر تحصيلي پزشکي تحصيلات تکميلي)فلوشيپ،کارشناسي ارشد،  99تاجيکسهتان و سهایر کشورها در 

نام  ر این دانشگاه ثبتهای اخير، دالمللي است طي سالپي اچ دی( کر مخصوص پذیرش دانشجویان بين

 ))International Management of Mashhad Medical Sciences University,2018اند )کرده

  رضویدانشگاه علوم اسلامی -4-2-3

نفر دانشههجو دارد. بر مبنای آمار اداره امور دانشههجویان  7719رضههوی  بيش از دانشههگاه علوم اسههلامي

نفر دانشجوی غير ایراني از کشورهای  69رضهوی، در این دانشگاه تعداد غيرایراني دانشهگاه علوم اسهلامي

نفر دانشجو  619های گذشتر تعداد سهوریر، افغانسهتان و پاکستان مشغول بر تحصيل هستند و در طي سال

المللي از کشورهای چين، بوسني و هرزگوین، سوریر، لبنان، تاجيکستان، عراو، اوگاندا از این دانشگاه، بين

(. Non-Iranian Students Affairs of Razavi Islamic science University,2018اند )ر  التحصيل شدهفا

گاه، رضوی  این دانشو بين المللي دانشگاه علوم اسلاميهای علميزارشهات دفتر همکاریهمچنين بنا بر گُ

، دانشگاه کوت عراو و پنجاب لاهور پاکسهتان و پژوهشهي مشهترک، با دانشهگاهتفاهماتِ همکاری علمي

 International and Scientific Cooperation Office of Razaviهای لبنان و سهههوریر دارد )دانشهههگاه

Islamic science University,2018.) 

 )ع(المللی امام رضا دانشگاه بین -4-2-4

های ميان دانشههگاه رشههتر دانشههگاهي در 29نفردانشههجو در  2199  با )ع(المللي امام رضههادانشههگاه بين

شگاه بين فتر دانشجویان بين المللي دانزارشات دَغيردولتي کشهور از رتبر برتری برخوردار اسهت. بر پایر گُ

دانشهجوی خارجي در این دانشهگاه مشغول بر تحصيل هستند کر از این  099المللي امام رضها )ع(، تعداد 

دانشههجو از کشههور عراو و مابقي از کشههورهایِ  29دانشههجو از کشههور افغانسههتان، تعداد  999ميان تعداد 

دانشجوی عراقي در اال  آموزش رشتر  09پاکسهتان، سهوریر و نيجریر هسهتند. قابل  کر است کر تعداد 
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 International Students' Office of Imam Reza(PBUH)زبان و ادبيات فارسي در این دانشگاه هستند )

International University,2018و مات همکاری علميفاهُدر زمينر تَ)ع(المللي امام رضهههانشهههگاه بين(. دا

شههترک همکاری دارد هایي از کشههور افغانسههتان، عراو، پاکسههتان قرارداد مُپژوهشههي هم با دانشههگاه

(International and Scientific Cooperation Office of Imam Reza (PBUH) International 

University,2018.) 

 انشگاه آزاد اسلامید -4-2-5

 در ایي گسترده بسيار رشد شاهد ،تاکنون شمسي 7927 سال در تاسيس بدو از  اسهلامي آزاد دانشهگاه

 اسپانيا، کشورهای جملر از جهان کشور 09 از هایدانشگاه با دانشگاه  این .اسهت بوده گوناگون یهااوزه

 سویيس، ریش،ات پرتغال، اندونزی، امارات، آمریکا، افغانسهتان، لبنان، قزاقسهتان، ترکير، قبرس، تاجيکسهتان،

 و علمي همکاری نامرتفاهم و... سههوئد سههنگاپور، روسههير، کانادا، یونان، اکراین، ژاپن، مالزی، مجارسههتان،

 از دانشجو 099 دانشگاه این در تحصيل رب مشهغول خارجي دانشهجویان تعداد و دارد مشُهترک پژوهشهي

 (http://intl.iau.ir) باشد مي و... لبنان ،تیکو ،عمان افغانستان، عراو، یکشورها

 شهرداری کلان شهر مشهد تعاملات فراملی درقالبِ -4-3

 شهر مشهد ها و تفاهمات همکاری شهری کلانپیمان -4-3-1

رومچي شهههر مشهههد با چهار شهههرِ اُ خواهرخواندگي کلانشههمسههي(، رواب  7901در اال ااضههر )

پاکسهههتان(، پهاکسهههتهان(، لاهور)جمهوری اسهههلامي)جمهوری خلق چين(، کراچي)جمهوری اسهههلهامي

شههر مشههد، با شهرهایي از کشورهای عراو )بغداد،  نجف)جمهوری عراو( برقرار اسهت. همچنين کلان

گي شهههری دارد کر جملنامر همکاری مشههترک بينت( تفاهمکافمين، کربلا(، پاکسههتان)لاهور(، لبنان)بيرو

هایِ مدیریت شهههری، اقتصههادشهههری، خدمات شهههری و گردشههگری هسههتند ها در زمينرتفاهم نامر

(Asadi,2017:53). 
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 کلان شهرهای خواهرخوانده با کلان شهر مشهد -2نقشه

)Asadi,2017:53( 
 

: رجمُلهایي از تواند دستاوردشههر مشههد مي برای کلانالمللي رواب  خواهرخواندگي با شههرهای بين

سازی زیر شهرهای دنيا، آماده توسهعر و تسههيل رواب  ميان شههروندان مشههدی با شهروندان سایر کلان 

ا و ههمایشاز های فرهنگي جهت ارتباطات کلان شههر مشهد با سایر کلان شهرهای دنيا، ميزباني سهاخت

های خارجي و مشارکت شارکت طرفسرمایر و مُ شههر مشههد، جذبِمهم در کلان الملليرویدادهای بين

های شهههری برای عمران و آباداني شهههر، انتقال تکنولوژی و توسههعر و تسهههيل رواب  تجاری و در پروژه

 هایشهر مشهد در رویدادهای فرهنگي و اجرای برنامرصدور خدمات فني و مهندسي، اضور مسُتمر کلان

 .(Asadi, 2017:54)  داشتر باشدبا سایر کلان شهرهای جهان،  رهنگيف مشترک

 المللیجامع بینها و مَکلان شهر مشهد در سازمانرسمی ناصبِضویت و مَعُ -4-3-2

ضویت در ها و مجامع بين المللي، بدین شرض است: عُکلان شههر مشههد در سهازمانرسهمي ناصهبِمَ

سههسان صندوو أت مدیره و از مؤضهویت در هي)متروپليس(، عُت مدیره انجمن کلان شههرهای جهان أهي

ت در ضویجهاني شههرها و دفتر آسهيایي آن، انتخاب مشهد بر عنوان مرکز آموزش مناقر ای متروپليس، عُ

دفتر مناقر ای صهندوو جهاني توسعر شهرها )واساي ميان تمام شهرهای آسيا و خاورميانر با دفتر مرکزی 

های محلي، همکاری با سازمان اسکان یت در سازمان شهرهای متحد و دولتضهوصهندوو در پاریس(، عُ
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رای صل ، سازمان شهرداران ب یت درضوبشر ملل متحد، مرکز اصلي شبکر بين المللي جوانان متروپليس، عُ

های محلي برای زندگي ضویت در مجمع دولتهای اسهلامي، عُضهویت در سهازمان شههرها و پایتختعُ

 .(Asadi,2017:53) .در دفتر مناقر ای شبکر بين المللي زنان متروپليس ضویتپایدار، عُ

 اقدامات اجرایی شهرداری کلان شهر مشهد -4-3-3

شهری نوین در ایران، سابقر بيش از یک تجربر شههرداری مشههد بر عنوان یکي از آغازگران دیپلماسي

انجام شده است. با کشهورهای اسههلامي از اقدامات شههرداری در رابار با شههرها ودهر دارد. بخش مهمي

از اهميت در خور توجهي برخوردار توجر بر جایگاه کلان شهر مشهد، رابار با شهرهای کشورهای اسلامي

ویژه در شهههرهای شهههری بهای کلان شهههر مشهههد برای دیپلماسههياسههت، کر لازم اسههت توان و فرفيت

عاونت برنامر ریزی و توسعر شهرداری مشهد عملکرد مُ اتِزارشهمورد توجر قرار گيرد. بر مبنای گُاسهلامي

شمسي، بدین  7901تا بهمن ماه  7906المللي از سال های بينهای تخصهصهي در اوزه همکاریکارگروه

 شرض بوده است: 

 

المللی از سال های بینهای تخصصی شهرداری مشهد در حوزه همکاریشرح عملکرد کارگروه -1جدول

 شمسی 1335 تا بهمن ماه 1332
 .شرکت کننده خارجي 10شرکت کننده داخلي و  911المللي متروپليس با شرکت دوره آموزشي و بين 1برگزاری 

 .های هيات مدیره متروپليسالمللي و اضور فعال در نشستهای بينارتقای جایگاه کلان شهر مشهد با افظ کرسي

 .المللي شهرداری مشهدانداز بينتدوین چشم

 .ماموریت خارجي کارکنان شهرداری مشهد الملل و آیين نامرهای بينهای برنامرهای ساختار و وفایف و اولویتنامرآیين تدوین

طرض و پروژه بر دبيرخانر  69المللي نوآوری شهری گوانگجو )جمهوری خلق چين( با ارسال ترین جشنواره بينشرکت موثر در مهم

 .شمسي 7901جشنواره در سال 

 .6971با همکاری دبيرخانر مشهد المللي تاسيس انستيتوی ماالعات شهر اسلاميتدوین طرض و تصویب پروژه بين

 .سرفصل 62ترین مرکز آموزش متروپليس با برگزاری یازده دوره و آموزش ترین و موفقنوان فعالانتخاب کلان شهر مشهد بر عُ

(Asadi,2017:54) 
 

المللي شهرهای بين المللي، سهازمان بين شههرداری مشههد در اوزه رواب ِوفق مُ ملکردِدر راسهتای عَ

مونر موفق از مراکز آموزش شهههر مشهههد را بر عنوان نِکلان  جهاني در نشههسههت شهههر ناپل ایتاليا، اقداماتِ

 يارشهری خود را در اخت دیریتِب مُجارُمعرفي نمود و از کلان شهر مشهد، تقاضا کرد تا تَ متروپليس جهان

 .Asadi,2017:54)قرار دهد ) ،سایر اعضا
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 ها و شهرداریهمکاری دانشگاه -4-3-4

های علمي، دانشهگاهي بر ابزاری برای توسهعر شههرها و جامعر بشری و با عنایت بر لزوم تبدیل یافتر 

تر و یافتعامل بيشههتر با مراکز دانشههگاهي و نهادهای مدیریتي، و بر منظور برقراری ارتباط منظم و سههازمان

ی مختلف در دانشههگاه هایي بين دانشههکدههانزدیکي هر چر بيشههتر نهادهای اجرایي و علمي، تفاهم نامر

رای تا با تلاش ب  شدامضا  ،نامر بين دانشهگاه فردوسهي و شههرداری مشهدتفاهمفردوسهي مشههد برمبنای 

های گيری از توانمندییافتر و بهرهبرقراری ارتباط منظم و سهههازمان جهتهمکهاری نمودن مسهههير هموار

 ایه ، اهداف کلاني چون توسعر شهری و ارتقاء پتانسيلای و فناوریعلمي، تحقيقاتي پژوهشهي، مشهاوره

ی تحقيقاتي کاربردی هااجرای پروژههدف  بها  (. علهاوه بر آنhttp://stp.um.ac.ir) شههههری محقق گردد

شهری  یت مسائل ااشير نشينيمدیر ،اوزه شههر نشهيني مشهد، انتقال تجارب ملي و بين الملليرتب  با مُ

 .(http://ana.ir) ه استرسيدامضا بر  ،مشهد یشهردار ودانشهگاه آزاد اسلامي  بينمشهترک  نامرتفاهم، ...و

ی شههری در مشهد منعقد شده است های دانشهجویي و زیرگروههایي نيز بين انجمنهانامرتفاهمهمچنين 

اد ی ،های علمي دانشگاههاگروه مشهاوران جوان شهرمشهد با انجمنتفاهم بين  ازمي توان در این زمينر کر 

 (.www.sadjad.ac.ir) کرد

 های پژوهشیافته -5

 SWOTمدل  -5-1

ست ا  1تهدیدو  0فرصت، 9ضعف، 6تقولهة مقور شامل چها  7واتسهههُ اسهههتراتژیهک  مهدل تحليهل

(Ziyari,2004:238)ُا هبا فرصت درون سيستميضعف  ت وقو طتاابق نقای هااربزاز ایکي وات، . مدل س

ی هاهمر جنبرای از منرداتحليل و تجزیر ل، دین مُی اکليدطر ققع نُدروا ست.اون سهيستميربُهای  تهدیدو 

در . (Taghvaei et al,2010:68) ه چارچوب مفيد برای انتخاب راهبرد اسههتکنندهمافرو موقعيتي سيستم 

مورد( و  1ها)مورد(، فرصت 79مورد(، نقاط ضعف) 79ترین نقاط قوت)با شناسایي مهمپژوهش ااضهر  

فراهم شده و در قالب ماتریس  ،هاليسهتي از آن  شههری کلان شههر مشههدمورد( دیپلماسهي 1تهدیدهایِ)

                                                           
1  . SWOT analysis 

2  . Strength 

3. Weakness 

4. Opportunity 

5. Threat 
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، مورد نظر سهههنجي کارشهههناسهههان جامعر آماری ارزیابي عوامل داخلي و ماتریس ارزیابي عوامل خارجي

 است.قرارگرفتر  ،پژوهش

 7IFEشهری کلان شهر مشهدماتریس ارزیابی عوامل داخلی دیپلماسی -5-1-1

 ارزیابي ،ای سههيسههتم راقاط قوت و ضههعف اصههلي واادهای وفيفرنُ تریس ارزیابي عوامل داخلي ما

داخلي، مراالي بر شهههرض زیر دارد  پس از بدسهههت . ماتریس ارزیابي عوامل (FredR,2000:388)کند مي

قاط شود. بر هر یک از نُقاط قوت و ضهعف، نوشتر ميترتيب نُقاط قوت و ضهعف، این عوامل برآوردن نُ

ضریب هرعامل بيانگر اهميت  .شود)بسيار مهم( ضریب داده مي7قوت و ضهعف ازصفر)اهميت ندارد( تا 

 . مجموع این ضرایب باید برابر یک شود، بر هر کدام از عواملنسهبي آن عامل در موقعيت مورد نظر است

ضعف کم است.  6مره قاط ضهعف نشهانگرِ ضههعف اسههاسههي و نُ در نُ 7مره شهود نُ( داده مي0تا 7مره )نُ

قار قوت پایين است، ضریب بيانگر نُ 9مره نشهان دهنده قوت بسيار بالا و نُ 0مره قاط قوت نُهمچنين در نُ

مره نهایي گردد. در انتها مجموع نُمره نهایي ایجاد مينُ تونِشود و سُره آن ضریب، ضرب ميمهر عامل در نُ

)در پژوهش سازمانباشهد، بر این معناست کر  1/6مره نهایي، کمتراز عدد ميانگين شهود. اگر نُمحاسهبر مي

عف است و اگر چار ضاز نظر عوامل داخلي دُ کلان شهر مشهد است.( از سهازمان یا سيستم ااضهر منظور

این معناسههت کر سههازمان از نظر عوامل داخلي دچار قوت اسههت  باشههد، بر 1/6مره نهایي بيشههتر از عدد نُ

(FredR,2000:338-339) شهری کلان شهر مشهد)نقاط ماتریس ارزیابي عوامل داخلي دیپلماسي 6. جدول

 دهد.را نمایش مي قوت و نقاط ضعف(

  

                                                           
1. Internal Factor Evaluation Matrix 
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 ()نقاط قوت و نقاط ضعف(IFEشهری کلان شهر مشهد )دیپلماسیماتریس ارزیابی عوامل داخلی  -2ولجد
 نمره نهایی نمره ضریب امتیاز نقطه قوت گزینه ردیف

7 S1 
ميليون نفر،  9موقعيت جغرافيایي و ارتباطي ویژه، جمعيت بالای 

 .تاریخ و فرهن  پربار و غني
779/9 0 009/9 

6 S2  092/9 0 790/9 .های برتر کشوری با تعاملات و ارتباطات فرامليدانشگاهوجود 

9 S3 
های گردشگری مذهبي، وجود پتانسيل گردشگری بویژه در اوزه

 .فرهنگي و گردشگری سلامت-گردشگری تاریخي
791/9 9 960/9 

0 S4 
در مقایسر با های امل و نقل عموميوضعيت مالوب زیر ساخت

 .شهرهای هم رده ایرانيسا  ملي و کلان 
901/9 9 600/9 

1 S5 
کسب جایگاه اول در صنعت هتلداری ایران و برخورداری از 

 .جایگاه برتر فراملي در اوزه نمایشگاه بين المللي
796/9 9 992/9 

2 S6 
 سایر ی اضور صنایع وکسب عنوان قاب صنعتي شرو ایران در 

 .توليدات صنعتي انبوه
906/9 9 612/9 

1 S7 
های خواهرخواندگي و تفاهمات همکاری دو جانبر وجود پيمان

 .شهری با همتایان خارجي
907/9 9 619/9 

1 S8  611/9 9 901/9 .در مشهد نمایندگان و دفاترِ کنسولگری کشورهای خارجياضور 

0 S9 
در مجامع بين المللي و کسبِ منَاصبِ  کلان شهر مشهد عضُویت

 .بين المللي رسمي
901/9 9 600/9 

79 S10 
وجود اسناد و مصوبات شهری با محتوای تقویت جایگاه فراملي 

 .مشهد در راستای دیپلماسي شهری
901/9 9 607/9 

 670/9 - 7 - - جمع کل

 نمره نهایی نمره ضریب امتیاز نقطه ضعف گزینه ردیف

7 W1 
مسئولان شهری از اصول، مفاهيم و  و عدم آگاهي عدم شناخت

 .ضروریات توسعر دیپلماسي شهری
777/9 6 666/9 

6 W2  690/9 6 796/9 .کارآمد در راستای توسعر دیپلماسي شهریعدم وجود برنامر ی 

9 W3 
شهری توس  های توسعر دیپلماسيعدم اجرا و مدیریت برنامر

 .مجریان و مسئولان شهری
901/9 6 709/9 

0 W4 
اوزه و ضعف در اقتصادی های فراملي فعاليتاوزه ضعف در 

 .جذب سرمایر گذار خارجي
902/9 7 902/9 
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 2ادامه جدول 
 نمره نهایی نمره ضریب امتیاز نقطه ضعف گزینه ردیف

1 W5 
هویت سازی ناقص شهری و عدم وجود برند شهری در 

 جهت معرفي مشهد در سا  فرملي.
901/9 7 901/9 

2 W6 
وجود عنصر اکومت محلي مستقل در ساختار اداری  عدم

 فضای شهری.
900/9 6 711/9 

1 W7 
های اطلاعاتي و ارتباطاتي در قالب ضعف در اوزه زیرساخت

 عدم شکل گيری شهر هوشمند.
909/9 7 909/9 

1 W8 
های پنهان صنعت ها و پتانسيلعدم شناخت از فرفيت

 گردشگری.
791/9 7 791/9 

0 W9 
اوزه خدمات دهي سياسي بين المللي )صدور ضعف در 

 گذرنامر و روادید و...(.
791/9 7 791/9 

79 W10 
های شهری مرتب  با دیپلماسي ضعف در اوزه زیرساخت

 های شهری نرم افزاری و سخت افزاری(.شهری)زیرساخت
901/9 6 702/9 

 1/7 - 7 - - جمع کل

 - 9/6 - - - ميانگين

انحراف 

 معيار
- - - 1/9 - 

 

شهههری کلان های عوامل داخلي دیپلماسههي، جمع کل نمره نهایي نقار قوت6با اسههتناد بر آمار جدول 

شهری کلان شهر های عوامل داخلي دیپلماسيو جمع کل نمره نهایي نقار ضعف 670/9شهر مشهد، عدد 

( ااصل 910/6عدد)  6محاسهبر شده است. با جمع این دو عدد با هم و تقسيم بر عدد  1/7مشههد، عدد 

باشد.از شهری کلان شهر مشهد ميشود کر این عدد نمره نهایي  ماتریس ارزیابي عوامل داخلي دیپلماسيمي

شهری کلان توان بيان کرد کر عوامل داخلي دیپلماسهيتر اسهت، مي( کم1/6) ( از عدد910/6آنجا کر عدد)

 باشد.لي چشمگير نميشهر مشهد  دچار ضعف هستند، وليکن این ضعف عوامل داخ
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 7EFEشهری کلان شهر مشهدماتریس ارزیابی عوامل خارجی دیپلماسی -5-1-2

شهههود. مراال کار این از ماتریس ارزیابي عوامل خارجي، اسهههتفاده مي برای ارزیهابي عوامل خارجي 

هدیدها، تَها و رصهههتمهاتریس، همهانند ماتریس ارزیابي عوامل داخلي اسهههت با این تفاوت کر این بار فُ

شههود، بر داده مي 0تا  7مره در این ماتریس همانند ماتریس عوامل داخلي بر عوامل نُ شههوند.فهرسههت مي

رصت . در فُ باشدها نشانگر واکنش سازمان)کلان شهر مشهد( نسبت بر عامل مربوطر ميطوری کر این نمره

نشهانگر واکنش ضعيف  9مره و نُنشهانگر واکنش بسهيارعالي نسهبت بر عامل مورد نظر اسهت،  0ها نمره 

نشههانگرِ، واکنش  6مره نشههانگر واکنش قوی و نُ 7مره نسههبت بر آن عامل اسههت. همچنين در تهدیدها نُ

بر خود اختصاص دهند.  ،یکي از این نمرات را ،توانندها و تهدیدها ميهریک از فرصهت .ضهعيف اسهت

برسهد، یعني سازمان  0باشهد و اگر این ميانگين بر عدد مي 1/6ميانگين مجموع نمرات نهایي نيز برابر عدد 

نيز بر این  7ها و تهدیدها( بسههيار عالي واکنش نشههان داده اسههت. عدد در برابر عوامل خارجي )فرصههت

 برداری کند و از تهدیدها موجود دوری کند های موجود بهرهمعناسههت کر سههازمان نتوانسههتر از فرصههت

(Fredar,2000:265-266)شههری کلان شهر مشهد را ماتریس ارزیابي عوامل خارجي دیپلماسهي 9. جدول

 دهد:نشان مي
 

 ها وتهدیدها(()فرصتEFEشهری کلان شهر مشهد )ماتریس ارزیابی عوامل خارجی دیپلماسی -3جدول
 نمره نهایی نمره زضریب امتیا هافرصت گزینه ردیف

7 O1 
های بهره مندی از جایگاه قدرت و اعتبار در سا  ملي فرصت

 .کشور ایران
706/9 9 112/9 

6 O2 
های قرارگيری در مسير تاریخي جاده ابریشم و طرض بين فرصت

 .المللي کمربند اقتصادی جاده ابریشم
670/9 0 112/9 

9 O3 
ن کلان شهرهای جها های گسترش تعاملات و ارتباطات بافرصت

 .اسلام و جهان تشيع
696/9 0 191/9 

0 O4 
 در قالب جذب بين المللي صنعت گردشگریاوزه های فرصت

 .خارجيگردشگر 
690/9 9 261/9 

1 O5 
 در قالبهای اقتصادی بين المللي های اوزه فعاليتفرصت

 .جذب سرمایر گذار خارجي
719/9 9 100/9 

 072/9 - 7 - - جمع کل

                                                           
1. External Factor Evaluation Matrix 
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 3ادامه جدول 
 نمره نهایی نمره ضریب امتیاز تهدیدها گزینه ردیف

7 T1 
ااکميت الگوی نظام سياسي بسي  و متمرکز در ساختار نظام 

 سياسي کشور ایران.
667/9 6 006/9 

6 T2 
ها و دشمنان ایران و اثرات سوء  آن تبليغات ضد ایراني ابرقدرت

 ایران.در صنعت گردشگری بين المللي کلان شهرهای 
719/9 7 719/9 

9 T3 
تاثيرات مداخلر گرایانر ایدئولوژی نظام سياسي در تعاملات و 

 ارتباطات فراملي شهری.
679/9 6 069/9 

0 T4 
قرارگيری در موقعيت جغرافيایي مناقر مرزی شرو ایران و بروز 

 های ضد امنيتي.چالش
711/9 7 711/9 

1 T5 
ایجاد بن بست سياسي،  های بين المللي کشور ایران وتحریم

 اقتصادی در تعاملات و ارتباطات فراملي.
691/9 6 072/9 

 290/7 - 7 - - جمع کل

 - 1/6 - - - ميانگين

انحراف 

 معيار
- - - 1/9 - 

 

شهههری کلان شهههر مشهههد، دیپلماسههيهای ، جمع کل نمره نهایي فرصههت9با اسههتناد بر آمار جدول 

( محاسبر 290/7شههری کلان شهر مشهد، عدد )دیپلماسهي تهدیدهای ( و جمع کل نمره نهایي072/9عدد)

شود کر این عدد ( ااصهل مي161/6عدد ) 6شهده اسهت کر با جمع این دو عدد با هم و تقسهيم بر عدد 

، از است. در ادامر شهری کلان شهر مشهدهمان عدد نمره نهایي ماتریس ارزیابي عوامل خارجي دیپلماسهي

، مبُين این واقعيت است کر کلان ( مقداری بيشهتر است1/6( نسهبت بر عدد ميانگين )161/6آنجا کر عدد )

ها و تهدیدها( توسعر ی شههر مشهد، در شرای  فعلي بعنوان یک سازمان در اوزه عوامل خارجي)فرصت

 داشتر است. يشهری عملکردی مثبتدیپلماسي
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 7IEشهری کلان شهر مشهددیپلماسیتحلیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی -5-1-3

( EFE( و)IFEهای )ها و تهدیدها و پس از اینکر ماتریسها، فرصتها، ضعفپس ازشهناسهایي قوت

( یا همان ماتریس تحليل عوامل خارجي و داخلي IEتشهههکيهل و تحليهل شهههد، اکنون بر تحليل ماتریس)

( بوده کر بر روی محور 910/6ه نهایي عدد ) ( نمرIFEشود. در ماتریس ارزیابي عوامل داخلي )پرداختر مي

(X)شههود و همچنين نمره نهایي در ماتریس ارزیابي عوامل خارجي ها جایگاه قرارگيری آن مشههخص مي

(EFE( برابر عدد )( بوده کر بر روی محور )161/6Y)شود. عمود بر ها جایگاه قرارگيری آن مشهخص مي

شههود کر محل تقاطع خ  در یکي از چهار  يم مينقاط مشههخص شههده خاي در محور مختصههات ترسهه

در واقع موقعيت این عمل (اسهههت کر wtتدافعي ،st رقابتي ،wo محافظر کارانر ،soاسهههتراتژی)تههاجمي

 .نمایدمشخص مي ،در وضعيت فعلي شهر مشهد راشهری کلاناستراتژیک دیپلماسي
 

 
 شهری کلان شهر مشهددیپلماسی (IEماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی) -3شکل

 

                                                           
1. Internal-External Matrix 
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آنجا کر اسههت، از  مشهههود (9شههکل ارزیابي عوامل داخلي و خارجي ) نتایژ ماتریس ازطور کر  مانه

 WOهای محافظر کارانر استراتژیشهر مشهد در موقعيت شهری کلاندیپلماسيجایگاه موقعيت استراتژیک 

در راستای   WOکارانر های مرتب  با موقعيت محافظراستراتژی در آینده قرار گرفتر، بنابراین لازم اسهت کر

از  استراتژیک چهار موقعيتِاستراتژی های شهر مشهد قرار بگيرد. در زیر شهری کلانهای دیپلماسهيبرنامر

 .شده است ، ارائرSWOTنتایژ  ماتریس  نتخب( در قالبِ)استراتژی مُ WOملر استراتژی جُ

 

 (SOهای موقعیت تهاجمی)استراتژی -4جدول
 (Oو S) های تلفیقیگزینه SOهای استراتژی نام استراتژی

SO1 

توسعر و گسترش تعاملات بين المللي با کشورها و شهرهای عضو جاده تاریخي ابریشم 

ارتباطي، وضعيت جمعيتي سا  بالا، وضعيت  با بهره گيری از موقعيت جغرافيایي و

 .هدهای فراوان صنعت گردشگری کلان شهر مشتاریخي و فرهنگي پربار و غني و پتانسيل
S1,S3,O2 

SO2 

های های جذب گردشگران خارجي با استفاده از پتانسيلبهره گيری و استفاده از فرصت

 کيفي بالای مراکز اقامتي وو های کميفراوان صنعت گردشگری و استفاده از فرفيت

 .کلان شهر مشهدهای مناسب امل و نقل عموميزیرساخت
S3,S4,S5,O4 

SO3 

های اقتصادی در سا  بين المللي و جذب سرمایر گذاری توسعر و گسترش فعاليت

های خارجي با بهره گيری از جایگاه قدرتمند صنعتي کلان شهر مشهد و وجود فعاليت

 .همسایر دارای کنسولگری در کلان شهر مشهد بازرگاني با کشورهای
S6,S8,O5 

SO4 

ها و تفاهمات همکاری بين شهری اقدامات کارآمد در جهت افزایش تعداد و تنوع پيمان

های بين المللي کلان شهر مشهد در و افزایش تعداد مناصب بين المللي و عضویت

ر سياسي کلان شهر مشهد در های جهاني با بهره گيری از قدرت و نفو  و اعتباسازمان

 .سا  ملي و ااکميت سياسي

S7,S9,O1 

SO5 

و پژوهشي با کشورها و کلان شهرهای توسعر و گسترش ارتباطات و تعاملات علمي

و عقد تفاهمات دانشگاهي ميان جهان اسلام و جهان تشيع با استفاده از دیپلماسي علمي

ورها و کلان شهرهای مسلمان یا شيعر های کشهای کلان شهر مشهد با دانشگاهدانشگاه

 .مذهب

S2,O2,O3 

SO6 

استفاده از اسناد اقوقي و بهره گيری از  قدرت نفو  و اعتبار سياسي کلان شهر مشهد در 

جهت گسترش ارتباطات و تعاملات شهرداری مشهد با شهرداری کلان شهرها و 

ل جاده تاریخي ابریشم مثو عضو کشورهای بين المللي بویژه شهرهای کشورهای اسلامي

 .کلان شهرهای: چين، آسيای مرکزی، افغانستان و..

S10,O1,O2,O3 
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 (WOکارانه)های موقعیت محافظهاستراتژی -5جدول
 )Oو W(های تلفیقیگزینه WOهای استراتژی نام استراتژی

WO1 
 های فراوان جذببهبود اوزه اقتصاد شهری کلان شهر مشهد با استفاده از فرصت

 W4,O5 .های اقتصادی بين الملليسرمایر گذاری خارجي و فعاليت

WO2 

 هایهای جذب گردشگران خارجي با افزایش آگاهيبهره مندی اداکثری از فرصت
ر های ناشناختر صنعت گردشگری در کلان شهها و پتانسيلمدیریتي در زمينر توانایي

 .مشهد
W8,O4 

WO3 

اکومت محلي در قالب افزایش تعداد  های تشکيل عنصرفراهم سازی زمينر
ها با استفاده از قدرت نفو  سا  ملي و اعتبار سياسي های مردم نهاد و ثمنتشکل

 .کلان شهر مشهد
W6,O1 

WO4 

توسعر تعاملات و ارتباطات با شهرها و کشورهای عضو جاده تاریخي ابریشم و جهان 
های شگری و ایجاد بسترهای ناشناختر صنعت گرداسلام بر مبنای شناخت فرفيت

 .هویت سازی و برندسازی شهری در کلان شهر مشهد
W5,W8,O2,O3 

WO5 

های فن آوری اطلاعاتي و ارتباطي)شهرهوشمند( و بهبود شرای  ضعف زیرساخت
های دیپلماسي شهری)سخت افزاری و نرم افزاری( با بهره گيری از ضعف زیرساخت

 .ش و تجربيات بين الملليسرمایر گذاران خارجي واستفاده از دان
W7,W10,O5 

WO6 

افزایش جنبر شناخت و آگاهي مدیران شهری و برنامر ریزی و اجرای اصول 
های مدیریت شهری کلان شهر مشهد با استفاده از توسعر شهری در سياستدیپلماسي

و عضو جاده تاریخي ابریشم و یا سایر کشورها رواب  بين شهری با کشورهای اسلامي
 .تبادل تجربيات کارآمد بين شهریجهت 

W1,W2,W3,O2,O3,O4 

 

 (STهای موقعیت تهاجمی)استراتژی -6جدول

 (Tو Sهای تلفیقی)گزینه STهای استراتژی نام استراتژی

ST1 

ایجاد و گسترش  هنيت سازی مثبت از چهره بين المللي ایران نزد شهروندان 
افزایش تعداد تفاهمات بين شهری و و جهاني، با استفاده از قدرت دیپلماسي علمي

 .ها و مناسب بين المللي کلان شهر مشهدافزایش تعداد جایگاه
S2,S7,S9,T2 

ST2 

ایجاد امنيت پایدار و رفع تهدید تروریسم در مناقر مرزی با استفاده از توسعر 
های پژوهشي و افزایش کيفيت و کميت زیرساخت-های اقتصادی و علميفعاليت

 .در کلان شهر مشهدعموميامل و نقل 
S2,S6,S8,S4,T4 

ST3 

اتخا  سياست گسترش تفاهمات و قراردادهای بين شهری و بين دانشگاهي و 
افزایش تعداد مناصب بين المللي کلان شهر مشهد جهت  تعدیل فشار اقتصادی 

 .های بين المللي کشور ایرانتحریم و عبور از موانع اقتصادی تحریم
S2,S7,S9,T5 

ST4 

شهری کلان پژوهشي و اسناد اقوقي دیپلماسي-های علميبهره گيری از پتانسيل
های سياسي، برای کاهش خار تهدیدات شهر مشهد در جهت افزایش آگاهي

مداخلر شدید ناشي از الگوی بسي  و متمرکز نظام سياسي کشور و ایدئولوژی آن بر 
 .شهری کلان شهر مشهدساختار توسعر دیپلماسي

S2,S10,T1,T3 
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 (WTهای موقعیت تدافعی)استراتژی -7جدول
 )Tو Wهای تلفیقی)گزینه WTهای استراتژی نام استراتژی

WT1 

های اکومت محلي برای کاهش خار تهدیدات مداخلر شدید ناشي اجرای سياست

از الگوی بسي  و متمرکز نظام سياسي کشور و ایدئولوژی آن بر ساختار توسعر 

 .کلان شهر مشهدشهری دیپلماسي
W6,T1,T3 

WT2 
های اقتصادی بين المللي و جذب سرمایر گذار خارجي تاکيد و توجر بر اوزه فعاليت

 .های بين المللي ایرانجهت رفع خار تهدیدات ناشي از تحریم
W4,T5 

WT3 

شهری و برنامر ریزی و اجرای ایجاد و توسعر آگاهي و شناخت اصول دیپلماسي

در ميان مدیران شهری کلان شهر مشهد در جهت کاهش خار های مرتب  سياست

 .تهدیدات ناشي از مداخلر نظام سياسي کشور بر رواب  فراملي کلان شهر مشهد
W1,W2,W3,T1,T3 

WT4 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد شبکر شهری هوشمند و توسعر زیرساخت

شهری سخت افزاری دیپلماسيهای نرم افزاری و همچنين افزایش توان زیرساخت

کلان شهر مشهد در جهت افزایش قدرت نفو  تبليغات جهاني و ایجاد  هنيت مثبت از 

 کلان شهر مشهد در ا هان جهانيان. کشور ایران و

W4,W5,W7,W9,T4 

WT5 

کنترل و کاهش تهدیدهای ناشي ازپدیده تروریسم مرزی با استفاده از افزایش قدرت 

ارتباطات و توسعر اقتصاد شهری و برند سازی شهری و رفع فن آوری اطلاعات و 

 .نواقص و کمبودهای خدمات دهي سياسي در کلان شهر مشهد

4,W5,W7,W9,T4 
 

 

 گیرینتیجه-6

مشهد  های کلان شهرهای پژوهش، بيانگرِ نقش فعال شهرداری و دانشگاهواکاوی و بررسهي نتایژ یافتر

درک    واقعيتي کر قابلسوات تحليل استراتژیک با توجر بر نتایژ مدلشههری است. اما در زمينر دیپلماسهي

شهری کلان شهر مشهد، با در های انجام شده در زمينر دیپلماسياسهت در شرای  فعلي، اقدامات و فعاليت

 ابلق نظر قراردادن جایگاه والا و بلند مرتبر کلان شههر مشههد در کشور ایران و مناقر جهان اسلام، اقداماتِ 

شهری کلان شهر مشهد، بر فعاليت در اوزه دیپلماسهي بنابراینگردند. قبول و چشهمگيری محسهوب نمي

 جهت انجام مندریزی نظامها نيازمند برنامردانشهههگاه همکاری با های شههههرداری وخصهههوص در بخش

، در IEاتریس های مطور کر اشاره شد بر مبنای یافتر های اجرایي بيشهتری اسهت. هماناقدامات و فعاليت

است.  woکارانر شههری در کلان شهر مشهد در موقعيت محافظراال ااضهر موقعيت توسهعر دیپلماسهي

و ارتقای موقعيت  برای توسهههعر ،شههههر مشههههدکارانر اشهههاره بر این مهم دارد کر کلان  موقعيت محافظر

های خارجي رصتفاده از فُبرطرف کردن نقاط ضعف داخلي با است ، نيازمندِشهریدیپلماسهي اسهتراتژیکي
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 تگذاری و برنامر ریزی کارآمد است.ها نيازمند سهياسهگيری از فرصهتبهرهبنابراین در این راسهتا، اسهت. 

نقاط ضعف داخلي و رفع های خارجي رصتبرداری از فُبهره برایسازی زمينر پژوهش ااضر در راستای

شهرداری مشهد و  شهر مشهد با اتکا بر افزایش تعاملاتِشهری کلان دیپلماسي موقعيت استراتژیکِارتقاء و 

 کر قابل توجر است:زیر را مارض مي نماید  پيشنهاداتِ ،های کلان شهر مشهددانشگاه

های فراوان جذب سرمایر گذاری با استفاده از فرصت ،بهبود اوزه اقتصهاد شههری کلان شههر مشههد

ریق ی شهههری ازطهاتانسههيلعرفي پُتوان با مُمين مهم را های اقتصههادی بين المللي کر ایخارجي و فعاليت

 یهاشههناسههایي و معرفي زمينر یا ارائر طراهای پژوهشههي کاربردی درجهتِ ها و رواب  فراملي دانشههگاه

 سرمایر گذاری تسهيل نمود. 

های مدیریتي در با افزایش آگاهي ،های جذب گردشهههگران خارجيبهره مندی اداکثری از فرصهههت

های ناشهناختر صنعت گردشگری در کلان شهر مشهد، کر گردشگران علمي در تانسهيلها و پُوانایيزمينر ت

ات هکمک شایاني بر جلب توجُها،  تحت رواب  فراملي دانشگاهقالب دانشجویان، بازدیدهای علمي و غيره 

خواهد  ی شهریاهسيلنو بالفعل سازی پتا در زمينر صنعت گردشگریبویژه ی جدید هاو اسهتفاده از ایده

 داشت.

توسهعر تعاملات و ارتباطات با شههرها و کشورهای عضو جاده تاریخي ابریشم و جهان اسلام بر مبنای 

های ناشناختر صنعت گردشگری و ایجاد بسترهای هویت سازی و برندسازی شهری در شهناخت فرفيت

ی هاکمک بر آشنایي و معرفي ایدهی بين المللي و هاو نشست هادرقالب برگزاری همایش کلان شهر مشهد

 ود.جدید کر برگزاری آن دربهترین االت از طریق دانشگاهها و واادهای آموزشي معتبر خواهد ب

های فن آوری اطلاعاتي و ارتباطي)شهههرهوشههمند( و ضههعف بهبود شههرای  ضههعف زیرسههاخت

رمایر گذاران خارجي های دیپلماسهي شههری)سهخت افزاری و نرم افزاری( با بهره گيری از سزیرسهاخت

کر ضهههرورتا بر دانش آکادميک و تبادل اطلاعات در این زمينر  واسهههتفهاده از دانش و تجربيات بين المللي

 گردد.ميفراملي دانشگاه مرتفع  رواب  طریقِاز  این مسئلر نيازمند است و
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