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  چکیده
و آن را مایه آسایش و آرامش  قرارگرفتهدومین نیاز انسانی، پس از نیازهاي فیزیولوژیک  عنوان بهامنیت 

دانند که این  و احساس رضایت شهروندان و در نتیجه افزایش کارآیی و مطلوبیت محیط و کالبد می
حاضر با شود. پژوهش  ریزي دقیق، طراحی سنجیده و نظارت کافی در شهر حاصل می مطلوبیت با برنامه

اي است. جامعه آماري این  کاربردي توسعهتحلیلی انجام شده است و نوع آن -استفاده از روش توصیفی
) 355پژوهش شامل تمام شهروندان محله بانبور شهر ایلام است. حجم نمونه با توجه به جدول مورگان (

ي، شاخص دییتأز روش تحلیل عاملی ی اگیري تصادفی ساده است. در این بررس نفر و روش نمونه
استنباطی همبستگی پیرسون و روش رگرسیون  آماري توصیفی و هاي روش، »هالین تن«رضایتمندي 

استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان داد که عوامل مؤثر در  گام به گامچندگانه به شیوه 
) عامل است که این عوامل در 4حاصل از تعامل ( احساس امنیت شهري در محله بانبور شهر ایلام

بانبور شهر  محلهیرهاي مؤثر بر احساس امنیت شهري در ) درصد از واریانس کل متغ71/72مجموع (
) درصد از کل واریانس 94/48) عامل، عوامل نماد شهري به تنهایی (4کنند. از میان ( را تبیین می ایلام

ترین عامل مؤثر بر احساس امنیت  کند و از دیدگاه افراد جامعه آماري مهممتغیرهاي اولیه را تبیین می
  باشد. می بور شهر ایلامشهري در محله بان
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  مسئله بیان
توان دریافت شهرنشینی داراي  نگاهی به رشد و گسترش روند شهرنشینی، میبا 

گیري فضاهاي  گوناگونی براي ساکنان است که در این میان امنیت و شکل پیامدهاي
امن شهري، داراي نقش اساسی در رضایتمندي شهروندي و مطلوبیت زندگی در قالب 

 توان ی. بدیهی است که بدون ایجاد امنیت، نمندیآ یتوسعه پایدار انسانی، به شمار م
 ینیگز یاز اجزا و عناصر براي سکنمثابه سیستمی  انتظار کارآیی ساختار شهري به

امنیت «شهروندي و زندگی همراه با رفاه و کرامت انسانی را داشت. در این میان بین 
ساکنان که از ادراك ذهنی نسبت به فاکتورهاي امنیت » احساس امنیت«و » واقعی

در ساختار شهري و  امنیت يبرقرار .، تفاوت فاحشی وجود داردشود یبخش حاصل م
اساسی ي ها مؤلفهاز دارد و  يا ندهیاهمیت فزا ،داري شهروندان از احساس امنیتبرخور

  ).1392و فخارزاده،  پور لیتوسعه پایدار اجتماعی است (اسماع
عنوان دومین نیاز انسانی،  مازلو نیاز به ایمنی و امنیت به مبندي آبراها ر مبناي طبقهب

تنگاتنگ با  يا گونه و به شدتبهپس از نیازهاي فیزیولوژیک قرار گرفته است. این نیازها 
اند؛ و با توجه به اینکه امنیت کالبدي در  هاي اجتماعی و کالبدي محیط در رابطه توانایی

نظران حوزه علوم اجتماعی و  د تأکید صاحبتعامل مستقیم با شهر قرار دارد مور
شهرسازي قرار گرفته و آن را مایه آسایش و آرامش و احساس رضایت و امنیت شهروندان 

دانند که این مطلوبیت با  و در نتیجه افزایش کارآیی و مطلوبیت محیط و کالبد می
دیبی ا( شود ریزي دقیق، طراحی سنجیده و نظارت کافی در شهر حاصل می برنامه
  .)29: 1390و عظیمی،  نژاد يسعد

 نیتر ترین نیازهاي بشر و مسئله وقوع جرم، از مهم نیاز به امنیت، همواره از بنیادي
مسائل جامعه بشري به شمار آمده است. با افزایش و پیچیدگی جوامع، شرایط تأمین 

تر شده است. در گذشته و نیز در جوامع  این نیاز و برطرف کردن این مسئله نیز پیچیده
 يها ساده روستایی معاصر به لحاظ وجود روابط چهره به چهره و حاکم بودن نظارت

وقوع  يها نهییشتري وجود داشته و در نتیجه زماجتماعی خودجوش، احساس امنیت ب
ویژه جوامع شهري بزرگ، به  جرم در حداقل ممکن بوده است؛ ولی در جوامع شهري به

هاي احساس  کامل اجتماعی نسبت به جوامع ساده، زمینه يها علت عدم امکان نظارت
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وقوع  موجب آن شرایط براي مسائل شهري محسوب شده، به نیتر ناامنی یکی از مهم
هاي  جرائم بسیار مستعدتر است. احساس امنیت در فضاهاي شهري یکی از شاخص

 یکرغم آنکه مسئله فضاي امن شهري در هر جامعه  شود و به کیفیت فضا محسوب می
مسئله پیچیده و داراي ابعاد متنوع و متعدد اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی است. ولی در 

 و تأثیر عوامل محیطی و کالبدي (فضایی) غافل شد از نقش ستیبا یتأمین این نیاز نم
 ).1394(لطفی و همکاران، 

ها و رفتارهاي ساکنان آن  آن ظرفی براي فعالیت ۀشهر و فضاهاي مختلف و چندگون
ها، جمعیت و فضا  ). ایجاد ناهماهنگی میان فعالیت9: 2003، و همکاران 1شارماهستند (

شود؛ بنابراین، شناخت فضاها و عوامل مؤثر در  باعث ایجاد ناامنی شهري و جرائم می
کاهش امنیت و بر هم خوردن نظم شهري از نکات بسیار مهمی است که طراحان و 

 اي داشته باشند (بیات، ها توجه ویژه ریزان شهري در مدیریت شهري باید به آن برنامه
1387.(  

عنوان یکی از  ههاي ارتقاء آن، ب امروزه توجه به مفهوم امنیت شهروندان و روش
است (ویلسون و  شده  لیپردازان شهري تبدنظریهمندان و  اساسی علاقه يها تیاولو

ریزي و طراحی شهري) در کاهش  با توجه به نقش کالبد شهر (برنامه. )1982، 2کلینگ
جهت داراي اهمیت است که در فرآیندهاي  این امر ازآن، و پیشگیري از جرائم شهري

ها در  بالقوه مناطق شهر و ساختمان يها لیکمتر به پتانس طراحی فضاهاي شهري
طراحی کارآمد و  توان ی. رویکرد حاضر را مشود یکاهش یا جلوگیري از جرائم توجه م

بهینه محیط مصنوع در کاهش جرائم شهري قلمداد کرد که در بهبود کیفیت زندگی و 
با نگاهی به گسترش . )1387 بیات،( بسزایی دارد ریافزایش رضایتمندي شهروندي تأث

دریافت که برقراري امنیت در ساختار شهري  توان یشهرنشینی و روند توسعه شهري، م
در ابعاد اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و » احساس امنیت«و برخورداري شهروندان از 

  .)1971، 3جفريمحیطی اهمیتی فزاینده دارد (

                                                                                                              
1- Sharma 
2- Wilson and Kelling 
3- Jeffery 
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امنیت  يها ثر و کارآمد مؤلفهانتظار داشت بدون ارتقاء مؤ توان یحال نم درعین
افزایش رضایتمندي شهروندي و تحقق توسعه  شهري، بتوان در بهبود کیفیت زندگی،

گیري سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی فراهم آورد.  پایدار شهري را در بستر شکل
هاي امنیتی شهر داراي نقشی اساسی در میزان انسجام اجتماعی و  علاوه بر این مؤلفه

بدیهی است که به دلیل تنوع و  .)2009 ،1دامیان(کلی و  روند یت ملی بشمار میامن
هاي مؤثر بر احساس امنیت یا امنیت پذیري ذهنی شهروندان، مؤلفهگستردگی 

صورت گیرد تا ضمن  باره نیبایست درباره هر شهري بررسی و پژوهشی میدانی درا می
 يانجام مداخلات فراگیر براي بهبودسازافزایش احساس امنیت از دید شهروندان، امکان 

شهري یا  يزیر برنامه» تصمیم سازي«هاي زندگی شهري، در فرآیند  دیگر مؤلفه
  .)2010، 2سروكاز دیدگاه کلان، ممکن شود (رو» گیري تصمیم«

هاي مسکونی نیویورك، در  مطالعات نیومن دربارة رابطۀ مکان وقوع جرم در طرح
هایی  ، از نخستین پژوهش)م 1970(در دهه  »شهر پرخشونتمردم و طراحی در «کتاب 

. در طرح نیومن، دهد یاست که دربارة تغییر ساختار محیط شهري پیشنهادهایی م
هاي  به دست پلیس، بلکه توسط افرادي که در عرصه نهامنیت اجتماعی در جامعه 

) بر 1996( 3رهیل ).1388(صادقی فسایی و میرحسینی،  شود یاند تعریف م خاصی سهیم
بر افزایش امنیت از طریق افزایش تحرك و جنبش در فضاهاي شهري تأکید دارد؛ 

هایی که براي جنبش و حرکت ظرفیت کمتري دارند، مستعد وقوع جرم  بنابراین، مکان
تر شدن فضا، افزایش حضور مردم و ایجاد الگوهاي حرکتی  هستند. همچنین، با بزرگ

کنندگان  ی که در آن حضور دارند، امنیت استفادهتوسط فضاهاي خصوصی شده با مردم
در شهر پورتوآلگرو، به  پژوهشی، در )1997( 4یئو و یوو .از فضا افزایش خواهد یافت

اي و فاقد تحرك و جنبش پرداخت  هاي حاشیه بررسی رابطۀ بین سطوح خرد و کاربري
دودتر از سطوح تر و مح رنگ ها در سطوح جامع شهر کم و به این نتیجه رسید که جرم

  ).2003، و همکاران 5زری( اي است حاشیه

                                                                                                              
1- Kelly and Damian 
2- Rothrock 
3- Hiller 
4- Yeoh & Yeow 
5- Reis 
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اصول  يریکارگ که به کردگیري  توان نتیجه از مجموع تحقیقات پیشین چنین می
هاي مسکونی، گسترش نظارت عمومی بر  ساختمان ژهیو طراحی در فضاهاي شهري به

هاي عمومی نظیر واحدهاي  از طریق افزایش کاربري يشهر هاي درون اماکن و گذرگاه
توانند میزان جرائم را تا حدود  تجاري در نقاط خلوت، نورپردازي مناسب و غیره می

  .زیادي کاهش دهند
وهوا،  شهري با انواع تهدیدها مانند جرم، تروریسم، آلودگی آب يمردم در فضاها

زوکین در  رو نیروبرو هستند. ازا ها ادهیزلزله و سیل، تداخل حرکت وسایل نقلیه و پ
فضاهاي شهري به اندازِة کافی براي مردم امن : «دیگو یم »فرهنگ شهرها«کتاب 

. )1995، 1(زوکین» ها در خلق فرهنگ عمومی مشارکت داشته باشند نیستند تا آن
و  يساز ینتیجه این امر، وضع مجازات شدیدتر در رابطه با جرائم شهري و یا خصوص

حالت فوق از بین رفتن  سههر  جۀیري در فضاهاي عمومی شهر است که نتنظامیگ
فضاي شهري بیشترین ارتباط را با مردم و محیط  بیترت نیا عمومی است. به ۀعرص

فضاي  یککند و در نتیجه نقش بسزایی در احساس آرامش دارد.  زندگی برقرار می
امنیت و فضاهاي شهري نامناسب از بین برنده  کننده نیشهري مناسب تا حد زیادي تأم

ها در جهان زیست  انسان که ییها و معضلات است. ازآنجا ساز انواع آسیب آن و زمینه
دهنده فکري و عملی تصمیم گرفته و بر این مبنا  اجتماعی بر مبناي ساختارهاي شکل

وسعه پایدار ت«اي اساسی در  امنیت، مؤلفهو  ؛)1387د (بیات، ننز دست به عمل می
سرمایه «گیري  و شکل» رضایتمندي شهروندي«رود و افزایش  بشمار می» انسانی

علاوه بر سنجش میزان واقعی  یستیبا ی، مکند یرا در ساختار شهري ممکن م» اجتماعی
حال،  هاي امن شهري و درعین گیري مکان امنیت، به ارزیابی و امکان دهی به شکل

)؛ 2006، 2مننهیو  لیشر(ف شهروندان نیز التفات داشت از دید» احساس امنیت«مقوله 
عوامل کالبدي شکل که  شود یماین پرسش مطرح در راستاي اهداف پژوهش  بنابراین

در راستاي پاسخ به  .دارندبر احساس امنیت شهروندان  ینقش چه دهندة فضاي شهري
شهر و تأثیر آن در امنیت اجتماعی  ي کالبديها مسئله شناخت مؤلفهاین پرسش 

و ارائه راهکارهایی در جهت افزایش و تقویت این عوامل، نگارندگان را به شهروندان 

                                                                                                              
1- Zukin 
2- Fleisher and Heinemann 
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عنوان یکی از  به ایلامشهر  نشین هاي حاشیه یکی از محلهپژوهش در این زمینه، در 
ه ردکشود ترغیب  شلوغ می اربعین بسیار امیکه در ا زیارتی کشور-شهرهاي توریستی

که عوامل  رسد یبه نظر م«پژوهش حاضر به دنبال بررسی این فرضیه که  است؛ بنا بر
(بافت و ساختار و خدمات و همچنین زیبایی و کالبدي شکل دهندة فضاي شهري 

 ، است.»بر احساس امنیت شهروندان دارد ينقش مؤثرمبلمان شهري) 

  تعاریف و مفاهیم). 1( جدول شماره

  امنیت

که در لغت به معناي نداشتن دلهره و دغدغه است  »Secures« نیریشه لاتامنیت، از 
رهایی از خطر، تهدید، آسیب، اضطراب، هراس، « مانندشده و همچنین موضوعاتی  گرفته

 ردیگ یرا در بر م» ، ضمانتنینگرانی با وجود آرامش، اطمینان، آسایش، اعتماد، تأم
  .)44: 1387 (ماندل،

... است که خود نشانگر  امنیت به معناي امنیت خاطر شهروندان از مال، جان واحساس   احساس امنیت
  ).1387، قانونمندي و با ثبات بودن جامعه است (صالحی، یافتگی سازمان

  فضا
  

تولید مادي، ایدئولوژیکی، فرهنگی، سیاسی و طبیعی است؛ که در شکل آن نظام  یکفضا 
  ).205: 1372 (شکویی، اقتصادي، نظام سیاسی و نظام ایدئولوژیکی نقش اساسی دارد

  فضاي شهري
  

مفهوم فضا، از مقوله فضا مستثنا نیست.  يها رمجموعهیعنوان یکی از ز فضاي شهري به
اي پویا با یکدیگر دارند. در واقع فضاي  بدین معنی که ابعاد اجتماعی و فیزیکی شهر رابطه

  ).48: 1379 پور، شود (مدنی فضاي اجتماعی و فیزیکی می دوشهري مشتمل بر 
فضاهاي عمومی 

  شهري
جتماعی و زندگی جمعی باشند بایست مکانی براي تعاملات ا فضاهاي عمومی شهري می

  ).313: 1378 (بحرینی،

  پیشینه پژوهش
مدل رگرسیون خطی تأثیرات ترس از جرم  یک) در پژوهشی 2014و همکاران ( 1فاستر

ها  هاي آن روي افراد را در استرالیا بررسی و تحلیل کردند. نتایج یافته در راه رفتن و پیاده
توان ترس از جرم را کاهش و میزان  هایی می گیري که با افزایش مداخلات و تصمیم

 روي را افزایش داد. پیاده

روند توسعه پیشگیري از جرم از طریق  ) در پژوهشی2013( 2کیتچن اشنایدر و
و بریتانیا به طور جداگانه مورد  متحده الاتیاکشور  دوطراحی محیطی را در 

کشور را در اختیار کشورهاي  دوتجارب این  ؛ واند وتحلیل و سپس مقایسه کرده تجزیه

                                                                                                              
1- Foster 
2- Schneider and Kitchen 
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  دهند. دیگر که مایل هستند در این راه قدم بردارند، قرار می
) پس از بررسی روند پیشگیري از جرم از طریق طراحی 2013( و همکاران 1اکبلوم

ي غربی، انتقال این نظریه را در امارات متحده عربی مورد بررسی کشورهامحیطی در 
هاي پیش روي این نظریه در این مناطق را برجسته  همچنین چالش ها آن. اند دادهقرار 
پیشگیري از جرم را در این  توان و معتقدند که با دانش میان فرهنگی می اند کرده

 مناطق توسعه داد.

تغییر ساختار  دربارة »مردم و طراحی در شهر پرخشونت«) در کتاب 1973( 2نیومن
دهد. از جمله ایجاد ظرفیت کالبدي نظارتی در فضا  محیط شهري پیشنهادهایی ارائه می

 ممکن شود. نهادهاتا فرصت نظارت براي ساکنان و دیگر 

بررسی احساس امنیت در فضاهاي «) در پژوهشی با عنوان 1393( لطفی و همکاران
با  درآمد کمبیان کردند که میزان احساس امنیت در فضاهاي عمومی مناطق » عمومی

) بیش از میانگین میزان احساس امنیت کاربران فضاهاي عمومی در 74/12میانگین (
هاي  وجه به میانگین داده) است. با ت42/12( نینش مرفه) و 56/11( نینشمتوسطمناطق 

ي مناطق ها نیانگیمموجود در مناطق مختلف شهر شیراز، تفاوت مشاهده شده بین 
مختلف شهر از نظر میزان احساس امنیت فضاهاي عمومی، هرچند با اندك تفاوت مورد 

  گیرد. قرار می دییتأ
د بر بهبو مؤثرعوامل «) در پژوهشی تحت عنوان 1393(موسی کاظمی و همکاران 

، با استفاده از روش تحلیل عاملی براي تعیین اهمیت »ي شهريها محلهامنیت 
، هویت محله رهایمتغاند که از این معیارهاي سازنده امنیت، متغیرهایی را بررسی کرده

  بیشترین تأثیر را در افزایش احساس امنیت داشته است.
هاي منظر  لفهبررسی نقش مؤ«) در پژوهشی با عنوان 1392ي و همکاران (دیمؤ

دهد  نشان می» شهري در ارتقاء سطح احساس امنیت در فضاهاي عمومی شهري
تر  وجود امنیت، احساس امنیت در محدودة موردمطالعه از دید ساکنین، پایین رغم یعل

  از سطح متوسط ارزیابی شده است.

                                                                                                              
1- Ekblom 
2- Newman 
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اند  پرداخته» امنیت فضاهاي عمومی شهري«) به بررسی 1392زیاري و همکاران (
که بر اساس فاکتورهاي مختلف اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی، قومی و ...، میزان احساس 

شهر قم، کمترین  )2(ها و معابر) در منطقه  امنیت در فضاهاي عمومیِ شهري (پارك
، بیشترین )4( میزان و میزان احساس امنیت در فضاهاي عمومیِ شهري در منطقه

  میزان را دارد.
بر  مؤثربررسی عوامل کالبدي «) در پژوهشی با عنوان 1392پور و فخارزاده (اسمعیل

 در مصلاموردمطالعه: محله گودال  CPTED  ي فضا با تأکید بر رویکردزیخ و جرمناامنی 
، امنیت محله وضعیت مناسبی مصلابیان کردند از منظر اهالی محله گودال » شهر یزد

فضا نقش بسزایی در میزان وقوع جرم و  شکل دهندةندارد. عوامل محیطی و کالبدي 
رویکرد ي مبتنی بر ها استیساحساس ناامنی ناشی از آن در این محله دارند. با اتخاذ 

CPTED امنیت اجتماعی درخور  توان یمراستاي کاهش جرم از دیدگاه کالبدي،  در
 تحقق بخشید.محله را 

 بر عمومی فضاهاي کالبد ریتأث«) در پژوهشی با عنوان 1391اکبري و پاك بنیان (
 معیارها؛ این قالب در کالبدي يها یژگیوبیان کردند که » زنان امنیت اجتماعی احساس

 محله این فضاهاي در امنیت احساس بودن بالا در مؤثر بسیار عوامل از نارمک محله در
 فضاهاي در ناامنی احساس زمینۀ اکباتان شهرك در ها یژگیو اینمقابل  در و است

 سبب ایجاد به مجموعه دو این الگوهاي تفاوت دیگر، طرف است. از کرده مهیا را جمعی
 مؤثر ها آن فضاهاي در امنیت احساس تفاوت بر حدودي تا متفاوت کالبدي يها یژگیو

 کاهش بر دلیل مسکونی مجموعه بودن بلندمرتبه که کرد ادعا توان ینم ولی بوده است
 بودن، بلندمرتبه رسد یم نظر به بلکه است، مجموعه آن فضاهاي در امنیت احساس

 .آورد یمفراهم  مسکونی يها مجموعه در احساس امنیت کاهش براي ییها لیپتانس

تبیین امنیت در محیط «) در پژوهشی با عنوان 1390و عظیمی ( نژاد يسعدادیبی 
هاي  بیان کردند که در سطح محله» مبناي پارامترهاي کالبدي و طراحیشهري بر 

هاي  ) شاخص کالبدي داراي بهترین شرایط در مقایسه با سایر محله6بابلسر بر مبناي (
هایی که داراي کمترین  حال محله در ارتباط با فرم کالبدي پیشگیري جرم دارند. درعین

هایی هستند که در  هستند، در واقع محله استانداردهاي لازم جهت کاهش بروز جرم
  هستند. درآمد کمو بیشتر افراد آن  گرفته شکلتوسعۀ شهر  چهارمموج 
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اصول  يریکارگ که به کردگیري  توان نتیجه از مجموع تحقیقات پیشین چنین می
 ساختار شهري، خدمات و توجه به معیارهاي بافت شهري،طراحی در فضاهاي شهري 

عرض و  هاي کم شکل فضا، کوچه(در نقاط خلوت،  ژهیو به شهري و مبلمان و زیبایی شهر
و  يساز و تاریک، بلندمرتبه دفاع یها، فضاي ب باریک، سازگاري و وضوح کامل کاربري

ها، آلودگی محیط، رنگ فضا، عدم وجود علائم راهنما، عدم  کاربرد نامطلوب رنگ ،ارتفاع
نقش مؤثري در کاهش یا توانند  می و ...) نمادها ، ها  وجود نشانهنور و روشنایی مناسب، 

  داشته باشند.جرائم  افزایش میزان

  مبانی نظري پژوهش
 امنیت شهروندان وکالبد شهر 

عنوان یکی از  هاي ارتقاء آن، به امروزه توجه به مفهوم امنیت شهروندان و روش
). 1982است (ویلسون و کلینگ،  هاي اساسی تئوري پردازان شهري تبدیل شده اولویت

مثابه  انتظار کارآیی ساختار شهري به توان یبدیهی است که بدون ایجاد امنیت، نم
گزینی شهروندي و زندگی همراه با رفاه و کرامت  سیستمی از اجزا و عناصر براي سکنی

ساکنان که از » احساس امنیت«و » امنیت واقعی«انسانی را داشت. در این میان بین 
 شود، تفاوت فاحشی وجود ادراك ذهنی نسبت به فاکتورهاي امنیت بخش حاصل می

از اجزا و » سیستمی«مثابه  در شهر به» مداخله«دارد. درهرصورت هرگونه راهکاري براي 
گزینی ریزي شهري، تنها با شناخت و بررسی فاکتورهاي اساسی سکنی عناصر در برنامه

شود. در این میان مؤلفه امنیت شهروندان،  در آن شهر و بازخوراندهاي حاصل ممکن می
یشتر قرار گیرد، چراکه امروزه بدون شناخت و بررسی سازوکار بایستی مورد التفات ب می

مثابه سیستمی شهري (متشکل از ورودي و خروجی و  این مؤلفه در ساختار شهري به
 شود یکارآمد و بهینه در شهر میسر نم پردازش درونی)، امکان مداخلات مناسب،

  ).1996، 1(اسمیت
تأثیرگذار در شهر، مورد ارزیابی  يا لفهعنوان مؤ باید به» امنیت«است که  نیچن نیا 

شود که امنیت شهروندان از  جهت داراي اهمیتی مضاعف می قرار گیرد. این امر ازآن
رود، چنانچه بر اساس گزارش توسعه  محورهاي اساسی توسعه پایدار انسانی بشمار می

                                                                                                              
1- Smith 
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از جهت  ، امنیت در ابعاد اقتصادي)1998(و  )1994(هاي  انسانی سازمان ملل در سال
گیرد.  گذاري و امنیت محیطی و جانی را نیز در بر می میزان درآمد، شغل و سرمایه

هاي امنیت شهري، بتوان  انتظار داشت بدون ارتقاء مؤثر و کارآمد مؤلفه نبایدحال  درعین
در بهبود کیفیت زندگی، افزایش رضایتمندي شهروندي و تحقق توسعه پایدار شهري را 

سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی فراهم آورد. علاوه بر این  گیري در بستر شکل
هاي امنیتی شهر داراي نقشی اساسی در میزان انسجام اجتماعی و امنیت ملی  مؤلفه

روند. بدیهی است که به دلیل تنوع و گستردگی فاکتورهاي مؤثر بر احساس  بشمار می
ره هر شهري بررسی و پژوهشی بایست دربا امنیت یا امنیت پذیري ذهنی شهروندان، می

باره صورت گیرد تا ضمن افزایش احساس امنیت از دید شهروندان، امکان  میدانی دراین
هاي زندگی شهري، در فرآیند  انجام مداخلات فراگیر براي بهبودسازي دیگر مؤلفه

از دیدگاه کلان، ممکن شود » گیري تصمیم«ریزي شهري یا  برنامه» تصمیم سازي«
  ).1982، کلینگ (ویلسون و

وابسته و پیوسته با مفهوم شهرنشینی، زمینه  گفتارهايدر جوامع شهري به دلیل 
به استناد گزارش مرکز «احساس ناامنی در شهر صورت پذیرفته است؛ چنانچه امروزه 

 يحوادث جرم و خشونت به ازا )2000(تا  )1990(اسکان بشر سازمان ملل، بین دهه 
اما مسئله  )؛1387(صالحی، » نفر افزایش یافته است )8(به  )6(نفر از  )100000(هر 

به دلایل  گاهیهاي کالبدي و فضایی شهر است که  مورد نظر این کتاب برخی از ویژگی
کند. در واقع چون وقوع هر نوع جرم علاوه  خیزي مستعد می متعدد، مکان را براي جرم

ها در شهرها  ت، برخی از مکانبر لزوم شرایط مساعد زمانی، مستلزم شرایط مکانی اس
 دکنشوند که با شرایط مورد نیاز براي وقوع جرم مطابقت می می ییها یژگیواجد و
  ).1387 (بیات،

امنیت در فضاهاي شهري،  ءیکی از رویکردهاي مطرح در شهرسازي براي ارتقا
طراحی است که بر  یشناس پیشنهاد روش یکباشد. این رویکرد  می CPTEDرویکرد 

طراحی مناسب و هدفمند محیط انسان ساخت، معماران و  يریکارگ س آن با بهاسا
توانند مجال ترس از جرم و تبهکاري را کاهش داده و کیفیت زندگی را  شهرسازان می
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معیارهاي کالبدي تأثیرگذار در کاهش ) 1). شکل شماره (2008، 1(کوزنزبهبود بخشند 
  ).134: 1387، دهد (صالحی نشان میرا  CPTED کردیفضا بر اساس رو يزیخ جرم

 
 .CPTEDمعیارهاي کالبدي مؤثر بر ایجاد امنیت در فضاهاي شهري از دیدگاه رویکرد ). 1شکل شماره (

 تأثیرگذار بر احساس امنیتهاي  مؤلفه

گونه که  دهد. همان عوامل تأثیرگذار بر احساس امنیت را نشان می) 2شکل شماره (
هرچند در . باشند شناختی می شناختی و روان عوامل جامعهدهد این  نمودار نشان می

میان متغیرها تأکید شده  هیسو یکبر رابطه  )2شکل شماره (الگوي تحلیلی حاضر در 
به رابطه دوسویه و متقابل  بیشتررویکردهاي نظري مورد بررسی  نیاست، باوجودا

شود که  این نکته تأکید می ها بر کنند. چنانکه براي مثال در این نظریه متغیرها توجه می
تواند ریسک و مخاطره (ریسک اعتماد کردن) را ایجاد کند و  اجتماعی می ینظم یب

                                                                                                              
1- Cones 
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شود. همچنین احساس ناامنی و  ریسک و مخاطره نیز سبب احساس ناامنی و ترس می
هاي اجتماعی، محدود  گیري افراد از فعالیت تواند موجب کناره نوبه خود می ترس نیز به

شود و زمینه مناسبی را براي  یررسمیها و تضعیف کنترل اجتماعی غ ارتباطات آنشدن 
اجتماعی،  ینظم یچرخه معیوب میان ب یکاجتماعی فراهم سازد. در واقع  ینظم یب

توانند یکدیگر را تولید و  ریسک و مخاطره و احساس ناامنی و ترس وجود دارد که می
 .ندکن دیبازتول

 
 ).1387، صالحی( هاي اثرگذار بر احساس امنیت مؤلفه ).2شکل شماره (

  پژوهش  روش
براي بررسی اي است.  توسعه-تحلیلی و نوع پژوهش کاربردي-روش این پژوهش توصیفی

 ۀجامعشود.  آماري از روش پژوهش پیمایشی استفاده می ۀجامع یکهاي  توزیع ویژگی
نفر  )7860(آماري این پژوهش شامل تمام شهروندان محله بانبور شهر ایلام به تعداد 

خانوار است. حجم نمونه این پژوهش با توجه به جدول استاندارد  )1460(معادل 
  باشد. تصادفی ساده می يریگ روش نمونهو  نفر )355(مورگان 
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در  شهري است؛ که و متغیر وابسته امنیتکالبد شهر متغیر مستقل این پژوهش 
هاي سنجیده شده متغیرهاي متغیر اصلی کالبد شهري و گویه چهار) 2جدول شماره (

 دوها و اطلاعات به  داده يروش گردآورد کالبدي و امنیت شهروندان آورده شده است.
شده  در پژوهش حاضر با توجه به نظرات ارائه اي) و میدانی است. شیوه اسنادي (کتابخانه

اند و همچنین تعدادي از  نفر از افرادي که در طرح شرکت داشته )30(توسط 
  د.شنظران بیرونی مطلع، اقدام به سنجش روایی  صاحب

 و دییتأ )74/0(وتحلیل آلفاي کرونباخ این پژوهش به مقدار  با توجه به نتایج تجزیه
 ،SPSS ريافزار آما ها از نرم وتحلیل داده شود. جهت تجزیه پایایی پرسشنامه تأیید می

  .رگرسیون چند متغیره و روش تحلیل عاملی استفاده شد تحلیل همبستگی،
  هاي متغیرهاي پژوهش گویه). 2(جدول شماره  

  ها گویه  ها مؤلفه  مفهوم

هاي  مؤلفه
  کالبدي

ها،  عرض و باریک، سازگاري و وضوح کامل کاربري هاي کم شکل فضا، کوچه  ساختار شهر
  .سازي و ارتفاع بلندمرتبهدفاع و تاریک،  فضاي بی

فرسودگی ساختمان، کیفیت معابر، بافت منظم و دید وسیع، نفوذپذیري   بافت شهر
  .قلمروها

زیباسازي و مبلمان 
  شهر

ها، آلودگی محیط، رنگ فضا، عدم وجود علائم راهنما،  کاربرد نامطلوب رنگ
  .ها و نمادها عدم نور و روشنایی مناسب، وجود نشانه

کمبود امکانات درمانی و بهداشتی، کیفیت عمومی مسکن، فضاهاي   شهرخدمات 
  .ونقل عمومی اي حمل زنجیره

  .اجتماعی جانی، احساس امنیت مالی،  امنیت ذهنی  امنیت
  .اجتماعی مالی، امنیت جانی،  امنیت واقعی

  قلمرو پژوهش
 )25(شرقی دشتی به مساحت تقریبی  اي کوهستانی در شمال ایلام در دره شهر

کیلومترمربع در دامنه جنوبی کبیرکوه از سلسله جبال زاگرس واقع شده است. در دامنۀ 
موجب زیبایی منطقۀ شهري و از طرف  طرف یکهایی وجود دارد که از هاي فوق جنگل کوه

همچنین این شهر  ؛ندشو معتدل کوهستانی در شهر ایلام می يوهوا دیگر باعث ایجاد آب
باشد. وجود ارتفاعات موجب شده  صورت چاله می ل و شرق بهمحصور در ارتفاعات شما
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است که از همه سو شیب اراضی به سمت غرب باشد (مهندسین مشاور طرح و آمایش، 
1373 :11.(  

منطقه،  )4(هکتار بوده که به  )92/1717(مساحت شهر ایلام برابر  )1395(در سال 
ناحیه شهري؛  )4(شامل  )1(ه محله شهري تقسیم شده است. منطق )38(ناحیه و  )14(

  ).3(شکل شماره  مرکزي (سعدي)، ویژین (تپه شاهد)، بانبور، هانیوان و استانداري است
شود بیشترین میزان تراکم در  ) مشاهده می3که در جدول شماره (ي طور همان

نفر  )7/145(و  )153((بانبور) بوده که به ترتیب برابر  )1- 3((بانبرز) و  )2-2(نواحی 
نفر در هکتار است که در  )52/17( گزارش شده است و کمترین میزان تراکم نیز معادل

در شمال شهر ایلام قرار که شود. محله بانبور  ) دیده مییما(پشت صداوس )3-4(ناحیه 
محله خیام از شرق و محله هانیوان از غرب قرار  دوحدفاصل بین  ).4(شکل شماره  دارد

ب به میدان انقلاب و شمال آن به کمربندي شمالی و محله قائم گرفته و از قسمت جنو
تیر و خاتمیه که خیابان خاتمیه در قسمت هفتخیابان اصلی  دو. داراي شود یمنتهی م

تیر داراي شیب بسیار تند هفت. خیابان شود یشمال به خیابان فتح المبین منتهی م
سختی  هاي منتهی به آن به هکه در فصل سرما تردد در این خیابان و کوچ باشد یم

رؤیت نبوده و  خوبی قابل ها در این محله به هاي کوچه . علائم و نشانهگیرد یصورت م
رو در تمام محله رعایت نشده است.  ها و معابر پیاده . نظم کوچهشود یباعث سردرگمی م

  .باشند یها در محله بانبور فاقد صلاحیت و ضد قانونی م سازه بیشتر
. به علت بافت قدیمی محله بانبور باشد یها مناسب نم ابر در کوچهروشنایی مع

شود. سیستم دفع  جوار می چندطبقه باعث اشراف بر منازل هم يها ساخت ساختمان
شود. تلمبار شدن زباله در قسمت  فاضلاب در فصل بارندگی اغلب دچار مشکل می

. پیچ خطرناك و بخشد ینازیبا به این محله م ايشمالی منتهی به محله قائم منظره
در قسمت شمال محله و کمربندي اغلب باعث ایجاد سوانح و حتی  یرمنطقیشیب غ

بارها باعث سقوط خودرو در میان منازل  کهناامنی براي ساکنان معابر کمربندي شده 
 بیشتر ها یابانها و خ مسکونی شده است. اهالی محله بانبور و تراکم جمعیتی در کوچه

هاي  در بانبور نسبت به محله يا بوده که سبب شده است هویت محله اي یلهصورت قب به
دیگر شهر کمتر باشد. عدم بضاعت مالی و مهاجرت از روستا و در بعضی موارد 
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مؤثر  یراستانداردهاي غیرقانونی، غ نشینی و ایجاد دنباله سوءاستفاده قشر مرفه در حاشیه
  شدت کاهش داده است. عی را بهبوده و امنیت ساکنان محله در حوادث طبی

ها، نخاله  استفاده در بانبور بسیار بوده و باعث تلنبار شدن زباله یرقابلفضاهاي باز و غ
مشاهده  توان یزشت در محله شده است که این مورد را بسیار م يانداز و ایجاد چشم

توجه ها بدون  عنوان فضاي سبز سال کرد. قسمت شرقی محله منتهی به محله خیام به
رها شده که باعث به وجود آمدن محلی ناامن و مناسب براي جرم و جنایت و محل 

محله بانبور فاقد هرگونه مرکز بهداشتی و درمانی ر د. استعمال مواد مخدر شده است
هاي مجاور  است. حتی ساکنان محله بانبور براي اقدامات اولیه شبکه بهداشت به محله

بانبور اغلب کارگران روزمزد که اغلب سال را بیکار بوده  کنند. ساکنان محله مراجعه می
کنند که این امر باعث ایجاد روزهاي شلوغ در کوچه و  سختی امرا معاش می و به

  ها به علت عدم مراکز تفریحی و فضاي بسیار خلوت است. محله و شبکه هاي یابانخ

  
  .مناطق و نواحی شهري ایلام ).3شکل شماره (
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  )1383(توزیع و تراکم جمعیت در مناطق و نواحی شهر ایلام در سال ). 3(جدول شماره 

منطقه 
  شهري

ناحیه 
  شهري

مساحت 
  هکتار

تراکم   1383آمارگیري 
ناخالص 

  (نفر)

بندي  رتبه
تعداد   تراکم

  جمعیت
تعداد 
  خانوار

بعد 
  خانوار

1  

1  64/93  13363  2352  68/5  7/142  4  
2  32/93  12785  2363  4/5  137  4  
3  13/109  15904  2907  47/5  73/145  4  
4  66/93  12226  1995  13/6  53/130  4  

  -  26/139  64/5  9617  54278  76/389  جمع
  ).1384(: سازمان مسکن و شهرسازي استان ایلام، منبع

  
  ).1392، راه و شهرسازي استان ایلام(اداره کل  نآمحدوده کالبدي محله بانبور و موانع عمده ). 4( شکل شماره
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  پژوهشهاي  یافته
وتحلیل  توصیفی و استنباطی، به تجزیه هاي یافتهبخش  دوپژوهش در  هاي یافتهدر 
توسط جامعه آماري موردپژوهش  شده یلتکم يها آمده از پرسشنامه دست به يها داده

  .شود یپرداخته م
  هاي توصیفی یافته

 یککنندگان را در هر  ) میانگین و انحراف استاندارد نمرات شرکت4جدول شماره (
دهد. میانگین امنیت ذهنی و عینی به  از ابعاد کالبد شهر و امنیت شهروندان نشان می

اي بالاتر از میزان  آمده و میزان امنیت ذهنی تا اندازه دست به) 25/28( و )1/33(ترتیب 
در مؤلفه کالبد شهر، میانگین بعد زیباسازي و مبلمان و  امنیت عینی است. همچنین

 ابعاد خدمات شهر یانگینو م )3/22( و میانگین بعد ساخت شهر )7/27(نماد شهر 
میانگین نمره کل امنیت شهروندان  .و در آخر میانگین ابعاد بافت شهر قرار دارد) 9/21(
براي نمره کل کالبد شهر به  و مقادیر مذکور) 4/17( و انحراف استاندارد آن) 7/57(

  .آمده است دست به) 2/18( انحراف استاندارد و )5/85(ترتیب 
هاي سرمایه  کنندگان در مؤلفه میانگین و انحراف استاندارد هر کدام از شرکت). 4( جدول شماره

  اجتماعی و مشارکت سیاسی
  انحراف استاندارد  میانگین  امنیت شهروندان  انحراف استاندارد  میانگین  مشخصه کالبد

  07/5  1/33  امنیت ذهنی  8/9  3/22  ساخت شهر
  8/4  25/28  امنیت عینی  4/8  8/19  بافت شهر
  4/17  7/57  امنیت  3/12  7/27  نماد شهر

  -  -  -  3/8  9/21  خدمات شهر
    -  -  2/18  5/58  کالبد شهر

ابعاد ها و  هاي پژوهش در خصوص وضعیت گویه آمده از یافته دست بر اساس نتایج به
) و سپس میانگین 95/4شهري بیشترین میزان ( يهاي نمادها کالبد شهر میانگین گویه

 )55/2هاي بافت شهر با میانگین ( و در آخر گویه )17/4هاي ساخت شهر با میزان ( گویه
 ).5(جدول شماره  اند کمترین میزان را به خود اختصاص داده
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  از ابعاد کالبد شهر یککنندگان در هر  میانگین و انحراف استاندارد و نمرات شرکت ).5( جدول شماره

کل   آماره  ها گویه  ها مؤلفه  متغیر
  (ایلام)

  کالبد شهر

ساخت 
  شهر
  

  سرزندگی در فضاي شهري

  میانگین
  انحراف معیار

  میانه

17/4  
832/0  
1/4  

  شکل و اندازه فضا
  عرض و باریک هاي کم کوچه

  ها سازگاري و وضوح کامل کاربري
  دفاع و تاریک فضاي بی
  سازي و ارتفاع بلندمرتبه

  بافت شهر

  فرسودگی ساختمان
  میانگین

  انحراف معیار
  میانه

55/2  
56/0  
3/2  

  کیفیت معابر
  بافت منظم و دید وسیع

  نفوذپذیري قلمروها

مبلمان 
  شهر
  

    ها کاربرد نامطلوب رنگ
  میانگین

  انحراف معیار میانه
  

95/4  
91/0  
4/4  

  (زباله و.) یطآلودگی مح
  ها و نمادها وجود نشانه

  نور و روشنایی مناسب

خدمات 
  شهر

  کمبود امکانات درمانی و بهداشتی
  میانگین

  انحراف معیار
  میانه

8/2  
67/0  
6/2  

  کیفیت عمومی مسکن
  امکانات و تجهیزات

  ونقل عمومی حمل

هاي حاصل از ضریب همبستگی پیرسون ارتباط  یافته )6بر اساس جدول شماره (
که نماد شهر با همبستگی پیرسون  دهد یمتغیرهاي کالبد شهر با امنیت شهر نشان م

کمترین ارتباط با متغیر  )257/0(بیشترین ارتباط و بافت شهري با ضریب *) 468/0(
 وابسته را دارد.

  ابعاد متغیرهاي مستقل در محله بانبور شهر ایلام با شهروندانمیزان احساس امنیت ). 6( شمارهجدول 
  داري سطح معنی  پیرسون همبستگی  متغیر دوم  متغیر اول

  000/0  312/0**  وندانامنیت شهر  ساخت شهر
  002/0  257/0**  وندانامنیت شهر  بافت شهر

  002/0  468/0**  وندانامنیت شهر  شهر یبایینماد و ز
  001/0  298/0**  وندانامنیت شهر  خدمات عمومی
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  گام به تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه گام
استفاده شده است. روش  1گام به در این بخش از رگرسیون چندگانه به روش گام

شوند و این  وارد معادله می یک به یکترین متغیرها  گام روشی است که در آن قوي به گام
  .درصد برسد )5(به  داري ییابد که خطاي آزمون معن کار تا زمانی ادامه می

گام  چهارآید تحلیل رگرسیون تا  نیز بر می )8و  7(شماره طور که از جداول  همان
متغیر (نماد شهر) وارد معادله شده است که میزان ضریب  اولپیش رفته است. در گام 

بانبور شهر ایلام افراد  محله) با متغیر احساس امنیت شهري در Rن (همبستگی آ
 )348/0(برابر با  )R2(به دست آمده است. در این مرحله میزان ضریب تعیین ) 544/0(

R2( شده یلو ضریب تعیین تعد
Adj ،()331/0 ( به دست آمده است که معنی و مفهوم آن

تغییرات میزان دیدگاه افراد حوزه  درصد از کل )1/33( اولاین است که در مرحله 
بانبور شهر ایلام به وضعیت نماد شهر  محلهپژوهش نسبت به احساس امنیت شهري در 

  آنان بوده است.
 خلاصه مدل رگرسیونی). 7( جدول شماره

 گام
R  

ضریب همبستگی 
 چندگانه

R Square  
 ضریب تعیین

Adjusted R Square  
 شده یلضریب تعیین تعد

1 544/0 348/0  331/0 
2 701/0 521/0 511/0 
3  742/0 566/0 541/0  
4  788/0 632/0 595/0  

 و میزان تأثیر متغیرهاي وارد شده داري یسطوح معن). 8( جدول شماره

  ها و متغیرهاي گام
 وارد شده در هر مرحله

  ضریب رگرسیونی
 استاندارد نشده

ضریب 
رگرسیونی 

 .t Sig استاندارد شده

B Std. 
Error Beta 

 000/0 56/4  23/5 63/22 ضریب ثابت 
  001/0 43/2 245/0 491/0 162/1  نماد شهر 1
  001/0 -50/3 -265/0 64/0 - 189/0  ساخت شهر 2

                                                                                                              
1- Stepwise Method 
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  ها و متغیرهاي گام
 وارد شده در هر مرحله

  ضریب رگرسیونی
 استاندارد نشده

ضریب 
رگرسیونی 

 .t Sig استاندارد شده

B Std. 
Error Beta 

 000/0 88/3 261/0 475/0 83/1  خدمات شهر 3
  001/0 41/3 287/0 234/0 901/0  بافت شهر 4

و با وارد شدن دومین متغیر یعنی (ساخت شهر)، ضریب همبستگی  دومدر گام 
و ضریب تعیین تعدیل شده  )521/0() به R2، ضریب تعیین ()701/0() به Rچندگانه (

)R2
Adj درصد از تغییرات متغیر  )1/52( دیگر یعبارت افزایش یافته است. به )501/0()، به

  شود. متغیر وارد شده در مدل (نماد شهر و ساخت شهر) تبیین می دو یلهوس وابسته به
و با وارد شدن سومین متغیر یعنی (خدمات شهر)، ضریب همبستگی  سومدر گام 
و ضریب تعیین تعدیل شده ) 566/0() به R2، ضریب تعیین ()742/0() به Rچندگانه (

)R2
Adj درصد از تغییرات متغیر  )1/54( دیگر یعبارت افزایش یافته است. به )541/0()، به

متغیر وارد شده در مدل (نماد شهر و ساخت شهر و خدمات شهر)  سه یلهوس وابسته به
  شود. تبیین می

و با وارد شدن چهارمین متغیر یعنی (بافت شهر)، ضریب همبستگی  چهارمدر گام 
و ضریب تعیین تعدیل شده  )632/0() به R2، ضریب تعیین ()788/0() به Rچندگانه (

)R2
Adj درصد از تغییرات متغیر  )5/59( دیگر یعبارت افزایش یافته است. به )595/0()، به

متغیر وارد شده در مدل (نماد شهر و ساخت شهر و خدمات شهر)  چهار یلهوس وابسته به
  شود. تبیین می

  عوامل کالبدي مؤثر بر امنیت شهروندان یرروش تحلیل عاملی در تأث
هاي چند متغیره است که در آن متغیرهاي مستقل و  تحلیل عاملی از جمله روش

شود و کلیه  وابسته محسوب می هاي هم وابسته مطرح نیست؛ زیرا این روش جزء تکنیک
ز اند. تحلیل عاملی تکنیکی است که کاهش تعداد زیادي ا متغیرها نسبت به هم وابسته
تري از ابعاد (عامل) پنهان یا مکنون،  صورت تعداد کوچک متغیرهاي وابسته به هم را به

در آن کمترین میزان کم شدن اطلاعات وجود داشته  که يطور سازد. به پذیر می امکان
هایی که با هم  است که داده يا گونه ها به باشد و هدف اصلی آن خلاصه کردن داده
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ر عامل یکسانی قرار گیرند. این روش به بررسی همبستگی قرابت و نزدیکی دارند، ب
هاي محدودي  ها را در قالب عامل آن پایانپردازد و در  درونی تعداد زیادي از متغیرها می

کند؛ بنابراین ارزش تحلیل عاملی این است که طرح سازمانی  بندي و تبیین می دسته
جویی در  رفتار با بیشترین صرفه توان آن را براي تفسیر دهد که می مفیدي به دست می

  بکار برد. کننده یینهاي تب سازه
ها براي  منظور اطمینان از انسجام درونی متغیرها و مناسب بودن آن در ابتدا به

دهد  شود. نتایج نشان می استفاده می 2و بارتلت KMO1 آزمون تحلیل عاملی، از آزمون
 )000/0(داري  سطح معنی) 4/4575(و آماره بارتلت نیز  )KMO ،)642/0 که مقدار

اند. براي انجام تحلیل عاملی،  ها براي تحلیل عاملی مناسب بوده است، بنابراین داده
هاي مختلفی وجود دارد که با توجه به این موضوع، در این پژوهش هدف تحلیل  مدل

بینی  عاملی، تلخیص متغیرها و دستیابی به تعداد محدودي عامل براي اهداف پیش
شود. بر اساس نتایج حاصل از  هاي اصلی استفاده می باشد، از روش تحلیل مؤلفه می

درصد از تغییرات ) 71/72(عامل در مجموع  چهارتحلیل عاملی مشخص شد که این 
د نکن بانبور شهر ایلام را تبیین می محلهعوامل مؤثر بر احساس امنیت شهري در 

  ).9جدول شماره (
شده از عوامل مؤثر بر احساس امنیت شهري در محله  هاي استخراج املمشخصات ع). 9( جدول شماره

  بانبور شهر ایلام
  درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس تبیین شده  مقدار ویژه  ها عامل
  94/48  94/48  384/14  1عامل 
  37/58  43/9  074/2  2عامل 
  23/67  86/8  774/1  3عامل 
  71/72  48/5  344/1  4عامل 

بررسی رابطه همبستگی بین متغیر وابسته و متغیرهاي مستقل پژوهش نشان داد 
 یرساخت شهر، نماد شهر، بافت شهر خدمات شهر و متغکه بین متغیرهاي مستقل 

داري وجود  رابطه مثبت و معنیبانبور شهر ایلام  محلهاحساس امنیت شهري در وابسته 
دارد. با توجه به ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت به دست آمده از رگرسیون چندگانه 

                                                                                                              
1- Kaiser-Meyer-Olkin 
2- Bartlett 
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داري  نتیجه گرفت که بین متغیرهاي مستقلی که با متغیر وابسته رابطه معنی توان یم
ترین  مهم ،نماد شهر، ساخت شهر، خدمات شهر بافت شهرمتغیر  )4(اند  داشته

درصد از ) 5/59(طور تعاملی  ي مستقل مؤثر بر متغیر وابسته پژوهش بوده که بهمتغیرها
  د.نکن تغییرات متغیر وابسته پژوهش را تبیین می

  گیري یجهنت
ترین رکن زندگی پس از آب  یاساس عنوان بهو  ها انسان دغدغۀ ینتر مهم دیرباز از امنیت

 و درشود  یم تصور که است چیزي آن تر از یعوس امنیت به نیاز گسترةو غذا بوده است؛ 
  شد. خواهد محدود شدتبه شکوفایی اجتماعی و رشد امکان آن، نبود

در ارتقاء سطح رفاه اجتماعی شهروندان دارد.  اي یژهامنیت فضاهاي شهري نقش و
ترین  ها، مهم محدوده مورد نظر و بررسی شاخص هاي یژگی، بعد از بیان وپژوهشدر این 

د و شتعیین  یلامشهر ا شهري در فضاهاي یتدي تأثیرگذار در امنکالب هاي یژگیو
کیفیت معیارهاي کالبدي و اجتماعی امنیت و همچنین رابطه بین معیارهاي کالبدي با 

  .مورد بررسی قرار گرفت شهري امنیت اجتماعی در فضاهاي
مستقل مانند نماد شهر، ساخت شهر، خدمات شهر  یرهايارتباط متغ پژوهشدر این 

مورد وابسته) در محله بانبور شهر ایلام  یرو بافت شهر با میزان احساس امنیت (متغ
عد زیباسازي کالبد شهر، میانگین ب در متغیر نتایج بررسی نشان داد، قرار گرفتبررسی 

بوده است و  تأثیرگذارها در امنیت بیشتر از سایر گویه )7/27(و مبلمان و نماد شهر 
  یر بر امنیت شهروندان داشته است.تأثیز کمترین بافت شهر ن

 تحلیل رگرسیونبراي ارزیابی معیارهاي کالبدي و اجتماعی فضاهاي عمومی از 
ترین متغیرها  گام روشی است که در آن قوي به روش گام .گام استفاده شده است به گام
درصد از ) 5/59( یتحلیل رگرسیون بر اساس نتایجشوند  وارد معادله می یکبه یک

متغیر وارد شده در مدل (نماد شهر و ساخت شهر  چهار یلهوس غییرات متغیر وابسته بهت
  تبیین شده است.و خدمات شهر) 

بر امنیت شهروندان از روش تحلیل عاملی  مؤثرتر عوامل  یقدقدر ادامه براي بررسی 
احساس امنیت شهري در  بر عوامل مؤثرآمده  به دستاساس نتایج  بر استفاده شد.
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 )71/72(عامل بود که این عوامل در مجموع  )4(ه بانبور شهر ایلام حاصل از تعامل محل
درصد از واریانس کل متغیرهاي مؤثر بر احساس امنیت شهري در محله بانبور شهر ایلام 

اند از: عوامل نماد شهر، عامل ساخت شهر، عوامل  کنند. این عوامل عبارت را تبیین می
عامل،  )4(از میان این  پژوهش نتایج خدمات عمومی شهري و بافت شهر بر اساس

درصد از کل واریانس متغیرهاي اولیه را تبیین  )94/48(عوامل نماد شهري به تنهایی 
ترین عامل مؤثر بر احساس امنیت شهري در  مهم ،و از دیدگاه افراد جامعه آماري کند می

  .باشد محله بانبور شهر ایلام می
مقیاس فضا یکی از عواملی بسیار مهم محیطی کند که  یمنتایج پژوهش اثبات 

و بزرگ  کران یهاي شهري است. وجود فضاهاي ب طتأثیرگذار در میزان امنیت محی
فاصله افراد  یادشدنکند. همچنین با ز مقیاس امکان نظارت اجتماعی را کم می

خصوص افراد پیاده) از یکدیگر امکان دریافت کمک از دیگران در هنگام خطر کاهش  (به
ها  انند پاركیابد. به این منظور باید براي امن نمودن فضاهاي شهري بزرگ مقیاس م می

ها، تمهیدات خاصی اندیشیده شود. این تمهیدات شامل  یا فضاهاي باز بین ساختمان
هاي مختلف و مختلط در فضا و همچنین تحت  نورپردازي مناسب فضا، ایجاد فعالیت

؛ همچنین بر اساس نتایج پژوهش وجود نماد و نشانه نظارت قرار دادن آن است
افرادي که به دلایل  بیشتردهد و  احساس امنیت میبه شخص نوعی اطلاعاتی در شهر 

کنند و در تشخیص موقعیت و مسیر خود با  می یگشتگ مختلف در شهر احساس گم
از دیگر نتایج  .ندباشهاي خوبی می شوند، از نظر بزهکاران طعمه مشکل مواجه می

راکی تواند از طریق احساسی و اد غتشاش بصري در شکل شهر میپژوهش این است که ا
و اغتشاش رفتاري را در فضاي شهري توجیه  فتهبر روي رفتارهاي اجتماعی انعکاسی یا

بر اساس نتایج این پژوهش میزان روشنایی و تاریکی فضاهاي شهري نقش بارز و  کند.
  کلیدي در احساس امنیت شهروندان در شهر خواهد داشت.

اولین سطح تماس  عنوان منظور دستیابی به احساس امنیت، منظر شهري به به
-شهروندان با محیط که حواس آدمی با آن مواجه و اطلاعات لازم را از آن دریافت می

دهد که هرچه منظر و فرم در نگاه شهروندان  . نتایج نشان میشد اي د توجه ویژهکن
تري با نیاز آدمی در محیط ارائه  علاوه بر بعد زیباشناسی آن، اطلاعات بیشتر و مناسب

افزاید؛ بنابراین براي افزایش  بر احساس امنیت در محیط می همان نسبت بهدهد  می
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هاي فرسوده و فاقد سکونت را  احساس امنیت در محله بانبور شهر ایلام باید ساختمان
، میزان روشنایی و امکانات روشنایی را افزایش داد، به کمک شهرداري میزان کردحذف 

هاي  تعریض کوچه ،ایجاد معابر مناسب .دسترسی و خدمات عمومی را افزایش دهیم
 شودباشند که امکان دیدن و دیده شدن بیشتر  يا گونه باریک و همچنین فضاها باید به

یابد  و نقاط پرت و بدون دید را از بین ببریم زیرا امکان فعالیت و فرار مجرمان کاهش می
را افزایش و حس امنیت  شده و موجب افزایش نظارت اجتماعی شهروندان بر محله

 کندي دچار واقعیت یک عنوان به ها یتمحدود توسط هر هدفی، يسو به حرکت دهد. می
هایی مواجه  یتمحدودیز همانند هر پژوهش دیگري با موانع و نین پژوهش ا شود. یم

 و منابع به آسان دسترسی عدمتوان از  یمهاي این پژوهش  یتمحدودین تر مهمبود. از 
و عدم فضا و مکان مشخص جهت تکمیل  اعتمادي پاسخگویان یب علمی، مقالات و کتب

  پرسشنامه نام برد.
در این پژوهش به نقش سازنده فضاهاي کالبدي در شهر و امنیت شهروندان توجه 
ویژه قرار گرفته است که در اکثر مواقع به این نقش فضاهاي کالبدي در امنیت توجهی 

هاي شهري نیز به این نقش  نشده است؛ همچنین در ساخت فضاهاي کالبدي در محله
فضاهاي عمومی و  تاکنون بر نقش گرفته انجامکلیدي توجه نشده است. در تحقیقات 

ها بر امنیت توجه شده اما در این پژوهش به متغیرهاي اصلی که نقش اساسی  یر آنتأث
و مبلمان شهري)  خدمات ی به شهر و فضاهاي شهري دارند (ساخت، بافت،ده شکلدر 

تواند  یمباشد و  یمی اقدامی جدید و مبتکرانه نوع بهدر یک محله شهري توجه شده که 
ریزان شهري در تهیه مسئولین و برنامه توجه موردي شهري امن ها محلهدر ساخت 

ي جامع و تفصیلی شهري واقع شود. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که توجه به ها طرح
ي کالبدي در شهر، نقش مؤثري بر امنیت شهروندان خواهد داشت ها شاخص

صورت که بین متغیرهاي کالبدي در جامعه و متغیرهاي امنیت شهروندان رابطه  ینبد
  ي وجود دارد.معنادار

 قرایی و همکاراني ها پژوهشبر نتایج  منطبقبنابراین نتایج پژوهش حاضر 
در  که ) است1394) و لطفی و همکاران (1392( و همکاران یديمؤ، )1389(

ي کالبدي و فضاهاي ها شاخصو بین توجه به مذکور رابطه مثبت و همس يها پژوهش
  یید شده است.تأعمومی شهر و امنیت شهروندان، 
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 )1398ششم، تابستان  و پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال هفتم، شماره بیست 162

 دوم.چاپ . پژوهشکده مطالعات راهبردي :ترجمه، چهره متغیر امنیت ملی .)1387( ماندل، رابرت 
  .پژوهشکده مطالعات راهبردي :تهران

 ت انتشارات شرک . تهران:فرهاد مرتضایی :ترجمه ،طراحی فضاي شهري. )1379( پور، علی مدنی
  ریزي شهري. پردازش و برنامه

 ) نتایج سرشماري عمومی نفوس و مسکن استان ایلام .)1395-1335مرکز آمار ایران.  
 عوامل موثر بر بهبود ). 1393( علی ،قسمی شاه گلدي؛ مجتبی، رفیعیان ؛، سیدمهديکاظمی موسی

نشریه فضاي جغرافیایی،  .آباد شمالی شهر تهران هاي شهري؛ موردمطالعه، محله جنت امنیت محله
  ).147-129)، ص (45)، شماره (17دوره (

 ایلام بازنگري طرح تفصیلی شهر). 1373( مهندسین مشاور طرح و آمایش.  
 هاي منظر شهري در  بررسی نقش مؤلفه. )1392( منوچهر؛ نوایی، حسین ،نژاد یمؤیدي، محمد؛ عل

). نمونه موردمطالعه، محله اوین تهران(ارتقاء سطح احساس امنیت در فضاهاي عمومی شهري 
 .)191-159)، ص (35(شماره  ،فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی

 Coznes, P. (2008), Crime prevention through environmental design in Western 
Australia: Planning for sustainable urban futures, Department of Urban and 
Regional Planning, Curtin University of Technology, Western Australia. 

 Ekblom, P., Armitage, R. Monchuk, L. and Castell, B. (2013), Crime Prevention 
through Environmental Design in the United Arab Emirates: A Suitable Case for 
Reorientation? Built Environment, Volume 39, Number 1, pp. 92-113(22). 

 Fleisher, D., & Heinemann, F. (2006), Crime prevention through environmental 
design and community policing, Washington, DC: US Department of Justice, 
P.34-41. 

 Foster, S., Knuiman, M., Villanueva, K., Wood, L., Christian, H., & Giles-Corti, 
B. (2014), Does walkable neighborhood design influence the association 
between objective crime and walking? International Journal of Behavioral 
Nutrition and Physical, 11:100. 

 Hiller, B. (1996), Cities as Movement Systems, Urban Design International, 1. 
 Jeffery, C. R. (1971), Crime Prevention through Environmental Design, Beverly 

Hills, CA: Sage Publications, P.54-87. 

 Kelly, E., & Damian, C. (2009), Securing the Built Environment: An Analysis 
Crime Prevention through Environmental Design, Ball State University, Muncie, 
Indiana. 

 Newman, O. (1973), Defensible Space: People and Design in the Violent City, 
London, Architectural Press. 



 
 
 
 

 163 ...یتیامن -شهروندان  یاجتماع تیشهر بر امن يکالبد يها سنجش ارتباط مؤلفه

 Reis, A., Portella, A., Bennett, J., & Lay, Maria (2003), Accessibility and 
security: Syntactic and perceptual analysis in two low-income housing, 4th 
international Space syntax symposium. London 

 Rothrock, S. (2010), Antiterrorism design and public safety: reconciling CPTED 
with the post, Massachusetts Institute of Technology. Dep. of Urban Studies and 
Planning. 

 Schneider, R., & Kitchen, T. (2013), Putting Crime Prevention Through 
Environmental Design into Practice via Planning Systems: A Comparison of 
Experience in the US and UK, Built Environment, Volume 39, Number 1, pp. 9-
30(22). 

 Sharma, P., Chrisman, J. J. & Chua, J. H. (2003), Succession Planning as 
Planned Behavior: Some Empirical Results, Family Coziness Review, No. 16(1), 
P.1-15. 

 Smith, M. S. (1996), Crime Prevention through Environmental Design in 
Parking Facilities, Washington, DC: US, Department of Justice, National 
Institute of Justice, pp.87_97. 

 Wilson, J. Q., & Kelling, G. L. (1982), Broken Windows, the Atlantic Monthly, 
P. 29-38. 

 Yeoh, B. S. A., & Yeow, P. L. (1997), Where Women Fear to Tread: Images of 
Danger and the Effects of Fear of Crime in Singapore, GeoJournal. Vol. 43, No. 
3. P. 273-286. 

 Zukin, S. (1995), The Culture of Cities, New York, Black well Publishers. 



 


