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  114 تا 89 صفحه از

  چکیده
 انجام این از در این راستا هدف .است کالبدي عوامل ها آن از یکی که است متعددي عوامل معلول جرم

 همچنین و تهران شهر آباد نعمت محله جرم در از پیشگیري در محیطی طراحی نقش بررسی پژوهش
تحلیلی و با  -پژوهش حاضر با رویکرد توصیفی .است محله این شرایط بهبود منظور به راهکارهایی ارائه

هاي پژوهش حاکی از آن است که اصول طراحی  استفاده از روش میدانی انجام پذیرفته است. یافته
 که طوري صورت مناسبی رعایت نشده است، به آباد به محیطی براي پیشگیري از جرم در محله نعمت

 طیف ) در90/2( با برابر آباد نعمت محله در جرم از پیشگیري براي محیطی طراحی هاي شاخص میانگین
تر و در میان معیارهاي  در سطح جزئی .باشد می تر پایین نیز متوسط حد از حتی که لیکرت است

CPTEDنظارت طبیعی 95/2)، قلمروگرایی (10/3هاي مدیریت و نگهداري ( ، به ترتیب شاخص ،(
) داراي بیشترین میانگین 63/2هاي اجتماعی ( فعالیت)، حمایت از 89/2)، کنترل و دسترسی (90/2(

افزایش احساس امنیت و کاهش فرصت  در تواند محیطی می بودند. نتایج بیانگر آن است که طراحی
تأثیرگذار باشد؛ بنابراین موفقیت در این زمینه نیازمند  آباد نعمت محله براي وقوع اعمال مجرمانه در

  باشد. آباد در پیشگیري از جرم می ي محله نعمتتوجه به طراحی محیطی بافت شهر

  .آباد، تهران ، محله نعمتCPTEDاز جرم،  يریشگیپ ت،یاحساس امن ها: واژه کلید
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  مسئله بیان
 مدرن جامعه در داخلی و جهانی هاي بزهکاري و ترس از وقوع آن منجر به نگرانی

به  قادر به رسیدگی وضوح به کیفري عدلی هاي سیستم و امروز شده است پساصنعتی
هاي اخیر رشد  شهرنشینی در دهه .)238: 2005 و همکاران، 1اند (کوزنز ها نبوده آن

) درصد از جمعیت جهان 5/54)، نزدیک به (2016آوري داشته است. در سال ( سرسام
با نگاهی به رشد و گسترش روند  .)2016، 2سازمان ملل( اند کرده در شهرها زندگی می

توان دریافت که شهرنشینی داراي پیامدها و تبعات گوناگونی براي  شهرنشینی، می
ساکنان آن است که در این میان امنیت و احساس امنیت داراي نقشی اساسی است 

هاي بسیار دور در شهرها  ). وجود امنیت از زمان60: 1387 نژاد، (بمانیان و محمودي
 شهروندان امنیت ). امروزه نیز توجه به مفهوم153: 2008کوزنز، ( داشته استضرورت 

 شهري ریزان برنامه و طراحان اساسی هاي اولویت از یکی عنوان به آن، ارتقاء هاي روش و
هاي شهري و  ). بر این اساس، مکان121: 1392ذبیحی و همکاران، ( است شده تبدیل

ها و رفتارهاي ساکنان آن است.  راي فعالیتفضاهاي مختلف و چندگونه آن ظرفی ب
ها، جمعیت و فضا باعث ایجاد ناامنی شهري و  حال، ایجاد ناهماهنگی میان فعالیت

). در بسیاري موارد نوع طراحی فضاي 132: 1394شود (لطفی و همکاران،  جرائم می
ر به گیرد و ابعاد اجتماعی یک محدوده منج کالبدي، نقشی که مکان خاص به خود می

هاي خاصی ناامنی بیشتر باشد و از  شود. اینکه در مکان امن یا ناامن بودن یک فضا می
هاي  شک علت اصلی آن ویژگی خیز شهري یاد شود، بی عنوان نقاط جرم این فضاها به

هاي کالبدي هر محیط بیانگر فرصت ارتکاب  دیگر ویژگی عبارت خاص محیط است؛ به
 هایی که مکان عنوان به شهري ). فضاهاي162: 1394لو و جوهري،  باشد (صادق می جرم

 که نحوي به هستند، آگاهانه طراحی نیازمند یابند، می حضور آن در مردم مختلف اقشار
 در شهروندان آسایش نمودن فراهم معیارهاي از یکی. کند جلب را مخاطبان رضایت
  ).6: 1394ست (ایزدي و حقی، ا محیطی امنیت ارتقاء فضاهایی، چنین

 و زمان انگیزه، که اند رسیده نتیجه این به آمده عمل به هاي بررسی طی اندیشمندان
 هاي ویژگی در تفاوت در واقع. هستند مختلف جرائم وقوع در اصلی سه عنصر مکان،

                                                                                                              
1- Cozens 
2- United Nations 
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 شهرها سطح در جرائم متفاوت توزیع به منجر زمانی و مکانی ساختارهاي و رفتاري
دارد (حیدري  بسزایی نقش ها ناهنجاري انواع بروز در مکان عنصر میان این در. شود می

). بررسی ارتباط بین مکان و جرم دغدغه جدیدي نیست. در دهه 12: 1390و همکاران، 
شناسی بودند، جزو  م) محققان اروپایی که طرفدار مکتب کارتوگرافیک جرم 1800(

). در 96: 1391نخستین افرادي بودند که به رابطه میان مکان و جرم پرداختند (برتاو، 
توان گفت، نسل اول  ختم شد. می CPTEDها به رویکردي جامع به نام  پایان، این بحث

CPTED هاي وقوع جرم و ایجاد  ط، باعث کاهش فرصتاز طریق ایجاد تغییرات در محی
هاي  بنابراین توجه به تفاوت )؛106: 1394شود (سجادزاده و صفري،  امنیت نائل می

هاي هر  ها در ویژگی مکانی در بررسی احساس امنیت شهري ضرورت دارد، زیرا تفاوت
ار باشد. در تواند در القاء متفاوت احساس امنیت یا ترس به شهروندان تأثیرگذ مکان می

 از پیشگیري در محیطی طراحی نقش بررسی انجام پژوهش حاضر، از این راستا هدف
 شرایط بهبود منظور به راهکارهایی ارائه همچنین و تهران شهر آباد نعمت محله جرم در

  .است محله این

  پیشینه پژوهش
 CPTEDهاي اخیر مطالعات زیادي در ارتباط با امنیت محیطی بر پایه رویکرد  در سال

هاي مختلفی در زمینه نقش طراحی و  انجام شده است. امروزه نیز در ایران پژوهش
) به چند پژوهش اشاره 1پیشگیري از جرم صورت پذیرفته است که در جدول شماره (

 شده است.

 هاي پیشین ز پژوهشاي ا ). خلاصه1جدول شماره (
  خلاصه پیشینه  ردیف

1  

مفیـد اسـت؟    هـا  پـارك بـراي محافظـت از دارایـی     CPTEDآیـا  «) در پژوهشی بـا عنـوان   2016( 1اقبال و سکاتو
پرداختنـد. نتـایج    هـا  پـارك در محافظت از دارایی  CPTEDبه بررسی کارآیی اصول » سوئد : استکهلم،موردمطالعه

در  CPTEDاصـول   اگـر از  ژهیو به، گذارد یم تأثیر پارك ایمنی شرایط بر پارك مدیریت و طراحی که دهد یم نشان
عمومی  نکته چندین از استفاده با طراحی آن استفاده شده باشد، میزان امنیت بسیار بالاتر است. سرانجام این پژوهش

  .کند یم يریگ جهیها نت پارك در موجودي ایمنی در CPTED اصول از استفاده از برگرفته

 و جـرم  از پیشـگیري  در زمینـه  جامعـه  ادراکـات  بررسی«)، در پژوهشی تحت عنوان 2014( 2کوزن و ملن هورست  2
یک جامعـه   ادراکاتبه بررسی این موضوع پرداختند که » بوتسوانا در) CPTED( محیطی طراحی طریق از جنایت

                                                                                                              
1- Iqbal & Ceccato 
2- Cozens & Melenhorst 
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  خلاصه پیشینه  ردیف
با توجه  ها آنهمخوانی دارند.  CPTEDی به مانند جامعه بوتسوانا تا چه میزان با ادراکات جامعه غربی از سوم جهان

 CPTEDبه این نتیجه دست یافتند که در محدوده موردمطالعـه اگرچـه کمتـر از اصـول      شوندگان پرسشبا پاسخ 
  استفاده شده است اما امنیت شخصی در سطح بالایی است.

3  

 در CPTED اصـول  ادغـام  و اصلاح بررسی: پارك در يرو ادهیپ«)، در پژوهشی تحت عنوان 2013( 1تروپ و گمن
. در پردازنـد  یم ـدر بازسـازي محلـه    CPTEDي اصـول  ریکـارگ  بهبه بررسی » جنوبی کره سئول، در محله بازسازي

 چندگانـه  يها محرك که استاجراشده  گرا دارایی رویکرد یک طریق از CPTEDمحدوده مورد این پژوهش اصول 
  .کند یم ادغام جرمی با یکدیگر مشکلاتحل  راه در را) اهداف و نیازها( اجتماعی

4  

سنجش میزان موفقیت طرح مرکز محله آخوند شـهر قـزوین در   «)، در پژوهشی با عنوان 1395سلیمی و همکاران (
 به توجه با محله امنیت ارتقاء که براي دهند یمپیشنهاد » CPTEDارتقاء احساس امنیت محله، با استناد به رویکرد 

 که یابد اختصاص تجاري کاربري به ها خانه همکف طبقه کاربري محله، بومی يها یژگیو حفظ ضمن موردنظر رویکرد
  .گیرد صورت تجاري يها يکاربر طریق از محله مرکز به نظارت ،ها خانه حریم حفظ ضمن

5  

ي شهر بـا میـزان امنیـت    رینفوذپذرابطه سازمان فضایی و «)، در پژوهشی با عنوان 1392خلقت دوست و همکاران (
به این نتیجه دست یافتند که طراحی بـا  » ؛ موردمطالعه: شهر کرج CPTEDاجتماعی در شهروندان بر اساس مدل 

هاي مسکونی، ضمن کاهش فرصـت اقـدامات   و محله ها ساختمانو ملاحظات امنیتی در  CPTEDاستفاده از مدل 
  .رساند یمي محیط، به ایجاد درك اجتماعی نیز یاري ریپذ بیآسبزهکارانه و 

6  

ي طراحی محیطی در پیشگیري از جرم؛ ها شاخصبررسی «)، در پژوهش خود با عنوان 1392قائد رحمتی و شمسی (
د که در طراحی فضایی چه در سطح شهر و یا در حد به این نتیجه رسیدن» ي تجاري شهر یزدها مجتمعموردمطالعه: 

ي که امکان نظارت عمومی را کاهش دهد یا نحوه دسترسی بـه منـاطق   ا گونه بهکلان ساختمان، باید از طراحی فضا 
  خیز را افزایش دهد، جلوگیري شود. جرم

7  

احـی محیطـی؛ موردمطالعـه:    پیشگیري از جرم از طریق طر«)، در پژوهش خود با عنوان 1390حیدري و همکاران (
با سایر ملاحظات معمول در شهرسـازي و   ستیبا یماز جرم  رندهیگ شیپکه معماري  اند دهیرسبه این نتیجه » زنجان

جـویی اقتصـادي، رعایـت حقـوق و آزادي فـردي، خلـوت و حـریم         ساخت اماکن مسکونی از قبیل زیباسازي، صـرفه 
  .خصوصی افراد همخوانی و مطابقت داشته باشد

8  

براي پیشگیري از جرم در مناطق  CPTEDراهبردهاي کاربردي «)، در پژوهش خود با عنوان 1388قورچی بیگی (
در پیشگیري از جرم، نقش مهمی بازي کند. با  تواند یمکه نحوه طراحی محیطی  افتی دستبه این نتیجه » مسکونی

تأکید بر عوامل مانند تعیین قلمرو، نظارت، ایجاد تصویر مثبت از فضا، از بین بردن نقاط کور و غافلگیري و نگهداري 
بر بسیاري از جرائم  توان یممسئله پیشگیري از جرم  ، مشارکت دادن مردم درحال نیدرعو مراقبت مستمر از محله و 

  جلوگیري کرد. شده ساختهیج مرتبط با فضاي را

شده به اهمیت نقش تئوري پیشگیري از جرم از طریق  هاي بررسی تمام پژوهش
هاي پیشین،  طراحی محیطی تأکید دارند. نوآوري این پژوهش و تفاوت آن با پژوهش

هاي فضایی پراکندگی عوامل مؤثر بر احساس امنیت شهروندان است.  استفاده از نقشه
تري براي سنجش احساس  ي متنوعهمچنین در این پژوهش با استفاده از متغیرها

 ارزیابی شد. CPTEDامنیت، سرانجام ارتباط این شاخص با اصول 

                                                                                                              
1- Thorpe & Gamman 
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  مبانی نظري پژوهش
ها در آن جریان دارد، همواره  عنوان محیطی که رفتارهاي عمومی انسان فضاي شهري به

). ایمنی و امنیت از 108: 1392در تعامل دوطرفه با انسان است (کیانی و همکاران، 
رود (شاهیوند و همکاران،  ترین توقعاتی است که از یک فضاي شهري انتظار می اساسی
هاي شهري همواره  ). برقراري نظم و امنیت و اقدام براي کاهش نابهنجاري92: 1393

زاده و  حساب آمده است (غنی ریزان شهري به هاي مدیران و برنامه یکی از دغدغه
). امنیت داراي دو بعد عینی و ذهنی است. این مفهوم در بعد عینی 78: 1392کلانتري، 

 که پردازد می جامعه در هاي اجتماعی ها و ناهنجاري آسیب جرائم، بررسی کمیت به
: 1394کیا،  دهد (غضنفري و قاسمی می تغییر را جامعه امنیت ها، آن میزان در تغییرات

ها و  ترین سازمان اسلامی ایران، یکی از مهم). نیروي انتظامی در نظام جمهوري 168
تشکیلاتی است که مسئول برقراري نظم و امنیت است و تحقق امنیت در ابعاد گوناگون 

بنابراین احساس امنیت در  عمومی و شخصی ارتباط مستقیمی با عملکرد این نیرو دارد؛
وردي از وضعیت عنوان بازخ صورت مستقیم یا غیرمستقیم به توان به جامعه را می هر

رو عوامل مختلفی  ازاین ).154: 1386عملکرد پلیس در جامعه دانست (دلاور و رضایی، 
طورکلی دو تهدید اصلی  توانند امنیت در شهر را در معرض تهدید قرار دهند، به می

قربانی ( اند از: جرم و خشونت شهريکنند که عبارت نسبت به امنیت در شهرها بروز می
  ).4: 1397سپهر، 
 سبب متقابل، تأثیرگذاري با محیطی گوناگون عوامل امروز، پیچیدة شهري جوامع در

 فضاهاي و شهر در ناامنی نتیجه، در و ها نابسامانی ها، قانونی بی ها، بزهکاري انواع بروز
). بر این اساس لزوم توجه به ارتباط 792: 1393جولا، اند (عزیزي و شعبان شده شهري

افراد در فضاهاي شهري و طراحی محیط زندگی پیش از پیش آشکار پذیري  بین آسیب
). تأثیر محیط بر انسان موضوع جدیدي نیست و 40: 1393شود (لطفی و همکاران،  می

). تاکنون 346: 1388از دیرباز وجود داشته است (محمودي جانکی و قورچی بیگی، 
اند. بر اساس تعریف  داختههاي مختلفی به تعریف این رویکرد پر اندیشمندان و سازمان

عبارت است از طراحی و استفاده مناسب از  CPTEDانستیتوي ملی جرائم در آمریکا، 
تواند باعث کاهش ترس و وحشت از جرم و بهبود کیفیت  که می شده محیط ساخته
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). اصول بنیادین رویکرد نسل اول 102: 1393الممالکی و بهرامی،  زندگی شود (مستوفی
CPTED  اند از: باشند که عبارت گانه زیر می موارد پنجشامل  

 زمینه در مؤثري عامل که دهد می نشان معیار این بررسی تقویت قلمروهاي طبیعی:
. کند می ایفا محوري نقشی مالکیت تعیین ،CPTED هاي راهبرد است. در محیط طراحی

بهزادفر و همکاران، ( کنند می محافظت ها آن از بر چیزي مالکیت حس داشتن با مردم
 که کند می متبادر ذهن به را مفهومی توان گفت قلمرو دیگر می عبارت ). به120: 2013

 مالکیت احساس اساس بر و کند می جدا عمومی فضاهاي از را خصوصی فضاهاي
 پذیري تملک و مالکیت احساس برانگیزش بنابراین، از طریق. گیرد می شکل خصوصی
 براي مزاحمان و بیگانگان حضور که است مسکونی مناطق و ها محله نسبت به شهروندي

  ).9: 1395شود (زیاري و همکاران،  می بااهمیت ساکنان
 و نظارت نوعی شهر، محیط نوسازي و طراحی در پیشگیري کنترل و دسترسی: براي

 در خلاصه صورت به توان می را کنترل و دسترسی. است موردنیاز عملکردها کنترل
دیگر یعنی هرچه دسترسی  یانب بهدانست.  کالبدي محیط هاي خروج و ورود از حفاظت

تر باشد، امکان ارتکاب جرم در آن بیشتر خواهد بود. با کم  به یک فضا بیشتر و راحت
تواند  شود که می هاي فضا، امکان کنترل و نظارت بیشتر و بهتري فراهم می کردن ورودي

  ).3: 1393و رضازاده، از میزان جرائم بکاهد (قربانی سپهر 
 بر تصادفی طور به و طورمعمول به ساکنان نظارت، نوع این نظارت طبیعی: در

 منطقه در را ها غریبه و کنند می نظارت خود زیستگاه عمومی نیمه و عمومی فضاهاي
 از ها چشم« و» خیابان در ها چشم«). 97: 2015احمدي و همکاران، ( کنند می شناسایی

پذیر  امکان. کنند می توصیف را طبیعی نظارت مفهوم که هستند عبارتی دو» خیابان
 که شد خواهد آن از مانع ساختمان، از خارج یا داخل اطراف از محیط ساختن مشاهده

  ).156: 1972، 1نیومن( هاي خطرناك گرفتار شوند در موقعیت مردم
 باید روز و شب هاي مردم در ساعات مختلف هاي اجتماعی: فعالیت حمایت از فعالیت

واسطه این  به که است معنی بدان این. باشد طبیعی نظارت افزایش براي فرصت یک
 کنترل و نظارت و این خود یابد می افزایش منطقه این در مردم ها، حضور فعالیت

                                                                                                              
1- Newman 
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 معنی به ). این اصل1653: 2015، 1زارعی کوآر( دهد می افزایش را اجتماعی غیررسمی
 شغلی هاي موقعیت ارائه مانند شهري مناطق در اجتماعی هاي فعالیت کردن فعال امکان

  ).145: 2011هاشمی و همکاران، ( است آموزشی رفاه ایجاد و
هایی است که مالک بر فضاي تحت  مدیریت و نگهداري: این اصل شامل مجموعه اقدام

تا احتمال بروز ناهنجاري براي آن فضا کاهش یابد (کلانتري و  کندقلمرو خود اعمال می
هاي  ، محیط»شکسته هاي پنجره تئوري«). بر طبق این اصل به مانند 62: 1390همکاران، 

 شکسته پنجره کنند. یک می سوي خود جذب به را جنایت و زوال، جرم شده و روبه تخریب
به حال  آن قلمرو شود و سرانجام نیز رشد این پدیده در آن مکان می باعث تعمیر شده و

  ).12: 2015، 2متیجوسایتین و دمبریوناس( شود می رها خود

  روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هدف از نوع کاربردي است که با روش توصیفی ـ تحلیلی مبتنی بر 

محدوده جغرافیایی پژوهش، محله  اي و میدانی انجام گرفته است. اطلاعات کتابخانه
اي داراي بافت سنتی  عنوان محله آباد واقع در جنوب شهر تهران است که به نعمت

شود. این پژوهش با رویکردي کاربردي سعی در ارزیابی نقش اصول نسل  شناخته می
جامعه آماري پژوهش کلیه ساکنین محله بر احساس امنیت دارد.  CPTEDاول 
 صورت به) نفر 364ي به حجم (ا نمونهباشد که به روش کوکران  یمران آباد شهر ته نعمت

وسیله  و نحوه پاسخگویی به متغیرهاي مذکور به تصادفی از بین آنان انتخاب شده است
 دهد. )، مدل مفهومی پژوهش را نشان می1(آمده است. شکل شماره  دست پرسشنامه، به

... ا آیت بزرگراه به شمال از )،19( منطقه شهرداري )3( ناحیه در آباد نعمت محله
 است شده محدود سهیل خیابان وسیله به غرب از و نور خیابان وسیله به شرق از سعیدي،

) قلمرو پژوهش را نشان 2( شکل شماره ).1389 :44عسگري تفرشی و همکاران، (
  دهد. می

 

  

                                                                                                              
1- Zarei kuar 
2- Matijosaitiene & Dambriunas 
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  ). مدل مفهومی پژوهش.1( شکل شماره
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 ). قلمرو پژوهش.2( شکل شماره

  هاي پژوهش یافته
آباد از نسل اول مدل  در این پژوهش براي بررسی احساس امنیت در محله نعمت

CPTED طور که گفته شد، این مدل داراي پنج معیار قلمروگرایی،  استفاده شد. همان
نظارت طبیعی، کنترل و دسترسی، مدیریت و نگهداري و همچنین حمایت از 

باشد. در این پژوهش با استفاده از مشاهدات میدانی و ابزار  هاي اجتماعی می فعالیت
ها مورد بررسی  توجه به این شاخص پرسشنامه، میزان احساس امنیت در محله مذکور با

  وتحلیل شد. تجزیه SPSSافزار  وسیله نرم قرار گرفت و به
 شاخص قلمروگرایی  

شود.  تقویت قلمروگرایی باعث افزایش اهمیت محله و شرایط آن براي ساکنین می
شود تا ساکنین توجه بیشتر به  چنانچه این شاخص در سطح بالایی باشد، باعث می

دگی خود داشته باشند و براي ارتقاء امنیت آن بکوشند. این شاخص در شرایط محل زن
که میانگین این شاخص در  طوري آباد از سطح بسیار نازلی برخوردار است. به محله نعمت
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) بوده که به معنی این است که به نظر اکثر 95/2) برابر با (1-5طیف لیکرت (
گونه که شکل  این شاخص نیست. همانپاسخگویان این محله داراي شرایط مطلوبی در 

توان به وجود  دهد، دلیل پایین بودن میانگین این شاخص را می ) نشان می3( شماره
  هاي رهاشده در مقیاس وسیع در این محله دانست. زمین

  
  هاي خالی در قلمرو پژوهش. ). پراکندگی زمین3( شکل شماره

به شکل مناسبی از هم  فضاهاي عمومی، نیمه عمومی و خصوصی در این محله
) درصد از پاسخگویان در پاسخ به گویۀ مذکور 78که بیش از ( طوري اند، بهتفکیک نشده

هاي کم و یا خیلی کم را انتخاب کردند که این خود گویاي وضعیت نامناسب این  گزینه
هاي خود، شناخت کمی  اي محله ) درصد از پاسخگویان از هم69باشد. بیش از ( محله می

ها  شتند که این وضعیت باعث افزایش شانس وقوع جرم و کاهش احساس امنیت آندا
که افراد آشنایی کمی با ساکنین محله داشته باشند، شانس  شود؛ زیرا هنگامی می

  کمتري براي دریافت کمک در مواقع خطر دارند.
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 شاخص نظارت طبیعی  
 یا رسمی ،)ها پنجره طریق از( طبیعی یا غیررسمی: است گونه سه بر نظارت 

آباد از  ازنظر نظارت مکانیکی در زمینه نورپردازي محله نعمت .مکانیکی و یافته سازمان
) درصد از پاسخگویان به 1/39که ( طوري وضعیت چندان مناسبی برخوردار نیست، به

پرسشی درباره کیفیت نورپردازي معابر در طول شب گزینه کم را انتخاب کرده و از آن 
) درصد از پاسخگویان، میزان استفاده از 38نداشتند. همچنین به نظر (رضایت 
هاي مداربسته در این محله در سطح بسیار کمی است. در زمینه نظارت طبیعی  دوربین
هایی مانند فضاي سبز، نقشی عمده در افزایش نظارت طبیعی ساکنین دارد؛  کاربري

) درصد است که حتی از میزان 7/14با ( آباد تنها برابر لکن سرانه فضاي سبز محله نعمت
)، 4( باشد. از شکل شماره ) کمتر می19هاي مجاور آن در منطقه ( فضاي سبز محله

آباد بسیار ناچیز است، بلکه دو  تنها میزان فضاهاي سبز محله نعمت آید که نه چنان برمی
ده بودن و نظارت مشاه اند که این وضعیت قابل ها در مرزهاي محله قرارگرفته مورد از آن

) درصد از پاسخگویان در 4/30دهد. همچنین ( غیرمستقیم این فضاها را کاهش می
روي در محله تا چه میزان احساس تحت  پاسخ به پرسشی درباره اینکه هنگام پیاده

  اند. کنید؟، گزینه متوسط را انتخاب کرده نظارت دیگران بودن را حس می

  
 سبز در قلمرو پژوهش. ). پراکندگی فضاي4( شکل شماره
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 شاخص کنترل و دسترسی  
دیگر میزان  عبارت هاي مختلف محله و به این شاخص بیانگر میزان دسترسی به بخش

نفوذپذیري آن است. هرچه میزان نفوذپذیري محله کمتر باشد، امکان کنترل و 
با آن، میزان احساس ناامنی نیز بیشتر است. تبع دسترسی نیز بر آن کمتر است و به

هاي فرسوده محسوب  آباد جزء بافت هاي فیزیکی محله نعمت توجه به اینکه اکثر بافت
باشد. این موضوع را  شوند، میزان نفوذپذیري در این محله در سطح پایینی می می
) درصد از 43که بیش از ( طوري آمده نیز متوجه شد؛ به دست هاي به توان از پاسخ می

آباد هستند. این محله علاوه  بسیار دنج بودن محله نعمتپاسخگویان معتقد به خلوتی و 
) 4/63که ( طوري بر عدم دسترسی به بافت داخلی، داراي نفوذپذیري بسیار کمی است به

درصد از پاسخگویان در پاسخ به این پرسش که تا چه میزان از عرض و وسعت 
  اند. نتخاب کردههاي کم و بسیار کم را ا هاي محله خود راضی هستید، گزینه خیابان

یکی دیگر از معیارهاي مؤثر در زمینه کنترل و دسترسی، وضعیت علائم و تابلوهاي 
باشد. این معیار نیز وضعیت مناسبی در محله  راهنما و جهت دهنده در سطح محله می

) درصد از پاسخگویان معتقدند وضعیت قرارگیري 6/69که ( طوري آباد ندارد؛ به نعمت
طورکلی غیرآشکار است و در معرض دید  ي جهت دهنده در این محله بهعلائم و تابلوها

همگان قرار ندارد. این موضوع باعث سردرگمی افراد غیرآشنا در این محله، براي پیدا 
بست در زمان مواجهه با  هاي بن ها در موقعیت کردن مقصد و در نتیجه، گرفتار شدن آن

موقع پلیس در زمان رخ  ث عدم رسیدن بهشود. این مسئله همچنین باع افراد مجرم می
هاي انتظامی  خوبی پراکندگی ایستگاه ) به5( شود. شکل شماره دادن وقایع مجرمانه می

  دهد. را نشان می
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 آباد. هاي انتظامی در نواحی مجاور محلۀ نعمت ). پراکندگی ایستگاه5( شکل شماره

 شاخص مدیریت و نگهداري  
باشد. این نظریه  هاي شکسته می برگرفته از نظریه پنجرهشاخص مدیریت و نگهداري 

بیانگر این موضوع است که هر چه قدر نواحی مخروبه در یک مکان بیشتر باشد، شانس 
وقوع جرم در آن بیشتر است. بدیهی است نقش مردم در حفظ و نگهداري از اموال شهر 

اهاي عمومی محله خود بسیار مهم است و چنانچه مردم محله، اهمیتی به بناها و فض
آباد چندان  ندهند، حتی کاري از دست مسئولان نیز ساخته نیست. اما مردم محله نعمت

) درصد از پاسخگویان در 8/47که ( طوري دهند، به اهمیتی به وضعیت محله خود نمی
داده در این  هاي رخ ها و جرم پاسخ به این پرسش که تا چه میزان نسبت به ناهنجاري

درصد) از  1/39اند؛ همچنین ( یتان اهمیت دارد؟، گزینه کم را انتخاب کردهمحله برا
ها از اهمیت  پاسخگویان عنوان داشتند که حفظ و نگهداري از تسهیلات عمومی براي آن

اي به ماندن در این محله ندارند و  ها علاقه دیگر آن عبارت کمی برخوردار است. به
ها اهمیتی ندارد، زیرا خود  یلات عمومی آن براي آنبنابراین مخروبه بودن یا نبودن تسه

  دانند. را جزئی از این محله نمی
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 هاي اجتماعی شاخص حمایت از فعالیت  
توان بیان کرد که هر چه  هاي اجتماعی، می در زمینه شاخص حمایت از فعالیت

ها و کاربرهاي جاذب جمعیت بیشتر باشد، میزان احساس امنیت نیز  میزان فعالیت
فرد باشد،  که یک مکان داراي تنها یک کاربري منحصربه زیرا هنگامی تر است؛بیش
کند؛ این  داده و جمعیتی را نیز از سایر نقاط جذب نمی تدریج جمعیت خود را ازدست به

هاي جاذب  ) کاربري2(شود. جدول شماره  ساز وقوع اعمال مجرمانه می شرایط زمینه
 دهد. جمعیت را نشان می

  هاي جاذب جمعیت ). کاربري2(جدول شماره 
  تعداد  نام

  4  سراي محله
  1  کتابخانه

  2  بانک
  17  حسینیه
  25  مسجد
  14  مدرسه

  1  خانه فرهنگ
  .1397تهران،  19منبع: پایگاه اینترنتی شهرداري منطقه 

در هاي جاذب جمعیت  با توجه آنچه گفته شد، ساکنین نیز از وضعیت سرانه کاربري
) درصد از پاسخگویان در پاسخ به این 8/47که ( طوري اند به نبودهاین محله راضی 

هاي  هاي جاذب جمعیت در این محله وجود دارد؟، گزینه پرسش که تا چه میزان کاربري
هاي در طول  اند. اما ترتیب زمانی فعالیت این کاربري کم و بسیار کم را انتخاب کرده

) درصد از پاسخگویان معتقدند 9/60که (صورت متوازن بود، به صورتی  روز به شبانه
ها تنها  روز فعالیت دارند و فعالیت آن صورت متناسبی در طول شبانه هاي به کاربري

) درصد از پاسخگویان در پاسخ به پرسش 6/69محدود به شب یا روز نیست. همچنین (
کم و بسیار هاي  ها در این محله گزینه هاي عمومی مانند جشنواره میزان برگزاري فعالیت

  اند. کم را انتخاب کرده
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  آباد. ). کاربري اراضی محله نعمت6( شکل شماره

هاي این محله به کاربري  )، اکثر کاربري6( همچنین با توجه به شکل شماره
ها وجود  مسکونی اختصاص یافته است و کاربري جاذب جمعیت چندانی در بین آن

کارگاهی در - مسکونی و تجاري - ريهاي جاذب جمعیتی مانند تجا ندارد. کاربري
اند. این موضوع باعث عدم جذب جمعیت به بخش  اي محله قرار گرفته مرزهاي حاشیه

شده است و این خود باعث کاهش احساس  مرکز محله و در نتیجه عدم وجود نظارت
) درصد از 8/47شوندگان نیز مشهود است. ( شود. این موضوع در پاسخ، پرسش امنیت می

هاي این محله تا چه میزان است،  ر پاسخ به این پرسش که میزان اختلاط کاربريها د آن
شود در طول روز بخش  اند. این موارد باعث می گزینه کم و بسیار کم را انتخاب نموده

اي آن خالی از جمعیت باشد که باعث  مرکزي محله خلوت و در طول شب بخش حاشیه
آباد  شود. در مجموع وضعیت محله نعمت می افزایش فرصت براي وقوع اعمال مجرمانه

که  طوري هاي اجتماعی چندان مناسب نیست به در رابطه با شاخص حمایت از فعالیت
باشد که  ) در طیف لیکرت می63/2دهی به این شاخص تنها برابر با ( میانگین پاسخ

  نمایانگر وضعیت نامناسب این محله است.
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  هاي استنباطی پژوهش یافته
  دو متغیريتحلیل  

در گام اول ارتباط بین متغیر وابسته (احساس امنیت) با متغیرهاي مستقل (اصول 
) درج شده 3) پژوهش بررسی شد که نتایج آن در جدول شماره (CPTEDنسل اول 

ي ا فاصلهدر این جدول  کاررفته بهاست. لازم به ذکر است که مقیاس تمامی متغیرهاي 
پیرسون است. نتایج پژوهش در  صورت به ها نآاست و نوع ضریب همبستگی بین 

میزان قلمروبندي حاکی از آن است که متغیرهاي  تقویت قلمرو طبیعیخصوص معیار 
 افزایش در محله طراحی توانایی وسیله حصارهاي مختلف، میزان شدن فضاهاي محله به

 در ساکنان بین موجود تعاملات میزانو متغیر  دار تعاملات داراي ارتباط مثبت و معنی
باشد. همچنین در این گروه،  یمدار از نظر آماري  یمعنداراي ارتباط منفی و محله 

هاي کالبدي و میزان  هاي مجاور از نظر ویژگی میزان تفاوت این محله با محله متغیرهاي
دار با متغیر  یمعن، فاقد ارتباط احساس اینکه این محله داراي قلمرو مشخصی است

  وابسته بود.
میزان یرهاي متغمینه شاخص کنترل و دسترسی، نتایج نشانگر آن است که در ز

میزان دسترسی به نیروهاي ، ونقلی، میزان ریزدانگی یا نفوذپذیري نفوذپذیري حمل
میزان آگاهی مردم از علائم و و متغیرهاي  دار داراي ارتباط مثبت و معنی انتظامی

دار با  یمعنفاقد ارتباط  محلی هاي وديور بر نظارت تابلوهاي ورودي و خروجی و میزان
  متغیر وابسته بودند.

هاي  میزان کیفیت نورپردازي در خیابانمتغیرهاي  نظارت طبیعیدر گروه شاخص 
 ها محله فضاي به منازل درون از نظارت یزان قابلیتمحله، عدم وجود نقاط کور و م

در فضاهاي عمومی تحت  میزان احساس اینکهو متغیر  دار داراي ارتباط مثبت و معنی
دار نیز  صورت معنی نظارت دیگران هستید علاوه بر اینکه داراي ارتباط منفی است، به

  باشد. نمی
اهمیت به حفظ  میزانتمام متغیرها یعنی  مدیریت و نگهداري در ارتباط با شاخص

اهمیت به وجود وندالیسم در  و نگهداري تأسیسات و تجهیزات عمومی محله، میزان
بودند. در  دار عدم وجود اماکن مخروبه در محله داراي ارتباط مثبت و معنیو  همحل
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هاي اجتماعی به مانند شاخص قبلی تمام متغیرها  حمایت از فعالیتخصوص معیار 
بین به ترتیب متغیرهاي میزان برگزاري  دار بودند. دراین داراي ارتباط مثبت و معنی

میزان ، ها) در فضاهاي عمومی محله ارههاي عمومی (مثل برگزاري جشنو فعالیت
فضاهاي جاذب براي  میزان، ها میزان اختلاط کاربري، هاي جاذب جمعیت کاربري

روز در این محله داراي  هاي گوناگون در طول شبانه میزان انجام فعالیتو  روي پیاده
  بیشترین میزان همبستگی با متغیر وابسته بودند.

  با احساس امنیت CPTEDي نسل اول ها مؤلفه). رابطه همبستگی 3(جدول شماره 

 يدار یمعنسطح 
مقدار ضریب همبستگی 

 (پیرسون)
  نام متغیر

حصارهاي  لهیوس بهمیزان قلمروبندي شدن فضاهاي محله   210/0  038/0
  مختلف

 تعاملات افزایش در محله طراحی توانایی میزان  419/0  046/0
 محله در ساکنان بین موجود تعاملات میزان  - 050/0  025/0

ي ها یژگیوي مجاور از نظر ها محلهمیزان تفاوت این محله با   227/0  298/0
  کالبدي

  میزان احساس اینکه این محله داراي قلمرو مشخصی است  000/0  000/1
 میزان آگاهی مردم از علائم و تابلوهاي ورودي و خروجی  257/0  236/0
 یونقل حملي رینفوذپذمیزان   632/0  001/0
 يرینفوذپذمیزان ریزدانگی یا   429/0  041/0
 میزان دسترسی به نیروهاي انتظامی 612/0  002/0
  محلی يها يورود بر نظارت میزان  201/0  359/0
 ي محلهها ابانیخمیزان کیفیت نورپردازي در   462/0  027/0
 عدم وجود نقاط کور 201/0  039/0

احساس اینکه در فضاهاي عمومی تحت نظارت میزان   -036/0  870/0
 دیگران هستید

 ها محله فضاي به منازل درون از نظارت یزان قابلیتم  267/0  025/0

و تجهیزات  ساتیتأساهمیت به حفظ و نگهداري  میزان  346/0  010/0
 عمومی محله

 اهمیت به وجود وندالیسم در محله میزان  429/0  041/0
  اماکن مخروبه در محلهعدم وجود   210/0  033/0
 يرو ادهیپفضاهاي جاذب براي  میزان  561/0  005/0

ي عمومی (مثل برگزاري ها تیفعالمیزان برگزاري   727/0  000/0
 ) در فضاهاي عمومی محلهها جشنواره
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 يدار یمعنسطح 
مقدار ضریب همبستگی 

 (پیرسون)
  نام متغیر

 ها يکاربرمیزان اختلاط   573/0  004/0
 ي جاذب جمعیتها يکاربرمیزان   647/0  001/0

در این  روز شبانهي گوناگون در طول ها تیفعالمیزان انجام   484/0  019/0
 محله

 تحلیل چند متغیري  
 رگرسیون تحلیل از امنیت، احساس متغیر در یک هر سهم و عوامل شناسایی منظور به

 تمام متغیرهاي دهد یم نشان رگرسیون تحلیل نتایج. شد استفاده پیشرو روش به چندگانه
. بر طبق ضریب اند داشته، رابطه مستقیمی با افزایش احساس امنیت CPTEDنسل اول 

، کنترل قلمروگراییهاي اجتماعی،  یتفعالبه ترتیب متغیرهاي حمایت از  استانداردشدهبتاي 
یر مستقیم را بر افزایش تأثدسترسی، مدیریت و نگهداري و نظارت طبیعی، بیشترین 

وارد  زمان همکلیه متغیرها  1که در روش اینتر ییازآنجاهمچنین  .اند داشتهاحساس امنیت 
دهد  یمنشان  آمده دست به، R2 (Adjusted R Squar)شوند، بنابراین  یممعادله رگرسیون 

کند. بر  یمکه متغیرهاي مستقل در مجموع چند درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین 
) و 772/0چندگانه مدل برابر ()، ضریب همبستگی 4اساس نتایج مندرج در جدول شماره (

کند که متغیرهاي  یم) است. این ضریب تعیین، مشخص 595/0ضریب تعیین آن برابر (
) درصد از تغییرات متغیر وابسته یعنی احساس امنیت را تبیین CPTED) ،59نسل اول 

هاي  یتفعال)، شاخص حمایت از 5از جدول شماره ( آمده دست بهکند. بر طبق نتایج  یم
یر بر افزایش احساس امنیت بوده تأث)، داراي بیشترین 728/0اجتماعی با ضریب بتاي (

بر این شاخص در جهت مثبت تقویت شوند، میزان  مؤثریگر هرچه عوامل د عبارت بهاست. 
  یابد. یماحساس امنیت افزایش 

 س امنیت)). خلاصه مدل تحلیل رگرسیون چند متغیره خطی (متغیر وابسته: احسا4(جدول شماره 

 ضرایب همبستگی چندگانه  مدل
)R( 

 نییتعضریب 
)R2(  

 ضریب تعیین
  افتهی لیتعد

خطاي معیار 
 برآورد

 78654/0 477/0 595/0 772/0 نهایی

         
                                                                                                              
1- Enter 
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(مستقل) با متغیر احساس امنیت  CPTED). رابطه بین متغیرهاي اصول نسل دوم 5(جدول شماره 
 (وابسته)

 
  متغیرهاي مستقل -مدل

 استاندارد نشده ضرایب
ضرایب 

  Tآزمون  استانداردشده
Sig. 

B Std. Error Beta 

مدل 
 نهایی

  000/0 374/0  068/0 304/0  114/0 قلمروگرایی
  004/0 021/0  003/0 264/0  005/0 مدیریت و نگهداري
  000/0 266/0  062/0 750/0  199/0 کنترل دسترسی
  002/0 810/0  138/0 291/0  236/0 نظارت طبیعی

ي ها تیفعالحمایت از 
  003/0 930/2  728/0 311/0  911/0  اجتماعی

  گیري نتیجه
 و افراد هاي ویژگی به توجه با و است شهروندان فعالیت و زندگی بستر شهري فضاي
 فراهم جذابی و پایدار و سالم امن، محیط بتواند باید جنسی، و اجتماعی سنی، هاي گروه
 به دهد. نیاز پاسخ اجتماعی هاي گروه تمام مختلف نیازهاي به مناسبی شیوه به و کند

 به حیاتی و مهم اصل یک عنوان به را کالبدي و فضایی هاي بازتاب شهرها، در امنیت
 اقدام بزهکاري نرخ کاهش جهت در توان می کالبدي محیط اصلاح است. با داشته همراه

 از حمایت و نگهداري و مدیریت دسترسی، و کنترل طبیعی، نظارت کرد. قلمروگرایی،
 جرم از پیشگیري براي محیطی طراحی هاي مؤلفه ترین مهم از اجتماعی هاي فعالیت
 از پیشگیري و امنیت ایجاد بر ها آن از هریک تأثیر میزان پژوهش این در که هستند

هاي پژوهش محله دستغیب  است. بر اساس یافته شده بررسی آباد نعمت محله در جرم
که شاخص  طوري هاي پژوهش از وضعیت متفاوتی برخوردار است به هریک از شاخصدر 

) در طیف لیکرت بالاترین میانگین و شاخص 10/3مدیریت و نگهداري با میانگین (
) در طیف لیکرت کمترین میانگین را 63/2هاي اجتماعی با میانگین ( حمایت از فعالیت

  اند. به خود اختصاص داده
آباد باعث شده تا شاخص کنترل و دسترسی در  گانیک محله نعمتبافت سنتی و ار

این محله از وضعیت مناسبی در آن برخوردار نباشد. همچنین وضعیت قرارگیري علائم 
طورکلی غیر آشکار است و در معرض دید  و تابلوهاي جهت دهنده در این محله به
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) در طیف 89/2گین (همگان قرار ندارد. این عوامل باعث شده این شاخص، با میان
 CPTEDهاي تأثیرگذار در نسل اول  تر از حد متوسط باشد و در میان عامل لیکرت پایین

کدام از انواع  آباد در هیچ ارزش کمی داشته باشد. در زمینه شاخص نظارت، محله نعمت
نظارت (طبیعی و مکانیکی) از وضعیت مناسبی برخوردار نبود. در این محله وضعیت 

هایی نظیر فضاي سبز  وجه مناسب نبود و میزان کاربري هیچ در طول شب به نورپردازي
) 3شوند، در سطح این محله بسیار کم بوده و تنها شامل ( که باعث افزایش نظارت می

شد که دو پارك شمالی و جنوبی آن به  پارك بزرگ در شمال، جنوب و غرب آن می
کنند. موارد  ظارت طبیعی ایفا نمیدلیل قرارگیري در حاشیه شهر نقشی در افزایش ن

تر از حد  ) در طیف لیکرت پایین90/2ذکرشده باعث شده تا این شاخص نیز با میانگین (
  استاندارد باشد.

باشد. اگرچه این  ) می95/2میانگین شاخص قلمروگرایی در طیف لیکرت برابر با (
-وسط محسوب میرقم به حد متوسط بسیار نزدیک است اما باز هم شاخصی زیر حد مت

توان به مواردي نظیر به وجود  شود. از دلایل پایین بودن میانگین این شاخص می
توان گفت از  که می طوري هاي رهاشده در مقیاس وسیع در این محله اشاره کرد. به زمین

الیه محدوده شهري تهران، وجود مساحت زیاد  هاي بارز این محله در منتهی ویژگی
هایی مانند ضایعات فروشی و  باشد. همچنین وجود کاربري ها می باغهاي رهاشده و  زمین
هاي آجرپزي باعث خالی ماندن قسمت اعظمی از مساحت این محله از جمعیت  کوره

هاي اجتماعی، کمترین میانگین را در میان  شده است. شاخص حمایت از فعالیت
لیکرت به دلیل نبود دارد. میانگین این شاخص در طیف  CPTEDمعیارهاي نسل اول 

 هاي جاذب جمعیت در داخل بخش مرکزي محله و همچنین پراکنش نامناسب کاربري
باشد که نمایانگر وضعیت نامناسب این  ) در طیف لیکرت می63/2ها تنها برابر با ( آن

محله است. در مقابل شاخص مدیریت و نگهداري داراي بیشترین میانگین در میان 
هاي دیگر بالاتر از  باشد. میانگین این شاخص برخلاف شاخص هاي یادشده می شاخص

هایی نظیر  ) در طیف لیکرت است. وجود کاربري10/3باشد و برابر با ( حد متوسط می
آباد باعث جذب جمعیت به داخل این محله  پارك بزرگ ولایت و ایستگاه مترو نعمت

شده و سعی در بهبود شرایط هاي دیگر نیز از این مسئله منتفع  شده و در نتیجه کاربري
هاي  طورکلی میانگین شاخص فیزیکی خود جهت جذب هر چه بیشتر جمعیت دارند. به
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) 90/2آباد برابر با ( در محله نعمت (CPTED)طراحی محیطی براي پیشگیري از جرم 
باشد که این موضوع بیانگر رعایت نکردن اصول طراحی محیطی  در طیف لیکرت می

طور صحیح است که این عامل باعث کاهش  جرم در سطح محله بهبراي پیشگیري از 
  امنیت در آن شده است.

 دهد که در گروه تقویت قلمرو طبیعی، متغیر میزاننتایج تحلیل دومتغیره نشان می
تعاملات داراي بیشترین تأثیر مستقیم بر افزایش  افزایش در محله طراحی توانایی

ونقلی  دسترسی نیز متغیرهاي نفوذپذیري حمل احساس امنیت است. در گروه کنترل و
و میزان دسترسی به نیروهاي انتظامی داراي بیشترین تأثیر مستقیم بر متغیر وابسته 
هستند. همچنین در گروه نظارت طبیعی نیز، متغیر میزان کیفیت نورپردازي در 

نگهداري،  هاي محله بیشترین تأثیر مستقیم را دارد. در زمینه شاخص مدیریت و خیابان
اهمیت به وجود وندالیسم در محله بیشترین تأثیر مستقیم را بر افزایش  متغیر میزان

هاي نسل اول  احساس امنیت دارد. در زمینه تعیین مقدار تأثیرگذاري هریک از مؤلفه
CPTED  ،و ضریب 772/0ضریب همبستگی چندگانه مدل برابر (بر احساس امنیت (

نماید که  یم) تعیین شده است. این ضریب تعیین مشخص 595/0تعیین آن برابر (
) درصد از تغییرات متغیر وابسته یعنی احساس CPTED) ،59متغیرهاي نسل اول 

بر طبق ضریب بتاي استاندارد شده به ترتیب همچنین  کند. یمامنیت را تبیین 
یت و هاي اجتماعی، قلمروگرایی، کنترل دسترسی، مدیر یتفعالمتغیرهاي حمایت از 

  . اند داشتهیر مستقیم را بر افزایش احساس امنیت تأثنگهداري و نظارت طبیعی بیشترین 

  پیشنهادهاي پژوهش
منظور افزایش احساس امنیت در سطح محله و کاهش فرصت براي وقوع اعمال  به

توان  یم CPTEDهاي تأثیرگذار بر نسل اول  مجرمانه و همچنین بهبود شاخص
  شنهاد کرد:راهکارهاي زیر را پی

 افزایش تفکیک فضاهاي عمومی، نیمه عمومی و اختصاصی از یکدیگر؛ 

  ي بایر و بدون استفاده در سطح محله؛ها نیزمکاهش دادن 
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  به یکدیگر در  ها آناز یکدیگر براي کمک کردن  ها يا محله همافزایش شناخت
 شرایط سخت؛

  یی بدون نظارت مستقیم؛ها بستاصلاح نقاط گیر و بن 

  ي در طول شب؛نورپردازبهبود کیفیت 

 ها؛از پنجره ساختمان ها ابانیخی مناسب وامکان دید ابی تیموقع 

 ؛فضاها در انتظامی نیروي فعال و مستمر حضور 

 خیابان در دید محدودیت ایجاد کننده زائد عناصر برداشتن میان از.  
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