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 کیدهچ

به وجود آورده است. این مشکلات ها شماری در اجرای برنامهبینی و تحلیل روندها، مشکلات بیپرداختن به آینده با اتکا به پیش موارددر بیشتر         
با توجه به های آتی است. چالشو نیروهای پیشران و عوامل کلیدی مؤثر بر تسهیل حل مشکلات  تأثیرگذاریبه  توجهیبیموارد ناشی از  در برخی

در  پژوهیآیندههای آینده، ت چالشریزی نوین در جهت شناخت و مدیریپذیر جامعه شهری و لزوم برنامهاهمیت خاص تأمین مسکن برای اقشار آسیب
هنجاری پژوهی و اصول پارادایم د نوین آیندهگیری از رویکرا بهرهب حاضر پژوهش در این راستا تبدیل شده است. انکارناپذیراین عرصه به یک ضرورت 

پردازد. هدف این پژوهش، شهر تبریز میمد کلاندرآریزی مسکن اقشار کمبه بحث و بررسی در ارتباط با عوامل تأثیرگذار بر وضعیت آینده برنامه
برای شناسایی عوامل مؤثر بر باشد. بدین منظور تبریز می شهرکلان درآمدکممسکن اقشار  ریزیبرنامهشناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت آینده 
برای استخراج  سیستم شناسایی شدند. در ادامهوضعیت آینده  عامل اولیه مؤثر بر 95که در نتیجه آن  ؛وضعیت آینده سیستم از روش دلفی استفاده شد

. نتایج تحقیق حاکی از آن به کار گرفته شد MICMACافزار کلیدی تأثیرگذار بر روند آینده سیستم، روش تحلیل تأثیرات متقاطع به وسیله نرم عوامل
و  تأثیرپذیر، مستقل، دووجهی، تأثیرگذارعوامل عوامل )یرها، پنج دسته از در صفحه پراکنش متغ طالعه، سیستمی ناپایدار بوده ود ماست که سیستم مور

مورد شناسایی قرار داد.  به عنوان عوامل کلیدیرا عامل  15، اولیهعامل  95از مجموع  MICMACافزار نرم . در نهایتتنظیمی( قابل شناسایی هستند
  ایفا می کنند.برنامه ریزی مسکن اقشار کم درآمد کلان شهر تبریز  ضعیت آیندهوبهبود ، نقش کلیدی در بازیگران اصلی این عوامل به عنوان
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 01 شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت آینده برنامه ریزی مسکن......

 مقدمه: 
توان ز تاریخ بشر نمیای اهای شگرفی قرار گرفته است، تحولاتی که در هیچ برههامروزه جهان معاصر در آستانه تحولات و دگرگونی      

ها و زوایای حیات بشری چیره شده و گسلی عمیق میان گذشته و آینده بدیلی برای آن سراغ گرفت. انقلابی فراگیر که بر تمامی عرصه
برابر  ها خواهد بود و تنها کسانی توانایی ایستادگی درایجاد خواهد کرد. تردیدی نیست که جهان آینده جولانگاه تحولات و ناپایداری

دستانه به پیشواز تغییر بشتابند و حتی خود عامل و کنش گر تغییرهای دلخواه گرانه و پیش ای کنشرویدادها و حوادث را دارند که به شیوه
شته و بینی را داثبات و غیرقابل پیشپژوهی با مدیریت هوشمندانه آینده توانایی مدیریت در محیط پویا، بیباشند. در این بین دانش آینده

پژوهی ابزاری است برای حساس آینده. گیری از اصول نوین مدیریتی، زمینه خلق و معماری آینده مطلوب را فراهم سازدتواند با بهرهمی
ها مغلوب آن حوادث شوند. در واقع، این که سازمانها درباره موضوعات خارج از سازمان و در حال پیدایش، پیش از آنکردن مدیران سازمان

های متفاوت بشری، مسائل مشترک را شناسایی و برنامه سازمان و جامعه را برای سازد متناسب با نسلها را قادر میبزار مدیران سازمانا
 هاآیندهشناسایی متغیرهای کلیدی تأثیرگذار بر  پژوهیآیندهیکی از موضوعات اصلی (. Sirr et al, 2004کنند )ها آماده رویارویی با آن

که چه چیزی،  شدمییک آینده مشخص بود و درباره این صحبت  بینیپیشرخلاف رویکرد کلاسیک، مطالعات آینده که هدف آن است. ب
« جایگزین هایآینده» یا« چندگانه هایآینده» . این رویکردشودمیسخن گفته  هاآیندهاز انواع  پژوهیآیندهچه موقع اتفاق خواهد افتاد، در 

خوب، یک  بینیپیشاین اعتقاد وجود ندارد که یک  گرایانهواقعرویکرد  برخلاف «چندگانه هایآینده»ر رویکرد نامیده شده است. د
است که روندها و مسائل در حال وقوع و وقایع بالقوه را شناسایی  ایبینیپیشخوب،  بینیپیشلزوماً درست است. در این رویکرد  بینیپیش

 هایسازیتصمیماثر بخشی مناسب  .(Gordon,2008, 23شود )مختلف فراهم  سناریوهای لازم برایتا آمادگی  کندمیو سپس معرفی 
بیشتر موارد، پرداختن به  در .Shearer, 2005, 67)است )با آن  ریزیبرنامهامروز در ارتباط کامل با شناخت وضعیت آینده و نحوه رویارویی 

ها به وجود آورده است. این مشکلات اغلب ناشی از شماری در اجرای برنامهشکلات بیبینی و تحلیل روندها، مآینده با اتکا به پیش
ندگی بشر و یا غفلت از نیروهای زهای نوظهور یا در حال ظهور در توجهی به تأثیرات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و فناوریبی

توسعه فرآیند است. غفلت از نیروهای پیشران و عوامل کلیدی در های آتی پیشران و عوامل کلیدی مؤثر بر تسهیل حل مشکلات چالش
 (.2: 1551شود )بلالی، ها بر کل سیستم میها و در نهایت تأثیرگذاری منفی آنباعث تضعیف تدریجی آن

های رگذارترین مؤلفهکه این امر به یکی از تأثیامروزه مقوله مسکن اهمیت به سزایی در زندگی جوامع شهری یافته است، به طوری       
سنجش کیفیت و رفاه شهروندان تبدیل شده و کم و کیف دسترسی و یا عدم دسترسی به آن، معیار سنجش پایگاه اجتماعی و اقتصادی 

ایتی نوین و ساز و کارهای حم ریزیبرنامهو نبود  سویکاز  درآمدکم هایگروهشود. ناتوانی مالی و اقتصادی خانوارها و افراد محسوب می
بتوانند به مسکن مناسب دسترسی داشته باشند. به طوری که این عدم  پذیرآسیب هایگروهاز سوی دیگر، مانع از آن شده تا مناسب 

ی شهری به نمایش گذاشته و باعث بروز انواع معضلات های بدقوارهآبادها و منظرهنشینی، حلبیدسترسی خود را در اشکال مختلف حاشیه
بینی روندها به از شیوه سنتی و مبتنی بر پیش ریزیبرنامهاست. این مسئله به خوبی ضرورت تغییر بنیادین فرآیند  شده تصادیاجتماعی و اق
دهد، لذا شهرها برای جلوگیری از بروز تأثیرات آن بر کیفیت و رفاه شهروندان، پژوهی را نشان میریزی نوین با رویکرد آیندهسمت برنامه

 بتوانند گیر نشده وهای پیش رو غافلهای آینده هستند تا در تقابل با این چالشریزی با رویکردی نوین برای شناخت چالشنیازمند برنامه
ای مطلوب را برای خود طراحی کنند. در این راستا، پژوهش حاضر قصد دارد با و آینده دست گرفتهاهرم کنترل و مدیریت آینده را به 

تبریز و بررسی  شهرکلان درآمدکممسکن اقشار  ریزیبرنامهبر وضعیت آینده  تأثیرگذارعوامل  ترینمهمشناسایی ، به پژوهیآیندهرویکرد 
 هستند:تحقیق به شرح زیر  سؤالات؛ این عوامل بر یکدیگر و بر وضعیت آینده سیستم بپردازد تأثیرگذاریمیزان 

 ؟اندکدمتبریز  شهرکلان درآمدکمار مسکن اقش ریزیبرنامهبر وضعیت آینده  تأثیرگذارعوامل -1
 ؟اندکدمتبریز  شهرکلان درآمدکممسکن اقشار  ریزیبرنامهعوامل کلیدی بر وضعیت آینده -2
 این عوامل بر یکدیگر و بر وضعیت آینده سیستم به چه میزان است؟ تأثیرگذاریمیزان  -5

 :پیشینه و مبانی نظری تحقیق
در ادامه به چند نمونه از این تحقیقات اشاره  هش، تحقیقات داخلی و خارجی زیادی صورت گرفته است.در ارتباط با موضوع پژو      

ضمن بررسی « ریزی شهری مطالعه موردی دوبلیناندیشی در روند برنامهآینده»( در رساله دکتری خود با عنوان 2222کراوسزیک ) :شودمی
ریزی این شهر پرداخته است. این پژوهی در برنامههای مختلف آیندهر، به کاربرد تکنیکریزی شهری در این شههای برنامهساختار و روش

نگاری چیست؛ تحلیل آینده آینده»( در پژوهشی با عنوان 2222ری بورک و کیت هالس )ت .رساله در دانشگاه دوبلین ایرلند انجام گرفته است
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و پیامدهای سیاسی آن را مورد  2229د استفاده برای وضعیت آینده مسکن در سال نگاری و فرآیندهای مورهای آیندهروش« مسکن استرالیا
نگاری، با وجود مسائل آن، فرصتی برای حرکت فراتر از تفکر فعلی و گیرند که تجزیه و تحلیل آیندهدهند و نتیجه میبررسی قرار می

سازد که بحث انتقادی از تمهیدات و ا در مسیری ممکن میکند و بحث آینده مسکن رپارامترهای سیاست وابسته به مسیر ایجاد می
نگاری سازمان ملی فرانسه در ( تجربه آینده2211گوده و دویانس ) د.انگیزدهی، سیاست مسکن کنونی را بر میهای در حال شکلسیاست

عامل مؤثر بر وضعیت مسکن فرانسه  82ا اند. در این پروژه ابتدرا منتشر کرده 2212ارتباط با بهبود وضعیت مسکن فرانسه برای سال 
اند. این عوامل شامل نوسازی عنوان عوامل کلیدی مؤثر شناخته شدهعامل به 12فهرست شده است. در نهایت، با تحلیل آثار متقاطع عوامل، 

های ارایی هزینهشهری، حس آرامش و آسایش، کیفیت عایق صوتی، گواهینامه کیفیت، نقش قلمروی جمعیتی، سالخوردگی جمعیت، ک
ها این عوامل را باشند. آنهای شخصی میعمومی، تنوع در تقاضا، کنترل بهداشت، جمعیت فعال و تغییر وضعیت مالکیت برای مجتمع

 .اندمبنایی برای تحلیل سناریو و تدوین راهبردهای بخش مسکن فرانسه قرار داده
ریزی سناریو مبنا )نمونه موردی: استان ای با رویکرد برنامهنگاری توسعه منطقهدهآین»( در رساله دکتری خود با عنوان 1522زالی )     

انداز ملی و نظریه پایه توسعه استان پرداخته آتی استان آذربایجان شرقی بر اساس سند چشم به بحث در خصوص توسعه« آذربایجان شرقی(
در  1828انداز تا افق رسد تحقق اهداف نظریه پایه توسعه و سند چشمظر میشده در این رساله، درمجموع به ناست. بر اساس نتایج ارائه

باشد و بخش دیگر امکان بروز نخواهد یافت. نتایج رساله نشان استان ممکن نیست و تنها بخشی از اهداف توسعه استان قابل تحقق می
پورمحمدی و زالی  ریزی است.تی در موضوع توسعه و برنامهشناسی جدی و ترمیم تفکر مدیریدهد مدیریت در سطح استان نیازمند آسیبمی

به بررسی « نگاری توسعه )نمونه موردی: استان آذربایجان شرقی(ای و آیندههای منطقهتحلیل نابرابری»ای با عنوان ( در مقاله1522)
 پردازد.مختلف اجتماعی اقتصادی و زیربنایی می های استان آذربایجان شرقی از نظر برخورداری از خدماتهای موجود در شهرستاننابرابری

بزاززاده و  بر اساس نتایج کلی این تحقیق، نیمه غربی استان تقریباً نیمه برخوردار و نیمه شرقی استان نیمه محروم و یا غیر برخوردار است.
استان آذربایجان غربی  ایبر توسعه منطقهبررسی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر به  نگاریآیندهبا رویکرد  ( در پژوهشی1555همکاران )
 بندیدستهرا در شش گروه مختلف  هاآنو آذربایجان غربی را شناسایی کرده استان ای در منطقهبرای توسعه  مؤلفه 12 هاآنپرداختند. 

های کلیدی عنوان مؤلفهبه «های ارتباطیزیرساخت»و « شیوه مدیریت»، «کشاورزی»دهد که سه مؤلفه ها نشان مینتایج یافته .کردند
 ای در آذربایجان غربی هستند.توسعه منطقه

 :پژوهیآینده
ریزی و اقدام در خصوص علوم و فنون مرتبط با آینده است. گیری، طرحهای مطالعه و سپس تصمیمپژوهی، اصول و روشآینده     
ها آینده بدیل و و مطالعه آینده را مطرح و با استفاده از آن های مختلف بررسیهای علمی و مدلپژوهی، تفکرات فلسفی و روشآینده

سهیل . (Gordon & Gelen,1994است )پژوهی، ابزاری برای معماری و مهندسی هوشمندانه آینده کند. لذا آیندهاحتمالی را ترسیم می
ها و بینیها و جهانهای ممکن، محتمل و مرجح و دیدگاهمند آیندهپژوهی مطالعه نظامپژوه شهیر پاکستانی معتقد است آیندهالله آیندهعنایت

به سمت ساختار  -گوییطالع بینی و پیش –پژوهی از نیروهای خارجی تأثیرگذار بر آینده های بنیادین هر آینده است. آیندهاسطوره
مرجح آینده( حرکت کرده است ها( و عامل انسانی )مطالعه و خلق تصاویر )الگوهای تاریخی تغییر: ظهور و سقوط ملت و نظام

(Inayatullah, 2007, 1.) پژوهی دانش تحلیل، طراحی و برپایی هوشمندانه آینده است. این دانش در پی آن است که به شیوهای آینده
 کند. آور محافظتهای سرسامدستانه، انسان را از غافلگیری در برابر توفان سهمگین تغییرات و پیشرفتآگاهانه، عاملانه و پیش

های اجتماعی، اقتصادی و شود که در آن فعالیتریزی شهری محسوب میریزی مسکن جزئی از نظام برنامهبرنامه :مسکن ریزیبرنامه

شود های درون مکانی و واحدهای مسکونی جزئی از فضاهای تغییر شکل یافته و تطابق یافته شهری محسوب میفرهنگی جزئی از فعالیت
ریزی مسکن با تخصیص فضاهای گیرد. بر همین اساس برنامهریزی مسکن مورد توجه قرار میر چهارچوب برنامهکه برحسب موضوع د

های اجتماعی، فرهنگی، های ویژه با چارچوبها و تکنیکقابل سکونت به نیازهای مسکونی و توجه به محدودیت منابع و استفاده از تئوری
ای باید شناخت کافی از ابعاد و میزان عوامل (. برای دستیابی به چنین برنامه1: 1545و صحرائی، سیاسی و اقتصادی سروکار دارد )فرقانی 

 (. 29: 1558ها را کاملاً شناخت )پورمحمدی، مؤثر در ایجاد مسکن به دست آورد و متقاضیان مسکن و ابعاد تقاضای آن
های دولتی ها و برنامهشود که به وسیله سیاستاز مساکنی گفته می درآمد، درواقع به آن دستهمسکن اقشار کم :درآمدکماقشار مسکن 

های ها و برنامهسیاست این اند.شده و یا مورد حمایت واقع شدهدرآمد شهری ساختههای کمهای مختلف برای حمایت از گروهصورتو یا به 
توان به ها میمورد توجه و عنایت قرار دهد. از جمله این سیاست درآمد راتواند به اشکال مختلف، مساکن مورداستفاده اقشار کمدولتی می
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های مالی، ارتقای کیفیت سکونت، تأمین زمین و خدمات، زوال شهری، اعطای کمکمواردی چون؛ نوسازی و بهسازی مراکز روبه
، مسکن 1522عرضه مسکن مصوب سال  نامه اجرایی قانون ساماندهی و حمایت از تولید وطبق تعریف آییناشاره کرد.  توانمندسازی و

شرط تملیک و واگذاری حق ای، اجاره بههای تولید و عرضه مسکن اجارهدرآمد عبارت است از مسکنی که در قالب برنامههای کمگروه
توسط  ساز و واحدهای مسکونی کهشده توسط خیرین مسکنگردد. همچنین واحدهای مسکونی احداثبرداری از زمین احداث میبهره

 گردند.شده واگذار مینهادهای حمایتی به قیمت تمام
 :پژوهیآیندهرویکردهای کلان در حوزه 

ریزی برای مطالعات مربوط به آینده دو پارادایم کلی وجود دارد: پارادایم اکتشافی و پارادایم هنجاری. نحوه نگرش در خصوص برنامه       
 نده و نیل به آن متفاوت است:ها به مفهوم آیهرکدام از این پارادایم

گیری رویدادهای باورپذیر آینده نیز تابع سلسله قوانین و های باورپذیر متمرکز بوده و شکلرویکرد اکتشافی بر آینده: رویکرد اکتشافی

ها را توان خط سیر آناست که در پرتو روابط علت و معلولی و با پی گیری روندها و رویدادهای گذشته تا حال می ثابتهای طبیعی و سنت
یابند و چه کنند که در آینده چه چیزهایی تحقق میبینی تلاش میپژوهان بر مبنای رویکرد اکتشافی در جهت این پیشتعقیب کرد. آینده

بت که تاریخ مطابق ای است صلب و ثای این نگاه به آینده، آیندهنتیجه (.9: 1558کاشف و گلناری آذر، گذارند )یرویدادهایی بر آینده اثر م
ثابت ی تواند به اکتشاف آن آیندهکند. در این حالت آدمی ناظری بیرونی است که تنها میبا قوانین خود، حال را به آن آینده تبدیل می

: 1529دیری، ناظمی و ق«)دهیم؟آینده چه وضعیتی دارد و ما چگونه خود را با آن وفق می»بپردازد. سؤال اساسی این پارادایم این است که 
 شناسی توصیفی نامید.توان آینده(. این رویکرد را می12

کند با این نگاه، آینده را بسازد. در گیرد و تلاش میاین پارادایم، نیروی انسان را در ساخت آینده و تاریخ در نظر می: رویکرد هنجاری

گر خود را تغییر نماید و آدمی جایگاه و منظر بیرونی و مشاهدهمیصورت افعالی بروز بینی از حالت انفعالی درآمده و بهاین حالت، پیش
دهد که هر تر است. ساخت آینده این امکان را میمفاهیم و سؤالات تازهی ی پذیرش مفهوم ساخت آینده، طرح و توسعهدهد. نتیجهمی

وقوع کدام »گذارد: سه سؤال اساسی را پیش روی ما می ی مطلوب خود اقدام نماید. بدین ترتیب این پارادایمبازیگری در جهت ساخت آینده
(. این رویکرد با نگرش 12-15 صص )همان: «یابد؟کدام آینده امکان وقوع می»و « ؟اندکدمهای مطلوب ما آینده» ،«آینده محتمل است؟

های ویژه را اتخاذ تصمیم مطلوب هایهز آیندا تصویری ارائه کوشد باهای مطلوب هست و میهنجارآفرینانه به دنبال دست یافتن به آینده
 توان آینده سازی نامید.می برای دستیابی به آینده موردنظر توصیه کند. این رویکرد را

 روش تحقیق:
 –کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی  –ای پژوهی است. این پژوهش از لحاظ هدف توسعهروش این پژوهش مبتنی بر رویکرد آینده      

ریزی مسکن پرداخته شد، سپس با استفاده از پژوهی و برنامهباشد. در تحقیق حاضر ابتدا به مرور ادبیات نظری در حوزه آیندهتحلیلی می
شهر تبریز شناسایی شدند. در مرحله بعد روش درآمد کلانریزی مسکن اقشار کمروش دلفی متغیرهای تأثیرگذار بر وضعیت آینده برنامه

به کار گرفته شد که در نهایت با انجام بررسی ها و تحلیل هایی، عوامل کلیدی  MICMACافزار ع با استفاده از نرمتحلیل تأثیرات متقاط
 مؤثر بر وضعیت آینده سیستم استخراج شدند.

 متغیرهای اولیه تأثیرگذار:
درآمد شهر تبریز از دلفی ی مسکن اقشار کمریزدر پژوهش حاضر، برای شناسایی متغیرهای اولیه تأثیرگذار بر وضعیت آینده برنامه       

هایی همچون مصاحبه و متخصصین استفاده شده است. در این مرحله متخصصین و کارشناسان خبره در حوزه مسکن با استفاده از روش
رد تحلیل قرار گرفته و ها در مورد عوامل تأثیرگذار بر وضعیت آینده سیستم مونامه تشریحی مورد پرسشگری قرار گرفتند. نظرات آنپرسش

 حوزه مختلف به شرح زیر استخراج شدند. 4متغیر در  95در نهایت تعداد 
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 شهر تبریزدرآمد کلانریزی مسکن اقشار کممتغیرهای اولیه مؤثر بر وضعیت آینده برنامه -0جدول 

 متغیرها بندیطبقه

 عوامل اقتصادی
گذاری، رخ تورم، سرمایه مالی خانوار، نظام مالیاتی، اشتغال، سرمایهوضعیت اقتصاد کلان، قیمت زمین و مسکن، ن

 های کلان اقتصادی، هزینه تأمین مسکن، بودجه سالانه و اعتبارات فقرزدایی، حجم نقدینگیتسهیلات بانکی، سیاست

 عوامل کالبدی
ابل برآورد، کیفیت مسکن، های شهری، خدمات شهری و رفاهی، ساخت مساکن قمدیریت زمین، تأسیسات و زیرساخت

ضوابط و مقررات فضایی و ساختمانی، نظام تفکیک قطعات، کنترل و نظارت کیفی، بافت فرسوده شهری، ترکیب کاربری 
 زمین، الگوی توسعه مسکن

 عوامل اجتماعی و فرهنگی
ایه اجتماعی، های هدف، تقویت فرهنگ زندگی در واحدهای کوچک، مشارکت شهروندان، سرماعتماد نهادی، گروه

 جنسیت سرپرست خانوار

 عوامل جمعیتی
میزان رشد شهرنشینی )رشد طبیعی و مهاجرت(، ساختار هرم جمعیتی میزان خانوارهای فاقد مسکن، ازدواج و نرخ تشکیل 

 خانوار، بعد خانوار

 
 عوامل کلان

های نشینی، دهکداگران، حاشیههای تأمین مسکن، وضعیت عرضه و تقاضا، تجارب موفق جهانی، دلالان و سوسیاست
 های توسعه شهری، توجه به مهاجر یا بومی بودن متقاضیاندرآمدی متفاوت، توزیع جغرافیای تقاضای مسکن، طرح

محیطی و عوامل زیست
 جغرافیایی

های یجواری با کاربریابی، همشرایط اقلیمی، وضعیت بهداشتی، مخاطرات طبیعی، سیستم فاضلاب و دفع زباله، مکان
 سازگار، فضای سبز

 عوامل سیاسی و مدیریتی
نهاد و بخش خصوصی، مدیریت تخصص های مردمحکمروایی مطلوب شهری، مدیریت کلان در بخش مسکن، تشکل

 یافته، اراده سیاسیمحور، امنیت عمومی، مدیریت یکپارچه، مدیریت منابع اختصاص

 .(1552نویسندگان،  مطالعات منبع:)

 :العهمط محدوده مورد
 82دقیقه تا  9درجه و  82دقیقه عرض شمالی و  2درجه و  52دقیقه تا  1درجه و  52ار در هکت 29292شهر تبریز با وسعتی حدود        

متر از سطح دریاهای آزاد برآورد گردیده است )مهندسان  1822دقیقه طول شرقی واقع شده است. متوسط ارتفاع شهر حدود  22درجه و 
المللی مهاجرپذیرترین شهر استان آذربایجان نعتی، اداری و اعتبار بین(. این شهر به سبب مرکزیت اقتصادی، ص1: 1551مشاور نقش محیط، 

 .شرقی است

تبریز  شهرکلان موردمطالعهنقشه محدوده  -0شکل        

 :تحقیق هاییافته
-کلاندرآمد شار کمریزی مسکن اقعنوان عوامل مؤثر بر وضعیت آینده برنامهحوزه مختلف به 4عامل در  95بر اساس روش دلفی،           

شهر تبریز توسط کارشناسان خبره شناسایی و این عوامل در ماتریس تحلیل تأثیرات وارد شدند. سپس میزان تأثیر هریک از این عوامل بر 
بدون » منزلهبه« صفر»عدد  شود.سایر عوامل تأثیرگذار توسط خبرگان سنجیده شد. میزان این تأثیر با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می

است. متغیرهای موجود در « تأثیر زیاد»منزله به« سه»، عدد «تأثیر متوسط»منزله به« دو»عدد ، «تأثیر ضعیف»منزله به« یک»، عدد «تأثیر
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گذارند. مجموع امتیاز متغیرهای واقع در سطرها، میزان تأثیرگذاری و مجموع امتیاز ها تأثیر میسطرها بر متغیرهای موجود در ستون
دهد. پس از مشخص شدن میزان تأثیرگذاری عوامل بر یکدیگر با ها، میزان تأثیرپذیری متغیرها را نشان میتغیرهای واقع در ستونم

عوامل کلیدی تأثیرگذار بر وضعیت آینده سیستم استخراج و مورد  ،MICMAC افزارگیری از روش تحلیل تأثیرات متقابل تحت نرمبهره
درصد  22/95اند. درجه پرشدگی ماتریس بخش مختلف تنظیم شده 4بوده و متغیرها در  95×95فتند. ابعاد ماتریس تحلیل و بررسی قرار گر

رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  2222اند. از مجموع درصد موارد، عوامل بر یکدیگر تأثیر داشته 22دهد نزدیک به است که نشان می
رابطه عدد سه )تأثیر  558رابطه عدد دو )تأثیر متوسط( و  215رابطه عدد یک )تأثیر ضعیف(،  1125 رابطه عدد صفر )بدون تأثیر(، 1555

 88/52درصد حجم کل ماتریس دارای رابطه صفر،  12/82(، 5821توان گفت از مجموع کل ابعاد ماتریس )زیاد( بوده است. در واقع می
درصد حجم کل ماتریس دارای رابطه  22/5کل ماتریس دارای رابطه دو و  درصد حجم 42/14درصد حجم کل ماتریس دارای رابطه یک، 

درصدی برخوردار بوده که حاکی  122شدگی ای از مطلوبیت و بهینهبار چرخش داده 2های آماری با باشد. ماتریس بر اساس شاخصسه می
 نامه است.از روایی بالای پرسش

 (MDI)های تأثیرات مستقیم ویژگی -4جدول 

ابعاد  خصشا
 ماتریس

تعداد 
 تکرار

تعداد 
 صفرها

تعداد 
 هایک

تعداد 
 دوها

تعداد 
 هاسه

 پرشدگیمیزان  مجموع
 هاخانه

 22/95 2222 558 215 1125 1555 2 95 مقدار

 (1552نویسندگان،  مطالعات منبع: )

ه پایداری سیستم است، این به آن معنی است که دهندباشد نشان  Lدر روش تحلیل تأثیرات متقاطع، اگر پراکنش متغیرها به صورت      
هر یک برخی از متغیرها از میزان تأثیرگذاری بالا و برخی دیگر نیز از میزان تأثیرپذیری بالا برخوردار هستند. در این سیستم، جایگاه و نقش 

ن باشد نشان دهنده ناپایداری سیستم است. از این عوامل کاملاً مشخص و قابل بیان است؛ اما اگر پراکنش متغیرها، حول محور قطری پلا
های پایدار هستند و متغیرها در اکثر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان تر از سیستمها به مراتب پیچیدهاین سیستم

ت نحوه پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، توان گفسازد. در واقع میدهند که ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی را با مشکل مواجه میمی
 کنند.پایداری و ناپایداری سیستم را بیان می

 
 (Arcade et al, 2003, 22)مآخذ:  -وضعیت پایداری و ناپایداری سیستم -4شکل 

 شوند:بندی میهای پایدار و ناپایدار متغیرها به صورت زیر دستهدر سیستم
 .یار تأثیرگذار بر سیستم )عوامل کلیدی(، متغیرهای مستقل، متغیرهای خروجی سیستم )متغیرهای نتیجه(های پایدار: متغیرهای بسسیستم
 .متغیرهای مستقل و متغیرهای تنظیمی تأثیرپذیر،های دووجهی، متغیرهای متغیرکننده یا تأثیرگذار، یرهای تعیینمتغهای ناپایدار: سیستم

توان دریافت که اکثر درآمد شهر تبریز، میریزی مسکن اقشار کمأثیرگذار بر وضعیت آینده برنامهبا مشاهده صفحه پراکنش متغیرهای ت     
د. این متغیرها حول محور قطری پلان هستند و به غیر از چند متغیر با میزان تأثیرگذاری بالا، بقیه متغیرها تفاوت فاحشی با یکدیگر ندارن

دهد، یکی اثرات در مجموع برای متغیرها دو نوع گراف و تحلیل ارائه می MICMACافزار نرم .این امر بیانگر وضعیت ناپایدار سستم است
درآمد ریزی مسکن اقشار کممستقیم و دیگری اثرات غیرمستقیم. در تحلیل صفحه پراکندگی متغیرهای مؤثر بر وضعیت آینده برنامه

 .متغیرها را شناسایی کرد دسته از 9توان تبریز، با توجه به ناپایداری سیستم، میشهر
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 هابندی آنتوزیع متغیرها بر اساس طبقه-8جدول 

 متغیرها گروه

 اشتغال، تسهیلات بانکی، سرمایه مالی خانوار متغیرهای تأثیرگذار

 متغیرهای دووجهی
های تأمین مسکن، (، سیاستگذاری، هزینه تأمین مسکن، میزان رشد شهرنشینی )رشد طبیعی و مهاجرتقیمت زمین و مسکن، سرمایه

 های هدفنشینی، ساخت مساکن قابل برآورد، مدیریت زمین، بافت فرسوده شهری، گروهحاشیه

 متغیرهای تأثیرپذیر
یابی، کیفیت مسکن، خدمات شهری و یافته، مکاناعتماد نهادی، توزیع جغرافیایی تقاضای مسکن، وضعیت عرضه و تقاضا، مدیریت منابع اختصاص

 های شهریی، تأسیسات و زیرساخترفاه

 مستقل متغیرهای
 

های کلان اقتصادی، نرخ تورم، بعد خانوار، ازدواج و نرخ تشکیل خانوار، ساختار هرم جمعیتی، جنسیت گذاری، نظام مالیاتی، سیاستامنیت سرمایه
ه، دلالان و سوداگران، تجارب موفق جهانی، توجه به نهاد و بخش خصوصی، مدیریت یکپارچهای مردمسرپرست خانوار، سرمایه اجتماعی، تشکل

مهاجر یا بومی بودن متقاضیان، فضای سبز، سیستم فاضلاب و دفع زباله، وضعیت بهداشتی، شرایط اقلیمی، مخاطرات طبیعی، ضوابط و مقررات 
 ساختمانی، کنترل و نظارت کیفی

 متغیرهای تنظیمی
های سازگار، تقویت فرهنگ زندگی در واحدهای جواری با کاربریسالانه و اعتبارات فقرزدایی، هم وضعیت اقتصاد کلان، حجم نقدینگی، بودجه

کوچک، میزان خانوارهای فاقد مسکن، مشارکت شهروندان، اراده سیاسی، مدیریت کلان در بخش مسکن، حکمروایی مطلوب شهری، امنیت 
 اربری زمین، نظام تفکیک زمینهای توسعه شهری، الگوی توسعه مسکن، ترکیب کعمومی، طرح

 .(1552نویسندگان، مطالعات منبع:)

. این اندشدهگروه، طبقه بندی  9بر وضعیت آینده سیستم در  مؤثرمتغیر اولیه  95که در جدول فوق نشان داده شده است،  طورهمان     
نسبت  دووجهیو  کنندهتعیینمتغیرهای  تأثیرگذاریمیزان متغیرها صورت گرفته است.  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریبر اساس میزان  بندیطبقه

در جدول زیر تأثیرات  عوامل کلیدی انتخاب شوند. عنوانبه توانندمیبوده و بنابراین ، مستقل و تنظیمی بسیار بالا تأثیرپذیرای به متغیره
 آمده است: مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر به تفکیک میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

 میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها به تفکیک تأثیرگذاری و تأثیرپذیری -0جدول 

  اثرات مستقیم اثرات غیرمستقیم
 متغیر

 
 میزان تأثیرگذاری میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری میزان تأثیرپذیری ردیف

 1 وضعیت اقتصاد کلان 22 94 225259 228292

 2 قیمت زمین و مسکن 112 25 882249 545289

 5 نرخ تورم 92 22 289212 29991

 8 سرمایه مالی خانوار 25 92 522829 255545

 9 نظام مالیاتی 89 52 144945 185242

 2 اشتغال 28 99 595925 212152

 4 گذاریسرمایه 52 28 552222 555242

 2 گذاریامنیت سرمایه 88 82 142822 191519

 5 تسهیلات بانکی 24 92 589252 288924

 12 های کلان اقتصادیسیاست 85 22 221451 28811

 11 هزینه تأمین مسکن 52 58 829222 525555

بودجه سالانه و اعتبارات  99 52 281292 142282
 فقرزدایی

12 

 15 حجم نقدینگی 82 95 222824 152412

 18 میزان رشد شهرنشینی 112 25 881458 522928

 19 ساختار هرم جمعیتی 91 58 212818 128192

 12 میزان خانوارهای فاقد مسکن 28 25 248142 299558

 14 ازدواج و نرخ تشکیل خانوار 88 54 151512 182552

 12 بعد خانوار 21 15 55292 41582

 15 اعتماد نهادی 22 45 55248 242222

 22 های هدفگروه 59 52 529821 552929

تقویت فرهنگ زندگی در  98 22 282522 528252 21 
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 واحدهای کوچک

 22 مشارکت شهروندان 82 82 225949 145222

 25 سرمایه اجتماعی 58 82 122949 122221

 28 جنسیت سرپرست خانوار 25 24 129192 114451

 29 حکمروایی مطلوب شهری 99 59 222118 151225

 22 مسکنمدیریت کلان در بخش  29 52 242228 522145

نهاد و بخش های مردمتشکل 59 59 154125 159252
 خصوصی

24 

 22 مدیریت تخصص محور 82 22 122225 118152

 25 امنیت عمومی 92 55 222245 122252

 52 مدیریت یکپارچه 84 52 144222 152215

 51 یافتهمدیریت منابع اختصاص 55 21 185222 284195

 52 سیاسیاراده  29 22 285225 245152

 55 های تأمین مسکنسیاست 55 55 552545 825122

 58 وضعیت عرضه و تقاضا 95 21 228245 582282

 59 تجارب موفق جهانی 29 52 129522 189248

 52 دلالان و سوداگران 21 51 52559 184585

 54 نشینیحاشیه 55 125 558855 892522

 52 وتهای درآمدی متفادهک 95 45 224842 522552

 55 توزیع جغرافیایی تقاضای مسکن 22 52 242822 552225

 82 های توسعه شهریطرح 21 22 242842 292258

توجه به مهاجر یا بومی بودن  22 12 112252 22214
 متقاضیان

81 

 82 شرایط اقلیمی 84 15 152982 91855

 85 وضعیت بهداشتی 52 92 122212 215819

 88 خاطرات طبیعیم 91 52 212491 125841

 89 سیستم فاضلاب و دفع زباله 29 84 25589 222282

 82 یابیمکان 85 42 252295 528555

 84 های سازگارجواری با کاربریهم 92 95 259225 292155

 82 فضای سبز 22 54 59222 122822

 85 مدیریت زمین 22 121 595582 888522

 92 های شهریاختتأسیسات و زیرس 95 21 229282 581215

 91 خدمات شهری و رفاهی 94 22 295529 552514

 92 ساخت مساکن قابل برآورد 52 59 524999 829122

 95 کیفیت مسکن 99 45 255225 519522

 98 ضوابط و مقررات ساختمانی 25 89 122242 155529

 99 نظام تفکیک قطعات 92 22 255252 252254

 92 و نظارت کیفی کنترل 58 58 124229 159522

 94 بافت فرسوده شهری 29 58 591822 522222

 92 ترکیب کاربری زمین 92 92 284491 221298

 95 الگوی توسعه مسکن 92 22 249215 528828

  کل 5525 5525 5525 5525

 .(1552نویسندگان، مطالعات )منبع:
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 .(1552نویسندگان، مطالعات )منبع: -ری بر اساس تأثیرات مستقیمتأثیرپذی –گراف پراکنش متغیرها در محور تأثیرگذاری  -8 شکل

 
 .(1552نویسندگان، مطالعات )منبع: -گراف اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( -0شکل 

 
 .(1552نویسندگان، مطالعات بع:)من -(گراف اثرات غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی -4شکل 

 :هایافتهتجزیه و تحلیل 

 95پس از شناسایی : تبریز شهرکلاندرآمد ریزی مسکن اقشار کمانتخاب عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت آینده برنامه

به کار گرفته  جهت استخراج عوامل کلیدی سیستم MICMACافزار ، نرممتخصصین سیستم از طریق دلفیعامل مؤثر بر وضعیت آینده 



ثر بر وضعیت آینده برنامه ریزی مسکن......شناسایی عوامل کلیدی مؤ  03 

تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم با درجاتی از ند. این عوامل در هر دو ها شناسایی شدعامل کلیدی بر اساس تحلیل 15شد که در نهایت 
 .اندشدهجایی تکرار جابه

 عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( -4جدول 

 رتبه متغیر متأثیرگذاری مستقی متغیر تأثیرگذاری غیرمستقیم

 1 قیمت زمین و مسکن 552 قیمت زمین و مسکن 512

 2 میزان رشد شهرنشینی 522 میزان رشد شهرنشینی 515

 5 های تأمین مسکنسیاست 255 هزینه تولید مسکن 224

 8 نشینیحاشیه 255 های تأمین مسکنسیاست 225

 9 گذاریسرمایه 252 نشینیحاشیه 222

 2 هزینه تأمین مسکن 252 گذاریسرمایه 221

 4 های هدفگروه 221 ساخت مساکن قابل برآورد 249

 2 ساخت مساکن قابل برآورد 245 های هدفگروه 245

 5 سرمایه مالی خانوار 228 سرمایه مالی خانوار 294

 12 مدیریت زمین 221 مدیریت زمین 299

 11 تسهیلات بانکی 292 اشتغال 291

 12 فت فرسودهبا 292 بافت فرسوده 285

 15 اشتغال 285 تسهیلات بانکی 289

 .(1552نویسندگان، مطالعات )منبع:

شود، عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت آینده سیستم در هر دو تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم طور که در جدول فوق مشاهده میهمان       
 رتبه همراه شده است.جایی در عیناً تکرار شده است. لیکن این تکرار همراه با جابه

 :گیرینتیجه
پارادایم بر اصول  تأکیدشهر تبریز با درآمد کلانریزی مسکن اقشار کمعوامل مؤثر بر وضعیت آینده برنامه ارزیابیمنظور این تحقیق به      

بازیگران اصلی و مؤثر بر وضعیت عامل،  15نتیجه اصلی تحقیق حاکی از آن است که . به انجام رسیده است پژوهیآیندههنجاری و رویکرد 
مسکن  ریزیبرنامه، این عوامل به عنوان عوامل کلیدی، نقشی اساسی در شهر تبریز هستنددرآمد کلانریزی مسکن اقشار کمآینده برنامه

شاهد روندی  توانمیمسکن،  هایگذاریسیاستو  هاریزیبرنامهدر  هاآن، لذا با دخالت دادن کنندمیایفا تبریز  شهرکلان درآمدکماقشار 
 تبریز بود.  شهرکلان پذیرآسیب هایگروهدر آینده مسکن  و محسوس مثبت
به مقاله  توانمیمسکن صورت گرفته است. برای نمونه  پژوهیآیندهدیگری نیز در ارتباط با  هایپژوهشهمسو با نتایج این پژوهش،       

بر وضعیت مسکن فرانسه،  مؤثرعامل  82در این پژوهش از مجموع  هاآنکن فرانسه اشاره کرد. ( در زمینه آینده مس2211گوده و دویانس )
عامل را به عنوان عوامل کلیدی شناسایی کردند. این عوامل مبنایی برای تحلیل سناریو و تدوین راهبردهای بخش مسکن فرانسه  12تعداد 

 82در صنعت مسکن ایران، از مجموع  گذاریسرمایه نگاریآیندهخود تحت عنوان  ( در مقاله1552قرار گرفتند. همچنین فتحی و همکاران )
دو عامل برای سپس میک مک به عنوان عوامل کلیدی شناسایی کرده و  افزارنرماز  گیریبهرهعامل را با  8، تعداد تأثیرگذارعامل اولیه 

سناریو ویزارد  افزارنرمبا استفاده از  عت مسکن ایران در قالب چهار سناریو، آینده صنهاآنتدوین سناریوها انتخاب شده و با توجه به شرایط 
بر آینده قیمت مسکن  تأثیرگذار( در تحقیقی به شناسایی عوامل و متغیرهای کلیدی 1554در نهایت علوی و مولان ) ؛ وارائه گردیده است

بخش خصوصی، قیمت  گذاریسرمایها بیشترین ضریب اهمیت شامل مثبت ب هایپیشران ترینمهمدر شهر تبریز پرداختند. در این راستا 
منفی با  هایپیشران ترینمهمروستا شهری و همچنین  هایمهاجرتپولی و بانکی و  هایسیاستخدمات ساختمانی، درآمد سرانه خانوار، 
ساختمانی و عرضه زمین شناخته  هایمتراککشاورزی شهرها،  هایزمین، زلزله، تخریب هاتحریمبیشترین ضریب اهمیت شامل وضعیت 

در زمینه  پژوهیآیندهرویکرد  گیریکاربه ارتباط با دریافت که تا به حال پژوهشی در  توانمیصورت گرفته  هایپژوهش شدند. با مرور
 پژوهیآیندهاصول  گیریرکااین پژوهش به گفت یکی از نقاط قوت  توانمیبنابراین ؛ انجام نشده است درآمدکممسکن اقشار  ریزیبرنامه

 تبریز شهرکلانبا مطالعه موردی  درآمدکممسکن اقشار  ریزیبرنامهوضعیت آینده بر  کلیدی هایپیشرانو  تأثیرگذاربرای شناسایی عوامل 
 .باشدمی
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 :و مآخذ منابع
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