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هاي تعاوني روستايي با استفاده  واكاوي عوامل مؤثر بر موفقيت شركت

مطالعة موردي شركت تعاوني روستايي : از مدل ارزيابي متوازن

 پيراقوم شهرستان اردبيل

  2رنگين ولدبيگي، 1بهرام ايماني

  20/5/1397: تاريخ پذيرش    9/9/1395: تاريخ دريافت

 چكيده

بتواننـد وضـعيت    ،از شرايط موجود خود با آگاهي وفقيت بايدهاي تعاوني روستايي براي مشركت
آن  ةلازم ـ نشـان دهنـد، كـه   مناسـب   نسبت به تغييـرات محيطـي واكـنش   بيني كنند و آينده را پيش

 ،شـيوة كـارت امتيـازي متـوازن    گيري از  با بهرهدر اين راستا،  .هاست ارزيابي دقيق عملكرد شركت
مالي، مشـتري، فرآينـد داخلـي، و رشـد و يـادگيري و نيـز        عدباز چهار  توان به ارزيابي شركت مي

شركت تعاوني روسـتاي پيراقـوم شهرسـتان     در پژوهش حاضر، عملكرد. پرداختروابط ميان آنها 
جامعه آماري تحقيق شامل تمامي سـهامداران شـركت   . شد ارزيابي اردبيل با استفاده از همين شيوه

نتـايج نشـان داد كـه    . مـديره ايـن شـركت بـود     اي هيئـت  تعاوني روستايي پيراقوم و همچنين، اعض
بعـد رشـد و يـادگيري بـا      و ودهب ـ موفـق  يادشـده  بعـد هر چهـار   از روستااين شركت تعاوني توليد 

 .داراي بالاترين رتبه است 77/4ميانگين نمره 

شــركت تعــاوني توليــدي (ارزيــابي عملكــرد، كــارت امتيــازي متــوازن، پيراقــوم  :هــا كليــدواژه
   ).شهرستان( ، اردبيل)ييروستا

  مقدمه

گذاري مولد و هاي مهم اقتصادي كشور در جذب سرمايههاي توليد از بخشتعاوني

ارتقاي ها در زمينه توليد و در صورت رفع موانع و محدوديت ود نورشمار مي بهزايي  اشتغال
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كـار  و كسـب هاي حمايتي و تنظيم قوانين تگذاري داخلي، اجراي سياسضريب امنيت سرمايه

گـذاري و ايجـاد    توانند محور توسعه اقتصادي محسوب شوند و در جذب سرمايهمي ،اثربخش

هـاي   ايجاد فرصت). Feizabadi and Javadi, 2017(اشتغال مولد نقش سازنده داشته باشند 

اشتغال، ايجاد درآمد و افزايش دسترسي به كالا و خدمات، همه به رشـد اقتصـادي كمـك    

بـر توسـعه و    ، كـه خـود  يابـد  تشويق افراد، عملكرد و رقابت آنها افـزايش مـي   كنند؛ و با مي

گويي به موج رقابـت   بنابراين، براي پاسخ). Crozet, 2011(گذار است تأثيرپيشرفت جامعه 

هاي تعاوني علاوه بر آگاهي و شناسـايي دقيـق   هويت، شركتدر عرصه جهاني و رفع بحران 

كنـد، بايـد از دانـش    ي كه ساختار تعاوني براي آنها ايجاد ميفرد ها و مزاياي منحصر بهفرصت

. منـد باشـند  ها و منابع خود يعني، علم مديريت نيـز بهـره  لازم براي هدايت مؤثر اهداف، برنامه

هاي تعاوني، ارزيابي عملكرد و راهبرد از مباحثي است كه توجه زيادي را بـه خـود   در شركت

هـا، از  ي كوچك و بزرگ، همانند ساير نهادهـا و سـازمان  هاامروزه، تعاوني. ده استجلب كر

كننـد و هيئـت مـديره    تجارب داخلي و خارجي موجود براي انجام وظايف خـود اسـتفاده مـي   

ارزيـابي عملكـرد را ابـزاري     ،هـا و انـواع مختلـف    هـاي تعـاوني در مقيـاس   بسياري از شـركت 

نـش و اسـتعدادهاي مـديران    ارزشمند براي شناسايي نقاط قوت و ضـعف مـديريت، توسـعه دا   

از سـوي  . دهنـد هاي تجاري شركت تعاوني مـد نظـر قـرار مـي    دانند و آن را در قالب برنامهمي

هاي تعاوني مسئوليت ايجاد و حفظ يك ديدگاه بلندمدت براي توسـعه  ديگر، مديران شركت

وجـه  ، زيرا ت)Golmohammadi and Modares, 2005( و پيشرفت تعاوني را بر عهده دارند

منظور دستيابي به اهداف والاي اقتصـادي، اجتمـاعي    هاي تعاوني به به رشد و توسعه شركت

بـر  ). 4و  5(گيرد، ضروري است ها شكل ميو فرهنگي، كه در سايه مفاهيم موفقيت تعاوني

اين اساس، يك برنامه راهبردي كه به نحو مطلوب و بر اساس اصـول علمـي طراحـي شـده     

توانند به مـديران بـراي اجـراي    ها ميمديريتي است كه هيئت مديره تعاوني ابزارباشد، بهترين 

تـوان  مـي  ).Golmohammadi and Modares, 2005(ارائه كنند  شانهايوظايف و مسئوليت

بسيار پيچيده است و مديران به ابزارهـايي   ،ها در محيط رقابتي كنونيگفت كه هدايت سازمان

در بـين ابزارهـاي ارزيـابي    . محيط و عملكرد آنها را نشان دهد هاي مختلفنياز دارند كه جنبه

دهندة اوضاع اقتصادي سازمان است، معمولاً بيشترين توجـه   عملكرد، معيارهاي مالي، كه نشان
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آميز يك كـارت  كارگيري موفقيت براي ايجاد و به .)Evans, 2002( كندرا به خود جلب مي

انـب عملكـرد را بسـنجد، بايـد سـازمان راهبردهـاي       سازمان، كه تمامي جو 1امتيازي متوازن

داران گوناگون خود درآورد و سپس، اصـلاحات فرآينـدهاي بحرانـي    خود را به زبان سهام

شيوة كارت امتيازي متوازن،  .)Kaplan and Norton, 1993(را براي رضايت آنها انجام دهد 

، توسـط  1990ت، در دهـه  هـاي مـديريت در عمـل اس ـ   ترين ابزارها و فناوري كه از معروف

هاي اوليه قرن بيستم، بنـا  طي سال. ابداع شد) Kaplan and Norton, 1993(كاپلان و نورتون 

كـارگيري شـيوة    واقعـي بـه   ميـزان هاي بزرگ در آمريكا و سراسر اروپا، به گزارش شركت

 ايـن كـارت يـك   ). Greiling, 2010(امتيازي متوازن بين چهل تا پنجاه درصد بـوده اسـت   

ابزار مديريت راهبردي و نظام سنجش عملكرد است كه به منظور تبديل راهبرد سازماني بـه  

   . )Rodriguez, 2008(برنامه عملياتي طراحي شده است 

اي بـراي ارزيــابي  كـاپلان و نورتــون كـارت امتيــازي متـوازن را بــه عنـوان وســيله    

فرآيندهاي داخلـي ارائـه    مالي، مشتري، رشد و يادگيري، و بعدعملكرد سازمان از چهار 

رو، در بعد مالي، به چگونگي  از اين ؛)Falah Shams Laialestani et al., 2013( اندكرده

داران، در بعد مشتري، به چگونگي درك مشتريان، در بعد رشد و يادگيري، بـه   درك سهام

شود كه در  ميتوانايي بهبود و تغيير و در نهايت، در بعد فرآيندي نيز بدين موضوع پرداخته 

س، سـازمان بـه تعيـين اهـداف خـود      چه فرآيندي بايد بهبود و پيشرفت فـراهم شـود؛ و سـپ   

ريـزي كـرده و بـه اجـرا     ا برنامـه پردازد و براي تحقـق ايـن اهـداف، اقـدامات اجرايـي ر      مي

، شـيوة  )Wu, 2005(بـه بـاور وو   ). Molaei Hashjin and Ebrahimi, 2014(گـذارد   مـي 

هـاي فكـري   گيـري سـرمايه  دهـي و انـدازه   توانـد منجـر بـه شـكل    ازن ميكارت امتيازي متو

  . دهي براي سرمايه فكري راهبردي شودراهبردي و تقويت گزارش

از سوي ديگر، استفاده از شيوة كارت امتيازي متـوازن بـا تمركـز بـر راهبـرد باعـث       

 نـابراين،  ب ).Braam and Nijssen, 2004(شـود  هـا مـي  ها و سازمانعملكرد مثبت شركت

BSCهاي مالي و غيرمالي،  اي از مقياس يك چارچوب ارزيابي عملكرد است كه با مجموعه

  ).Cardinaels et al., 2010(اندازد  ها ميها و سازماننگاهي كامل به عملكرد شركت

                                                           

1. Balanced Scorecard (BSC) 
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هـاي تعـاوني   با توجه به آنچه گفته شد، در پژوهش حاضر، ارزيابي عملكرد شركت

در . ت و گامي در راه بهبود عملكرد مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت    توليدي به عنوان ضرور

سطح شهرستان اردبيل، شش تعاوني توليد وجود دارد كه از آن ميان، در حال حاضر، چهار 

تعاوني غيرفعال بوده و تنها دو تعاوني فعال است؛ يكي از آن دو، تعاوني توليـدي روسـتايي   

اراضــي همــوار و . يــل قــرار گرفتــه اســتكــه در بخــش مركــزي دشــت اردبپيراقــوم اســت 

شـود و يكـي از دلايـل    هاي اصلي ايـن روسـتا محسـوب مـي     از مزيت خيزهاي حاصل زمين

هـاي پيـاپي و انتخـاب آن بـه     انتخاب اين تعاوني به عنوان محـدوده مـورد مطالعـه، موفقيـت    

زيـابي و  بنابراين، پژوهش حاضر  بـا هـدف ار  . عنوان تعاوني برتر در سطح كشور بوده است

مطالعة عوامل موفقيت تعاوني پيراقوم انجام گرفت تا بتوان به دلايـل موفقيـت ايـن شـركت     

  .شتافتهاي مشابه و از اين رهگذر، به كمك ديگر تعاوني تعاوني پي برد
در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر، مطالعات متعـدد صـورت گرفتـه اسـت كـه در      

  . شود اي از آنها يادآوري مي پي، پاره

، در بررسـي  )Mirfakhrodini and Golkarieh, 2012(ميرفخرالـديني و گلكاريـه   

هـاي تعـاوني منتخـب    اثربخشي شش سيگما با رويكرد كـارت امتيـازي متـوازن در شـركت    

استان يزد، بدين نتيجه رسيدند كـه برنامـه شـش سـيگما از نظـر مـالي، فرآينـدهاي داخلـي،         

شـته  ولي از نظر مشـتري، اثربخشـي قابـل قبـول ندا     ،بودهاثربخشي توسعه و يادگيري داراي 

ــا حــاكي از موفقكــل، داده در ؛ واســت ــته ــن  ي پورطــاهري و همكــاران . طــرح اســتاي

)Poortaheri et al., 2012 (    هـاي كشـاورزي در منـاطق    نيـز در ارزيـابي عملكـرد تعـاوني

ظـر مسـائل   هـاي كشـاورزي از ديـدگاه اعضـا از ن    آباد، دريافتنـد كـه تعـاوني   روستايي خرم

اجتماعي، اقتصادي و محيطي موفق بوده و اما از ديدگاه مديران، از نظر اقتصادي و محيطـي  

، در ارزيــابي )Vojdani and Allahyari, 2013(وجــداني و اللهيــاري . انــد موفــق نبــوده

هـاي امتيـازي   هاي تعاوني روستايي استان گيلان با اسـتفاده از شـيوة كـارت   عملكرد شركت

ها از نظر مالي در وضـعيت مطلـوب نيسـتند و بـه منظـور بهبـود       يافتند كه شركتمتوازن، در

فرآينـد داخلـي    بعـد رشد و يادگيري در اولويت قـرار دارد و سـپس،    بعدعملكرد، توجه به 

، در ارزيـابي  )Shirdel et al., 2014(شـيردل و همكـاران   . بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد     

ي هـا عملكـرد  بدين نتيجـه رسـيدند كـه ايـن تعـاوني      هاي توليد كشاورزي،عملكرد تعاوني
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ها در مرحله كاشت شـامل  در رفع نياز كشاورزان نداشتند و بيشترين عملكرد تعاوني مناسب

سـازي   ل يكپارچـه وم و در مرحلـه قبـل از برداشـت شـام    شـده، كـود و سـم    تهيه بذر اصلاح

زاده بـزار و   هـادي  .تهـاي آبيـاري بـوده اس ـ   اراضي، توسعه و پوشش نهرها و توسعه شـبكه 

ارزيـابي عملكـرد   «، در پژوهشـي بـا عنـوان    )Hadizadeh Bazaz et al., 2015(همكـاران  

هـا در  ، دريافتنـد كـه تعـاوني   »هاي توليد روستايي با رويكرد توسعه كشاورزي پايدارتعاوني

زمينه پايداري اجتماعي بيش از حـد متوسـط و در زمينـه پايـداري اقتصـادي، كمتـر از حـد        

رودريگــوئز و كــالج . انــدتوســط و در زمينــه پايــداري محيطــي نيــز ضــعيف عمــل كــرده م

)Rodriguez and College, 2010(هاي تعاوني، دريافتند كه دسترسي  ، در ارزيابي شركت

به زمـين، دسترسـي بـه فنـاوري و خـدمات فنـي، مـديريت و بـازار از عوامـل موفقيـت ايـن            

هـاي   ، در ارزيابي موفقيـت تعـاوني  )Nkhoma, 2011( انخوما. شوندها محسوب مي شركت

هـا، نقـش دولـت و    هـاي تجـاري، انگيـزه   هاي مـديريتي، ظرفيـت  توليد، دريافت كه مهارت

   .شوندها محسوب ميگذار بر موفقيت و بهبود عملكرد تعاونيتأثيرتعهدات اعضا از عوامل 

هـاي  ملكـرد تعـاوني  دهد، در ارتباط با بررسي عگونه كه مرور پيشينه نشان مي همان

رو،  از اين .است هاي مختلف انجام گرفتههاي متعدد توسط محققان به روشتوليد، پژوهش

تـر بـه   حاضر، با الهام از اين تحقيقات، سعي بر ايـن بـوده اسـت تـا بـا نگـاهي جـامع       در پژوهش 

از . دبررسي ابعاد مختلف عملكرد تعـاوني توليـد از ديـدگاه اعضـا و هيئـت مـديره پرداختـه شـو        

بررسـي شـده اسـت؛ و بـدين      سوي ديگر، دليل موفقيت تعاوني توليد پيراقـوم شهرسـتان اردبيـل   

 عملكـرد  چندبعـدى  ارزيـابى  در امتيـازى متـوازن   كـارت  شـيوة  بـودن  جـامع  توجـه بـه   با منظور،

  .از اين شيوه استفاده شده است ،ها شركت

  شناسي پژوهش روش

تحليلـي بـا    -لحاظ ماهيـت، توصـيفي  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از 

رويكرد كمي بوده و جامعـه آمـاري آن شـامل تعـاوني توليـد روسـتايي پيراقـوم شهرسـتان         

هـا و  بـراي گـردآوري داده  . عضو و پـانزده نفـر اعضـاي هيئـت مـديره اسـت       217اردبيل با 

ميـداني   و) براي مطالعه پيشـنه و مبـاني نظـري   (اي اطلاعات مورد نياز، از دو روش كتابخانه

به منظور تعيين حجم نمونه در بين اعضا براي تكميل پرسشنامه، . بهره گرفته شد) پرسشنامه(
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نفر از طريق رابطة كوكران به عنوان مشتري انتخاب شدند و براي اعضاي هيئت مـديره   202

 هـايي در هاي بسـته و پاسـخ  ها اساساً با پرسشپرسشنامه. شماري بهره گرفته شد از شيوه تمام

روايـي  . طراحـي شـدند  ) خيلي زياد، زياد، متوسط، كـم، و خيلـي كـم   (قالب طيف ليكرت 

هـا، از   براي سـنجش پايـايي پرسشـنامه    .نظران قرار گرفتها نيز مورد تأييد صاحبپرسشنامه

و بـراي   79/0) سـؤال  26(آلفاي كرونباخ استفاده شد، كه ميزان آن براي پرسشنامه مديران 

در بخـش آمـار   هـا،  بـراي تحليـل داده  . بـرآورد شـد   77/0) فده سؤاله(پرسشنامه مشتريان 

توصيفي پژوهش، از توزيع فراواني، ميانگين، و انحراف معيار و در بخش آمار استنباطي، از 

BSC آزمون فريدمن و تي ،)t (متغيره بهره گرفته شد تك.  

اي يكپارچـه   كارتي است كه در آن، راهبرد با مجموعـه ) BSC(كارت امتيازي متوازن 

تـرين  هاي مالي و غيرمالي ارتباط دارد و در دنياي مديريت، به عنوان يكـي از نـوين  از شاخص

هاي سنجش عملكرد مطرح بوده و در قالب مفهومي است كه ما را در ترجمـه راهبـرد بـه    نظام

هـاي داراي منـابع   مند بـراي نظـم دادن سـازمان    كند و در واقع، ديدگاهي نظامعمل كمك مي

 BSCهـدف  ). Robert et al., 1996(هاي مديريتي است اي از فعاليت حدود حول مجموعهم

رديفـي بـين عملكـرد و راهبـرد سـازمان      تهيه عوامل كليدي موفقيت براي مديران و ايجاد هـم 

گـذارد  است، كه ابزار هدايت سازمان براي موفقيت در رقابت آينده را در اختيار مـديران مـي  

)Amaratunga and Baldry, 2000 .(     بنـدي  دو عنصر كليـدي شـيوة امتيـاز متـوازن و دسـته

تـر  ها و ارتباط ميـان آنهـا موجـب شـفاف    و نيز محدود كردن سنجه بعدها در يك انواع سنجه

   ).Rostampoor et al., 2010؛ Papalexandris, 2004(شود شدن آنها مي

  نتايج و بحث

گويان عضو شركت تعاوني توليد روسـتايي   سخنفر پا 202هاي توصيفي، از بر پاية يافته

گويـان، بيشـترين    در چهـار رده سـني پاسـخ   . درصـد مـرد و دو درصـد زن بودنـد     98پيراقوم، 

از لحـاظ ميـزان   . تـا چهـل سـال بـود     31در رده سـني  ) درصـد  2/31(نفـر   63فراواني آنهـا بـا   

ارشناسي، و بـالاتر، بيشـتر   سواد، زير ديپلم و ديپلم، كارداني و كتحصيلات، در چهار مقطع بي

درصـد از كـل    4/55نفر در مقطع تحصيلي زير ديـپلم و ديـپلم قـرار داشـتند كـه       112اعضا با 
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در . نفـر مجـرد بودنـد    33نفـر متأهـل و    169از لحاظ وضعيت تأهـل،  . گرفتاعضا را دربرمي

  .نزده سال بودندنفر داراي سابقه عضويت يازده تا پا 76ارتباط با سابقه عضويت در تعاوني نيز 
بـه چـه ميـزان    «، ، بيشترين ميانگين پاسخ مربوط به سؤال دوم1طبق اطلاعات جدول 

 ،»ثر بوده اسـت؟ ؤافزايش دانش كاركنان و اعضاي هيئت مديره در بهبود عملكرد شركت م
ميانگين پاسخ مربوط به سؤال پنجم برابر با  و كمترين 488/0 با انحراف معيار 667/4 برابر با

  .بوده است 163/1 با انحراف معيار 26/4

نظر اعضاي هيئت مديره و كاركنان تعاوني پيراقوم در مورد عملكرد شركت از  -1جدول 

  رشد و يادگيري بعد

 سؤالات

م
 ك

ي
يل

خ
 

م
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به چـه ميـزان تحصـيلات عـالي كاركنـان و اعضـاي هيئـت        
 و عملكرد شركت مؤثر بوده است؟مديره در بهبود روند 

- - - 11 4 267/4 458/0 

به چه ميزان افزايش دانش كاركنان و اعضاي هيئت مـديره  
 در بهبود عملكرد شركت مؤثر بوده است؟

- - - 5 10 667/4 488/0 

به چه ميزان جذابيت و ارتقاي كيفيت محيط كار در بهبـود  
 عملكرد شركت مؤثر بوده است؟

- - 2 7 6 267/4 704/0 

به چه ميزان بهبود كيفيت خدمات شركت وابسته به سـرمايه  
گذاري در زمينة آموزش كاركنان و اعضـاي هيئـت مـديره    

 است؟

- 2 2  11 333/4 175/1 

براي بهبود عملكرد شركت، به چه ميزان بايد كاركنـان آن  
 هاي آينده را ياد گيرند و توسعه دهند؟ نيازمندي

- 2 2 1 10 267/4 163/1 

دهـي شـركت بـر اسـاس      دهـي و سـازمان   به چه ميزان سامان
 مداري سبب بهبود وضعيت شركت شده است؟ مشتري

- - - 6 9 600/4 507/0 

به چه ميزان پيشنهادها و نظرات كاركنـان و اعضـاي هيئـت    
 مديره در بهبود شركت مؤثر بوده است؟

- - - 6 9 600/4 507/0 

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

 )2جدول ( هاي رشد و يادگيريبراي تك تك سؤال t ةمقادير آمار ،نتايجبر اساس 

 داري معنـي كـه سـطح    بوده و از آنجا 95/0در سطح اطمينان ) 96/1(بالاتر از مقدار بحراني 

 اهميـت  ةدرج ـ ني نبـوده، پـذيرفت  )0H( ها فرض برابري گويه ،است بودهدرصد  پنجتر از مك

هاي ها و گويهكه تمامي سؤال گفتتوان  مي ،نتايجتوجه به رو، با  از اين. نيست يكسان آنها
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شته و قرار دا قوم شهرستان اردبيل در سطح مطلوبرشد و يادگيري در تعاوني روستايي پيرا

  .اند بودهدار  معني

  رشد و يادگيري هاي داري گويه آزمون معني -2جدول 

 ها گويه
مقدار 

 tآماره  

سطح 

 داري معني

 نتايج

0H  1H 

به چه ميزان تحصيلات عالي كاركنان و اعضاي هيئت مديره در بهبود 

 روند و عملكرد شركت مؤثر بوده است؟
 قبول رد 000/0 72/10

به چه ميزان افزايش دانش كاركنان و اعضاي هيئت مديره در بهبود 

 عملكرد شركت مؤثر بوده است؟
 قبول رد 000/0 23/13

ت محيط كار در بهبود عملكرد به چه ميزان جذابيت و ارتقاي كيفي

 شركت مؤثر بوده است؟
 قبول رد 000/0 97/6

به چه ميزان بهبود كيفيت خدمات شركت وابسته به سرمايه گذاري در 

 زمينة آموزش كاركنان و اعضاي هيئت مديره است؟
 قبول رد 001/0 39/4

 هاي براي بهبود عملكرد شركت، به چه ميزان بايد كاركنان آن نيازمندي

 آينده را ياد گيرند و توسعه دهند؟
 قبول رد 001/0 22/4

مداري  دهي شركت بر اساس مشتري دهي و سازمان به چه ميزان سامان

 سبب بهبود وضعيت شركت شده است؟
 قبول رد 001/0 22/12

به چه ميزان پيشنهادها و نظرات كاركنان و اعضاي هيئت مديره در بهبود 

 شركت مؤثر بوده است؟
 قبول رد 001/0 22/12

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

مربـوط بـه    هاي شود كه بيشترين ميانگين  پاسخملاحظه مي ،3 اطلاعات جدول طبق

به چه ميزان پيشـنهادها و نظـرات كاركنـان و اعضـاي هيئـت مـديره در بهبـود        « ،سؤال هفتم

يـانگين مربـوط   و كمترين م 507/0 با انحراف معيار 60/4 برابر با ،»شركت مؤثر بوده است؟

هـا در   كه نشان از اهميت اين گويـه  است، 98/0 با انحراف معيار 67/1 به سؤال ششم برابر با

  .بعد فرآيند داخلي دارد

-براي تك تك سـؤال  t آمارة شود كه مقاديرملاحظه مي ،4 جدولنتايج با توجه به 

و از  ؛بـوده اسـت   95/0در سطح اطمينـان  ) 96/1( مقدار بحراني از هاي فرآيند داخلي بالاتر

ني پـذيرفت  )0H( هـا  ، فرض برابـري گويـه  درصد است پنجتر از مك داري كه سطح معني آنجا

هـاي  كـه تمـامي گويـه    گفـت تـوان  مي ،بنابراين. يكسان نيستها  گويهدرجه اهميت  بوده،ن
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ايجاد كارت هوشمند خريد به چه ميـزان منجـر بـه بهبـود     «ششم، جز سؤال  بهفرآيند داخلي 

قـوم شهرسـتان اردبيـل در سـطح     در تعـاوني روسـتايي پيرا   ،»؟كرد شـركت شـده اسـت   عمل

  .اند بودهدار  ته و معنيشقرار دا مطلوب

 زمينةنظر اعضاي هيئت مديره و كاركنان شركت تعاوني روستاي پيراقوم در  -3 جدول

  فرآيند داخلي

 سؤالات
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خيل
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ه چه ميزان خريد مستقيم از كشاورز سبب بهبود عملكرد ب

 شركت شده است؟
- 2 2 4 7 067/4 100/1 

كاركنان شركت به چه ميزان خود را در پاداش موفقيت 

 دانند؟شركت سهيم مي
- - 7 6 2 667/3 724/0 

 834/0 133/4 6 5 4 - - درك كاركنان از اهداف شركت به چه ميزان است؟

گويي به درخواست مشتريان در  زمان پاسخمطلوبيت مدت 

 چه حد است؟
- 2 3 10 2 533/4 743/0 

موقع محصولات و خدمات شركت به چه  تحويل به

 ميزان است؟
- - 2 8 5 200/4 941/0 

ايجاد كارت هوشمند خريد به چه ميزان منجر به بهبود 

 عملكرد شركت شده است؟
9 3 2 1  667/1 976/0 

ركت تا چه حد وابسته به تمركز بر تحقق موفق اهداف ش

 دهي آن است؟ هاي مصرف و سامان فروشگاه
- - - 6 9 600/4 507/0 

 743/0 467/3 2 3 10 - - ها تا چه حد وابسته به دولت است؟شركت براي انجام فعاليت

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

  فرآيند داخلي ايه داري گويه معنيآزمون  -4 جدول

 tآماره   هاگويه
سطح 

 داري معني

 نتايج

0H 1H 

 قبول رد 002/0 76/3 آن بر عملكرد شركت تأثيرخريد مستقيم از كشاورز و 

 قبول رد 003/0 57/3 تسهيم كاركنان در پاداش موفقيت

 قبول رد 000/0 26/5 درك كاركنان از اهداف شركت

 بولق رد 000/0 99/7 گويي به درخواست مشتريان مطلوبيت مدت زمان پاسخ

 قبول رد 000/0 94/4 موقع محصولات و خدمات شركت تحويل به

 قبول رد 000/0 -29/5 ايجاد كارت هوشمند خريد به منظور  بهبود عملكرد شركت

 قبول رد 000/0 22/12 دهي آن هاي مصرف و سامانتمركز بر فروشگاه

 قبول رد 029/0 43/2 وابستگي شركت به دولت

  هاي پژوهشيافته: مأخذ
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 شود كه بيشترين ميانگين مربـوط بـه سـؤال پـنجم    ميملاحظه  ،5طبق اطلاعات جدول 

بـا انحـراف    33/4برابـر بـا    ،»ميزان است؟ چه موقع محصولات و خدمات شركت به تحويل به«

  .است 51/0 با انحراف معيار 60/1 و كمترين ميانگين مربوط به سؤال يكم برابر با 97/0 معيار

 زمينةهيئت مديره و كاركنان شركت تعاوني روستاي پيراقوم در نظر اعضاي  -5جدول 

  فرآيند مالي

 سؤالات
م
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ها و كارگيري دارايي هاي جديد بر بهگذاري تأثير سرمايه
 بهروري شركت

6 9 - - - 600/1 507/0 

 990/0 133/4 8 1 6 - - دتأثير فروش محصولات جديد برافزايش درآم
 828/0 400/4 9 3 3 - - ها بر رشد درآمد نقش كاهش هزينه

 799/0 267/4 7 5 3 - - شده ارائه محصولات با بهاي تمام
 976/0 333/4 10  5 - - هاي نوين زراعي در بهبود عملكرد شركت نقش روش

 884/0 067/4 6 4 5 - - تأثير رضايت مشتريان بر موفقيت مالي شركت
 014/1 200/4 9 6 - - - افزايش سود و درآمد شركت

 884/0 267/4 8 3 4 - - اخذ راهكارهاي مناسب براي ايجاد منابع مالي جديد
 743/0 133/4 5 7 3 - - ايجاد منابع جديد درآمدي  از طريق بهبود عملكرد
 799/0 733/3 3 5 7 - - كاهش نسبت بدهي به حقوق سهامداران شركت

 834/0 867/3 4 5 6 - - داخت سود سهام شركتپر

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

هـاي فرآينـد مـالي    براي تـك تـك سـؤال    t آمارة مقادير ،6جدول  نتايج با توجه به

 داري سطح معنيكه  بوده و و از آنجا 95/0در سطح اطمينان ) 96/1(بالاتر از مقدار بحراني 

درجـه   ني نبوده،ها پذيرفت و فرض برابري گويهرد شده  0Hفرض  ،درصد است كمتر از پنج

هاي فرآيند مـالي در  كه تمامي گويه گفتتوان  ميرو،  از اين. نيست يكسانها  گويهاهميت 

  .اند بودهدار  شته و معنيقرار دا قوم شهرستان اردبيل در سطح مطلوبتعاوني روستايي پيرا

بـالاتر  » سـه «از ميـانگين متوسـط   هـا  ، تمامي مقادير ميانگين7با توجه به نتايج جدول 

را انتخـاب  » خيلـي زيـاد  «و » زيـاد «هـاي   بوده و همچنين، در تمامي سؤالات، مشتريان گزينه

اند، گوياي آنكه مشتريان از تمامي سطوح و عملكرد كاركنان و اعضاي هيئت مـديره   كرده

ارآيي دهنـدة مطلوبيـت ك ـ  شركت تعاوني روستاي پيراقوم رضـايت دارنـد، كـه خـود نشـان     

  .شركت تعاوني اين روستاست
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  فرآيند مالي هاي داري گويه معنيآزمون  -6جدول 

 tآماره   ها گويه
سطح 

 داري يمعن

 نتايج

0H 1H  

 قبول رد 000/0 -69/10 ها و بهروري شركتكارگيري دارايي هاي جديد بر بهگذاري سرمايه تأثير

 قبول رد 001/0 43/4 افزايش درآمد فروش محصولات جديد بر تأثير

 قبول رد 000/0 55/6 ها بر رشد درآمد نقش كاهش هزينه

 قبول رد 000/0 14/6 شده ارائه محصولات با بهاي تمام

 قبول رد 000/0 29/5 هاي نوين زراعي در بهبود عملكرد شركت نقش روش

 قبول رد 000/0 67/4 رضايت مشتريان بر موفقيت مالي شركت تأثير

 قبول رد 000/0 58/4 رآمد شركتافزايش سود و د

 قبول رد 000/0 55/5 هاي مناسب براي ايجاد منابع مالي جديداخذ راهكار

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

  با بعد مشتري ارتباطت مديره شركت تعاوني روستاي پيراقوم در ئنظر اعضاي هي - 7جدول 
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 774/0 50/4 125 62 11 0 4 ارزش قائل شدن براي مشتريان خود

افزايش و ارتقاي فرآيند هاي كاري به منظور جلب 

 رضايت مشتريان
1 1 13 77 110 45/4 684/0 

 765/0 44/4 116 64 19 1 2 انتخاب كالاي مناسب به منظور جلب رضايت مشتريان

 578/0 63/4 136 58 7 1 0 جلب رضايت مشتريان

 661/0 55/4 127 61 13 0 1 به منظور جلب رضايت مشتريانافزايش كيفيت خدمات 

 700/0 24/4 78 95 28 1 0 موفقيت  عاملان فروش شركت

شده از  مطلوبيت قيمت و كيفيت كالاها و خدمات عرضه

 نظر مشتريان
2 0 23 93 84 27/4 739/0 

ب ارائه كالا و خدمات با قيمت مناسب به منظور جل

 رضايت مشتريان
1 0 19 99 83 30/4 678/0 

هاي عرضه  موفقيت حضور شركت در نمايشگاه

 محصولات كشاورزي
23 16 41 68 54 56/3 276/1 

 691/0 55/4 131 55 14 1 1 افزايش درآمد

 649/0 59/4 136 50 15 0 0 فعال و كارآمد بودن مديران تعاوني

 720/0 53/4 130 54 15 2 1 هاي توليد كاهش هزينه

 733/0 46/4 119 61 20 1 1 گذاري موفقيت در زمينة سرمايه

 761/0 30/4 94 78 28 1 1 برداري موفق از منابع روستا بهره

 379/1 53/3 61 59 39 12 31 موقع وام و اعتبارات مالي ارائه به

 631/0 65/4 145 46 8 3 0 عضويت در تعاوني به منظور  افزايش آگاهي اعضا

 621/0 65/4 143 52 4 2 1 ان اعتماد به فعاليت و عملكرد هيئت مديرهميز

  هاي پژوهشيافته: مأخذ
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بـالاتر از مقـدار    )8جـدول  ( هـاي بعـد مشـتري   براي تك تك سـؤال  t آمارة مقادير

 متـر از پـنج  داري ك سـطح معنـي  كـه   بوده و از آنجـا  95/0در سطح اطمينان ) 96/1( بحراني

يكسـان  هـا   گويـه درجـه اهميـت    بـوده، ن نيپـذيرفت  )0H( ها گويهفرض برابري  ،درصد است

هـا و  كـه تمـامي سـؤال    گفـت توان مي ،دست آمده رو، با توجه به اطلاعات به از اين. نيستند

هاي بعد مشتري در تعاوني روستايي پيراقوم شهرستان اردبيـل در سـطح مطلـوب قـرار     گويه

  .اند بودهدار  شته و معنيدا

  فرآيند مشتري هاي داري گويه عنيمآزمون  -8جدول 

 tآماره   ها گويه
سطح 

 داري معني

 نتايج

0H 1H 

 قبول رد 000/0 63/27 ارزش قائل شدن براي مشتريان خود

 قبول رد 000/0 23/30 هاي كاري به منظور جلب رضايت مشتريانش و ارتقاي فرآيندافزاي

 قبول رد 000/0 75/26 انتخاب كالاي مناسب به منظور جلب رضايت مشتريان

 قبول رد 000/0 05/40 جلب رضايت مشتريان

 قبول رد 000/0 28/33 به منظور جلب رضايت مشتريانافزايش كيفيت خدمات 

 قبول رد 000/0 11/25 موفقيت  عاملان فروش شركت

 قبول رد 000/0 44/24 شده از نظر مشتريان يمت و كيفيت كالاها و خدمات عرضهمطلوبيت ق

 قبول رد 000/0 27/27 ائه كالا و خدمات با قيمت مناسب به منظور جلب رضايت مشتريانار

 قبول رد 000/0 28/6 هاي عرضه محصولات كشاورزي حضور شركت در نمايشگاه موفقيت

 قبول رد 000/0 98/31 افزايش درآمد

 قبول رد 000/0 75/34 فعال و كارآمد بودن مديران تعاوني

 قبول رد 000/0 28/30 توليدهاي  كاهش هزينه

 قبول رد 000/0 38/28 گذاري زمينة سرمايهموفقيت در 

 قبول رد 000/0 29/24 برداري موفق از منابع روستا بهره

 قبول رد 000/0 46/5 وام و اعتبارات مالي موقع به ارائه

 قبول رد 000/0 13/37 عضويت در تعاوني به منظور  افزايش آگاهي اعضا

 قبول رد 000/0 79/37 عتماد به فعاليت و عملكرد هيئت مديرهميزان ا

  هاي پژوهشيافته: مأخذ

رسد شركت تعاوني توليـد روسـتاي پيرقـوام از    به نظر مي«اين فرضيه كه  ارزيابيبراي 

بـر اسـاس   . از آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـد     ،»نظر عملكردي از موفقيت برخوردار بوده اسـت 

 اسـت؛ در بين ابعاد ديگر  بالاترين رتبهداراي  77/4ري با ميانگين نمره بعد رشد و يادگي نتايج،

 05/4بـا ميـانگين    فرآيند داخليو  20/40و مالي با ميانگين  36/4مشتري با ميانگين ،پس از آن
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ها نيز بـر صـحت تأييـد ميـانگين     و ميانگين رتبه ؛دوم تا چهارم قرار دارند هاي ترتيب در رتبه به

چنـد دهـه از تأسـيس     بـا گذشـت تنهـا    كهاز آنجا  دست آمده، بهتوجه به نتايج  با. دلالت دارد

-  به لحاظ رشد و يـادگيري قابـل ملاحظـه    كت تعاوني توليد روستاي پيراقوم، پيشرفت آنشر

بـا   شـركت  فاصلة نزديكي نيزرا در استقبال اهالي منطقه و  پيشرفتاين  است، شايد بتوان علت

ابعـاد مـورد    بنـدي  هـاي رتبـه  يافتـه  ،در نهايـت . دانست هاي همجوارمركز استان و ساير روستا

ارائـه شـده    1 شـكل گويـان در   پاسخ و نمودار 9 جدولدر با استفاده از آزمون فريدمن مطالعه 

درصـد   يـك دسـت آمـده كـه در سـطح      به 26/62كي دو برابر با بر اساس نتايج، آماره  .است

   .داراي ارزش آماري است

  بندي ابعاد مدل ارزيابي كارت متوازن بر اساس آزمون فريدمن رتبه -9جدول 

 ميانگين رتبه ها انحراف معيار ميانگين تعداد آمار توصيفي

 00/4 07825/0 7714/4 15 رشد و يادگيري

 60/1 14252/0 0500/4 15 داخلي

 20/2 07606/0 2000/4 15 مالي

 20/2 37111/0 3666/4 202 مشتري

  پژوهشهاي يافته: مأخذ

  
  

كارت امتيازي متوازن در  ابعاد مورد مطالعه دربر حسب  گويان نمودار پاسخ - 1شكل 

  شركت تعاوني
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و رشـد و   ،مقدار ميانگين ابعاد مالي، مشتري، فرآيند داخلي ،10نتايج جدول بر پاية 

 ،همچنـين . اسـت  )گويان درصد پاسخ شصتمعادل  عدد سه( يادگيري بالاتر از حد مطلوب

عملكـرد   توان گفـت كـه  مي رو، ؛ از ايندشبرآورد  000/0ها داري تمام شاخصنيسطح مع

  .استدر حد مطلوب  روستاي پيراقوم شهرستان اردبيل تعاوني توليد

  ابعاد مورد مطالعهمحاسبات  -10جدول

 ميانگين ابعاد
انحراف 

 معيار

اختلاف ميانگين نمونه با سطح 

  درصد 95اطمينان 

آماره 

t 

سطح 

 يدار معني

 000/0 08/12 )175/4و  682/4( 458/0 429/4 مالي

 000/0 47/6 )953/3و  780/4( 371/0 367/4 مشتري

فرآيند 

 داخلي
 000/0 12/12 )6516/3و  9318/3( 2530/0 7917/3

رشد و 

 يادگيري
 000/0 52/12 )7533/3و  0648/4( 2813/0 9091/3

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

  گيري و پيشنهادهانتيجه

هـاي تعـاوني    موفقيـت شـركت  بـر  پژوهش حاضر بـا هـدف واكـاوي عوامـل مـؤثر      

م اقـو در تعاوني توليد روستايي پير )BSC(روستايي با استفاده از مدل كارت ارزيابي متوازن 

ارزيابي كـارت امتيـازي متـوازن     نتايج اساس بر .گرفتعضو انجام  217با شهرستان اردبيل 

و رشـد و   ،مـالي، مشـتري، فرآينـد داخلـي     بعـد چهـار   هـر  ،فرضـيه مـورد بررسـي    در زمينة

اي  نـه گو بـه  ،بوده است همراه موفقيت بايادگيري در شركت تعاوني توليدي روستاي پيراقوم 

تـوان  مـي  ،با توجه به موفقيت ايـن تعـاوني   .رشد و يادگيري در بالاترين رتبه قرار دارد بعدكه 

كـارگيري   شـد كـه بـه   مشخص حاضر، پژوهش  در. الگو قرار داد هاي مشابه براي تعاونيآن را

كارت امتيازي متوازن موجب افزايش سود، كاهش هزينه، افـزايش رضـايت مشـتريان و     شيوة

 عبـدالهي  هـاي  با نتايج پژوهشحاضر دست آمده از پژوهش  هنتايج ب. دشو مييي آافزايش كار

)Abdollahi, 2007 (ــور و همكــارانو رســتم ــين) Rostampoor et al., 2010( پ  ،و همچن

   .مطابقت دارد )Loomis and Dunham, 2002(م هلوميس و دان
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 در راسـتاي بهبـود عملكـرد    ،حاضـر  پـژوهش  از آمـده  دسـت  بـه  نتـايج  بـه  توجـه  با

  :دشومي ارائهشرح زير  به كاربردي ييپيشنهادهاتعاوني روستايي،  هاي شركت
د گيرقرار  و رفاه اجتماعي، كار تعاون ة كلادار آموزشي سرفصل در شيوه اين آموزش -1

 ،همچنـين . دكن ـ استفاده كامل تجربي و نظرياطلاعات  داراي افراد از ،اين زمينه در و
 متـوازن  امتيـازي  شيوةتخصصي  اطلاعات براي قسمتي اين اداره،پايگاه اطلاعاتي   در

 در قالـب  كـاربردي  هايمانند سنجهشيوه  اين از استفاده هاي نيازمندي و دياب اختصاص
 . دگير قرار تعاوني هايشركت در دسترس الگو يك

افزايش رضايت مشـتري   حاكي از بالا بودن اهميت ارزيابي عملكرد شركت كهاز آنجا  -2
گـذار  تأثيرتواند در افزايش رضايت مشـتري  به مشتريان مي خدمات ارائه كيفيت است،
عث افـزايش تعـداد   تواند بامي بازاريابي مناسب و توسعه خدمات متنوع ،همچنين. باشد

  .مشتري شود

رشـد   بعد( وري كاركنانهاي آموزشي مناسب، تأمين رضايت و افزايش بهرهارائه برنامه -3
فـرد و   و ارائة خدماتي منحصربه هاي اين صنعتفرآيندها و فعاليت كنترل ،)و يادگيري

شـد و  گـوي نيازهـا و انتظاراتشـان با    ، به نحوي كه پاسخ)داخلي بعد( جديد به مشتريان
رضايت آنها جلب شده و به مشـترياني وفـادار تبـديل شـوند و تصـويري       ،ين ترتيبدب

 رهگـذر و تنها از اين  ؛)مشتري بعد( مناسب از كيفيت خدمات در ذهن آنها ايجاد شود
 )مـالي  بعـد ( رشد درآمد و افزايش سـودآوري  ،است كه هدف اصلي اين صنعت يعني

  .شودمحقق مي

  منابع

1. Abdollahi, J. (2007). Fitting and performance evaluation with balanced 

scorecard approach at system partners company. MSc Dissertation, 

Faculty of Accounting and Management, Shahid Beheshti University, 

Tehran, Iran. (Persian) 

2. Amaratunga, D. and Baldry, D. (2000). Assessment of facilities 

management performance in higher education properties. Facilities, 18: 

291-298. 

3. Braam, G.M. and Nijssen, E.J. (2004). Performance effects of using the 

balanced scorecard. Long Range Planning, 37: 335-345. 

4. Crozet, M. (2011). Cooperatives for people-centred rural development. 



 86شمارة   ،22 سال، توسعه وروستا 

۴۲  

 

5. Cardinaels, E., Paula, M.G. and Veen-Dirks,V. (2010). Financial versus 

non-financial information: the impact of information organization and 

presentation in a Balanced Scorecard. Accounting Organizations and 

Society, 35: 565-578. 

6. Evans, C.G. (2002). Pioneering strategies for entrepreneurial success. 

Businss Horizons, 51(1): 21-27. 

7. Feizabadi, Y. and Javadi, N. (2017). Identifying and prioritizing the 

marketing barriers faced by agricultural production cooperatives in 

Dargaz County. Cooperation and Agriculture, 20(5): 39-63. (Persian) 

8. Falah Shams Laialestani, M.F., Raji, M. and Khajepoor, M. (2013). 

Evaluation of the organization's performance with BSC, AHP and 

TOPSIS approaches. Industrial Management, 5(1): 81-100. (Persian) 

9. Golmohammadi, H. and Modares, M.T. (2005). New issues in managing 

cooperative companies. Golpayegan Publications. (Persian) 

10.  Greiling, D. (2010). Balanced scorecard implementation in German non-

profit organizations. International Journal of Productivity and 

Performance Management, 59(6): 534-554. 

11.  Hadizadeh Bazaz, M., Boozarjomhari, Kh., Shayan, H. and 

Noghanidokht Bahmani, M. (2015). Evaluation of the performance of 

rural cooperatives with sustainable agricultural development approach, 

case study: Neyshabour. Rural Research and Planning, 4(2): 111-125. 

(Persian) 

12.  Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1993). Putting the balanced scorecard to 

work. Harvard Business Review, September-October, 34-47. 

13.  Loomis, J. and Dunham, R. (2002). Balanced scorecards, mental models, 

and organizational performance: a simulation experiment. Dissertation 

Presented to the Faculty of the Graduate School of the University of 

Texas at Austin in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

of Doctor of Philosophy. 

14.  Mirfakhroddini, S.H. and Golkarieh, S. (2012). The effect of six sigma 

with balanced scorecard approach, case study: selected cooperative 

companies in Yazd province. Cooperative and Agriculture, 23(9): 1-19. 

(Persian) 



 ....... هاي شركت يتموفق عوامل مؤثر بر واكاوي

43  

 

15.  Molaei Hashjin, N.A. and Ebrahimi, H. (2014). Strategic tourism 

planning based on balanced scorecard model and its impact on tourism 

attraction and development of Amlash Couty. Geography, International 

Association of Geographical Society of Iran, 12(41): 135-160. (Persian) 

16.  Nkhoma, A. T. (2011). Factors affecting sustainability of agricultural 

cooperatives: lessons from Malawi. A Thesis Presented in Partial 

Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of 

AgriCommerce at Massey University. New Zealand, March, 2011 

(Doctoral Dissertation). 

17.  Papalexandris, A. (2004). Implementing the balanced scorecard in 

Greece: a software firm’s experience. Long Range Planning, 351-366. 

18.  Poortaheri, M., Papoli, M.H. and Falahi, A.R. (2012). Evaluation of 

agricultural cooperative's performance in rural areas, a case study of 

Khorramabad. Geography and Development, 26: 49-60. (Persian) 

19.  Robert, S., Kaplan, D . and Norton, R. (1996). The BSC: translating 

strategy to action. Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press.  

20.  Rodriguez, A.B. (2008). A framework to align strategy, improvement 

performance, and customer satisfaction using an integration of six sigma 

and balanced scorecard. Degree of Doctor, Industrial Engineering and 

Management Systems in the College of Engineering and Computer 

Science at the University of Central Florida. 

21.  Rodriguez, J. and College, A. (2010). Small holders’ agricultural 

cooperatives and rural development in Colombia. Becario Colfuturo., 1-62. 

22.  Rostampoor, M., Moosavi, M. and Moradi, M. (2010). The role of 

balanced score technique in improving the performance of distributed and 

manufacturing cooperative companies, case study: Khorasan Razavi, 

cooperative, 21(4): 97-117. (Persian) 

23.  Shirdel, A., Ghafari, O. and Bagheri, A. (2014). Evaluation of 

agricultural cooperatives performance from the view of members of 

cooperatives in Ardabil. Cooperatives and Agriculture, 3(11): 119-141. 

(Persian) 



 86شمارة   ،22 سال، توسعه وروستا 

۴۴  

 

24.  Vojdani, M. and Allahyari, M.S. (2013). Evaluation of the performance 

of rural cooperative companies in Guilan province using Balanced 

Scorecard technique, case study: Lahijan and Sinalak. Cooperative and 

Agriculture, 2(7): 23-37. (Persian) 

25.  Wu, A. (2005). The integration balanced scorecard and intellectual 

capital. Intellectual Capital, 6(2): 267-284. 


