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 دهچکی

 زشبر اساس زنجیره ارو نقش آنها در توسعه کارآفرینی کارآفرینی زنان  با هدف بررسیاین مقاله 

 ابتدا به بررسی، تجزیه و تحلیل شد. انجامبررسی و سپس به توسعه پایدار اجتماعی در گلستان 

های زنجیره ارزش کارآفرینی و سپس مؤلفه شدخته پردا صاحب نظرانشناختی های جمعیتمشخصه

رتر نفر از زنان ب 20)که  صاحب نظرانتوسعه پایدار اجتماعی شناسایی شده را با استفاده از نظر 

 هایکارآفرین استان گلستان هستند( به کمک روش دلفی فازی و انجام فازی زدایی غربال و مؤلفه

رونباخ کها با استفاده از آلفای ین روایی و پایایی پرسشنامه، همچنگردیدمتغیرهای موردنظر انتخاب 

نوف و ی آماری توسط آزمون کلوموگرونوف ـ اسمیرها و نمونهمورد بررسی و نرمال بودن توزیع مؤلفه

ا اتبی و ب. در بخش اول مقاله با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مرشدودنت انجام یستـ ا tآزمون 

ه ارزش های زنجیربندی ابعاد و مؤلفهبندی و رتبهبه اولویت Expertchoiceافزار نرم گیری ازبهره

ای . در بخش دوم برشدنفر از زنان کارآفرین شهری استان گلستان( پرداخته  198کارآفرینی )توسط 

ز ی ااعسنجش روابط بین توسعه کارآفرینی زنان بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی و توسعه پایدار اجتم

تحقیق همبستگی و معادلات ساختاری برای آزمون تحلیل عاملی و روش آزمون تحلیل عاملی با 

میزان  نوع وزیرا دار است، استفاده شده است که این ارتباط معنی Smart pls2افزار استفاده از نرم

 موده،ک شایانی نآید که در تدوین توسعه کارآفرینی زنان کماز این طریق به دست می ارتباط متغیرها

تسهیل  های دستیابی به توسعه پایدار اجتماعی راو راهسازد نقاط قوت و ضعف را به خوبی نمایان می

زنجیره  داری بین توسعه کارآفرینی زنان شهری بر اساسدر نهایت ارائه مدل و ارتباط معنی نماید.می

 به دست آمد.اجتماعی و توسعه پایدار ارزش کارآفرینی 
 

 تانگلسان است، کارآفرینی زنان شهری، توسعه کارآفرینی، زنجیره ارزش، توسعه پایدار اجتماعی :واژگان کلید

                                                           
 گروه اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول :. نویسنده مسئول 1
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 همقدم

ال از . اشتغآیدهای اصلی توسعه اقتصادی به شمار میدر هر کشوری نرخ اشتغال و بیکاری از جمله مؤلفه

ر را در ب فناوری وکارآفرینی، توسعه دانش های مختلفی همچون درآمدزایی، تولید، دیدگاه کلان اقتصادی جنبه

د. دهفس میناد به گیرد و از دیدگاه اجتماعی نیز به انسان منزلت، جایگاه و موقعیت اجتماعی و حفظ اعتممی

نان ت که زیافتگی یک کشور میزان اهمیت و اعتباری اسیکی از مهمترین معیارها جهت سنجش درجه توسعه

 دی بستگیاقتصا . نقش زنان در توسعه پایدار مستقیماً با هدف توسعه اجتماعی وباشنددر آن کشور دارا می

 د.گردداشته و از این رو در توسعه پایدار اجتماعی همه جوامع انسانی عامل بنیادی محسوب می

-هرهباسایی و ید، شننمااندازی کسب و کار متمایز مییکی از مهمترین مفاهیمی که کارآفرینی را از هر نوع راه

شخیص ت( با مطرح نمودن مفهوم 1983باشد. پروفسور استیونسن )های کسب و کار میبرداری از فرصت

ین امود. در جاد نفرصت در تعاریف کارآفرینی و رفتار کارآفرینانه، پارادایمی جدید در تحقیق کارآفرینی ای

ا هز فرصتداری ابره شناسایی و بهرهترین سؤالات این است که چرا اغلب مردان قادر براستا، یکی از اساسی

 هستند، در حالی که زنان این توانایی را ندارند.

ه ز امور باسیاری کننده برای ببا مکانیزه شدن تولید بعد از انقلاب صنعتی، دیگر قدرت جسمانی عامل تعیین

ش و ار کاهکنیروی  کند، سهم زنان درآید. هنگامی که اقتصاد مراحل اولیه توسعه را سپری میحساب نمی

رف بد و از طیامی گیرد، سهم زنان در نیروی کار افزایشهنگامی که اقتصاد در مراحل پیشرفته توسعه قرار می

 وشود می ن بیشترکاهد، اوقات فراغت زناها و تجهیزاتی که از شدت کارهای خانگی میدیگر با پیدایش ماشین

 دریج نقشتنان به زرون از محیط خانه اقدام کنند. به همین دلیل، های اقتصادی بیتوانند به فعالیتزنان می

ر ضرورت سهیم ببنا  (.1392دهند )کریمی و همکاران. ای در تولید و کارآفرینی به خود اختصاص میفزاینده

 زنان بر فرینیبودن زنان در اقتصاد جهت توسعه کشور، هدف این تحقیق، توضیح این امر است که توسعه کارآ

ر واند بتمی شود و چگونه این زنجیرهاس زنجیره ارزش کارآفرینی در استان گلستان چگونه محقق میاس

د توانیم چگونه های ایجاد شده برای کارآفرینی زنانهای کارآفرینی زنان بیفزاید و از طرفی فرصتقابلیت

سعه ا برای توهابلیتقتواند از این را در جامعه نشان داده و جامعه چگونه می زنان کارآفرین شهریاستعدادهای 

 پایدار اجتماعی استفاده نماید.

ها با تلاش و پشتکار بسیار و گیری از فرصتاز آنجایی که توسعه کارآفرینی زنان از طریق فرآیند نوآوری و بهره

-طلبی، رضایتی کسب سود مالی، توفیقهای مالی، روانی و اجتماعی که البته با انگیزههمراه با پذیرش ریسک

باشد، پس گیرد و نقش کارآفرینی زنان در توسعه پایدار اجتماعی حائز اهمیت میبخشی و استقلال صورت می

های شخصیتی جهت های اولیه از جمله )ویژگیهای زنجیره ارزش کارآفرینی در فعالیتبه کارگیری مؤلفه

پذیری بالا، رزش افزوده، برقراری ارتباط سازنده، ریسکها، توانایی جذب منابع لازم، ایجاد افرصت برداری ازبهره

های گیری برای اخذ کارآفرینی، دانش در زمینه فنون کار، مهارتخلاقیت و نوآوری و قدرت اخذ تصمیم

های موجود در کار( و مؤلفهنسبت به کسب و مدیریت کسب و کار، توانایی برای همکاری و برداشت خوب 

سازی برای رشد نگرش مناسب و تقویت روحیه کارآفرینی، پاسخ به نیاز )فرهنگ جملههای ثانویه از فعالیت

های کارآفرینی و بسترسازی مشتریان بازار و افزایش رقابت و ایجاد عامل انگیزشی برای نوآوری، آموزش مهارت
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ا در رابطه با هها و حمایتهای آموزشی مناسب توسط دولت ـ سیاستریزیبرای یافتن دانش جدید، برنامه

های مناسب دولتی در رابطه با توسعه کارآفرینی( ضروری است. بنابراین کارآفرینان های مالی، خط مشیریسک

ریزی یند کارآفرینی و برنامهآجانبه از فرحمایت همهریزان و کارگزاران دولتی از سوی دیگر با از یک سو و برنامه

نمایند تا توسعه پایدار اجتماعی تحقق یابد میگ کارآفرینی را فراهم رشد و ترویج فرهن ی توسعه،جامع، زمینه

های توسعه کارآفرینی زنان از جمله مؤلفه سازد.که این موضوع توجه به زنجیره ارزش کارآفرینی را مطرح می

از مهم در توسعه پایدار اجتماعی است. زنان قربانیان اصلی در مواردی چون فقر، خشونت، عدم برخورداری 

تغذیه و بهداشت مناسب هستند. از این رو، توجه به بهبود موقعیت زنان نفع همگانی را در بر دارد. مطالعات در 

المللی در مورد این موضوع شود. در این مورد، مجامع بینحوزه توسعه کارآفرینی زنان به طور گسترده انجام می

العات انجام شده توسط سازمان ملل و بانک جهانی توان به مطاند که میای زدهدست به تحقیقات گسترده

ان توسعه پایدار محقق نخواهد اند که بدون توانمندی زناشاره کرد. از طرف دیگر، بیشتر کشورها نیز دریافته

جویی در انرژی وری صحیح از منابع، صرفههرهبداره امور منزل، حفظ محیط زیست، پرورش فرزندان، اشد. 

ند، پس توانمند بودن و توانمند ساختن زنان به باشبه طور مستقیم با آنان مرتبط می نانمباحثی هستند که ز

کمک خواهد کرد و از طرف دیگر به ترقی و تعالی جامعه  پایدار اجتماعی جامعه در رسیدن به اهداف توسعه

 شود.نیز منجر می

پایدار صورت توسعه از قل مستبعدی عنوان به اجتماعی پایداری تعریف برای اندکی بسیار های تلاشتاکنون 

پایداری تعریف در ها دیدگاه ومعیارها روی بر نظری اجماع هیچ رسد مینظر به این، بر علاوه  است.گرفته 

عریف تآینده، انداز شمچیا و  خاصمعیارهای به توجه با گذاری سیاستیا و نویسنده هر و اجتماعی وجود ندارد 

 دهد.میارائه را از پایداری اجتماعی متفاوتی 

ترتیب، هر به (. Calantonio and Lane ،2007 :4است )دشوار بسیار کلی تعریف یک به دستیابی بنابراین 

با این  کند.میاشاره اجتماعی و  اقتصادی محیطی،ـ زیست ابعاد در تعادل ایجاد به امروزه پایدار توسعه مفهوم 

پایان در واقع و ( Colantonio ،2009 :4است )پایدار توسعه مختلف ابعاد میان رابطی اجتماعی پایداری حال، 

ت. ر اسدانش استوا ی نوآوری و خلاقیت و استفاده ازی پایدار، امروزه بر پایهتوسعه شود.میتوسعه محسوب 

همه  اری ازی کارآفرینی در کشور ضمن فراهم آوردن زمینه رشد توسعه پایدار، مسائل و مشکلات جتوسعه

ا یکاران رسایر ب آموختگان دانشگاهی و معضل انبوهتر فقر، نابسامانی اجتماعی و فرهنگی، بیکاری دانشمهم

ر دآفرینی ر ارزشها به منظواری از فرصتبردمرتفع خواهد کرد. در واقع کارآفرینی که به مفهوم کشف و بهره

ود. شوب میجانبه محسهای مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه است. پایه و اساس توسعه همهحوزه

یی زاشتغالاقابت، رای در رشد و توسعه اقتصادی، حضور فعال زنان در بازار، کارآفرینی نقش شایسته و برجسته

ی وسعهرای تباهش فقر، درآمد ملی و حل مشکلات جامعه، دولت و بخش عمومی است. پایدار، توسعه عدالت، ک

 کارآفرینی در کشور به کارآفرینان توانمند از جمله زنان کارآفرین شهری نیاز است.

نی کارآفری ل توسعهآیا ارائه مدهای زنجیره ارزش کارآفرینی در مدل توسعه کارآفرینی زنان کدام است؟ مؤلفه

 ی پایدار اجتماعی گردد؟تواند موجب توسعهر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی میزنان ب
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 مبانی نظریمفاهیم و 

لات مامی تحوتبنای همراه با او در تمام شئون زندگی انسان حضور داشته و م رینی از ابتدای خلقت بشر وکارآف

د. گیربرمیر را درهای بشآفرینی فعالیتدهد که کارهای بشری بوده است. ادبیات کارآفرینی نشان میو پیشرفت

و یا « دلال واسطه و»به معنای  Entreprendreکارآفرینی از کلمه فرانسوی  ( واژه22: 1390)صمدآقایی، 

ارآفرمایی و نشأت گرفته است که در فارسی ابتدا ک« متعهد شدن»به معنای  to undertakeاصطلاح انگلیسی 

رسد ظر مینبه  .(Zimny, 2003)ها نیستند ر دو ترجمه خوبی از این واژهسپس کارآفرینی ترجمه شده که ه

ارت از است و عب شد. کارآفرینی شامل یک فرآیند یادگیریترجمه می« آفرینارزش»بهتر بود که این واژه به 

 (Deakins & Freel, 1998: 21)باشد. توانایی برآمدن از عهده مسائل و مشکلات و نیز یاد گرفتن از آنها می

ت ک فعالیهای یشود مخاطرهنامه دانشگاهی وبستر: کارآفرین کسی است که متهد میبنا بر تعریف واژه

به  ارآفرینیکم کلی ی کارآفرینی دیرزمانی پیش از آنکه مفهواقتصادی را سازماندهی، اداره و تقبل کند. واژه

-ت مأموریتهدایامر در که را ی کسانشانزدهم، سده اوایل  درشد. ابداع فرانسه زبان در زبان امروزی پدید آید، 

-نیز مخاطرات انواع ر دیگی دربارهپس آن از . (Aladkoomo, 2006)خواندند مینظامی بودند، کارآفرین های 

-فرانسویان بعد، به دی میلا 1700سال حدود از گرفت. قرار میمورد استفاده هایی با محدودیتواژه همین 

رآفرین کالفظ کرات به دند، بواستحکامات و بندر پل، جاده، ساخت دست اندرکار که ی پیمانکاران دولت درباره

کار ایجاد معنای به آن، اهری ظصورت برخلاف « کارآفرینی(. »2: 1386و همکاران، اند )کردنائیج بردهکار به را 

« کارایجاد »معنای ه بو غلط صورت به نیز میان تحصیلکردگان در حتی و جامعه موضوع در این ، نیست

-حال معادل به تا باشد. فرینی کارآنتایج از یکی ممکن است شغل و کار ایجاد که حالی در است؛ شده متداول 

-معادل را آن ها ضیبعو است نشده پیدا  Entrepreneurshipگلیسی عبارت انبرای درستی و مناسب فارسی 

-کلی کارآفرین مفهوم از ه کمتنوعی های جلوهابعاد و به با توجه (. 1387احمدپور، )دانند می« آفرینیارزش »

-و علوم رفتاری تصاد، اقنظیر انسانی علوم مختلف های در حوزهبه سرعت مفهوم این است، برداشت قابل 

نگریستند به آن خود فکری  وتخصصی به زمینه توجه با نظران و صاحبمحققان از یک هر و شد وارد مدیریت 

 (.1387)مقسمی، 

و شناسان اند. جامعهدادهقرار مطالعه را مورد کارکردی کارآفرینی نقشهای بیشتر اقتصاد نظران علم صاحب 

اند. کردهبررسی را وی شخصی های ویژگیفرد و بر محیط اجتماعی تأثیرات و فرهنگی ابعاد نیز روانشناسان 

-سازماندر محیط کارآفرینانه و کارآفرین مدیریت تشریح به رویکرد فرایندی با نیز مدیریت حوزه اندیشمندان 

-ـ اجتماعی رشد و توسعه نتایج از نارضایتی به پایدار توسعه نگرش ریشه (.3: 1385 مرادی،)اند پرداختهها 

-بر میلادی افزون  1970و  1960های دههدر  1گردد.برمیاکولوژی( )شناختی نظر بوماز شهرها در اقتصادی 

-آمده، ارتباط وجود به محیطی مشکلات که شد روشن نیز نکته این های محیطی، اهمیت یافتن آلودگی

-زیر به و توسعه رشد های سنتی مدلپذیرفتن بنابراین دارد؛ او پیرامون محیط و انسان رابطه نوع با تنگاتنگی 

 2رفت.سؤال 

                                                           
 81: 1388نیا، توکلیو کریمی .  1

 90: 1390تیموری، و رهنمایی . فرهودی،  2
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در و ملل سازمان جهانی حفاظت رد راهبدر بنیادی و اصلی مفهوم عنوان به پایدار توسعه بعد، به  1980دهه از 

حاضر نیازهای نسل که ای توسعه»را پایدار توسعه (، 1983)لند برانتخانم گزارش گرفت. قرار لند برانتگزارش 

گزارش ود. نمکند، بیان میتعریف « خودشاننیازهای برآوردن آینده، برای های تواناییانداختن خطر به را بدون 

-توسعه تحقق کرد. آشکار را زندگی و شیوه حاکمیت با ارتباط در بازبینی ضرورت به نوعی واقع در لند برانت

-های بخشبتواند که صورت پذیرد ای شیوهبه دیگر، توسعه عبارت به است. آن با فراگیری ارتباط پایدار در 

-بر آن آثار تا است نیاز شود، اتخاذ تصمیمی هر که آن از بنابراین قبل سازد، مند بهرهرا  یک جامعهاز وسیعی 

-اجرایی کارهای و ها برنامهکه است نکته ضروری این به توجه شود، همچنین و اقتصاد بررسی جامعه، محیط 

مناطق سایر روی بر که داشت خواهد نیز فرامحلی خود، آثاری لی محآثار بر یک نقطه، علاوه در گرفته صورت 

-تأثیرگذار نیز آتی های نسلبر گیرد، میصورت حال زمان در که تصمیماتی علاوه بر این، بود. خواهد اثرگذار 

 1بود.خواهد 

گذاران در مباحث سیاستهمه توافق مورد و دهد پوشش را پایدار توسعه مختلف ابعاد که عمومی توافق تاکنون 

 2است.نپذیرفته صورت باشد، پایدار توسعه 

عی اجتمااقتصادی، اصلی حوزه ه سباشد، اکثریت توافق مورد به نحوی که پایدار توسعه از تعریفی وصف این با 

 دارد.ی مشخصاتجامعه ها، بخشاین از یک هر ر دو گیرد میدربررا محیطی ـ و زیست 

-انسانسعه توفرآیند در ی اصلبازیگران شناسان، جامعههای دیدگاهاساس بر در رابطه با توسعه پایدار اجتماعی 

-ه بدستیابی جهت در ناسب متدابیر و ها حلراهتعیین منظور به آنها های سازمان اجتماعی مدلکه ها هستند 

-ر داجتماعی عوامل به توجهی بیکه دهد مینشان تجربه واقع در کند. میایفا را ای عمدهتوسعه پایدار نقش 

 .سازدمیمواجه جدی اطره مخبا را ای توسعهگوناگون های پروژهو ها برنامهاثربخشی لال فرآیند توسعه، خ

بر تغییر بهبود بیشتر اساسی توجه نیست. نظر مورد آن کلیت در جامعه تغییر و دگرگونی جتماعی اتوسعه در 

-نهاد اجتماعی صورت یا و سازمان یک در تغییر اینکه تا است اجتماعی تحول و ها جریانارزیابی و زندگی 

-به بوده، پاسخگویی انسانی زندگی کیفیت بهبود جهت در اعی اجتمتوسعه های استراتژیطرفی از پذیرد. 

-نیازهای اجتماعی، نیازهای رفاهی، توسعه های استراتژیرو، این از دهد. میقرار را مدنظر نیازهای انسانی 

-در انسان نیازهای ترین عمدهاز ع مجمودر که را ترقی و رشد به نیاز و پذیری در تطبیقنیاز و روانی، فرهنگی 

-این مبناست بر اجتماعی پایدار توسعه داوری در و قضاوت  3دهد.میقرار مورد توجه است، جدید بوده جامعه 

-غییر یابد. تباید حتماً یا تواند میکدام و حفظ شود و پایدار باید میو تواند میاجتماعی های جنبهکدام که 

-های پایداری سیاسترو، همین از دارد. توسعه پایدار مطابقت عمومی تعریف با اجتماعی پایدار توسعه تعریف 

توسعه تا گیرد، قرار توجه مورد متمادی های سالبوده، کاربرد آن برای دار ادامهکه است این مستلزم اجتماعی 

 4عمل آورد.به را اجتماعی پایدار 

                                                           
1. Breidlid, 2009: 142 

2. Calantamin, 2008: 3 
 36 :1393نظری، محمدرضا. . 3

 18: 1386زال، .  4
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جوامع توجه داشته و جامعه افراد، میان ارتباط چگونگی به اجتماعی پایداری که گفت چنین توان مینهایت در 

مرزهای فیزیکی به توجه با البته شود. میانتخاب توسعه از هایی هدف، مدلاین به دستیابی برای که است 

های عرصههمچون موضوعاتی اساسی، زمینه در اقداماتی از ناشی اجتماعی پایداری گفت باید عمل موجود، در 

را فضایی و محیطی زمینه زیستدر ها نابرابریو ها مهارتتوسعه از ای دامنهلذا و بوده جامعه و اجتماعی افراد 

سلامتی و عدالت مانند سنتی، معیارهای از اجتماعی غیر پایداری سنجش برای میان، این در گرفته است. بر در 

 1د.نماینارزیابی و سنجش را زندگی و کیفیت رفاه شادی، جمله از جدیدتری، توانند مفاهیم می

ی برای آفرینکار ی مدلی از توسعه کارآفرینی زنان شهری بر اساس زنجیره ارزشهدف از این تحقیق، ارائه

-نیرتباط معداد ا باشد و مدلی ارائه گردید که نشاندستیابی به توسعه پایدار اجتماعی در استان گلستان می

 رد.وجود دا تماعیداری بین توسعه کارآفرینی زنان شهری بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی و توسعه پایدار اج

ز جمله: ا شورو نتایج به دست آمده از داخل و خارج از ک سابقه تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع

ره کل تعاون بررسی الگوی توسعه کارآفرینی زنان ادا»(، در پژوهشی با هدف 1391پور و زارعی وش )حسین

ا بو پویا  رگانیکبه این نتیجه دست یافتند که برای افزایش کارآفرینی سازمانی، ساختارهای ا« استان تهران

گیری متر، جلوکپذیری ساختاری، تمرکز پایین و پیچیدگی های ساختاری کمتر، انعطافچون لایه هاییویژگی

وجه قرار د مورد تر بایاز قوانین و مقررات دست و پا گیر، توانمندسازی دیگران، بها دادن به افراد خلاق و نوآو

های ر تعاونیدتوسعه کارآفرینی عوامل مؤثر بر تقویت و »( در پژوهشی با عنوان 1393دنیایی ) داده شود.

 هاتمیزان معافی ها،های اجرایی به حمایتتوجهی دستگاهبه نتایج زیر دست یافت: بی« کشاورزی استان زنجان

الی مان منابع کنندگینها به عنوان تأمها و عدم توجه بانکهای قانونی در نظر گرفته شده برای تعاونیو تخفیف

-رمایههای سی به مواردی همچون معافیت و تخفیف در میزان سهم آورده طرحهای تعاونی کشاورزشرکت

فعالیت  آفرین ازراد کاراند. وجود چنین مشکلاتی موجب گریز افها را شدیداً تحت تأثیر قرار دادهگذاری، تعاونی

شکلات رفع می گردد. بر اساس نتایج تحقیق، برخی از مهمترین راهکارها براهای تعاونی میدر قالب شرکت

 هایمایتنجام حاهای اجرایی به رعایت قوانین، اشاره شده عبارت بودند از: تأکید جدی بر پایبندی دستگاه

تخصصی  ومومی عهای لازم از طریق اصلاح قوانین و مقررات و تطبیق آن با شرایط کارآفرینان، ارائه آموزش

مالیان ک رکنان.ان و کاینی به طور مستمر برای اعضا، مدیرهای کارآفرها و همچنین ارائه آموزشموردنیاز تعاونی

ر دو نقش آن  مطالعه عوامل تأثیرگذار بر توسعه کارآفرینی زنان»(، در پژوهشی با هدف 1389و همکاران )

دی یاز تأثیر بسیار به این نتایج دست یافتند که فراهم شدن شرایط مناسب سازمانی،« سازی توسعه پایدارپیاده

ل شدید، ، کنترهای کارآفرینی با رسمیت زیادیل کارکنان به کارآفرینی دارد؛ بدین معنی که ویژگیدر تما

 برد.می ز بینسیستم پاداش نامناسب، عدم وجود حمایت مدیریت فاکتورهایی هستند که نوآوری را در زنان ا

ؤثر من بسیار ی در زناشدن کارآفرینهای کارآفرینی در نیروی انسانی، در نهادینه ها و وجود ویژگیالبته مهارت

ز احمایت  وتر با صاحبان ایده های مالی، ارتباط نزدیکاست. در آخر نیز حمایت مدیریت مانند حمایت

 ارد.دهای کارآفرینی در سازمان، بیشترین تأثیر را بر توسعه کارآفرینی زنان در سازمان آموزش

 

                                                           
1. Colantonio et al 
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 مدل لوندرسترم و استیونسن

های دولتی مرتبط با کارآفرینی در تحقیقی به بررسی خط مشی 2005ستورم در سال استیونسن و لوندر

اند که عبارتند از: های دولتی مرتبط با کارآفرینی را به چهار دسته اصلی تقسیم کردهپرداختند و خط مشی

ا. گرهای خاص، تأسیس یک شرکت جدید و خط مشی کلهای کوچک و متوسط، تمرکز بر گروهتوسعه شرکت

ای از ها از لحاظ هدف، تأکید، رویکرد و ساختار با یکدیگر متفاوت هستند و مجموعههر یک از این خط مشی

 1آورند.ها را به وجود میها و یا چالشمحدودیت

 های کوچک و متوسطتوسعه شرکت

 شودم میا انجاها در جهت حمایت از صاحبان کسب و کارهای جدید و کارآفرینان نوپدر این خط مشی، فعالیت

 لی توسطهای کوچک و متوسط است. چنین خدماتی عمدتاً در سطح محهای شرکتکه مکمل خدمات و برنامه

 «رش صنایعهای توسعه اقتصادی مانند سازمان نوسازی و گستسازمان»و « های حمایت کسب و کارسازمان»

-رکتکار و ش وهای کسب در زمینه برنامهها شامل آموزش خوداشتغالی، مشاوره شوند. این خط مشیانجام می

 شود.آمیز نوپا میهای مخاطرهفعالیت های محلی و یا حمایت ازهای نوپا، جایزه

 های خاصتمرکز بر گروه

ای هی فرصتهای ویژه جامعه که داراهای کارآفرینی هدفمندی را برای گروهدر این خط مشی، دولت تلاش

روه گبه دو  «های خاصگروه»دهد. در این خط مشی، و کارند، اختصاص می بالقوه برای افزایش مالکیت کسب

 شوند که عبارتند از:تقسیم می

وانع مفراد با ات. این های قومی، معلولان و ... اسهایی مانند: زنان، جوانان، اقلیتالف( این دسته شامل گروه

کند و یدود مرا در دسترسی به منابع مح اجتماعی، اقتصادی یا ذهنی خاصی مواجه هستند که توانایی آنها

دن قرار دا ا مدنظرسازد. دولت بمی های لازم برای ادامه یک کسب و کار نوپای موفق را برای آنها مشکلحمایت

ف جامع یب، اهدادهد. بدین ترتهایی را برای فائق آمدن بر این مشکلات انجام میاندیشیاین موانع، چاره

های مهر برنابای که علاوه خدمات پشتیبانی کسب و کار، ایجاد مراکز خدمات مشاورهاجتماعی مانند ارائه 

 گیرد.پردازند، شکل میاعطای وام به آموزش و ارزیابی نیز می

ین اردارند. برخو آورب( افرادی که از ظرفیت زیادی برای تبدیل شدن به کارآفرینان نوآور یا کارآفرینان فن

لتحصیلان افارغ هایی با رشد سریع هستند، مانند پژوهشگران وعدی برای تأسیس شرکتافراد دارای زمینه مسا

روت را ثولید تدانشگاهی. هدف این رویکرد، تشویق تولیداتی با ارزش افزوده بالا است که رشد اقتصادی و 

ی هاعالیتبرای ف ههای دانشگاهی، تأمین سرمایسازی پژوهشکنند، مانند پشتیبانی از فرآیند تجاریتسریع می

 های مشاوره.های مالیاتی، تأمین سرمایه مراکز رشد و برنامهآمیز، ارائه مشوقمخاطره

 

 

 

                                                           
1. Lunderstom & Stevenson, 2002: Stevenson & Fellow, 2002 
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 تأسیس یک شرکت جدید

أکید تنوپا  هایسازی و تسهیل فرآیند خلق یک کسب و کار و کاهش موانع ایجاد شرکتاین خط مشی بر ساده

ن و اهش زماهای خلق کسب و کار، کند تشکیل شرکت و رویهتواند شامل بررسی فرآیدارد. این خط مشی می

 اشد.ببا آن  هیا مرتبطسازی فرآیند تأسیس شرکت و مشاورههای مربوط به فرآیند ثبت شرکت، کوتاههزینه

 گراخط مشی کل

 است هاییتلاش دهشود و دربرگیرنهای دولتی اجرا میدر این رویکرد، خط مشی کارآفرینی از طریق وزارتخانه

لی، کمک ما هایی است که شاملشود، همچنین در برگیرنده حمایتکه منجر به بهبود دسترسی به منابع می

 شود.آموزش کارآفرینی به صورت یکپارچه و منسجم و ارتقا دادن فرهنگ و جو کارآفرینی می

 روش تحقیق

ش دلفی و رو نخست تحقیق کیفی این تحقیق از لحاظ گردآوری داده و اطلاعات از نوع آمیخته است که شامل

ه ا توجاز طرفی ب فازی و سپس روش تحقیق کمی روش مدل معادلات ساختاری و آزمون تحلیل عاملی است.

 ه سمتبه این که هدف تحقیقات توسعه دانش کاربردی، در یک زمینه خاص است و تحقیقات کاربردی، ب

ر دطرح شده گوهای مهای البه این که از ابعاد و مؤلفهشود. این تحقیق با توجه کاربرد عملی دانش، هدایت می

ربردی و حقیق کانماید، از نظر هدف، تی توسعه کارآفرینی زنان به منظور ارائه یک مدل استفاده میزمینه

ست و ه خاص ااز طرفی با توجه به این که هدف تحقیقات توسعه دانش کاربردی، در یک زمین ای است.توسعه

بعاد و ه از اشود. این تحقیق با توجه به این کی، به سمت کاربرد عملی دانش، هدایت میتحقیقات کاربرد

از  نماید،یمستفاده ی توسعه کارآفرینی زنان به منظور ارائه یک مدل اهای الگوهای مطرح شده در زمینهمؤلفه

خته است وع آمینطلاعات از این تحقیق از لحاظ گردآوری داده و ا ای است.نظر هدف، تحقیق کاربردی و توسعه

ی و که شامل نخست تحقیق کیفی و روش دلفی فازی و سپس روش تحقیق کمی روش مدل معادلات ساختار

 آزمون تحلیل عاملی است.

 هاروش گردآوری داده

 ای وانهکتابخ آوری اطلاعات درباره مبانی نظری و ادبیات موضوع از روش مطالعاتدر این تحقیق برای جمع

ن تحقیق در ای آوری اطلاعاتهای جمعالگو از روش مطالعات میدانی استفاده شده است. در مجموع روش ارائه

 عبارتند از:

.. به ها و .هتابخانکهای اطلاعاتی )اینترنت(، ـ مطالعه کتب، نشریات و متون تخصصی از طریق جستجو در پایگاه

 .های گوناگون محققین دیگراز تجربه منظور دستیابی به مبانی نظری و در عین حال، استفاده

 ابزار دیبهبود و تأی جهت اصلاح، کارآفرینی در صاحب نظرانـ استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته یا اساتید و 

 د.گرده میارائ صاحب نظرانهای ها در ادامه در بخش بررسی دیدگاهگیری پژوهش. نتایج مصاحبهاندازه

 وردنظر.های مادهآوری اطلاعات برای دستیابی به دترین ابزار جمعبه عنوان اصلینامه ـ استفاده از پرسش

 جامعه و نمونه آماری

 برتر استان گلستان( زنان کارآفرین شهرینفر از  20) صاحب نظرانـ متخصصان، 1
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زن  500. در حال حاضر (1شکل) باشداستان گلستان می زنان کارآفرین شهریـ جامعه آماری شامل 2

نفر را به  198باشند که بر اساس جدول مورگان، تعداد ارآفرین در استان گلستان مشغول به فعالیت میک

 گیری تصادفی نامنظم انتخاب نمودیم.عنوان نمونه در نظر گرفتیم و به روش نمونه
 

 
 (. موقعیت جغرافیایی استان گلستان 1شکل)

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

-معیتجرهای فاده از آمار توصیفی شامل توزیع فراوانی و نمودارهای مختلف و متغیدر این پژوهش با است

ز ستفاده اس با اگیرد، سپو نمونه آماری( مورد تجزیه و تحلیل قرار می صاحب نظرانی آماری )شناختی نمونه

ناسایی شده در های شمؤلفه  Expert choice 11افزار روش فرآیند سلسله تحلیل مراتبی با استفاده از نرم

ز آزمون ااستفاده  ها باهبندی و در مرحله بعد نرمال بودن داددهی، اولویترابطه با زنجیره ارزش کارآفرینی، وزن

هت و ج t های شناسایی شده از آزمونکلو موگروف اسمیرنوف مورد ارزیابی و برای بررسی وضعیت مؤلفه

ه کرد توسعا رویزنان مبتنی بر زنجیره ارزش کارآفرینی ب سنجش روابط ساختاری ابعاد مدل توسعه کارآفرینی

و  Smart PLSافزار یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرمپایدار اجتماعی از تحقیق همبستگی و مدل

ل نهایی یت مدگیرد. در نهاآزمون تحلیل عاملی جهت بررسی روابط بین متغیرها نیز مورد استفاده قرار می

 سنجش و برازش گردید.الگوی تحقیق 
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 روایی و پایایـی

و برخی از   شد گرفته بهره صاحب نظرانتعدادی از  از افزایش روایی جهت پرسشنامه، اولیه طراحی از پس

 روش پرسشنامه آن بر های مربوط به زنجیره ارزش کارآفرینی و مورد جرح و تعدیل قرار گرفت. علاوهمؤلفه

AHP  پیچیدگی جدول  به با توجه تحقیق این در که باشدیم ثابتی ساختار و شکلدارایAHPطراحی ، نوع 

 تا AHP جداول در نهفته پیچیدگی ترتیب این به که کرده است تغییر صاحب نظراناستفاده از نظرات  با آن

ها محاسبه نرخ ناسازگاری پاسخ AHPهمچنین با عنایت به این که در روش  .استرفته  بین از زیادی حد

-ها نیز میدهنده پایایی پاسخشود، به نوعی نشانهای با نرخ ناسازگاری بالا کنار گذاشته میو پاسخشود می

های مربوط به مدل توسعه کارآفرینی زنان بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی نامهپرسش باشد. در نهایت روایی

مگرایی و پایایی با استفاده از روش و روایی ه صاحب نظرانبا رویکرد توسعه پایدار اجتماعی بر اساس نظر 

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به دست آمده است.
 

 نتایج 

 شد:باهای توصیفی و استنباطی به شرح ذیل مینتایج به دست آمده از این تحقیق دو قسمت یافته

 های توصیفییافتـه

ی هاداده تحلیل وه است، قبل از تجزیه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفتبه منظور شناخت بهتر جامعه

ی یص الگوها، گامی در جهت تشخها توصیف شوند. همچنین توصیف آماری دادهآماری لازم است این داده

 (.1ل)روند جدویی است که در پژوهش به کارمیای برای تبیین روابط متغیرهاحاکم بر آنان و پایه
 سن 

 40تا  31 درصد بین 29سال،  30تا  20درصد بین  16لحاظ سن،  دهندگان به پرسشنامه ازاز میان پاسخ

 .(2شکل) اندسال به بالا بوده 51 درصد 8سال،  50تا  41درصد بین  47سال، 
 

 های سنی کارآفرینانفراوانی گروه (.1)جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 %16 %16 31 سال 30تا  20

 %45 %29 58 سال 40تا  31

 %92 %47 94 سال 50تا  41

 %100 %8 15 سال به بالا 51

   198 جمع کل
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 های سنیفراوانی گروه(. 2شکل)

 تحصیلات 

درصد  40ی، درصد کارشناس 32درصد کاردانی،  15دهندگان به پرسشنامه از لحاظ تحصیلات، از میان پاسخ

 .(3( و شکل)2جدول) انددکتری بوده درصد 13کارشناسی ارشد، 

 های تحصیلات کارآفرینانفراوانی گروه (.2)جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 %15 %15 29 کاردانی

 %47 %32 64 کارشناسی

 %87 %40 79 کارشناسی ارشد

 %100 %13 26 دکتری

   198 جمع کل
 

 

 نمودار فراوانی  تحصیلات(. 3شکل)
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 ی استنباطیهاهیافت

ار سعه پایدرد تودر این مقاله، ابتدا مدل توسعه کارآفرینی زنان بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی با رویک

( 4و شکل) (3جدول) 643/0به میزان  GOSکه با توجه به مقدار به دست آمده برای  اجتماعی ارائه گردید

 ر مناسب مدل کلی تأیید شد.برازش بسیا

 
 

 یری تحقیق همراه با ضرایب معنادارمدل ساختا(. 4شکل)

 

 نتایج برازش مدل کلی(. 3)جدول

 برازش متغیرهای تحقیق ارتباط

851/0 486/0 643/0 

 

 هیاول هایتیفعال

 نفر از 20نظر  توجه به بینانه که بابرای بدبینانه و خوش 10تا  1بین از میزان نمرات کسب شده ( 4جدول)

 آمده است. دسته ب ـهیاول هایتیفعال هایزیر معیارها و شاخص مورد میزان درجه اهمیت در صاحب نظران
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 ـهیاول هایتیفعال ترین معیار بر اساس روش دلفی فازیانتخاب مناسب (.2)جدول

 ابعاد
 مقدار خوش بینانه مقدار بدبینانه

میانگین 

 هندسی

مقدار 

معنی 

   بیشترین کمترین بیشترین کمترین ریدا
        فرصت صیتشخفکر و 

 33/10 97/8 99/4 10 8 8 2 خلق فکر و شناسایی فرصت

 38/12 96/7 51/5 9 7 9 3 ارزشیابی فکر و فرصت

 93/2 42/6 18/4 7 4 5 4 انتخاب فکر و فرصت

 36/11 96/7 92/5 9 7 8 3 سازیهای پیادهپیشنهاد و روش

        تدوین طرح و کسب و کار

 72/9 17/9 56/4 10 8 8 2 های طرحمعرفی طرح و محاسبه شاخص

 12/3 61/6 14/5 8 5 6 5 خلاصه مدیریتی و طرح بازاریابی

 83/9 17/9 65/4 10 8 8 2 تحلیل محیطی و تحلیل صنعتی

 36/9 07/9 89/4 10 8 8 3 مطالعات و بررسی فنی و مالی

        سازماندهی و منابع جذب

 وتأمین عوامل انسانی موردنیاز از طریق جذب، نگهداری 

 های تنظیم شدهرشد کارکنان مستعد برای تحقق برنامه
3 8 7 9 92/5 06/8 28/11 

رفتارهای حمایتی مدیریتی به منظور توانمندسازی 

 کارکنان و افزایش عملکرد فردی و گروهی
4 8 8 10 68/5 58/9 14/9 

های عناصر موجود در نمودن وظایف و مسئولیتتعریف 

رای د بساختار سازمانی و برقراری ارتباط بین مشاغل با افرا

 کسب بهینه اهداف

3 8 8 10 28/5 58/8 96/10 

طراحی و انتخاب ساختارهای سازمان در راستای هدایت 

 هااختیارات و اجرای هماهنگ فعالیت
4 5 4 7 18/4 42/6 93/2 

های ها بر حسب مشاغل و منصبعالیتبندی فطبقه

 سازمان و اطمینان از هماهنگی کسب و کار و سازمان
3 5 4 8 12/4 41/6 13/3 

        کار و کسب اندازیراه

 08/11 11/8 83/5 9 7 8 3 تهیه مجوزهای موردنیاز و محل اجرای طرح

 94/8 58/9 44/5 10 8 8 4 های تجاری یا فعالیت انفرادیتأسیس یکی از شرکت

 21/10 58/8 46/5 10 8 8 3 انجام فرایندهای عملیاتی لازم برای شروع کار

 89/2 42/6 37/4 7 4 5 4 آغاز به کار شرکت

        بلوغ و تثبیت

 77/3 50/6 00/4 8 4 5 2 ارائه محصول و خدمات برای رسیدن به بلوغ و تثبیت

 یی برایهاغلبه بر مسائل مالی و مدیریتی و ارائه طرح

 حفظ بلوغ و تثبیت
4 9 7 9 77/5 96/7 96/12 

افزایش سرعت و توان مدیریتی برای غلبه بر رخدادهای 

ورد ی ادامه حیات و استفاده از مکانیزم بازختهدیدکننده

 برای بهبود فرآیند و کیفیت

4 9 7 9 72/5 96/7 85/12 

ک های نوآورانه و عدم تمایل به پذیرفتن ریسکاهش ایده

 ای پایداری ثباتبر
5 6 5 8 19/5 61/6 10/3 

اشباع بازار، ایجاد ثبات در بازار سرمایه و کسب و کار و 

های عدم تمایل برای دستیابی به بازارهای جدید و فناوری
3 8 7 9 83/5 06/8 12/11 
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 نوین

        کار و کسب از خروج

 20/13 96/7 87/5 9 7 9 3 های بهتر کسب و کارشناسایی فرصت

 10/9 07/9 62/4 10 8 8 3 شرایط نامساعد محیطی و قانونی برای کسب و کار

 94/10 67/8 30/5 9 7 8 2 انداز مثبت برای آیندهبرآورد کردن چشم

 وی کسب و کار، شراکتی، مالی مشکلات مدیریتی و اداره

 عاطفی
4 5 4 9 18/4 68/6 22/2 

 42/8* حدآستانه = 
 

ه است. بنابراین از ( بدست آمد42/8داری)ار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنیبا توجه به اینکه مقد

اب و انتخ بعد موجود، ابعاد:  انتخاب فکر و فرصت، خلاصه مدیریتی و طرح بازاریابی، طراحی 26میان 

ر حسب ها بتبندی فعالیها، طبقهساختارهای سازمان در راستای هدایت اختیارات و اجرای هماهنگ فعالیت

-کاهش ایده های سازمان و اطمینان از هماهنگی کسب و کار و سازمان، آغاز به کار شرکت،منصب مشاغل و

 سب و کار،ی کههای نوآورانه و عدم تمایل به پذیرفتن ریسک برای پایداری ثبات و مشکلات مدیریتی و ادار

باشد حذف ی( م42/8ه)ها کمتر از حد آستاناداری آنابعاد مقدار معن سایر با شراکتی، مالی و عاطفی در مقایسه

اب اشد، انتخبه میها بیشتر از حد آستانخواهند شد. بنابراین سایر ابعاد باتوجه اینکه مقدار معناداری آن

 خواهند شد.

 پشتیبانی هایتیفعال

 نفر از 20ظر نجه به برای بدبینانه و خوش بینانه که باتو 10تا  1از میزان نمرات کسب شده بین ( 5جدول)

ست آمده ده پشتیبانی ب هایتیفعال هایزیر معیارها و شاخص مورد میزان درجه اهمیت در صاحب نظران

 است.
 پشتیبانی هایتیفعال ترین معیار بر اساس روش دلفی فازیانتخاب مناسب(. 5)جدول

 ابعاد
 مقدار خوش بینانه مقدار بدبینانه

میانگین 

 هندسی
مقدار 

 ریمعنی دا
   بیشترین کمترین بیشترین کمترین

        آموزش

 33/10 97/8 99/4 10 8 8 2 های کارآفرینی نیروی فنی و مدیریتیآموزش مهارت

 13/3 41/6 12/4 8 4 5 3 آموزش مدیریت فنی کسب و کار

 93/2 42/6 18/4 7 4 5 4 های مالی و حسابداریآموزش مهارت

 36/11 96/7 92/5 9 7 8 3 ترل و بازاریابیآموزش مدیریت توسعه، کن

        مشاوره

 مشاوره در زمینه تسهیلات و یا موانع دولتی در خصوص

 کسب و کارها
2 8 8 10 56/4 17/9 72/9 

و  مشاوره در زمینه استفاده بهینه از تکنولوژی در کسب

 کار
3 8 8 10 46/5 58/8 21/10 

 71/3 37/6 12/4 7 4 5 3 بازاریابی های بیمه ومشاوره جهت تهیه برنامه

-نهمشاوره در زمینه مواد قانونی و حقوقی ایران در زمی

 های مرتبط با کسب و کار
4 6 5 8 97/4 65/6 28/4 
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 09/10 63/8 39/5 10 8 8 3 انیمشاوره در زمینه تأمین منابع مالی و جذب نیروی انس

       مالی منابع تأمین

 28/11 06/8 92/5 9 7 8 3 اندازب تسهیلات، وام و پسهای تجاری در قالبانک

 کننده سهام ودهندگان به پشتوانه دارایی و عرضهوام

 تجهیزات
2 5 4 8 95/3 46/6 75/3 

 96/10 58/8 28/5 10 8 8 2 فرشتگان کسب و کار

 12/11 06/8 83/5 9 7 8 3 پذیرگذار مخاطرههای سرمایهشرکت

        انسانی منابع مدیریت

 24/11 11/8 92/5 9 7 8 3 ریزی منابع انسانیتجزیه و تحلیلی شغل و برنامه

 گزینش داوطلبان واجد شرایط، توجیه و آموزش کارکنان

 و ارزیابی عملکرد
3 6 4 9 66/4 00/7 82/3 

 وبرقراری ارتباط با کارکنان، مدیریت حقوق و دستمزد 

 ایجاد انگیزه
2 4 4 8 26/3 72/5 53/2 

ه بوسعه نیروی انسانی، آموزش و متعهد نمودن کارکنان ت

 سازمان
3 9 7 9 51/5 96/7 38/12 

        های حکومتیها و حمایتسیاست

 04/13 96/7 80/5 9 7 9 3 سازی و ترویج روحیه کارآفرینیفرهنگ

 96/12 96/7 77/5 9 7 9 3 اصلاحات ساختاری و نهادسازی

 58/2 65/6 14/5 9 5 6 5 ایسانهآموزش دولتی از راه دور و ر

 20/4 64/5 68/3 7 4 5 2 رسانـیایجاد مراکز رشـد و اطلاع

های اساسی)فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، زیرساخت

 تجاری و ...(
       

 15/13 01/8 87/5 9 7 9 3 سطح فرهنگ کار

 11/9 03/8 62/4 10 8 8 3 کوشیتعهدات اخلاقی و سخت

، ور به لحاظ منابع طبیعی، جغرافیاییشرایط فیزیکی کش

 های مخابراتیجمعیتی، قیمت، انرژی، زیرساخت
2 8 7 10 30/5 72/8 22/9 

 19/2 59/6 18/4 9 4 5 4 روابط تجاری، نوع بازاریابی و سلایق مشتری

 97/7* حدآستانه = 
 

ده است. بنابراین از ( بدست آم97/7داری)که مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنیبا توجه به این

ره مشاو اریهای مالی و حسابدبعد موجود، ابعاد: آموزش مدیریت فنی کسب و کار، آموزش مهارت 25میان 

ط با های مرتبزمینه های بیمه و بازاریابی، مشاوره در زمینه مواد قانونی و حقوقی ایران درجهت تهیه برنامه

رایط، شان واجد کننده سهام و تجهیزات، گزینش داوطلبوانه دارایی و عرضهدهندگان به پشتوام کسب و کار،

 و ایجاد ستمزدتوجیه و آموزش کارکنان و ارزیابی عملکرد، برقراری ارتباط با کارکنان، مدیریت حقوق و د

و  یع بازاریابنو تجاری، رسانـی و روابطای، ایجاد مراکز رشـد و اطلاعانگیزه، آموزش دولتی از راه دور و رسانه

باشد حذف خواهند ی( م97/7ها کمتر از حد آستانه)ابعاد مقدار معناداری آن سایر با سلایق مشتری در مقایسه

 ند شدخاب خواهد، انتباشها بیشتر از حد آستانه میشد. بنابراین سایر ابعاد باتوجه اینکه مقدار معناداری آن

 .(5جدول)
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 یاجتماع داریتوسعه پا عیار بر اساس روش دلفی فازیترین مانتخاب مناسب(. 6)جدول

 ابعاد
 مقدار خوش بینانه مقدار بدبینانه

میانگین 

 هندسی
مقدار معنی 

 داری
   بیشترین کمترین بیشترین کمترین

        مشارکت

 61/9 97/8 09/5 10 8 8 3 اجتماعی تعامل و وابستگی و تعلق حس

 80/3 96/6 60/4 9 4 6 3 اجتماعی تعامل

 35/9 23/8 67/5 9 6 7 1 پذیریمسئولیت

 76/3 56/5 52/3 6 4 4 2 پیوستگی مشارکت از رضایت و برابر هایفرصت

 و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، هایفعالیت در مشارکت

 فرهنگی
4 8 8 10 04/6 56/9 48/9 

        امنیت

 36/9 07/9 89/4 10 8 8 3 اطلاعاتی هایحمایت و اجتماعی اعتماد و امنیت

 یا کاهش و اجتماعی عدالت و انسانی امنیت ارتقاء

 جرم فقدان
4 5 4 7 09/4 42/6 95/2 

 48/10 56/8 98/4 10 8 8 2 خدمات به آسان دسترسی و خدمات کیفیت از رضایت

 12/8 45/9 19/6 10 7 8 4 یمال هایحمایت و فردی بین و نهادی یا مدنی اعتماد

 20/4 64/5 68/3 7 4 5 2 شناختیروان توانمندسازی و عموم احساس و ادراک

        کاری زندگی کیفیت

 هایفرصت ایجاد وری،بهره افزایش اجتماعی، عدالت

 درآمد ایجاد و اشتغال
4 8 8 10 44/5 58/9 94/8 

 اشتغال آموزش، تضمین و شغلی هایفرصت از رضایت

 انسانی اولیه حقوق و
4 8 8 10 04/6 56/9 48/9 

 و رفاه برابری، شفافیت، اجتماعی، هایارزش حفظ

 امنیت و خدمات کیفیت حفظ
3 8 7 9 79/5 37/8 82/10 

 72/7* حد آستانه = 
 

ده است. بنابراین از ( بدست آم72/7داری)که مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنیبا توجه به این

 تیامن رتقاءای، وستگیاز مشارکت پ تیبرابر و رضا هایفرصتی، اجتماعتعامل بعد موجود، ابعاد:  13میان 

 تیضارناختی، شروان یو احساس عموم و توانمندساز ادراک، فقدان جرم ایو کاهش  یعدالت اجتماع و یانسان

ی ادارقدار معنمابعاد  سایر با ی در مقایسهانسان هیآموزش، اشتغال و حقوق اول نیو تضم یشغل هایاز فرصت

اری نکه مقدار معنادباشد حذف خواهند شد. بنابراین سایر ابعاد باتوجه ای( می72/7ها کمتر از حد آستانه)آن

 .(6جدول) باشد، انتخاب خواهند شدها بیشتر از حد آستانه میآن
 

  AHPبر اساس روش تحلیل سلسله مراتبی  های زنجیره ارزش کارآفرینیبندی مولفهاولویت(. 7دول)ج

ه رتب

 نهایی

وزن نهایی 

 هاشاخص

وزن  رتبه

 هاشاخصه

وزن  هاشاخصه

 ابعاد

 ابعاد

های فعالیت 316/0 فکر و تشخیص فرصت 280/0 1 088/0 5

 تدوین طرح کسب و کار 150/0 3 047/0 9 اولیه

 جذب منابع و سازماندهی 158/0 2 050/0 8
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 اندازی کسب و کارراه 144/0 4 046/0 10

 بلوغ و تثبیت 137/0 5 043/0 11

 خروج از کسب و کار 132/0 6 042/0 12

های فعالیت 684/0 آموزش 239/0 1 163/0 1

 مشاوره 119/0 5 081/0 6 پشتیبانی

 تأمین منابع مالی 214/0 2 146/0 2

 مدیریت منابع انسانی 103/0 6 070/0 7

 های حکومتیها و حمایتسیاست 170/0 3 116/0 3

 های اساسیزیرساخت 155/0 4 106/0 4

 )فرهنگی، اقتصادی،فیزیکی،تجاری و...(

 

یی و شناسا لق فکرهای اولیه خی کارآفرینی زنان بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی در فعالیتدر زمینه توسعه

 ،تبلوغ و تثبی کار، اندازی کسب وفرصت اولویت زنان، جذب منابع و سازماندهی، تدوین طرح کسب و کار، راه

 های بعدی آنها بودند.خروج از کسب و کار به ترتیب اولویت

-رساختمتی، زیهای حکوها و حمایتهای پشتیبانی آموزش اولویت اول، تأمین منابع مالی، سیاستدر فعالیت

نان ای بعدی زهویتهای اساسی )فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجاری و ...(، مشاوره و مدیریت منابع انسانی اول

 .(7جدول) بودند
 

 تستنتایج آزمون تی(. 8)جدول

 وضعیت
نتیجه 

 معناداری

   درصد 95سطح اطمینان  ایآزمون یک نمونه

 شاخصها
 

 tآزمون  ابعاد
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

حد 

 پایینی

حد 

 بالایی

انحراف 

 معیار
 میانگین

مطلوب 

 است
 747/3 905/0 874/0 620/0 000/0 197 613/11 است

فکر و تشخیص 

 فرصت

های فعالیت

 اولیـه

مطلوب 

 است
 064/3 915/0 192/0 -064/0 327/0 197 983/0 نیست

تدوین طرح و 

 کسب و کار

مطلوب 

 نیست
 725/2 969/0 -138/0 -410/0 000/0 197 -985/3 است

جذب منابع و 

 سازماندهی

مطلوب 

 است
 075/3 931/0 206/0 - 054/0 254/0 197 145/1 نیست

اندازی کسب و راه

 کار
مطلوب 

 است
 بلوغ و تثبیت 101/3 904/0 274/0 - 707/0 245/0 197 170/1 نیست

مطلوب 

 است
 092/3 897/0 218/0 -033/0 148/0 197 451/1 نیست

خروج از کسب و 

 کار

مطلوب 

 است
 آموزش 255/3 034/1 400/0 110/0 001/0 197 469/3 است

های فعالیت

 تیبانیپش

مطلوب 

 است
 مشاوره 518/3 224/1 732/0 304/0 000/0 197 798/4 است

مطلوب 

 نیست
 تأمین منابع مالی 870/2 926/0 000/0 -259/0 049/0 197 -969/1 است

مطلوب  مدیریت منابع  795/2 962/0 -069/0 -339/0 003/0 197 -991/2 است
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 انسانی نیست

مطلوب 

 است
 300/3 897/0 026/0 225/0 121/0 197 558/1 نیست

ها و سیاست

های حمایت

 حکومتی

مطلوب 

 نیست
 782/2 992/0 -078/0 -356/0 002/0 197 -080/3 است

های زیرساخت

 اساسی
مطلوب 

 است
 مشارکت 179/3 105/1 134/0 175/0 797/0 197 257/0 نیست

توسعه پایدار 

 اجتماعی

مطلوب 

 است
 امنیت 207/3 912/0 035/0 220/0 155/0 197 428/1 نیست

مطلوب 

 است
 102/3 072/1 152/0 147/0 974/0 197 033/0 نیست

کیفیت زندگی 

 کاری
 

ستان نی در اهای اولیه و پشتیباهای فعالیتسپس به بررسی این مطلب پرداخته شد که کدام یک از مؤلفه

ج به ند. نتایی داردام یک وضعیت نامطلوبگلستان در رابطه با زنان و از دیدگاه آنها دارای وضعیت مطلوب و ک

خوردار لوب برهای اولیه، خلق فکر و شناسایی فرصت از وضعیت مطدست آمده حاکی از آن است که در فعالیت

ها و سته، سیاهای پشتیبانی آموزش، مشاورو جذب منابع و سازماندهی وضعیت نامطلوبی دارند و در فعالیت

(، ی و ...های اساسی )فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجارطلوب و زیرساختهای حکومتی از وضعیت محمایت

ه در ود این کبا وج در نتیجه زنانی از وضعیت نامطلوبی برخوردارند. تأمین منابع مالی و مدیریت منابع انسان

-رحلهم را به اندازی کسب و کار مؤفق هستند و خودخلق فکر و شناسایی فرصت، تدوین طرح کسب و کار، راه

یل وضعیت ما به دلارند، اهای اولیه تا حد بالایی از توانمندی برخوردرسانند و در فعالیتی بلوغ و تثبیت نیز می

ع ریت منابو مدی های اساسی )فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجاری و ...(، تأمین منابع مالینامطلوب زیرساخت

دولت و  عتقدندمشوند. آنها به خروج از کسب و کار می های پشتیبانی تا حد زیادی مجبورانسانی در فعالیت

باشد یمکننده مکهای حکومتی برای آنها کی آموزش، مشاوره و حمایتهاهای پشتیبان تنها در زمینهسازمان

دیریت مالی و های اساسی )فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجاری و ...(، تأمین منابع مو عدم وجود زیرساخت

 قیق نشانر این تحنتایج دیگنماید. ی کارآفرینی ایجاد میی توسعهی مشکلات زیادی را در زمینهمنابع انسان

ز رایشان اسازی بهای فکر و تشخیص فرصت پیشنهاد و روش پیادههای اولیه در مؤلفهدهد در فعالیتمی

، در نعتی(و تحلیل صاهمیت بالاتری برخوردار است و به ترتیب در تدوین طرح کسب و کار )تحلیل محیطی 

ی ستعد برانان مجذب منابع و سازماندهی )تأمین عوامل انسانی موردنیاز از طریق جذب، نگهداری و رشد کارک

های فعالیت های تجاری یااندازی کسب و کار )تأسیس یکی از شرکتهای تنظیم شده(، در راهتحقق برنامه

 یادامه ینندهمدیریتی برای غلبه بر رخدادهای تهدیدک انفرادی(، در بلوغ و تثبیت )افزایش سرعت و توان

ر( از و کا های بهتر کسبحیات و استفاده از مکانیزم بازخورد(، در خروج از کسب و کار )شناسایی فرصت

 اهمیت بالاتری برخوردارند.

ه )مشاوره در ی آموزش )مدیریت توسعه، کنترل و بازاریابی(، در مشـاورهای پشتیبانی در مؤلفهدر فعالیت

های تجاری در ی تسهیلات و یا موانع دولتی در خصوص کسب و کار(، در تأمین منابع مالی )اقدام بانکزمینه

ریزی منابع انسانی( و انداز(، در مدیریت منابع انسانی )تجزیه و تحلیل شغلی و برنامهقالب تسهیلات، وام و پس
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کوشی( از اهمیت بالاتری برخوردارند. همچنین بعد از های اساسی )تعهدات اخلاقی و سختدر زیرساخت

بررسی توسعه پایدار اجتماعی هر سه بعد امنیت، مشارکت و کیفیت زندگی کاری از مطلوبیت بالایی برخوردار 

 بودند.

رژی و مت، انهای مشارکت )شرایط فیزیکی کشور به لحاظ منابع طبیعی و جغرافیایی، جمعیتی، قیدر مؤلفه

فظ دمات، حهای امنیت )رضایت از کیفیت خدمات و دسترسی آسان به خهای مخابراتی(، در مؤلفهزیرساخت

دگی فیت زنهای کیهای اجتماعی، شفافیت، برابری، رفاه و حفظ کیفیت خدمات و امنیت( و در مؤلفهارزش

 ند.کاری )شفافیت، برابری، رفاه و حفظ کیفیت خدمات و امنیت( از اهمیت بالاتری برخوردار
 

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری مدل یرابطهنتایج (. 9)جدول
 

 (β)ضریب مسیر علامت اختصاری روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه
 معناداری

(T-Value) 
 نتیجه آزمون

 تایید فرضیه WED---SSD 686/0 724/8 یتوسعه پایدار اجتماع ←توسعه کارآفرینی زنان   اصلی

 

 ارتباط جتماعی،و توسعه پایدار ا ی ارزش کارآفرینیتوسعه کارآفرینی زنان بر اساس زنجیرهبعد از بررسی 

 (.9جدول)داری بین آنها وجود داشت معنی

 کارآفرینی زنان شهری بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی

رین زرگتب دهند و زنان در ردیفبا توجه به این که حدود نیمی از جمعیت هر جامعه را زنان تشکیل می

ار تنظیم دهدهعذخایری هستند که هنوز از وجودشان استفاده بهینه به عمل نیامده است. این گروه کثیر که 

ودجه بتنظیم  شوند، در امور اقتصادی وکننده مسیر اقتصاد و خانواده محسوب میامور خانوادگی و تعیین

ر د، ناگزیعه دهتماعی و نظم اقتصادی را توسخانوادگی دخالت مستقیم دارند و هر جنبشی که بخواهد رفاه اج

صر د، در عمند گرددهند، بهرهای که نیمی از جمعیت جامعه را تشکیل میاست که از توجه همکاری طبقه

اع و فکر، ابدتر از قدرت تگیری جدیهای تازه برای مشارکت بیشتر زنان و بهرهحاضر فراهم کردن زمینه

 (.1386های مدیریت نوین قرار گیرد )هاشمی، رمایهخلاقیت آنان باید در سرفصل س

زنجیره عام، مدل مبنای بر  وگیرد میجای خدماتی صنایع در که کارآفرینی ماهیت و فوق تعریف به توجه با 

و ولیه اهای الیتفعاز ام عارزش زنجیره همانند و  تواند داشته باشدای میاهمیت ویژهکارآفرینی ارزش زنجیره 

 شود.پشتیبانی تشکیل می

له مرحاز سازمان کارآفرین  یاکه شخص هستند یکدیگری از جدا های زنجیره، فعالیتاین در اولیه های فعالیت

-میذیل رد شامل مواکه دهد  انجامباید کار و کسب رشد و تثبیت اندازی، راهتا فرصت تشخیص و فکر ظهور 

 گردد:

 فرصت؛تشخیص و . فکر 1

 کار؛و کسب طرح تدوین . 2

 سازماندهی؛و منابع جذب . 3
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 کار؛و کسب اندازی راه. 4

 کار.و کسب از خروج و تثبیت بلوغ، . 5

 ین انجاماز کارآفرغیر به هایی انمسازو افراد وسیله به عمدتاً که باشند میهایی فعالیتپشتیبانی، های فعالیت

 دررا کارآفرین و مایت کرده حرا اولیه های فعالیتو ...( و مشاوره آموزشی، مؤسسات دولت، نظیر )شود می

 نماید.مییاری رسیدن به اهدافش 

 از:عبارتند ها فعالیتاین 

ها و . سیاست5 انسانی؛بع منامدیریت . 4مالی؛ منابع تأمین . 3 مشاوره؛. 2کارآفرینی؛ های مهارت. آموزش 1

 بازار(.و اجتماعی، اقتصادی فرهنگی، )اساسی های زیرساخت. 6دولتی؛ های حمایت

ی هست. توسعستوار اای نوآوری و خلاقیت و استفاده از دانش ی پایدار، امروز بر پایهپس از آنجایی که توسعه

، تر فقرممه مهنی در کشور ضمن فراهم آوردن زمینه رشد توسعه پایدار، مسائل و مشکلات جاری از هکارآفری

هد رتفع خوان را مآموختگان دانشگاهی و معضل انبوه سایر بیکارانابسامانی اجتماعی و فرهنگی، بیکاری دانش

-ی در حوزهآفرینشها به منظور ارزبرداری از فرصتکرد. در واقع توسعه کارآفرینی که به مفهوم کشف و بهره

شود یجانبه محسوب مپایه و اساس توسعه همهگی جامعه است. های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهن

(Gilman-rabert, 2008). ساز مینهتوان گفت توسعه پایدار برخاسته از پایداری اجتماعی است و زمی

ر بن را در ختلف آماست که به نوعی پایداری اجتماعی ابعاد رسیدن به توسعه پایدار، توجه به مباحث اجتماعی 

ار ند، انتظردار باشهای پایداری اجتماعی از حد مطلوبی برخوای شاخصگیرد؛ به این معنا که اگر در جامعهمی

 .(Henry-Jan, 2010)محیطی و اقتصادی نیز وجود داشته باشد سعه پایدار در دیگر ابعاد زیست رود تومی
 

 گیـرینتیجه بحث و

های اقتصادی مانند بهبود وضعیت رفاهی مردم، افزایش توسعه کارآفرینی موجب بهبود عملکرد شاخص

شود که با تفکر، شود. کارآفرین سرمایه انسانی جامعه محسوب میاشتغال، رشد اقتصادی و کاهش فقر می

د. ضروری است روح کارآفرینی در کنهای اقتصادی جدید مینوآوری و خلاقیت خود مبادرت به خلق ظرفیت

های کارآفرینی شوند و خود مولد کار سراسر کشور گسترده گردد تا جوانان کشور با شور و اشتیاق وارد فعالیت

در این پژوهش برای رسیدن به پایداری اجتماعی، پس از  باشند نه به دنبال کار در جامعه سرگردان به سر برند.

ه مشارکت، امنیت و کیفیت زندگی معرفی شده است. این سه مؤلفه نیز خود در بررسی مبانی نظری، سه مؤلف

های در نظر گرفته شده است. قالب شش معیار اصلی و سپس برای این شش معیار، پانزده زیرمعیار و یا شاخص

اعی های پژوهش که از برآیند نظر کارشناسان و مسئولان به دست آمده است، عدالت اجتمبا توجه به یافته

های پایداری اجتماعی به خود اختصاص داده است. از طرفی، در صورتی بیشترین وزن را در میان دیگر شاخص

-توان گفت عدالت اجتماعی، مهمناپذیر تحقق توسعه پایدار است؛ میکه بپذیریم پایداری اجتماعی جزء جذایی

 شود.امه تحقق توسعه پایدار محسوب میترین و اثرگذارترین شاخص در رسیدن به پایداری اجتماعی و در اد

فقط از طریق ارتباط با دوستان نزدیک مجرب و  زنان کارآفرین شهرینتایج نشان داد که در استان گلستان، 

های تجاری و نمایند و ارتباط با مشاوران تخصصی، عضویت در انجمنای دریافت میقابل اعتماد، حمایت شبکه

ای در دهنده آن است که سایر عوامل شبکهسیار اندک است )این مطلب نشانتخصصی زنان )شبکه ثانویه( ب
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های نظر گرفته شده در این بررسی برای زنان گلستانی موجودیت واقعی خود را نیافته و یا به علت مسئولیت

ی تخصصی هاها و سازمانمتعدد در انجام وظایف خانه و بیرون از خانه و کمبود وقتی امکان استفاده از انجمن

شرایط محیطی کشور، اعم از وضعیت سیاسی، فرهنگی و تکنولوژیکی  موجود ولو اندک، برایشان مقدور نیست.

در توسعه کارآفرینی زنان مؤثرند. عوامل فرهنگی در دو بعد رسمی و غیررسمی، طرز تلقی و نگرش هر جامعه 

انگر آن است که در استان ما فرهنگ رسمی به دهد نتایج بیهای اقتصادی زنان آن کشور نشان میرا از فعالیت

های اخیر نقش بسزایی در توسعه کسب و کار و های رسمی در سالویژه در بخش آموزش جامعه و آموزش

اند، اما فرهنگ غیررسمی ما نه تنها امکان رشد کسب و کار را برای زنان گلستانی فراهم کارآفرینی زنان داشته

زنان کارآفرین البته این مطلب دور از انتظار نیست که  شود.برای آنان محسوب میسازد، بلکه مانع جدی نمی

های پذیری و با توسعه تواناییانعطاف طلبی،طلبی، استقلالهایی همچون توفیقایرانی با داشتن ویژگی شهری

های سبت به تواناییها توانستند تا حد زیادی نگرش جامعه را نخود از طریق ارتقاء تحصیلات، تجربه و مهارت

های های فرهنگ غیررسمی را برطرف نموده و فعالیتخود تغییر داده و بسیاری از موانع و محدودیت

ها و قوانین کارآفرینانه خود را توسعه دهند. بنا بر نتایج به دست آمده عوامل سیاسی که در دو بخش، سیاست

های آماری همچنین تحلیل شوند.می ینی زنان محسوبسعه کارآفراند از عوامل مؤثر در تودولت بررسی شده

نشان داده است که تکنولوژی اطلاعات از عوامل مؤثر در توسعه کارآفرینی و کسب و کار زنان گلستانی 

های شغلی جدیدی را فرصت لاعات برای زنان گلستانی توانستهشوند. به کارگیری تکنولوژی اطمحسوب می

های فرهنگی جامعه استان گلستان، زنان را ملزم به ایجاد نان ایجاد کند. ویژگیمنطبق با خصوصیات فرهنگی آ

کند و حضور آنان را در خانه برای انجام وظایف خانه و نگهداری فرزندان ضروری درآمد برای تأمین خانواده نمی

کار در خانه برای زنان تواند در ایجاد و توسعه کسب و داند. از این رو، استفاده از تکنولوژی اطلاعات میمی

 نقش مؤثری ایفا نماید.

 پیشنهادات تحقیـق
 پیشنهادات کاربردی

أمین شتیبانی تهای پهای اولیه جذب منابع و سازماندهی و در فعالیتبا توجه به نتایج به دست آمده در فعالیت

پس  نیستند، های اساسی از وضعیت مطلوبی برخوردارمنابع مالی، مدیریت منابع انسانی، زیرساخت

 گردد:پیشنهادهای ذیل در راستای نتایج تحقیق ارائه می

 های اقتصادیسازی در تغییر نگرش جامعه نسبت به توانمندی زنان در فعالیتـ فرهنگ

 نی آنانیه انساهای کارآفرینانه در زنان ایرانی، رشد و توسعه سرماها و ویژگیـ شناخت و تقویت انگیزه

ز ا ن شهریزنان کارآفریی لازم در برخورداری زی و فراهم ساختن امکانات و زمینهساـ حمایت از شبکه

 های تخصصی، تجاری و صنفیی مؤسسات و انجمنمشاوران متخصص، مشاوره

فین در نان کارآرای زبهای حمایتی ـ حفظ بنیان خانواده با تقویت و تحکیم پیوند اعضاء خانواده و تدوین برنامه

 زل و نگهداری فرزندان همراه با توسعه کسب و کارانجام وظایف من

 رای زنان توسط سیستم آموزشی کشوهای آموزشی با نیازهای حرفهها و برنامهـ تدوین سیاست
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 کارهای وی کسب ها و قوانین مناسب توسط دولت در جهت ترویج و توسعهها، استراتژیـ تدوین خط مشی

 ع آنانمستقل و خوداشتغالی زنان و رفع موان

ز گیری اسالاری در جذب و بهرههای عادلانه با تأکید بر اصل تعهد و تخصص و شایستهـ ایجاد فرصت

 های زنان متخصص در نظام مدیریتیتوانمندی

 ی، شبکهحصولاتمهای کسب و کار، بازاریابی ـ ایجاد فضای لازم برای کارآفرینان زن برای پیوستن به شبکه

 فروش محصولات و ...

 سب و کارکاندازی هی راه تجاری در شروع و رای نقشهدر راستای تهیه زنان کارآفرین شهریها به کمک بانک ـ

رین نان کارآفزرای بهای حمایتی ـ حفظ بنیان خانواده با تقویت و تحکیم پیوند اعضاء خانواده و تدوین برنامه

 سعه کسب و کاردر انجام وظایف منزل و نگهداری فرزندان همراه با تو شهری

 ی در سطحرآفرینشود برای ایجاد یک شبکه بزرگ کارآفرینی در سطح استان، به ایجاد مراکز کاـ پیشنهاد می

سی ولت دسترتر، سهها برای معرفی کارآفرینان براستان، به ایجاد مراکز کارآفرینی در سطح استان و شهرستان

 اقدام شود.ها به آنها و برقراری ارتباط میان افراد و شرکت
 

 پیشنهادات آتـی

 هد.زایش دهای دولتی افتواند توسعه کارآفرینی زنان را در سازمانـ شناسایی و توسعه عواملی که می

 هاهای مختلف سازمانـ استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در بخش

 یازمانسای، محیطی، شبکه ـ انجام تحقیق در رابطه با توسعه کارآفرینی زنان بر اساس عوامل فردی،

 های جدید توسعه کارآفرینی زنانـ استفاده از مدل

 ی، شهری،قتصاداـ انجام تحقیق در رابطه با توسعه کارآفرینی زنان با دیگر ابعاد توسعه پایدار )سیاسی، 

 روستایی(

 ـ شناسایی عوامل توسعه کارآفرینی زنان با توجه به سایر ابعاد توسعه پایدار.
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