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وری منابع انسانی در ستاد پلیس پیشگیری بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره
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1 اورنج زادهسعید موسی
 

 2*نسرین عمرانی

 83/81/8931تاریخ چاپ:     81/81/8931تاریخ دریافت: 

 چکیده

TQM جامعدیریت کیفیت م
8
نان سازی کارکفرایند بهینه ود مستمر در سازمان شده و هدف آنب بهبیک مفهوم کلی است که سب 

ایفا ها ها و سازمانوری شرکتمهمی در عملکرد و بهره به کارگیری مدیریت کیفیت جامع نقش که و تمرکز بر نیاز مشتریان است

می  در تهران ی در ستاد پلیس پیشگیری ناجاوری منابع انسانتاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهرههدف از این تحقیق بررسی می کند. 

. باشدتحلیلی میشده برحسب هدف، کاربردی و بر اساس نحوه گردآوری، توصیفی و  روش به کارگیری ،در این پژوهش باشد.

۲و با استفاده از روش SPSS23افزار آوری و به کمک نرمنامه جمعاستفاده از ابزار پرسش های مورد نیاز باداده
OLS ورد بررسیم 

گیری تصادفی ساده انتخاب باشد که به روش نمونهتهران می ستاد پلیس پیشگیری نیــروی انسانیقرار گرفته است. جامعه آماری 

ریزی ، برنامهوری نیروی انسانی: مدیریت کیفیت جامع، رهبریبر بهرهدهد که عوامل مؤثر ها پژوهش نشان می. یافتهاندشده

و تحلیل کیفیت، بیمه کیفیت و پیامدهای  شناسایی و آموزش کارکنان، توانمندی و کار تیمی، تجزیهبر مشتری، استراتژیک، تمرکز 

و  1600بهبود کیفیت و مدیریت کیفیت جامع با ضریب رگرسیون  از بین این عوامل که دارندرابطه مثبت وری بهبود کیفیت با بهره

 یجادا جایگاه سازمانی پلیس پیشگیری ناجا در نظام امنیتی کشور،باتوجه به بنابراین ؛ ارندتری نسبت به سایر عوامل درابطه مثبت 1600

وری و اثربخشی از یک نظام مدیریت کیفیت جامع و شناسایی ابعاد آن برای مدیریت بهتر و کارآمدتر در راستای افزایش بهره

 باشد.ناپذیر میضروریات اجتناب

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

ها و تر از امکانات و ظرفیتاسلامی در شرایط سازندگی قرار دارد استفاده هر چه بیشتر و به جامعهر دوران حاضر که د 

است رفاه همگانی و توسعه ملی جز در سایه بدیهی  .ها بیش از هر زمان دیگری ضرورت دارددر همه زمینه بالقوه هاینیرو

ها به سمت اهداف متعالی تعدادهای انسانی و مادی و هدایت آنوری که حاصل استفاده هر چه بیشتر از اس ارتقاء بهره

وری و کاربردی کردن آن به عنوان یک ن هرچه بیشتر به امر بهرهبها دادرو  از این ,آید به دست نمی ،جمهوری اسلامی

های های اجرایی، واحدوسیله موثر در جهت شکوفایی اقتصاد کشور باید مورد توجه و عنایت خاص مدیران در دستگاه

 .قرار گیرد و خدماتی و آموزشیاقتصادی 

کارگیری الگوهای  به، ی ایجاد سازمانی پویا و هدفمندراابزارهای مناسب ب تـریندر این وضعیت یکی از مهم بنابراین 

مدار است که هدف مدیریت کیفیت جامع یک دیدگاه کیفیت .مدیریت کیفیت جامع است خصوصبه مـدیریتی نـوین

ر کردن تمامی در گی با های سازمانوری از طریق ایجاد بهبود مستمر و تضمین کیفیت در تمامی بخش ن ایجاد بهرهآ

 (.8931ت )آموزگار و قدیری علمداری، فرایند اسازمان در این س یاعضا

 ،کاشی موسوی )فقیهی و اختیار خود به بهترین نتایج دست یابند بهینه از منابع محدود در هها ناگزیرند که با استفادسازمان

تر خواهد موفق ،ورتر داردرهتوانمندتر و به سازمانی که کارکنان و هر ترین عنصر هر سازمان هستندکارکنان اصلی (.8913

با توجه به  (.8932د )جبارزاده،وری سازمان را افزایش داتوان بهرهوری نیروی انسانی میبا شناخت و تحلیل بهره لذا بود،

 ابا صرف نظر از اندازه ی هامسئولیت اجتماعی سازمانوری و افزایش بهره، هایی با جامعه دارندها ارتباطنسازما ههم اینکه

وری در بخش دولتی با موضوع بهره(. در واقع 2182، 8لیواست )ناپذیر تبدیل شده به موضوعی اجتناب گستردگی سازمان

 های بیشتر وبا محدودیت و کنندمتفاوتی عمل می کاملادولتی در وضعیت  هایسازمان .بخش خصوصی متفاوت است

 .تری رو به رو هستندپیچیده

توجه  ؛های خاص خودش را داراستسازمانی دولتی و اهداف و مأموریتپیشگیری ناجا هم یک  که پلیشبا توجه به این

باشد که در این پژوهش به این وری نیروی انسانی و تاثیر مدیریت کیفیت جامع در این سازمان از مباحث مهم میبه بهره

 .موضوع پرداخته شده است

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 1

 مبانی نظری .1

 :پرداخته شده استسازی به بررسی مفهوم متغیرهای اساسی تحقیق در این بخش جهت شفاف

 وریبهره. 1-1

ت و قابلیت تولید است. لغت به معنای قدر Productivityوری به لحاظ واژه شناسی، برگردان واژه انگلیسی بهره

 2المعارف بریتانیکادائرهبر، سودبرنده و کامیاب است. رهمشتق شده و به معنای به «وربهره»از نظر ادبی از واژه  «وریبهره»

ها بیان می ای از کالاها و خدمات نسبت به یک یا چند داده، جهت تولید آنا به عنوان میزان بازداده مجموعهوری ربهره

                                                                                                                                                                                       
1 Liu 

2 Encyclopædia Britannica 
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قطعه  کند. عوامل درون داد ممکن است به صورت زمین، نیروی کار یا سرمایه و خروجی ممکن است به صورت یک

 (.2181، 8)بولان و زیپنگ محصول یا نوعی خدمت باشد

مکتب وری در ادبیات اقتصادی بیش از دو قرن سابقه دارد و با دوران انقلاب صنعتی و پیدایش اگرچه مفهوم بهره

ی هاتم و پس از جنگ دوم جهانی در بخشاما مفهوم امروزی آن از نیمه دوم قرن بیس کلاسیک اقتصادی همزمان است،

خدمات با هزینه و زمان ز امکانات موجود، تولید کالاها و مصداق یافته است. استفاده بهتر ا مختلف اقتصادی و اجتماعی

رای کمتر، انجام کار درست و به روش صحیح، کارایی به اضافه اثربخشی و ... از جمله تعاریفی است که به تدریج ب

ر سازمان همکاری و توسعه از نظ (.2،2189)لی و همکاران شده استوری به کار گرفته تعریف و توصیف مفهوم بهره

ها در نظر گرفت ورودیها به شاخص وری را نسبت شاخص خروجیتوان بهرهمی به صورتی بسیار ساده اقتصادی

 (.9،2188یدیسیاو)انتشارات ا

کند که هدف آن ر و زندگی تعریف میعقلایی به کا وری را یک فرهنگ و یا یک نگرش، بهرهنیز وری ایرانمرکز بهره

 .(8931تر است )خاشعی، ای دستیابی به زندگی بهتر و فعالها برتر کردن فعالیتهوشمندانه

 مدیریت کیفیت جامع. 1-2

، مدیریت و کیفیت تشکیل شده است که راهی یا جامع بصورت کلی از سه واژه فراگیر (TQM)مدیریت کیفیـت جـامع 

فقیت دستیابی به مو و هدف آن بوده امی اعضای سازمان استوارزمان است؛ که بر کیفیت و مشارکت تمسا برای اداره یک

شرط کیفیت، یکی از  باشد. همچنین، وجودی مشتریان میو رضایتمند هاو کاهش هزینه طولانی مدت و افزایش بهروری

، خلیفه) دباشمیبازدهی و کارآمدی  ه سطوح بالاترسازمان، به منظور دستیابی ب های حیاتی در راستای تقویت منابعلازمه

 کند. هدف نهاییک سازمان تأکید میی های درونیمستمر کلیه فعالیت بر بهبود ای است کهیافتهساختار نظام و (8933

به یزات موجود و طریق بهبود منابع انسانی، فرآیندها و تجه مدیریت کیفیت جامع بهبود کیفیت محصولات و خدمات، از

 .(8938سازمان وزارت تعاون،است )عملیاتی  های حوزهزینهه موازات آن کاهش

وری یک فرایند رسمی مدیریت در تمام سطوح مدیریتی و کارکنان است که با هدف کلی طور کلی مدیریت بهرههب

 و بهبود اعمال می گردد وری یعنی اندازه گیری، ارزیابی، برنامه ریزیهکارایی و اثربخشی از منابع از طریق سیکل بهر

 .(8931زاده،)شیخ

 TQMعوامل مؤثر در موفقیت 

که منابع انسانی از آنجائیو آن سازمان بوده انسانی سازی منابعموفقیت و توانمند روموفقیت آتی هر سازمان در گ

باشد لذا یک سازمان موفق با کیفیت می یجمعکار دسته ها و ساختارهای مرتبط به منظور ارائه یکفراد، کلیه شبکها شامل

 .ارائه خدمات با کیفیت بالا مدیریت نمایدو  تولید محصولات منابع انسانی خود را در جهت کوشد تامی

دست و موازی حرکت می  سازمان وکیفیت به صورت دست در زیادی وجود دارد که موفقیت در این راستا شواهد بسیار

از عناصر اصلی که مرتبط با منابع  باشد.می هت تحقق بخشیدن به این امراستراتژی ج یکمدیریت کیفیت جامع  وکنند 

 :توان به موارد زیر اشاره کردباشد میانسانی می

                                                                                                                                                                                       
1 Bulan, p & Zhipeng 
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 نسانیا منابعی سازاز طریق توانمند یارک یهاو سیستم یافزایش کارای -

 سازی منابع انسانسیستم از طریق بهینه بهبود مستمر  -

 و مشتریان داخلی کارکنان یو خشنودی مندرضایت -

 یمنابع انسان یهافعالیت یافزایش اثر بخش -

 یو ارزیابی منابع انسان یریزبرنامه -

 .(8938)سازمان وزارت تعاون، یابع انسانآموزش و توسعه من -

 . پلیس اجتماعی1-3

ارایی در اختیار سرمایه اجتماعی به مثابه د ترین سازمان متولی نظم و امنیت در هر جامعه است و در این بینپلیس مهم

 ای، پاسخگوییهایی نظیر؛ اعتماد، مشارکت داوطلبانه، هنجارهای حرفهمؤلفه مندی ازگران اجتماعی، با بهرهجامعه و کنش

نظارت و کنترل رسمی را  های مدیریتی نظیرکند تا هزینهعناصری که در ذیل چتر خود دارد، به پلیس کمک می و دیگر

بیشتر فراهم کند  یورهایی با بهرهرا در جهت انجام فعالیت هاده از زمان و دیگر منابع و سرمایهکاهش داده و امکان استفا

 (.8931)دوستدار، 

 وری در پلیسمفهوم بهره
سهمی بسیار از بودجه، تجهیزات و  ،جرایم وری پلیس به سه دلیل اهمیت دارد: اول اینکه پلیس در مبارزه باموضوع بهره

دهد که اوضاع مناسب نیست و اقدامات اصلاحی باید پلیس کم باشد، نشان می وریاگر بهره ،دوم .کندنیرو دریافت می

نبودن سازمان  بیماری یا سالم هوری کم نشانبه عبارت دیگر، بهره؛ اصلاح نماید شود تا اختلاف عملکردها را انجام داده

-عملکرد را بدون افزایش هزینه بهبود می شود؛مثبت می وری پلیس موجب پیامدهاییافزایش بهره در آخر ؛ وپلیس است

؛ را برای هر واحد پولی اضافی هزینه شده در پی دارد بیشترین برگشت یابد کههایی تخصیص میبخشد و منابع به فعالیت

و  لئو) کندمی دهد و شکوفایی استعدادهای کارکنان پلیس را بهینهدستیابی به اهداف را افزایش می بنابراین ضریب احتمال

جنایی و غیر  از آنجا که پلیس سازمان سودمحور نیست بلکه سازمانی دولتی و مسئول تأمین خدمات(. 8،2182همکاران

دیگر کارایی و اثربخشی مناسب و  معناست. با وجود این، دو مفهومجنایی است، شاخص و معیار سودمندی در اینجا بی

 (.8930)بهرامی و همکاران، است ر کارآمد و اثربخشومربوط است؛ زیرا سازمان پلیس بهره

 تحقیق یشینهپ .2

 های مختلف یک مسألهآشنایی با جنبه تواند درهای صورت گرفته شده در یک موضوع، میمرور مطالعات و پژوهش

 :بررسی قرار گرفته استبا موضوع مورد مرتبط های از تحقیقات هراهگشا باشد، از این رو، در ادامه پار

 داخلی پیشینه

، به بررسی مدیریت کیفیت جامع و نوآوری خدمات پرداخت است. نتایج بیانگر یک رابطه مثبت و قوی (8931شعیبی )

 بین دو متغیر مورد بررسی است.

که مدیریت  اندپرداخته ی انسانیروری نیرو(، به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره8930) یعسگرآقابابایی و 

 های مورد بررسی بود.وری در بین مولفهجامع دارای بیشترین تاثیر مثبت بر بهره کیفیت

                                                                                                                                                                                       
1 Lio et al 
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های بیمه ها و شرکت(، با بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد بانک8930احمدپور کاسگری و سودبخش )

 اند.دار دست یافتهبه رابطه مثبت و معنی

ئولیت اجتماعی پرداختند، و عملکرد سازمان پلیس با دید مس وریاط بین بهره(، به بررسی ارتب8930بهرامی و همکاران )

 نتایج بیانگر تاثیرات متقابل این دو متغیر بر یکدیگر بود.

اند، نتایج بدنی پرداختهوری در ادارات تربیت(، به بررسی ارتباط مدیریت کیفیت جامع با بهره8939فراهانی و همکاران )

 .باشددار بین این دو متغیر میمثبت و معنی پژوهش بیانگر رابطه

 خارجی پیشینه

ی برق در دبی پرداختند، نتایج بیانگر تاثیر (، به بررسی مدیریت کیفیت جامع در یک پروژه2183) 8اسمالا و همکاران

 آوری پروژه شد.دها و سووری و کاهش هزینهمثبت مدیریت کیفیت جامع بود که باعث افزایش بهره

ان در میان وری کارمندبطه بین کیفیت زندگی کاری و بهره(، در پژوهشی به بررسی را2180) 2و موهیدن باوا موبین 

داری وجود وری رابطه معنینشان داد بین کیفیت کاری و بهره دولتی سریلانکا پرداختند. نتایج کارکنان اجرایی دانشگاه

 .دارد

های متوسط مالزی سی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شرکت(، در پژوهش خود به برر2180) 9محمود و هیلمی

 باشد.ها میاند که دارای تاثیر مثبت بر عملکرد شرکتاند و به این نتیجه رسیدهپرداخته

، بنابراین در این پژوهش تحقیقی صورت نگرفته است وری پلیس به طور مستقیمتاثیر کیفیت جامع بر بهره بنابراین در مورد

 این مورد پرداخته شده است.به 

یج بیانگر رابطه ا(، به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت جامع پرداختند، نت2182) 0اکبری و همکاران

 باشد.این دو متغیر می مثبت بین

 شناسی پژوهش . روش3

 –ل از نوع تحقیقات توصیفی مطالعه حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی و از لحاظ روش تجزیه و تحلی

 باشد.می SPSS23و ابزار مورد استفاده نرم افزار تحلیلی 

در سال  تهرانناجا  ستاد پلیس پیشگیری کارکنان و کارشناسان سرپرستان، مدیران،نفر از  891این تحقیق  آماریجامعه 

 روش در انتخاب شدند. بندی سادهگیری طبقهروش نمونهاز روی شماره پرسنلی با  نفر 31ها باشد که از بین آنمی 8933

 باشندمی همگون و برخوردار نسبی تجانس یک از جامعه اعضاء که است این فرض بر سادهبندی طبقه تصادفی گیرینمونه

 (.8910، 1)سکاران

 کیفیت تموسسا توسط مقیمی کتاب مدیریت کیفیت جامع طبق پرسشنامه تحقیق، این در اطلاعات گردآوری اصلی ابزار

 صورت به که است 3گلداسمیت و هرسی مدل براساس انسانی منابع وریبهره و پرسشنامه است شده تدوین 0آمریکا فدرال

                                                                                                                                                                                       
1 Smalla, et al 

2 Mubeen,P.M. Mohideen Bawa,M.H 

3 Mahmud,N. Hilmi,M 

4 Akbari, at al 

5 Sekaran 

6 Federal Total Quality Management Handbook 2: Criteria and Scoring Guidelines for the president`s Award for 

Qulity and Productivity Improvement, Washington Dc: office of personal Management, 1990 

7 ACHIEVE 
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 یک کم،زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلیخیلی طیف از تواندمی دهندهپاسخ. است شده طراحی لیکرت طیف با سوالاتی

خش اول پرسشنامه اطلاعات عمومی )جمعیت شناختی( در چهار سوال بیان نماید و قابل ذکر است که ب انتخاب را پاسخ

 شده است.
 کار یروین یورپرسشنامه بهره یهابه گزینه ینحوه امتیازبند: 1جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

1 0 9 2 8 

 

 منابع وری بهره و پرسشنامه سنجش باشدگزینه می 0شامل  رهشت معیار که هرمعیا مدیریت کیفیت جامع شامل پرسشنامه

 .باشدسوال می 20عامل که جمعا  3شامل  استفاده مورد انسانی

 
 های پرسشنامه مدیریت کیفیت جامع بر اساس مدل نوشته شده موسسات کیفیت فدرال آمریکامولفه: 2جدول 

 و ه د ج ب الف TQMهای مولفه

 1 0 1 82 80 21 عالی مدیریت رهبری و حمایت. 8

 1 9 0 3 82 81 استراتژیک ریزیبرنامه. 2

 1 1 80 20 92 01 مشتری( بر تمرکز) مداری مشتری. 9

 1 9 0 3 82 81 کارکنان آموزش و شناسایی. 0

 1 9 0 3 82 81 تیمی وکار کارکنان سازی توانمند. 1

 1 9 0 3 82 81 کیفیت وتحلیل تجزیه و گیری اندازه. 0

 1 0 82 81 20 91 کیفیت بیمه. 3

 1 81 21 91 01 11 کیفیت و وریبهره بهبود پیامدهای. 1

 1 01 11 821 801 211 ستون هر امتیاز

 

 تحلیل و تجزیه سپس مورد و گرفته قرار تناسب جدول یک در بنابراین نیستند یکسانی وزن دارای هامؤلفه کهازآنجایی

 ند.اهفتگر قرار

 پژوهشهای  . یافته4

 پایایی تحقیق. 4-1

 دهدمی نشان که است پایایی ضریب نوعی 8کرونباخ آلفای ضریب ،کندمی مطرح را سنجش در سازگاری و ثبات پایایی

 اییپای باشد، نزدیکتر یک به کرونباخ آلفای اگر. اندشده همبسته یکدیگر به مناسب نحوه ب مجموعه، یک در اجرا چگونه

گوییم باشد، می 1631که مقدار شاخص برای سوالات پرسشنامه بیشتر از در صورتی و دارد بیشتری درونی سازگاری

 .پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1 Cronbachs Alpha 
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 نامه: پایایی پرسش3جدول 

 آلفای کرونباخ نوع پرسشنامه

TQM 
 مدیریت کیفیت جامع

16111 

HRM 
 وری نیروی کاربهره

163301 

 

درصد، پس پرسشنامه  31( بیشتر از 1633، 1611رونباخ برای هر دو سوال )هش با توجه به اینکه مقدار شاخص کدر این پژو

 از پایایی قابل قبولی برخوردار است.

 بررسی مانایی متغیرهای تحقیق. 4-2

 شود. به منظور جلوگیری از دستیابی بهسطح بیان می ها به شکلابطه بلندمدت بین متغیرهای اقتصادی ردر اغلب نظریه

تا نخست ایستایی متغیرها مورد بررسی قرار گیرد. در صورت ایستایی تمام  ها لازم استدر تخمین رگرسیون کاذب

 .باشندهای کلاسیک از اعتبار کافی برخوردار میمشکل رگرسیون کاذب نخواهد بود و آزمون متغیرها

 
 : مانایی متغیرهای تحقیق4جدول 

 نتایج پرسون-آزمون فیلیپس متغیرها

F احتمال آماره 

TQM 
 )مدیریت کیفیت جامع(

 باشد.متغیر مانا می 161111 5.588170-

HRM 
 وری نیروی انسانی()بهره

 باشد.متغیر مانا می 161111 -36809930

 

مانا بودن تمام شده که نتایج بیانگر  استفاده "8پرسون-فیلیپس"آزمون تغیرها از برای بررسی مانایی هر یک از م

 ها وجود ندارد.انباشتگی بلندمدت فرضیهبرای بررسی هم 2انباشتگی کائونیاز به آزمون هماست، پس  متغیرهای تحقیق

 

 آزمون ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی. 4-3

 دهمبستگی مدل پرداخته شده است:وواریانس و خ در ادامه به بررسی آزمون ناهمسانی
 : نتایج آزمون ناهمسانی واریانس5جدول 

 متغیرها آزمون ناهمسانی واریانس

 P-Value White نتیجه آزمون

 فرضیه 86301001 168333 ناهمسانی ندارد

 

 

                                                                                                                                                                                       
1 Phillips-Perron 

2 Kao Cointegration 
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 : نتایج آزمون خودهمبستگی6جدول 

 متغیرها آزمون خودهمبستگی

 P-Value F نتیجه آزمون

 86868فرضیه  06913009 161810 خودهمبستگی دارد

برای رفع مشکل  باشد،طبق نتایج بدست آمده مدل دارای عدم ناهمسانی واریانس و دارای خودهمبستگی می

 .شده استه هایی که دارای مشکل خودهمبستگی هستند، اضافرا به مدل AR(1)خودهمبستگی 

 

 تخمین مدل. 4-4

 :دهیمابتدا فرضیه اصلی تحقیق را مورد بررسی قرار می

 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.مدیریت کیفیت جامع بر بهره :فرضیه اصلی

                     (8    )  
 

 در پلیس ناجا تهران 8933انسانی در سال وری نیروی بهره به عنوان متغیر وابسته،      :

 متغیر مستقل، مدیریت کیفیت جامع:      

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    

 باشند.مکان مدل می  ی زمان و دهندهنشان   
 : نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول7جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

    16008392 16811333 16111 

AR(1) 16231131 16813112 161139 

 161111 36019931 02631331 مقدار ثابت

 F 96331891آماره 

 F 16182130احتمال آماره 

 16888211 ضریب تعیین

 16118318 ضریب تعیین تعدیل شده

 26189011 ین واتسونآماره دورب

تواند ارتباط دهد که مدل در حالت کلی معنادار بوده و مدل تحقیق مینشان می F (161823)نتایج مربوط به احتمال آماره 

درصد از  8868بین متغیرهای مورد نظر را توضیح دهد. ضریب تعیین بیانگر آن است که در کل دوره پژوهش حدود 

بین ی این است که دهندهشود. نتایج نشانیروی انسانی به وسیله متغیر مستقل توضیح داده میوری نتغییرات مدیریت بهره

 .وجود دارد دارو معنی ارتباط مثبت وری نیروی انسانیبا بهره 16008392ضریب رگرسیونی  مدیریت کیفیت جامع با

 

 است:های فرعی مدل تحقیق پرداخته شده در ادامه به بررسی فرضیه
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 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.یت و رهبری مدیریت عالی بر بهرهحما :فرعی اول فرضیه

                      (2)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 : متغیر مستقل، حمایت و رهبری عالی     

 مدل جز اخلالخطای استاندارد یا :    

 : نتایج حاصل از آزمون برای فرضیه حمایت و رهبری8جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

    16138013 16880118 16118 

AR(1) 16208131 16810281 161131 

 161111 06110120 01680123 مقدار ثابت

 F 96182191آماره 

 F 16181013احتمال آماره 

 16889101 ضریب تعیین

 16138280 ضریب تعیین تعدیل شده

 26820001 آماره دوربین واتسون

وری نیروی انسانی دار بین حمایت و رهبری مدیریت عالی و بهره/. بیانگر رابطه مثبت و معنی13 یونرگرسنتایج با ضریب 

 باشد.می

 

 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.ریزی استراتژیک بر بهرهبرنامه :یه فرعی دومفرض

                    (9)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 ریزی استراتژیکبرنامه: متغیر مستقل،     

 مدل اخلالخطای استاندارد یا جز :    
 : نتایج آزمون فرضیه برنامه ریزی استراتژیک9جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

   16023012 16810223 16111 

AR(1) 16230013 16811000 161113 

 161118 36311112 01600110 مقدار ثابت

 F 96101103آماره 

 F 16128102احتمال آماره 

 16888211 ضریب تعیین

 16121001 ضریب تعیین تعدیل شده

 26102201 آماره دوربین واتسون
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 انسانی وری نیرویو بهره 16023012ا ضریب رگرسیونی ب ریزی استراتژیککه بین برنامهی این است دهندهنتایج نشان

 .جود داردو دارو معنی ارتباط مثبت

 

 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.تمرکز بر مشتری( بر بهره)مداری مشتری  :فرضیه فرعی سوم
                     (0)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 بر مشتری( )مشتری مداری ) تمر: متغیر مستقل،      

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    
 مشتری مداری هیآزمون فرض جینتا: 11جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

    16132103 16880019 16118 

AR(1) 16233011 16880191 161101 

 161111 06223101 38622101 ابتمقدار ث

 F 96131120آماره 

 F 16181220احتمال آماره 

 16802882 ضریب تعیین

 16812281 ضریب تعیین تعدیل شده

 26228010 آماره دوربین واتسون

 تمرکز بر مشتری( با ضریب)مشتری مداری  رابطه مثبت و معنی دار بین دهندهنتایج نشاندر فرضیه فرعی سوم نیر 

 است. وری نیروی انسانیو بهره 16132103ونی رگرسی
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 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.شناسایی و آموزش کارکنان بر بهره فرضیه فرعی چهارم:

                     (1)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 شناسایی و آموزش کارکنان مستقل، : متغیر      

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    

 
 : نتایج حاصل از فرضیه شناسایی و آموزش کارکنان11جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

    16110012 16821100 16118 

AR(1) 16231220 16810228 161111 

 161118 36012231 10688033 مقدار ثابت

 F 26113330آماره 

 F 16189188احتمال آماره 

 16212211 ضریب تعیین

 16928811 ضریب تعیین تعدیل شده

 26821101 آماره دوربین واتسون

 

وری نیروی بهره و 1610کارکنان با ضریب رگرسیونی که بین شناسایی و آموزش دهد میایج نشان تدر فرض چهارم نیز، ن

که کمتر از سطح خطای  16118ی وجود دارد که این ارتباط از لحاظ آماری با توجه به احتمال آماره ارتباط مثبت انسانی

 دار است.باشد، معنیدرصد می 1
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 انی تاثیر دارد.وری نیروی انسبر بهره توانمند سازی کارکنان وکار تیمی :فرضیه فرعی پنجم

                       (0)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 توانمند سازی کارکنان وکار تیمی: متغیر مستقل،        

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    
 : نتایج حاصل از فرضیه توانمدسازی کاکنان و کارتیمی12جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

      16193128 16801133 16118 

AR(1) 16991180 16880223 161118 

 161118 16223001 13622011 مقدار ثابت

 F 96001811آماره 

 F 16188113احتمال آماره 

 16820010 ضریب تعیین

 16110121 ضریب تعیین تعدیل شده

 26001129 آماره دوربین واتسون

، به وسیله متغیر مستقلوری نیروی انسانی درصد از تغییرات مدیریت بهره 8260در این فرضیه،  طبق نتایج بدست آمده

 انسانی وری نیرویبهره و 16193128با ضریب رگرسیونی  وکار تیمی سازی کارکنانبین توانمند وشودتوضیح داده می

 .وجود دارد دارو معنیارتباط مثبت 

 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.ری و تجزیه وتحلیل کیفیت بر بهرهاندازه گی :فرضیه فرعی ششم

                         (3)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 اندازه گیری و تجزیه وتحلیل کیفیت: متغیر مستقل،          

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    

 گیری و تجزیه و تحلیل کیفیت: نتایج حاصل از فرضیه اندازه13جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

        16138220 16820039 16118 

AR(1) 16231013 16833180 161108 

 161111 06231881 016001828 مقدار ثابت

 F 96881201آماره 

 F 161812010احتمال آماره 

 16818120 ضریب تعیین

 16132201 ضریب تعیین تعدیل شده

 26200183 آماره دوربین واتسون
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، روی انسانی به وسیله متغیر مستقلوری نیاز تغییرات مدیریت بهره درصد 81در این فرضیه،  دست آمدههطبق نتایج ب

ارتباط مثبت  وری نیروی انسانیو بهره 1613با ضریب رگرسیونی  گیری و تجزیه وتحلیل کیفیتاندازه بیندهد میتوضیح 

 .وجود دارد دارو معنی

 

 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.بیمه کیفیت بر بهره :فرضیه فرعی هفتم

                           (1)  

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 بیمه کیفیت: متغیر مستقل،            

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    

 
 : نتایج حاصل از فرضیه بیمه کیفیت14جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

          16110213 16820021 16111 

AR(1) 16210038 16883331 161113 

 161118 36112802 39622110 ثابتمقدار 

 F 96111228آماره 

 F 16180991احتمال آماره 

 16889220 ضریب تعیین

 16802201 ضریب تعیین تعدیل شده

 26101110 آماره دوربین واتسون

 

نیروی انسانی وری بین بیمه کیفیت و بهره 1611با ضریب رگرسیون  دارو معنی بیانگر رابطه مثبتنتایج در این فرضیه نیز 

 است.
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 وری نیروی انسانی تاثیر دارد.وری و کیفیت بر بهره: پیامدهای بهبود بهرهفرضیه فرعی هشتم

                            (3)  

 

 وری نیروی انسانی بهره متغیر وابسته،      :

 وری و کیفیتپیامدهای بهبود بهرهغیر مستقل، : مت            

 مدل خطای استاندارد یا جز اخلال:    

 
 وری: نتایج حاصل از آزمون فرضیه بهبود و کیفیت بهره15جدول 

      متغیر وابسته:

 احتمال آماره انحراف معیار شیب رگرسیون هامتغیر

           16031011 16890132 16118 

AR(1) 16233991 16890002 161113 

 161111 16001910 13601213 مقدار ثابت

 F 96102103آماره 

 F 16188233احتمال آماره 

 16922013 ضریب تعیین

 16900001 ضریب تعیین تعدیل شده

 26281030 آماره دوربین واتسون

وری نیروی انسانی به از تغییرات مدیریت بهرهکه به این میزان درصد  92ضریب تعیین و در نهایت فرضیه فرعی آخر با  

ری با ضریب وپیامدهای بهبود بهره بین این است که یدهندهنتایج نشان و شودوسیله متغیر مستقل، توضیح داده می

 دارد. وجوددار و معنی ارتباط مثبت وری نیروی انسانیو بهره 1603رگرسیونی 

 و پیشنهادات گیری بحث و نتیجه. 5

مدیریت کیفیت  ووری نیروی انسانی ارتباط مثبت وجود داردبین مدیریت کیفیت جامع و بهره طبق نتایج به دست آمده

ایجاد یک نظام مدیریت کیفیت جامع و شناسایی ابعاد آن برای  بنابراین؛ وری نیروی انسانی تاثیر داردجامع بر بهره

ناپذیر است. این ضرورت تا آن وری و اثربخشی از ضروریات اجتنابکارآمدتر در راستای افزایش بهرهمدیریت بهتر و 

های کیفی ارتباط تنگاتنگ با مسائل مختلف از قبیل مدیریت فرآینددانسته شد که قصور در آن به دلیل حد واجد اهمیت 

های تواند موجب زیانو ... میهای استراتژیک گیریسازی، مشارکت کارکنان در امر کیفیت، مدیریت دانش، تصمیم

یروی انسانی بنابراین برای آنکه بتوانیم با شرایط پویای امروزی موفقیت سازمان را رقم بزنیم نیازمند ن؛ جبران ناپذیری شود

جا در نظام کند جایگاه سازمانی پلیس پیشگیری ناه که اهمیت موضوع را روزافزون میباشیم. آنچوری بالا میبا بهره

ای ایجاب می کند که با های سازمانیها و توانمندیبنابراین مدیریت کیفیت جامع امکانات، ظرفیت؛ باشدتی کشور میامنی

نیل پیدا کنیم. وری نیروی انسانی را افزایش داده تا به موجب آن به وظایف سازمانی خود توانیم بهرهها میمندی از آنبهره

وری نیروی انسانی سنجیده شد، ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهرهکه تاثیر هر یک از  ای فرعی پژوهشهبا توجه به فرضیه
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وری تاثیر بیشتر و معناداری بر بهره وری و کیفیتآموزش کارکنان و بعد بهبود بهره پر واضح است که بعد شناسایی و

نشان می دهد که بعد شناسایی و آموزش  ده است،ها منتج شند. آنچه که از خروجی پردازش مدلنیروی انسانی دار

درصد بیشترین تاثیر را بر  92وری و کیفیت با ضریب تعیین درصد و بعد پیامدهای بهبود بهره 21کارکنان با ضریب تعیین 

 1600و  1600بهبود کیفیت و مدیریت کیفیت جامع با ضریب رگرسیون   از بین این عوامل و وری نیروی انسانی دارندبهره

 بنابراین باتوجه به جایگاه سازمانی پلیس پیشگیری ناجا در نظام امنیتی کشور،؛ رابطه مثبت تری نسبت به سایر عوامل دارند

وری و یک نظام مدیریت کیفیت جامع و شناسایی ابعاد آن برای مدیریت بهتر و کارآمدتر در راستای افزایش بهره جادیا

 .باشدیر میناپذاثربخشی از ضروریات اجتناب

 توان ارائه داد:زیر را میابق با نتایج بدست آمده پیشنهادات کاربردی مط

 بازبینی، طراحی، اجرا و ارزیابی روش های آموزشی جدید -8

 استفاده از اساتید مشهور و صاحب سبک در زمینه آموزش -2

 راکز آموزشیتاکید بر آموزش مستمر کارکنان و پرسنل همراه با ابزار استاندارد مورد تایید م -9

امور و در مجموع جهت های پرقدرت، جهت افزایش سرعت پردازش ها و شبکه داخلی با کابلنصب رایانه -0

 .یوری نیروی انسانافزایش بهره

 منابع و مآخذ. 6

وری نیروی بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره (.8930آبادی )یی، حمزه و حاجی عسگری نوشآقابابا .8

 واحد ورزقان. نشگاه شیراز، دانشگاه آزاد اسلامیالمللی دانس بینکنفرا ،انسانی

واحد رودهن  یدانشگاه آزاد اسلام یآمادگ زانیم یبررس .(8931) ریقد ،یعلمدار یریو قد نیآموزگار، حس .2

 تیریمد قاتیتحق یپژوهش-ی(، فصلنامه علمزوی)ا تیفیک تیریمد ستمیجامع و س تیفیک تیریاستقرار مد یبرا

 .823-803، 9شماره سال هفتم،  ،یآموزش

رویکرد مدیریت کیفیت جامع و بهبود عملکرد مالی در  (.8930گری، احمد و سودبخش، امیر )احمدپور کاس .۳

، 20اری مدیریت، سال هشتم، شماره حسابد گذری، فصلنامه علمی پژوهشیهای بیمه و سرمایهها و شرکتبانک

91-28. 

و عملکرد  یوربهره یشاخصها نیب تبیین ارتباط بین (.8930اقدسی، محمد ) دی، بختیار و؛ استایرام بهرامی، .0

 .98-12،12شماره ، فصلنامه توسعه سازمانی پلیس، سال دوازدهم، یاجتماع تیمسئول دیبا د سیپل یسازمان

 هم،ازدیسال  ،یانتظام اجتماع یعلم عینشر س،یپل یاجتماع هیراهبردهای ارتقای سرما .(8931)دوستدار، رضا  .1

 .39-881، 9شماره 

کل  یمطالعه موردی بازرسکارکنان ) یور مؤثر در سنجش بهره یشاخصها ییشناسا .(8932) ونسیجبارازاده،  .0

 .11-32، 20شماره سال هفتم،  ،یناجا(، فصلنامه نظارت و بازرس

نامه  انی. پا«نایدانش بن یدر سازمان ها یورو بهره یاجتماع هیرابطه سرما یبررس(. »8931فاطمه ) ،یخاشع .3

 نور تهران.، دانشگاه پیامکار یرانتفاعیغ ی، موسسه آموزش عالارشد یکارشناس
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وری در صنعت پتروشیمی )مورد مطالعه: شرکت اثر مدیریت کیفیت جامع بر بهره (.8933خلیفه، علی ) .1

حقوقی و  پتروشیمی مارون(، کنفرانس ملی اندیشه های نوین و خلاق در مدیریت و حسابداری مطالعات

همکاری مشترک دانشگاه آزاد اسلامی زرقان و آموزش عالی علامه خویی وابسته به وزارت علوم اجتماعی، 

 .تحقیقات و فناوری

(. روش های تحقیق در مدیریت، ترجمه محمد صائبی و محمود شیرازی، نشر موسسه 8910احمد )سکاران،  .3

 .آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی

نخبگان  ، مجلهمدیریت کیفیت جامع و نوآوری خدمات )یک بررسی در ادبیات تحقیق( (.8931) شعیبی، مجید .81

 .8-88، 8، شماره 0جلد علوم و مهندسی، 

، نشریه عاتی و امنیتیهای اطلا وری سازمان طراحی الگوی راهبردی مدیریت بهره (.8931لی )زاده، رجبعشیخ .88

 .8-92، 18انتظامی، سال چهاردهم، شماره  امنیت حفاظت و -علمی 

رتباط مدیریت ا (.8939ایوب و خدادادی، محمدرسول )زاده یامچی؛ فراهانی، ابولفضل؛ کاشف؛ میرمحمد؛ غلام .82

، شماره 0دوره ورزشی،  وری در ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان شرقی، نشریه مدیریتکیفیت جامع با بهره

 .8-83اول، 

( در بخش ییکارا و ی)اثربخش یمدل سنجش بهرهور (.8913زهره )، کاشی یابوالحسن و موسو ی،هیفق .89

 .813 – 820، 0شماره دوم،  ه، دوریدولت تیریمد ران،یا یخدمات دولت

آموزش و ترویج معاونت تحقیقات،  ،(TQM) مدیریت کیفیت جامع (.8938رکز تحقیقات وزارت تعاون )م .80
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15. Akbari, P., Hasani, S. R., & Arabi, S. (2012). A study of the relationship between organizational 

culture and total quality management in physica education organization of Iran (Case study: 

Physical education general department of west country). International Journal Sport Studies, 2(10), 

515-524. 

16. Bulan, Laarni., Sanyal Paroma and Yan Zhipeng. (2010). “A Few Bad Apples: An Analysis of CEO 
Performance Pay and Firm Productivity”, Journal of Economics and Business, Vol. 62. 

17. Lee, Sangho, Yong Jun and Kyeong Jae (2013). Information Technology and Productivity: 

Empirical Evidence from the Chinese Electronics Industry, Information and Management, 48. 

18. Liu, S.; Cai, L. & Li, Z. (2012). Social Responsibilites and Evaluaton Indicators of Listed 

Companies in the Perspectve of Interest Groups. American Journal of Industrial and Business 

Manage ment, 2(3), 102-107 

19. Mahmud,N. Hilmi,M (2014). TQM Malaysiam SMEs performance: the mediating role of 

organizational learing. Jornal of social and behavioral scinces. 130(7), pp216-225. 

20. Mubeen,P.M. Mohideen Bawa,M.H (2014). Relationship between quality of work life and 

employee productivity aming executive staff in Srilanka state universities, 5 th international 

conference on business and information (ICBI-2014). 

21. Smalla, E. p. Ayyashb, L. & Al Hamouric, K. (2017). Benchmarking Performance of TQM 

Principals in Electrical Subcontracting in Dubai: A Case Study. Procedia Engineering, 622-629 

22. OECD Publications.Measuring productivity – OECD Manuel(2011): measurement of aggregate and 

industry-level productivity growth.2001, page 11. 

http://spaps.jrl.police.ir/article_92098.html


 83 )مطالعه موردی: کارکنان ناجا تهران(  وری منابع انسانی در ستاد پلیس پیشگیری ناجاجامع بر بهره بررسی تاثیر مدیریت کیفیت

 

 

The Impact of Total Quality Management (TQM) on Human 

Resource Productivity in the NAJA Police Headquarters (Case 

Study: Tehran NAJA Staff) 

 

Saeid Mosazadeh Oranj
 1 

Nasrin Omrani
*2

 
Date of Receipt: 2020/01/05     Date of Issue: 2020/01/07 

Abstract 
Total Quality Management (TQM) is a general concept that improves organization continuously, with 

the Staff Optimizing Process and focusing on customer needs, and the implementation of Total quality 

management plays an important role in the performance and productivity of companies and 

organizations. The purpose of this study is to investigate the impact of Total quality management on 

human resource productivity in the Prevention Police Headquarters of NAJA in Tehran. In this 

research, the method used by purpose is practical and by base of collection, is descriptive and 

analytical.Required data were collected by questionnaire and analyzed by SPSS23 software with using 

OLS method. The statistical population is the human resources of the Tehran Police Prevention 

Headquarters which were selected by simple random sampling. Research findings show that factors 

affecting human resource productivity: total quality management, leadership, strategic planning, 

customer focus, employee identification and training, empowerment and teamwork, quality analysis, 

quality assurance and the effects of quality improvement have a positive relationship with productivity, 

among these factors, quality improvement and comprehensive quality management were more 

positively correlated with regression coefficients of 0.66 and 0.64 than other factors.   Therefore, due to 

the organizational position of Prevention Police of NAJA in the security system of the country, 

establishing a total quality management system and identifying its dimensions for better and more 

efficient management in order to increase productivity and effectiveness are inevitable. 
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