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 صثبى ٍاطگبى ٕش٘بدگٗ دس ٖآهَصض ٕافضاسّب ًشم ٍ ٕفٌبٍس ٖٗکبسا

 ٖخبسج

 ∗∗طل٘ؼِ هٌصَسٕل 2، ∗ٕذ٘سؼ ٕصسل 1
 شاٱٿا زٺشاٱ، ،پًثاًثائ ٓلاٯٸ داٳـ٨اٷ ،پؼڀاٳ٨ اذڀادت ٵ صتاٱ ٧شٵٷ اسٿاػسادا 1

داٳـا٨اٷ ٓلاٯاٸ    صتاٳاٱ، آٯٶخسټ ٣اسؿٴاػپ اسؿذ آٯٶصؽ صتاٱ ٛاسػپ تٸ ٗڀش ٛاسػپ داٳؾا 2

 ًثاًثائپ، زٺشاٱ، اٿشاٱ

 #30/10/1397؛ زاسٿخ خزٿشؽ: 31/02/1397$زاسٿخ دسٿاٛر: 

 چک٘ذُ

 پآٯٶصؿا  ٲٿٳٶ ٽاتضاسٹا ذڀزٶ٫ اٳؼاٱ، پصٳذ٧ ٯخس٬ٚ اتٔاد تش ٽٛٴاٵس شڀضةز ضاٱڀٯ ؾٿاٛضا تا
 ٟاتا٪  ؿا٤٪  تاٸ  ٣اٸ  ٿپٹا حٶصٷ اص پ٤ٿ ٣ٸ اػر ٵاه . اػر اٛسٸٿ زٶػٔٸ ضڀٳ آٳٺا اص اػسٜادٷ ٵ

 ٽشڀاد٧ٿا  ٲ،ٿا ا تاش . ٓلاٵٷ. اػر صتاٱ آٯٶصؽ ٻحٶص ٧شٛسٸ، ٟشاس ٽٛٴاٵس ٳٜٶر شڀضةززحر پزٶغٺ
 پٌٿؿشا ذٿتا ٲ،ٿتٴاتشا. اػر تشخٶسداس ٽاسڀتؼ رڀاٹٰ اص ٽز٤ٴٶ٫ٶط ٞٿًش اص دٵ٭/ پخاسغ صتاٱ
 تاٸ  حاهاش  خاظٵٹؾ  اػااع،  ٲڀٹٰ تش. ؿٶد ٪ڀزؼٺ سٵؽ ٲٿا تٸ صتاٱ آٯٶصؽ زا ٳٰٶد ٛشاٹٮ سا
 پاتٿاسص ٯٴِٶس تٸ. اػر ذٷٿٵسص اٹسٰا٭ پٛاسػ صتاٱ ٿټخا ٵاط٧اٱ آٯٶصؽ اٛضاس ٳش٭ پاتٿاسص ٵ ذڀزٶ٫
 اسڀا اخس دس ٮڀشٯؼاس٠ ڀٗ كاٶسذ  تٸ ٵ ٪ڀٰٿا ٞٿًش اص ٯشتٶًٸ ټخشػـٴاٯ ٵ ٸڀاٵ٫ ټٳؼخ ، اٛضاس ٳش٭
. ٧شٛار  ٟاشاس  ٽػأذ  ادڀا تٴ آٯاٶصاٱ  پٛاسػ پاغسٰآ ټؿث٤ ٓوٶ آٯٶصاٱ پٛاسػ صتاٱ اص ٳٜش 15

 اص ٳٜاش  15 خظٵٹـا٨شاٱ  ٣اسؿٴاػااٱ،  ٳِاش  اُٺااس  ٽشڀ٣ااس٧  تاٸ  ٵ اٛرٿدس غٺر ٲ،ٿا تش.ٓلاٵٷ
 آٳٺاا  اسڀا اخس دس سا ٯز٣ٶس ټخشػـٴاٯ ٵ ٳِش ٯٶسد اٛضاس ٳش٭ ٵ ٣شدٷ اٳسخاب سا اٛضاس ٳش٭ ٣اسؿٴاػاٱ

 حاذ  زاا  ٳااٯثشدٷ  اٛاضاس  ٳاش٭  ٣ٸ تٶد آٱ اص پحا٣ ٹا خشػـٴاٯٸ پتشسػ اص حاك٪ عٿٳسا. دادٳذ ٟشاس
 .اػر ٧شٛسٸ ٟشاس ٣اسؿٴاػاٱ ٵ آٯٶصاٱ صتاٱ زٶغٸ ٯٶسد ٽادٿص

 .آٯٶصاٱ، ؿث٤ټ اغسٰآپ، تٴڀاد ػٔذٽ اٛضاس، ٵاط٧اٱ خاٿٸ، ٛاسػپ ٳش٭: ّب کل٘ذٍاطُ
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 هقذهِ. 1

ضڀش تؼضاٿپ دس صٳذ٧پ اٳؼاٱ داؿسٸ اػر. اٯاشٵصٷ اٛاشاد   ةخڀـشٛر ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ز

 سازٶاٳٴاذ آٳچاٸ    ٹاٽ صٯاٳپ ٵ ٯ٤اٳپ ٯپ ٯخس٬ٚ دس ػشاػش دٳڀا ٛاسٕ اص ٯحذٵدٿر

 دس ،ٓٴاٶاٱ ٯطاا٩  اٳػاا٭ دٹٴاذ. تاٸ   ، ؿذ ٹا خڀؾ دٵس اص ٵأٟڀر ٛشم ٯپ٣ٸ ػا٩

ٹاٽ ٹٰشاٷ ٵ اٿٴسشٳر اٯاشٽ   ساٿاٳٸ، ز٬ٜٲ٧زؿسٸ آٯٶصؽ ٵ ٿاد٧ڀشٽ تا اػسٜادٷ اص  

داساٽ ٳسااٿع  سػڀذ، اٯا اٯشٵصٷ اٿٲ اٯش زح٠ٞ ٿاٛسٸ ٵ ٗا٫ثااً   ٳِش ٯپاص رٹٲ تٸ   دٵس

ٛٴاٵسٽ ٯـ٤لازپ اص  ټؿٶد تا زٶػٔ تڀٴپ ٯپ خڀؾ ،. تٴاتشاٿٲٟات٪ زٶغٺپ تٶدٷ اػر

ٳٺادٿٴاٸ   ٟثڀ٪ ٣استشدٽ ٣شدٱ آٯٶصؽ، زٰش٣ض تش زٶاٳاٿپ ٵ ٳڀاصٹاٽ ٿاد٧ڀشٳذ٧اٱ،

اكاا٫ر   ،ٓٴٶاٱ ساٹٴٰا ٵ دسٳٺاٿار آٯٶصٯحٶسٽ ٵ ز٘ڀڀش ٳ٠ؾ ٯ٬ٔٮ تٸ ٣شدٱ داٳؾ

ٵ  تٸ ٳ٠٪ اص حڀذسٽ ؛1384ٳظاد، ا٫ٰٔش ٯح٠ٞ ؿٶد $٣پ تخـڀذٱ تٸ آٯٶصؽ ٯادا٭

اٛاضاس   خاظٵٹؾ حاهاش تاٸ زٶ٫ڀاذ ٳاش٭      تش ٹٰڀٲ اػااع، #. 104: 1389 ٹ٤ٰاساٱ،

 .صتاٱ ٛاسػپ خشداخسٸ اػر 1ټآٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿ

ٹا ٵ ٯشا٣ض آٯٶصؿپ دٳڀا  دس تؼڀاسٽ اص ٯذاسع، داٳـ٨اٷ 2ٿاد٧ڀشٽ ا٤٫سشٵٳڀ٤پ

اص اٹٰڀر صٿادٽ تشخاٶسداس اػار. اٿاٲ اٹٰڀار ٳاؿاپ اص      ٵ  ؿٶد ٣اس ٧شٛسٸ ٯپ تٸ

ٵغااٶد ٯضاٿاااٽ آٯااٶصؽ اص ًشٿااٞ ز٤ٴٶ٫ااٶطٽ اػاار. ٿاااد٧ڀشٽ ا٤٫سشٵٳڀ٤ااپ تااٸ  

اٿاٲ اخسڀااس سا    ٸ آٳٺا، ت٣ٴذ زا ٯؼس٠٪ اص ٣لاع ٰٓ٪ ٣ٴٴذ آٯٶصاٱ ٢ٰ٣ ٯپ صتاٱ

٣ٰساشٽ   ټسٵص تاٸ ٿااد٧ڀشٽ تدشداصٳاذ، اص ٹضٿٴا     ؿثاٳٸدس ٹش ػآر اص  دٹذ ٣ٸ ٯپ

دٹذ زا اص  ٹاٽ ػٴسپ تشخٶسداس اػر ٵ تٸ ٯ٬ٰٔاٱ اٿٲ اٯ٤اٱ سا ٯپٳؼثر تٸ ٣لاع

ٵ اص آٱ دس غٺار آٯاٶصؽ    ٣ٴٴاذ اػاسٜادٷ   ،ٵٟر تڀـسشٽ ٣اٸ دس اخسڀااس داسٳاذ   

تٺاشٷ   ،آٯٶصؽ آٳٺا اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯحاذٵد اػار  ٹاٽ صتاٳپ ٣ٸ اٯ٤اٱ  ٯٺاسذ

                                                           
1
. Core Vocabulary 

2
. E.Learning 
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دس اٿاٲ، آٳچاٸ ٿااد٧ڀشٽ ا٤٫سشٵٳڀ٤اپ       تش#. ٓلاٵٷLai & Kritsonis, 2006تثشٳذ $

تخـاپ تاٸ اًلآااذ ٵ     ٹاٽ تٺسش تشاٽ خشداصؽ ٵ ٯٔٴاا  سٵؽ ٧زاسد، اخسڀاس ٯا ٯپ

ٳاظاد،   ؛ تٸ ٳ٠ا٪ اص ػأڀذٽ ٵ ؿاشٛپ   1384خ٬ٞ ٯػذد آٳٺاػر $ صاسٓپ صٵاس٣پ، 

1392.# 

ًاٶس  ؿذٷ زٶػي ٯح٠٠ااٱ دس اٿاٲ خاظٵٹؾ تاٸ     اٛضاس ًشاحپ تٸ د٫ڀ٪ آٳ٤ٸ ٳش٭

خاشداصد، سٵؿاٲ ػااخسٲ ٯٜٺاٶ٭      خاف تٸ آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿټ صتاٱ ٛاسػاپ ٯاپ  

سػاذ. تاش ٹٰاڀٲ اػااع،      ٳِاش ٯاپ  ٵاط٧اٱ خاٿٸ ٵ اٹٰڀر آٯٶصؽ آٱ هشٵسٽ تاٸ 

تٸ ًٶس ٯ٤شس ٵ دس ٹاٽ ٯٶغٶد دس ٹش صتاٱ ٣ٸ  اٽ اص ٵاطٷ ٯػٰٶٓٸتٸ زٶاٱ ٧ٜر  ٯپ

 ,Cross, Bakerؿاٶد $  ٧ڀشٳذ، ٵاط٧اٱ خاٿٸ ٧ٜسٸ ٯاپ  تاٛر ٯٶسد اػسٜادٷ ٟشاس ٯپ

Klotz & Badman, 2006 .#    آٯٶصؽ ٵ ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ خاٿاٸ اص اٹٰڀار صٿاادٽ

آٯٶصاٳپ ٣ٸ تٸ داٳؾ ٵاط٧اٱ خاٿٸ ٯػٺض تاؿاٴذ، ٫اٶاص٭ ٣ااٛپ     صتاٱتشخٶسداس اػر. 

تٸ ٳ٠ا٪  ؛ MC Carthy, 1990: 49ٟٔڀسپ سا داسٳذ $تشاٽ تشٟشاسٽ اسزثاى دس ٹش ٯٶ

 اٽ اص ٵاط٧اٱ خاٿاٸ تاٸ ٯػٰٶٓاٸ    ،تش اٿٲ#. ٓلاٵٷ1393اص ٬ٓٶٽ ٯ٠ذ٭ ٵ خڀشآتادٽ، 

زؼ٬ي داؿاسٸ ٵ تاذٵٱ    ٺاؿٶد ٣ٸ زٰاٯپ ٧ٶٿـٶساٱ تٶٯپ تٸ آٳ ٹاٿپ ٧ٜسٸ ٯپ ٵاطٷ

تاٸ   ؛Stubbs, 2002: 41زٶاٳٴذ تا ٿ٤ذٿ٨ش اسزثاى تشٟاشاس ٣ٴٴاذ $   داٳؼسٲ آٳٺا ٳٰپ

ٯٔڀااس   ،ؿاذٷ #. دس تڀـسش ٯٌا٫ٔااذ اٳػاا٭  1393 ،ٽشآتادڀٯ٠ذ٭ ٵ خ ٽٳ٠٪ اص ٬ٓٶ

ادٽ، تا ٳِش ٧شٛسٸ ؿذٷ اػار $٬ٓاٶٽ ٯ٠اذ٭ ٵ خڀشآ   دس 1زٔڀڀٲ ٵاط٧اٱ خاٿٸ تؼاٯذ

٧ٜاسٲ  پ ٳـااٱ دادٷ اػار ٣اٸ تاٸ ٹٴ٨اا٭ ػاخٲ      ٯٌا٫ٔاذ سٵاٳـٴاخسٵ  1393#

ادٽ، تا ٬ٓٶٽ ٯ٠اذ٭ ٵ خڀشآ $٣ٴٴذ  ٹا ػشٿٔسش تٸ رٹٲ خٌٶس ٯپ تؼاٯذزشٿٲ ٵاطٷ خش

صتاٱ ٛاسػپ  ټاٛضاس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿ ، زٶ٫ڀذ ٳش٭ؿذٷ٧ٜسٸ#. تش اػاع ٯٶاسد 1393

 .اػراص اٹٰڀر تؼضاٿپ تشخٶسداس 
                                                           
1
. Frequency 
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سا تٸ اٳػا٭ اٿٲ خظٵٹؾ ٵاداؿار اٿاٲ    اٱ، آٳچٸ ٯح٠٠ؿذٷٯٶاسد ر٣شٓلاٵٷ تش 

 ٳِڀش صتاٱ اٳ٬٨ڀؼپ، ٛشاٳؼٶٽ، آ٫ٰاٳپ ٵ ... ٣ٸ ٹش ،ٹاٽ دٿ٨ش تٶد ٣ٸ تشخلاٙ صتاٱ

، زٔاذاد  داسٳاذ اٛضاس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ  ٵٿظٷ ٳش٭اٛضاس آٯٶصؿپ، تٸ ٿ٢ زٔذاد صٿادٽ ٳش٭

دس  ،اٛضاسٹاٽ آٯٶصؽ صتاٱ ٛاسػپ تؼڀاس اٳذ١ ٵ اٳ٨ـر ؿٰاس اػار. تٴااتشاٿٲ   ٳش٭

د٣ااٱ  ٛاسػاپ اص صتااٱ ٣ٶ   ټٵاط٧ااٱ خاٿا  Aاٿٲ زح٠ڀٞ اص غذٵ٩ ٯٶهاٶٓپ ٣سااب   

ٷ اٛضاس ٳاٯثشدٷ اػسٜادٷ ؿذ # تشاٽ زٶ٫ڀذ ٳش٭1390 ٵ ٹ٤ٰاساٱ، $ٳٰٔر صادٷ @اٿشاٳپ

: اص ٳِش دسٳٺاٿر، ػؤا٩ خظٵٹؾ حاهش تٸ اٿٲ كٶسذ زٔڀڀٲ ٧شدٿذٷ اػراػر ٵ 

اٛاضاس آٯٶصؿاپ    صتاٱ، ٯڀاضاٱ ٣اسآٯاذ تاٶدٱ ٳاش٭     ٛاسػپ٣اسؿٴاػاٱ ٵ ٣استشاٱ ٗڀش

 ؿذٷ زا چٸ حذٽ اػر؟ ًشاحپ

 پظٍّص . پ٘ط1ٌٔ٘ل1

ٯٴِٶس آٯٶصؽ ٵ ٿاد٧ڀشٽ صتااٱ دٵ٭/ خااسغپ    اٹٰڀر اػسٜادٷ اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ تٸ

تش ٹڀچ٤غ خٶؿڀذٷ ٳڀؼر. ٿ٤پ اص ٯٶاسدٽ ٣ٸ زا٣ٴٶٱ ٯٶسد زٶغٸ ٯح٠٠اٱ تٶدٷ 

ز٤ٴٶ٫اٶطٽ داساٽ ٯٜٺاٶ٭    . ٵاطٻاػر، آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ اص ًشٿاٞ ز٤ٴٶ٫اٶطٽ اػار   

اٳاذ، ز٤ٴٶ٫اٶطٽ    ٧ٜساٸ  #2005$ 1اٽ اػر. تٴا تش آٳچٸ ٣اٸ ٫اٶٽ ٵ ٹاتااسد    ٧ؼسشدٷ

 ٹااٽ  دػاس٨اٷ  ساٿاٳاٸ،  غاٳثپ ٫ٶاص٭ ٯػاصٽ، ٹاٽ ، ؿث٤ٸ2ٹا زاج زٶاٳذ ؿاٯ٪ ٫ح ٯپ

 ٹاٽ ٹٶؿٰٴذ ٵ دػس٨اٷ ٹاٽ زخسٸ ٹاٽ ٹٰشاٷ، ز٬ٜٲ ،4خ٬ڀشٹا  زشٽ خپ ا٭ ،3اِٽ دٽ خپ

تاؿذ. تٴاتشاٿٲ، تا زٶغٸ تٸ ٯٜٺٶ٭ ٧ؼاسشدٻ آٯاٶصؽ ٵاط٧ااٱ اص     5دٽ ٵٽ دٽ خخؾ

                                                           
1
. Levy & Hubbard 

2
. Laptop 

3
. PDA (Personal Digital Assistance) 

4
. MP3 Player 

5
. DVD Player 
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ز٤ٴٶ٫ٶطٽ، تڀـسش تٸ آٱ دػسٸ اص زح٠ڀ٠ازپ ٣اٸ ٯاشزثي تاا ٯٶهاٶّ ٯاٶسد      ًشٿٞ 

 اٿٮ. ٯٌا٫ٔٸ اػر، خشداخسٸ

ٳٶد ٯڀلادٽ ٯٌا٫ٔازپ ٯثٴپ تش زةضڀش اػاسٜادٷ   دس اٵاخش دٹټ ٹـساد ٵ دس دٹټ

آٱ تٶد   اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ تش ز٠ٶٿر ٵاط٧اٱ كٶسذ ٧شٛر. ٳساٿع اٿٲ ٯٌا٫ٔاذ حا٣پ اص

ٿاااد٧ڀشٽ ٵ ز٠ٶٿاار ٵاط٧اااٱ زااةضڀش تؼااضاٿپ داسد ٣ااٸ اػااسٜادٷ اص ز٤ٴٶ٫ااٶطٽ تااش 

$Steffen & Hansen, 1987; Bland, Noblitt, Armington & Gay, 1990; 

Coady, Magoto, Hubbard, Graney & Mokhtari, 1993; Knight, 1994; 

Kang, 1995; Hulstijn, Hollander & Greidanus, 1996; Chun & Plass, 

ٳڀض تٸ آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ زٶغٸ صٿاادٽ  ٹاٽ اخڀش  . دس ػا1996#٩

اٽ اص اٿٲ ٯٌا٫ٔاذ داساٽ ٳساٿػپ ٯطثر ٹؼسٴذ ٵ دػاسټ دٿ٨اش    ؿذٷ اػر. دػسٸ

 دٹٴذ. ٤ٓغ اٿٲ ٯٶهٶّ سا ٳـاٱ ٯپ

دس ساتٌٸ تا آٯاٶصؽ ٯؼاس٠ڀٮ    #2004$ 1دس زح٠ڀ٠پ ٣ٸ زٶػي زٶص٣ٶ ٵ ٣ٶدٽ

ٵاط٧اٱ اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ، دس١ ٯ٬ٌة ٵ ػاشٓر زـاخڀق ٵاطٷ اٳػاا٭ ٧شٛار،     

تاٶد. دس اٿاٲ    اٽ تٺسش اص ٧شٵٷ ٣ٴساش٩  ًٶس ٟات٪ ٯلاحِٸ٤٬ٰٓشد ٧شٵٷ آصٯاٿؾ تٸ

خظٵٹؾ ٓلاٵٷ تش ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ، ٯٺاسذ دس١ ٯ٬ٌة ٵ زـخڀق ٵاطٷ ٳڀض تٺثٶد 

 ٿاٛر.

ضڀش ز٤ٴٶ٫اٶطٽ  ةاٛضاس آٯٶصؿپ ٯڀضاٱ ز اػسٜادٷ اص ٿ٢ ٳش٭ تا# 2006$ 2ٯا ٵ ٬٣پ

تش ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ سا تشسػپ ٣شدٳذ. دس اٿٲ زح٠ڀٞ زٰش٣ض ٯح٠٠ااٱ تاش ًشاحاپ    

آٯاٶصاٱ چڀٴاپ تاٶد. ٳسااٿع حاكا٪ اص       اٛضاس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ تشاٽ اٳ٬٨ڀؼپ ٿ٢ ٳش٭

 ٰٓ٪ ٣شدٷ اػر.اٛضاس ٯز٣ٶس ٯؤضش  اسصٿاتپ حا٣پ اص آٱ تٶد ٣ٸ ٳش٭

                                                           
1
. Tozcu & Coady 

2
. Ma and Kelly 
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زٶاٳٴذ تش ٯڀاضاٱ ٿااد٧ڀشٽ صتااٱ     اٛضاسٹاٽ آٯٶصؿپ ٯپ ؿذ، ٳش٭ تڀاٱٹٰاٳٌٶس ٣ٸ 

كاٶسذ  # 2006$ ٯا ٵ ٬٣اپ اٽ ٣ٸ زٶػي  تش ٯٌا٫ٔٸخاسغپ زاضڀش٧زاس تاؿٴذ. ٓلاٵٷ

ضڀش ةٳڀااض دس ٿاا٢ خااظٵٹؾ تااٸ تشسػااپ زاا #2006$ ٧1شٛاار، غاٳؼااٶٱ ٵ ٹٜشٳاااٱ

دسٳٺاٿار، زػضٿاٸ ٵ    .خشداخسٴذاٛضاسٹاٽ آٯٶصؿپ تش ٿاد٧ڀشٽ ٵ تٺثٶد ٵاط٧اٱ  ٳش٭

ضڀش ؿ٨شٛپ تش تٺثٶد ةزٶاٳٴذ ز صؿپ ٯپاٛضاسٹاٽ آٯٶ  ٳش٭داد ٣ٸ  ٳـاٱ ٹا زح٬ڀ٪ دادٷ

 ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ داؿسٸ تاؿٴذ.

ٿ٤پ دٿ٨اش اص ٯاٶاسدٽ ٣اٸ زٶغاٸ خظٵٹـا٨شاٱ سا تاٸ خاٶد غ٬اة ٣اشدٷ اػار،           

٣ٸ دس ساتٌٸ ٳساٿع خظٵٹـپ ٹاٽ ٹٶؿٰٴذ دس آٯٶصؽ صتاٱ اػر.  ٣اس٧ڀشٽ ساٿاٳٸ تٸ

اٽ  آٯٶصاٱ زش٣ڀٸ ٹاٽ ٹٶؿٰٴذ تش ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ اٳ٬٨ڀؼپ تا ٯڀضاٱ اضش٧زاسٽ ساٿاٳٸ

ٵ ٧زاسد  ضڀش ٯپة٣ٸ اٿٲ سٵؽ ٹٮ تش ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ زحا٣پ اص آٱ تٶد اٳػا٭ ؿذ، 

؛ تاٸ  Esit, 2007$دٹاذ   ٹاٽ ٹٶؿٰٴذ ز٘ڀڀش ٯپ ٹٮ ٳ٨شؽ اٛشاد سا ٳؼثر تٸ ساٿاٳٸ

 .Basoz & Cubukcu, 2014#ٳ٠٪ اص 

ٯ٠اٿؼټ آٯٶصؽ تٸ سٵؽ ػٴسپ ٵ آٯٶصؽ اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ٳڀض ٯٶهٶّ ٯٶسد 

ضڀش ةزٶغٸ تشخپ اص خظٵٹـ٨شاٱ تٶدٷ اػر. زح٠ڀٞ دٿ٨شٽ دس ساتٌاٸ تاا ٯڀاضاٱ زا    

 ,Özdemirآٯٶصاٱ اٳػا٭ ؿذٷ اػار $  تش ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ 2اٽ تشخي اتضاسٹاٽ سػاٳٸ

#. دس اٿٲ ٯٌا٫ٔٸ، ٧شٵٷ آصٯاٿؾ تاا  Basoz & Cubukcu, 2014تٸ ٳ٠٪ اص ؛ 2001

اٽ تشخي آٯٶصؽ دٿذٷ ٵ ٧شٵٷ ٣ٴساش٩ زحار آٯاٶصؽ     اػسٜادٷ اص اتضاسٹاٽ سػاٳٸ

ػٴسپ ٟشاس ٧شٛسٸ اػر. ٳساٿع تذػار آٯاذٷ حاا٣پ اص آٱ اػار ٣اٸ اػاسٜادٷ اص       

 ضڀش تؼضاٿپ داسد.ةاتضاسٹاٽ ٳاٯثشدٷ تش ٿاد٧ڀشٽ ٵاط٧اٱ ز

                                                           
1
. Johnson & Heffernan 

2
. Online 
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ػٴسپ ٵ آٯاٶصؽ اص ًشٿاٞ ز٤ٴٶ٫اٶطٽ    آٯٶصؽ  خظٵٹؾ دٿ٨شٽ ٣ٸ تٸ ٯ٠اٿؼټ

# اٳػا٭ ٧شٛسٸ اػار. ٳسااٿع   2010$ 1ٿاٱ، خظٵٹـپ اػر ٣ٸ زٶػي خشداخسٸ اػر

آٯاٶصاٳپ ٣اٸ اص ًشٿاٞ     حاك٪ اص اٿاٲ ٯٌا٫ٔاٸ ٳـااٱ داد ٣اٸ آٱ دػاسٸ اص صتااٱ      

زش اص ٧شٵٹپ ٹؼسٴذ ٣ٸ تاٸ   خشداصٳذ، ٯٶٛٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ تٸ ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ خاسغپ ٯپ

 .تڀٴٴذ آٯٶصؽ ٯپ سٵؽ ػٴسپ

تؼڀاسٽ دس خاسظ اص اٿاشاٱ كاٶسذ    ٹاٽ ٓلاٵٷ تش ٯٌا٫ٔاذ ٧ٜسٸ ؿذٷ، خظٵٹؾ

دٹٴذٻ زةضڀش ٯطثر اػسٜادٷ اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ تش  ٧شٛسٸ اػر ٣ٸ ٳساٿع ٹ٨ٰپ آٳٺا ٳـاٱ

 & Laufer & Hill, 2000; Thornton$ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ خاسغپ ٵ ٵاط٧ااٱ اػار   

Houser, 2005; Yoshii, 2006; Miles & Kwon; 2008; Hashem Hassan, 

2010; Kayaoğlu et al., 2011; Lin et al., 2011; Yamada et al., 2011; 
Fehr et al., 2012; Ko & Goranson, 2014#. 

ًٶس خاف تٸ آٯاٶصؽ  ٯح٠٠اٱ اٿشاٳپ ٳڀض تٸ آٯٶصؽ صتاٱ اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ٵ تٸ

؛ 1381اٳذ. دس ٯٌا٫ٔازپ ٣اٸ ػأادزٰٴذ،    ٵاط٧اٱ اص ًشٿٞ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ زٶغٸ داؿسٸ
Ghabanchi & Anbarestani, 2008; Gorjian et al, 2011; Barani, 2013; 

Naraghizadeh & Barimani, 2013; Babapour Azam, 2013; 

Pahlavanpoorfard & Soori, 2014; Ahmadian et al, 2015.#    دس ساتٌاٸ تاا

ٵاط٧ااٱ اٳػاا٭ دادٳاذ، تاٸ اٿاٲ ٳسڀػاٸ        ٯڀضاٱ ٣اسآٯذ تٶدٱ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ دس آٯٶصؽ

 سػڀذٳذ ٣ٸ اػسٜادٷ اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ دس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ ٯؤضش اػر.

اٛاضاس   آٳچٸ ٣ٸ دس خظٵٹؾ حاهش ٯٶسد ٳِش خظٵٹـ٨شاٱ اػر اٿػااد ٿا٢ ٳاش٭   

آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿاټ صتااٱ ٛاسػاپ اػار. تٴااتشاٿٲ، تشسػاپ ٯٌا٫ٔاټ ػأڀذٽ ٵ         

اٛاضاسٽ غٺار    . دس اٿاٲ ٯٌا٫ٔاٸ، ٳاش٭   سػذ ٳِش ٯپ # هشٵسٽ تٸ1392ٳظاد $ ؿشٛپ

                                                           
1
. Yan 
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آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿټ صتاٱ ٛاسػپ ًشاحپ ٵ اسائٸ ٧شدٿذ ٵ ٯڀضاٱ ٣اسآٯذ تاٶدٱ آٱ  

تاشدٷ  اٛاضاس ٳاا٭   ٯٶسد تشسػپ ٟشاس ٧شٛر. ٳسڀػټ خظٵٹؾ حا٣پ اص آٱ تٶد ٣اٸ ٳاش٭  

 ػٶدٯٴذ ٵاْٟ ؿذٷ اػر.

سػاذ   پٳِاش ٯا  تا زٶغٸ تٸ آٳچٸ ٣ٸ دس اٿٲ تخؾ ٯٶسد تشسػپ ٟشاس ٧شٛر، تاٸ 

خلاٶف  ضڀش تؼضاٿپ دس ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ خاسغپ/ دٵ٭ ٵ تاٸ ةاػسٜادٷ اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ز

# ر٣ش ٣شدٷ اػر، ز٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯحش٣پ تشاٽ 1980$ 1ٵاط٧اٱ داسد. ٹٰاٳٌٶس ٣ٸ زڀ٬ٶس

زٶاٳذ صٯڀٴٸ تش اٿٲ، اػسٜادٷ اص ٛٴاٵسٽ ٯپٓلاٵٷ ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ دٵ٭/ خاسغپ اػر.

آٯٶصاٱ ٵ # دس صتاٱSaeedi & Sajjadi, 2013$ 2سا تشاٽ ٬ٗثٸ تش زشع اص ز٤ٴٶ٫ٶطٽ

اٛاضاس آٯاٶصؽ    اٳذ زا تا اسائټ ٳاش٭  تٴاتشاٿٲ، ٯح٠٠اٱ تش آٱ تٶدٷ ٯ٬ٰٔاٱ اٿػاد ٳٰاٿذ.

 ٵاط٧اٱ خاٿټ صتاٱ ٛاسػپ تسٶاٳٴذ ٧اٯپ دس غٺر زٶػٔټ اٿٲ صتاٱ تشداسٳذ.

 . سٍش پظٍّص2

ٷ ٵ ٯشاحا٪  اػسٜاد٣ٴٴذ٧اٱ، اتضاسٹاٽ ٯٶسد  دس تخؾ حاهش تٸ زٶكڀٚ ؿش٣ر

 خشداصٿٮ. اٳػا٭ خظٵٹؾ ٯپ

 دس پظٍّص کٌٌذگبى . ضشکت1ل2

دستااسٻ آٱ زٶهاڀ     2اا 2اا 2ًشاحپ خشػـٴاٯٸ ٣ٸ دس تخاؾ   تشاػاع ؿڀٶٻ

 3اٛااضاس ٵ ٣اسؿٴاػاااٱ دٵ ٧اشٵٷ ٣اااستشاٱ ٳااش٭ ٣ٴٴااذ٧اٱ تااٸ  خاٶاٹڀٮ داد، ؿااش٣ر 

 اٳذ. تٴذٽ ؿذٷ دػسٸ

                                                           
1
. Taylor 

2
. Technophobia 

آٯاٶصاٱ ٵ دٿ٨اشٽ    خشػـٴاٯټ ٯٶسد اػسٜادٷ دس اٿٲ خظٵٹؾ ؿاٯ٪ دٵ تخؾ اػر ٣ٸ ٿ٤اپ اص آٳٺاا زٶػاي صتااٱ    . 1

 اػر.  زحر ٓٴٶاٱ ٧شٵٷ ٣اسؿٴاػاٱ ٳڀض اٳسخاب ؿذٷ ٧شدد. تٸ ٹٰڀٲ ٯٴِٶس، ٧شٵٹپ زٶػي ٣اسؿٴاػاٱ ز٤ٰڀ٪ ٯپ
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آٯٶصاٱ تٴڀاد  اغسٰآپ ٛاسػپ آٯٶصاٱ ٓوٶ ؿث٤ټ ٳٜش اص صتاٱ 15دس اٿٲ ٯٌا٫ٔٸ 

اٿاٲ اٛاشاد   اٳذ.  اٳسخاب ؿذٷ اٛضاس ٓٴٶاٱ ٣استشاٱ ٳش٭تٸ ، تٸ كٶسذ ٹذٰٛٴذ1ػٔذٽ

تٶدٷ غٴٶتپ  اٹ٪ ٣ـٶسٹاٽ ٯلش، اػداٳڀا، آٯشٿ٤ا، آ٫ٰاٱ، اػ٬ٶا٣پ، اػسشا٫ڀا ٵ ٣شٻ

، آ٫ٰااٳپ،  2زشزڀاة، ٓشتاپ، اػاداٳڀاٿپ، اٳ٬٨ڀؼاپِ آٯشٿ٤ااٿپ     ٵ صتاٱ تٶٯپ آٳٺاا تاٸ  

 8آٯاٶصاٱ صٱ ٵ   ٳٜش اص صتااٱ  7 اٽ تٶدٷ اػر. ٵ ٣شٷ 3اػ٬ٶا١، اٳ٬٨ڀؼپِ اػسشا٫ڀاٿپ

ٹٰاڀٲ  تٶد ٵ تٸآٯٶصاٱ دس ػٌ  خاٿٸ  ٳٜش اص آٳٺا ٯشد تٶدٳذ. ٯٺاسذ صتاٳپ اٿٲ صتاٱ

 د٫ڀ٪، اصٳِش ػٌ  صتاٳپ ٹ٨ٰٲ تٶدٳذ.

ٯ٠ٌاْ ٣اسؿٴاػاپ سؿاسټ     ٳٜش اص داٳـػٶٿاٱ ػا٩ آخاش  ٧15شٵٷ ٣اسؿٴاػاٱ 

 اٳذ.اٛضاس تٶدٷ ٳش٭ٯٺٴذػپ 

 گ٘شٕ . اثضاسّبٕ اًذاص2ُل2

 اتضاسٹاٽ ٯٶسد اػسٜادٷ دس اٿٲ خظٵٹؾ ٓثاسزٴذ اص:

ؿذٷ ٵ ٹذٙ آٱ   زٶػي خظٵٹـ٨شاٱ ًشاحپ٣ٸ  4@٣اA٩اٛضاس آٯٶصؿپِ ٳش٭ .1

 صتاٱ ٛاسػپ اػر؛ آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿټ

ؿاذٷ زٶػاي دٛساش     اٛضاسٹاٽ آٯٶصؿاپ ًشاحاپ   اػساٳذاسد ٳش٭ خشػـٴاٯټ .2

 .سٿضٽ ٵصاسذ آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽ ز٤ٴٶ٫ٶطٽ آٯٶصؿپ ػاصٯاٱ خظٵٹؾ ٵ تشٳاٯٸ

 خشداصٿٮ. دس اداٯٸ تٸ زٶكڀٚ ٹش ٿ٢ اتضاسٹاٽ ٿاد ؿذٷ ٯپ

                                                           
1
. http://fln.saadifoundation.ir/ 

2
. American English 

3
. Australian English 

4
. CALL 
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 «کبل»افضاس آهَصضِٖ  . ًشم1ل2ل2

 تؼسټ آٯٶصؿپ غذٿذٽ اػر ٣ٸ زٶػي ٯح٠٠اٱ ًشاحاپ ؿاذٷ ٵ   اٛضاس اٿٲ ٳش٭

ٯحسٶاٽ آٱ سا ٛٺشػار ٯٶهاٶٓپ    خشداصد. ٯپتٸ آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿټ صتاٱ ٛاسػپ 

ٛاسػپ اص صتااٱ ٣ٶد٣ااٱ    ټٵاط٧اٱ خاٿA، تش٧شٛسٸ اص ٣ساب صتاٱ ٛاسػپ ٵاط٧اٱ خاٿټ

زـاا٤ڀ٪ دادٷ اػاار. ًشاحااپ ٵ    #1390$ٳٰٔاار صادٷ ٵ ٹ٤ٰاااساٱ،   @اٿشاٳااپ

اٛاضاسِ ٯاٿ٤شٵػااٛر ٵٿاظٵا٩     اٛاضاس دس ٯحاڀي ٳاش٭     اٿاٲ ٳاش٭   ٳٶٿؼپ ٯٴ٠ٌپ اٯٸتشٳ

اٛضاس  اص ٳش٭ 2ٹاٽ ٿٶصِس اٿٴسشٛڀِغ كٶسذ ٧شٛسٸ اػر. تشاٽ زٶ٫ڀذ ٧شاٛڀ٢ 1اػسٶدٿٶ

اػاسٜادٷ   5ساٛضاس اَدٵتپ اٿلاػاسشٿسٶ  ٹا اص ٳش٭4ٵ تشاٽ اٿػاد ٵ٣ِسٶس 3اَدٵتپ ٛٶزٶؿاج

٣اس ٧شٛساٸ ؿاذٷ    تٸ 6اٛضاس خِڀٴر داذ ٳر ٳش٭ش ٯٴِٶس ٵٿشاٿؾ زلاٵٿ ؿذٷ اػر. تٸ 

اػاسٜادٷ ؿاذٷ    7اٛاضاس ػاڀٰدِ٪ س٣ِاٶسدس    تش اٿٲ، تشاٽ هثي كذا اص ٳش٭. ٓلاٵٷاػر

ٯا زـ٤ڀ٪  آٯٶصؽ، آصٯٶٱ، ػش٧شٯپ ٵ دستاسٻ تخؾ اك٬پِ 4اٛضاس اص  اٿٲ ٳش٭ اػر.

  خشداصٿٮ. ٯپ ؿذٷ اػر ٣ٸ دس اداٯٸ تٸ زٶهڀ  ٹش ٿ٢ اص آٳٺا

 افضاس ثخص آهَصضٖ ًشم. 1ل1ل2ل2

اٛضاس تخؾ آٯاٶصؽ اػار. اٿاٲ تخاؾ دستش٧ڀشٳاذٻ       زشٿٲ تخؾ اٿٲ ٳش٭ اك٬پ

ّ آٯٶصؽ،  ٛٺشػر ٯٶهٶٓپ ٵاط٧اٱ خاٿٸ اػر. ٟؼٰر ٹااٽ   تشاػاع زٔذاد ٯٶهاٶ

ٯسـ٤٪ اص چٺاس كٜحٸ اػر ٣ٸ دس ٹش كٜحٸ ؿؾ ٯٶهٶّ ٵغاٶد داسد.   ٯٶغٶد،

                                                           
1
. Microsoft Visual Studio 

2
. User Interface 

3
. Adobe Photoshop 

4
. Vector 

5
. Adobe Illustrator 

6
. Paint.NET 

7
. Simple Recorder 
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سٵ خٶاٹٴذ ؿذ.  ٯٶهٶّ سٵتٸ 24آٯٶصاٱ خغ اص ٵسٵد تٸ اٿٲ تخؾ تا  تٴاتشاٿٲ، صتاٱ

زٶاٱ تٸ كٜحټ تٔاذ ٿاا    ٹاٿپ ٣ٸ دس ٹش كٜحٸ ٯٶغٶد اػر ٯپ اػسٜادٷ اص ٬ِِٛؾ تا

  ٟث٪ سٛر.

ٹاا خٴػاشٻ غذٿاذٽ تاٸ ٳاا٭ غٔثاټ        تا ٬٣ڀ٢ ٣شدٱ تش سٵٽ ٹش ٿ٢ اص ٯٶهٶّ

 كٶسذ ٳٶؿساسٽ ٹش ٵاطٷؿٶد. غٔثټ آٯٶصؽ ؿاٯ٪ زلٶٿش، ز٬َٜ ٵ  آٯٶصؽ تاص ٯپ

اٽ ٟاشاس داسد ٣اٸ تاا ٹاش تااس       د٣ٰاٸ ٹا  . دس ػٰر چحِ كٶسذ ٳٶؿساسٽ ٵاطٷاػر

. دس ٟؼٰر خااٿڀٲ  زٶاٱ ز٬َٜ ٵاطٻ ٯٶسد ٳِش سا ؿٴڀذ ٬٣ڀ٢ ٣شدٱ تش سٵٽ آٱ ٯپ

آٯاٶصاٱ سا تاٸ    چٺاس ٬ٛؾ ٵغٶد داسد. ٬ٛؾ اٵ٩ اص ػٰر چح، صتاٱ آٯٶصؽ غٔثټ

٣ٴذ. ٬ٛاؾ   ٟث٪ ٯٴس٠٪ ٯپ ػٰر، آٳٺا سا تٸ ٵاطٻاٵ٫ڀٲ ٵاطٷ ٵ ٬ٛؾ دٵ٭ اص ٹٰڀٲ 

آخشٿٲ ٵاطٷ ٵ ٬ٛاؾ دٵ٭ اص ٹٰاڀٲ ػاٰر،    آٯٶصاٱ سا تٸ  ػٰر ساػر، صتاٱاٵ٩ اص 

هاشتذس ػاٰر    . تا ٬٣ڀ٢ ٣شدٱ تش سٵٽ د٣ٰاټ ٣ٴذ اٿر ٯپتٔذ ٹذ آٳٺا سا تٸ ٵاطٻ

 زٶاٱ اص غٔثټ آٯٶصؽ خاسظ ؿذ. ساػر دس ٟؼٰر تالا ٯپ

 . ثخص آصهَى2ل1ل2ل2

ٯشزثي تا   آصٯٶٱ 8ػٸ كٜحٸ اػر ٣ٸ دس ٹش كٜحٸ  ٶٱ دستش٧ڀشٳذٻتخؾ آصٯ

ٹاٿپ ٣ٸ دس ػاٰر   ٯٶهٶّ ٳاٯثشدٷ ٵغٶد داسد. تا اػسٜادٷ اص د٣ٰٸ 24ٹش ٿ٢ اص 

 زٶاٱ تٸ كٜحټ ٟث٪ ٿا تٔذ سٛر.  ٹا ٟشاس داسٳذ ٯپ ٹش ٿ٢ اص كٜحٸساػر ٵ چح 

اػاسطٴاٽ  تٸاٽ دسٳِش ٧شٛسٸ ؿذٷ اػر،  آصٯٶٱ چٺاس٧ضٿٴٸ 5تشاٽ ٹش ٯٶهٶّ 

ٯٶهٶٓاذ دٿٲ ٵ اخلاٝ، ٣ٰڀر، ٧ڀاٹاٱ، ٯٜاٹڀٮ، ٯٶاد ٵ ٓٴاكش، ٵ ٹٴش ٵ ادتڀااذ  

ٹا دس آٳٺا، دٵ زا ػٸ آصٯٶٱ تٸ آٳٺاا اخسلااف ٿاٛساٸ     د٫ڀ٪ زٔذاد ٣ٰسش ٵاطٷ٣ٸ تٸ

ا٩ ؿاٯ٪ ٿ٤پ اص زلااٵٿش ٯاٶسد اػاسٜادٷ دس تخاؾ آٯاٶصؽ      ؤٹش ػاػر. كٶسذ 
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تا ٵسٵد تٸ اٿٲ ٟؼاٰر تاا ٿا٢ زلاٶٿش ٵ چٺاس٧ضٿٴاٸ       آٯٶصاٱ اػر. تٴاتشاٿٲ، صتاٱ

ٹاا تاا    اص اٿٲ ٧ضٿٴاٸ  ٹش ٿ٢زٶاٳٴذ خغ اص اٳسخاب  آٯٶصاٱ ٯپ ؿٶٳذ. صتاٱ ٯٶاغٸ ٯپ

ا٩ تٔاذ خاػاخ دٹٴاذ. تاا     ؤتاٸ ػا   ،اػسٜادٷ اص ٬ٛـپ ٣ٸ دس ػٰر ساػر ٟشاس داسد

زٶاٱ آصٯٶٱ سا ٯػذداً اٳػا٭  ٬٣ڀ٢ ٣شدٱ تش سٵٽ ٬ٛؾ داٿشٷ ؿ٤٪ ػٰر چح ٯپ

آٯٶص ٧ضٿٴټ كحڀ  سا اٳسخاب ٣ٴذ، آٱ ٧ضٿٴٸ تٸ سٳ٦ ػثض دس خٶاٹذ  داد. ا٧ش صتاٱ

ؿاٶد ٵ  آٯذ. دسكٶسزپ ٣ٸ ٧ضٿٴټ ٳادسػر اٳسخاب ؿٶد، آٱ ٧ضٿٴٸ ٟشٯض سٳ٦ ٯاپ 

ؿ٤٪  تش سٵٽ ٬ٛؾ داٿشٷ. ٯ٨ش آٳ٤ٸ زٶاٳذ ٧ضٿٴټ دٿ٨شٽ اٳسخاب ٣ٴذآٯٶص ٳٰپ صتاٱ

آٯٶصاٱ  اٯسڀاص داسد ٵ صتاٱ 20ا٩ ؤش ػ٬٣ڀ٢ ٣شدٷ ٵ دٵتاسٷ آصٯٶٱ سا اٳػا٭ دٹذ. ٹ

ٳٰاٿٴاذ. دس كاٶسزپ ٣اٸ     زٶاٳٴذ اٯسڀاص خٶد سا ٯـاٹذٷ خغ اص اٳػا٭ ٹش آصٯٶٱ ٯپ

-اٿٲؿٶد ٵ دسٗڀش ٿ٢ كٶسز٢ خٴذاٱ ُاٹش ٯپٛشد ٳٰشٻ ٟات٪ ٟثٶ٫پ تاؿذ،  ٳٰشٻ
  كٶسذ، ٿ٢ كٶسز٢ ٨ٰٗڀٲ ٯـاٹذٷ خٶاٹذ ؿذ.

 . ثخص سشگشه3ٖل1ل2ل2

زـ٤ڀ٪ ؿذٷ اػر ٣ٸ دس صٿش تٸ زٶهڀ  ٹش ٿ٢ خٶاٹڀٮ اٿٲ تخؾ اص دٵ تاصٽ 

 خشداخر.

 . ثبصٕ جَسچ٘ي1ل3ل1ل2ل2

تخاؾ   ټسٿخسا  تا ٵاسد ؿذٱ تٸ اٿٲ تخؾ تا ٿ٤پ اص زلاٵٿش دسٹاٮ آٯٶصاٱ  صتاٱ

ٹاٽ ٯٶغاٶد   ٹاٽ زلٶٿش دس ٿ٤پ اص خاٳٸ اص تخؾ ٹش ٿ٢ؿٶٳذ.  ٯٶاغٸ ٯپ آٯٶصؽ

ٹا سا دس غاٿ٨ااٷ ٯٴاػاة    خاٳٸاص اٿٲ  ٹش ٿ٢آٯٶصاٱ تاٿذ  دس تاصٽ ٟشاس داسد ٵ صتاٱ

ؿٶد. كٶسذ ٳٶؿساسٽ ٹش ٿ٢ اص زلااٵٿش   ٟشاس دٹٴذ زا زلٶٿش تٸ ًٶس ٣اٯ٪ ٯشزة

تش اٿٲ، ٯڀضاٱ دؿٶاسٽ ٓلاٵٷ ؿٶد. ٳڀض دس ٟؼٰر خاٿڀٲ ٹش ٤ٓغ ٳٰاٿؾ دادٷ ٯپ
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زٶاٱ زٔڀڀٲ ٣شد ٵ دسغټ آٱ سا تٸ آػاٱ، ٯسٶػي ٿا ػاخر ز٘ڀڀاش    اٿٲ تاصٽ سا ٯپ

 داد.

 . ثبصٕ تقَٗت حبفظ2ِل3ل1ل2ل2

ٱ تاش سٵٽ ٹاش ٣اذا٭    ٹاٿپ ٵغٶد داسد ٣اٸ تاا ٬٣ڀا٢ ٣اشد     دس اٿٲ تاصٽ خاٳٸ

اص زلاٵٿش سا دس خااًش   ٹش ٿ٢آٯٶصاٱ تاٿذ غاٿ٨اٷ  ؿٶد. صتاٱ زلٶٿشٽ ٯـاٹذٷ ٯپ

ٹا غؼسػٶ ٣ٴٴاذ. دس آخاش، صٯااٱ ٵ اٯسڀااص      تؼداسٳذ ٵ ٯـاتٸ آٱ سا دس دٿ٨ش خاٳٸ

ٹاش ٿا٢ اص   ؿٶد. لاص٭ تٸ ر٣ش اػر،  دادٷ ٯپتذػر آٯذٷ ٯحاػثٸ ؿذٷ ٵ ٳٰاٿؾ 

 .اٳذاٿٲ زلاٵٿش ٯشتٶى تٸ تخؾ آٯٶصؽ

 هب . ثخص دسثبس4ٓل1ل2ل2

ؿٶد ٣اٸ ا٧اش    سٳ٦ دٿذٷ ٯپ ػڀاٷ اٛضاس ٣ِـٶٿپ دس ػٰر چح كٜحټ اك٬پ ٳش٭

ؿاٶد.   ُاٹش ٯاپ @ دستاسٻ ٯاAسٵٽ آٱ ٟشاس ت٨ڀشد، تاص ؿذٷ ٵ د٣ٰټ  1ٳـاٳ٨ش ٯاٵع

ؿاٶد ٣اٸ داساٽ اًلآاازپ دس     ٣شدٱ تش سٵٽ آٱ خٴػشٻ غذٿذٽ تااص ٯاپ  تا ٬٣ڀ٢

اٛاضاس،   ٳاش٭   2اٛضاس ٯز٣ٶس اػر. اٿٲ تخؾ حاٵٽ اًلآازپ ٳِڀش ٳؼخټ ساتٌٸ تا ٳش٭

 ،دس ٟؼاٰر تحاص ٵ ٧ٜس٨اٶ    .اػار  3ػااٿر  تحص ٵ ٧ٜس٨ٶ، آصٯاٶٱ دس اتَاش ٵ ٵب  

اٿٰڀ٪ ػؤالاذ، ٳِشاذ ٵ خڀـاٴٺادٹاٽ خاٶد سا تاا     زٶاٳٴذ اص ًشٿٞ آٯٶصاٱ ٯپ صتاٱ

اٛضاس دس ٯڀااٱ ت٨زاسٳاذ. لاص٭ تاٸ ر٣اش اػار، ٟؼاٰر آصٯاٶٱ دس اتاش ٵ          ًشاح ٳش٭

 ذ.ٹاٽ تٔذٽ ٛٔا٩ خٶاٹٴذ ؿ ػاٿر دس ٳؼخٸ ٵب

                                                           
1
. Pointer 

2
. Version 

3
. Website 
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 افضاسّبٕ آهَصضٖ استبًذاسد ًشم . پشسطٌبه2ٔل2ل2

ٳاااٯثشدٷ زٶػااي دٛسااش ز٤ٴٶ٫ااٶطٽ آٯٶصؿااپ ػاااصٯاٱ خااظٵٹؾ ٵ  خشػـااٴاٯټ

اٛضاسٹااٽ   ٯٴِاٶس اسصٿااتپ ٳاش٭    سٿضٽ آٯٶصؿپ ٵصاسذ آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽ تاٸ   تشٳاٯٸ

آٯٶصؿپ ًشاحپ ؿذٷ اػر. اٿٲ خشػـٴاٯٸ داساٽ دٵ تخؾ ا٫ٚ ٵ ب اػر. تخؾ 

Aٚٳِش ٣اسؿٴاػاٱ ٵ تخؾ ٯشزثي تا @ ا٫Aتشاٽ ٣استشاٱ اػرٳِش  ٯشتٶى تا@ ب .

ٹش ٧ٶٿٸ دسٳِش ٧شٛسٸ ؿذٷ اػر.  15@ ب٧Aٶٿٸ ٵ تشاٽ تخؾ  28@ اAٚ٫خؾ ت

تش اٿاٲ،  چٺاس ٯ٠ڀاع ٓا٫پ، خٶب، ٯسٶػي ٵ هٔڀٚ اػر. ٓلاٵٷ ٧ٶٿٸ دستش٧ڀشٳذٻ

 ٹاٽ تؼسٸ اػر. اٿٲ خشػـٴاٯٸ اص ٳٶّ خشػـٴاٯٸ

خشػـٴاٯٸ زٶػي دٛسش ز٤ٴٶ٫ٶطٽ آٯٶصؿاپ ػااصٯاٱ خاظٵٹؾ ٵ     1ٯڀضاٱ خاٿاٿپ

ٿڀاذ ٟاشاس ٧شٛساٸ ٵ ٯڀاضاٱ     ةٯٶسد ز آٯٶصؿپ ٵصاسذ آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽسٿضٽ  تشٳاٯٸ

ٳاظاد،   " دسكذ ٯحاػثٸ ؿذٷ اػر $ػأڀذٽ ٵ ؿاشٛپ  85" زا 80آٱ تڀٲ  2سٵاٿپ

زٶاٱ ٳسڀػٸ ٧شٛر ٣ٸ ٯڀاضاٱ آسثااس اٿاٲ خشػـاٴاٯٸ ٟاتا٪       #. تٴاتشاٿٲ، ٯپ1392

 ٟثٶ٩ اػر.

 هشاحل اًجبم پظٍّص .3ل2

تٸ زٜلڀ٪ دستاسٻ  1ا2ا٣2ٸ دس تخؾ @ اA٣٩اٛضاس آٯٶصؿپ  خغ اص ًشاحپ ٳش٭

خظٵٹـ٨شاٱ آٱ سا ٯٶسد اسصٿاتپ ٟشاس دادٳاذ زاا اص ٣ڀٜڀار ٵ    زٶهڀ  دادٷ ؿذ،  آٱ

٣ٸ آٯٶصؽ ٵاط٧ااٱ خاٿاٸ دس   . اصآٳػاٿپاًٰڀٴاٱ حاك٪ ٳٰاٿٴذ اٛضاس ٣اساٿپ اٿٲ ٳش٭

٧ڀشد، ػٌ  ٯٺاسذ صتاٳپ ٣استشاٱ تاٿاذ ٯـاخق تاؿاذ.     ػٌ  ٯثسذٽ كٶسذ ٯپ

آٯٶصاٱ تٴڀاد  آٯٶصاٱ ٓوٶ ؿث٤ټ اغسٰآپ ٛاسػپ ٳٜش اص صتاٱ 50تٴاتشاٿٲ، ٯح٠٠اٱ 
                                                           
1
. Reliability 

2
. Validity 
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ػٔذٽ سا اٳسخاب ٣شدٷ ٵ اص ًشٿٞ اسػا٩ خڀا٭ خلٶكپ ػٌ  صتاٳپ آٳٺا سا غٶٿاا  

ٳٜاش اص   6ؿذٷ خاػخ دادٳاذ ٣اٸ    ٳٜش تٸ خڀا٭ اسػا٩ 33 ،شٳٜ 50ؿذٳذ. اص ٯڀاٱ اٿٲ 

ٳٜاش دس ػاٌ  خاٿاٸ ٟاشاس      15ٳٜش دس ػٌ  ٯڀااٳپ ٵ   12آٳٺا دس ػٌ  خڀـشٛسٸ، 

 آٯٶصؽ اٛضاس ٳش٭ اسػا٩ غٺر سا خٶد اٿٰڀ٪ زا ؿذ خٶاػسٸ ٳٜش 15 اٿٲ اصداؿسٴذ. 

تاش ٹٰاڀٲ    .دٹٴاذ  ٟاشاس  خظٵٹـا٨شاٱ  اخسڀاس دس ٯشتٶًٸ خشػـٴاٯټ ٵ خاٿٸ ٵاط٧اٱ

تٶدٷ اػر.  1زٶاٱ ٧ٜر ٣ٸ ؿڀٶٻ اسائټ خشػـٴاٯٸ تٸ كٶسذ ٗڀشٯؼس٠ڀٮ اػاع، ٯپ

٣ٸ اٯ٤اٱ ٓذ٭ شاٯز٣ٶس تٸ صتاٱ اٳ٬٨ڀؼپ تش٧شداٳذٷ ؿذ، چ خشػـٴاٯټ@ بAتخؾ 

آٯاٶصاٱ ػاٌ  خاٿاٸ     ٹاٽ ٯٶغٶد دس اٿٲ تخؾ زٶػي ٛاسػپ دس١ ٯٜٺٶ٭ خشػؾ

 ٧2ٶ٧ا٪ دساٿاٶ  اص ًشٿٞ اٿٰڀا٪ اص   اٛضاس ٳش٭تش اٿٲ، تشاٽ اسػا٩ ٵغٶد داؿر. ٓلاٵٷ

دس  4ٯشتٶًٸ تٸ كٶسذ ٿا٢ ٛاٿا٪ ٛـاشدٷ    3تٸ اٿٲ كٶسذ ٣ٸ خٶؿټ ،اػسٜادٷ ؿذ

آٯاٶصاٱ اسػاا٩ ٧شدٿاذ.     ؿذ ٵ اص ًشٿٞ اٿٰڀ٪ تاشاٽ صتااٱ   ٧5ٶ٧٪ دساٿٶ تاس٧زاسٽ

 اٛضاس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ خاٿٸ تٶد. ٣اس٧ڀشٽ اٿٲ سٵؽ تٸ د٫ڀ٪ حػٮ تالاٽ ٳش٭ تٸ

اُٺااس ٳِاش   ؿذٷ ٯشتٶى تاٸ  ر٣ش تخؾ ا٫ٚ خشػـٴاٯټٹٰاٳٌٶس ٣ٸ ٧ٜسٸ ؿذ، 

ٯٺٴذػپ  ٳٜش اص داٳـػٶٿاٱ ػا٩ آخش سؿسټ ٣15اسؿٴاػاٱ تٶد. تش ٹٰڀٲ اػاع، 

اٛضاس داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯپ ٵاحذ سٵدٹٲ تٸ كاٶسذ زلاادٛپ اٳسخااب ؿاذٷ ٵ      ٳش٭

دس اخسڀااس   6تٸ كٶسذ ٯؼاس٠ڀٮ  اٛضاس آٯٶصؿپ ٯشتٶًٸ ٵ تخؾ ا٫ٚ خشػـٴاٯٸ ٳش٭

 شاس ٧شٛر.آٳٺا ٟ

                                                           
1
. Indirect Method 

2
. Google Drive 

3
. Folder 

4
. Zip File 

5
. Upload 

6
. Direct Method 
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 پظٍّص ّبٕ دادُ تحل٘ل ٍ . تجض3ِٗ

ٹااٽ ٣ااستشاٱ ٵ    دس اٿٲ تخؾ تاٸ زٶكاڀٚ ٳسااٿع حاكا٪ اص تشسػاپ دٿاذ٧اٷ      

٣ٴڀاذ،   ٯلاحِاٸ ٯاپ   1ٳسااٿػپ ٣اٸ دس غاذٵ٩     خشداصٿٮ. اٛضاس ٯپ ٣اسؿٴاػاٱ ٳش٭

ؿاٶد، ٳِاش    ٯـااٹذٷ ٯاپ   2ٳِش ٣اسؿٴاػاٱ اػر ٵ آٳچٸ دس غاذٵ٩   دستش٧ڀشٳذٻ

 ٣استشاٱ سا دس تشداسد.

 ٳساٿع حاك٪ اص اُٺاس ٳِش ٣اسؿٴاػاٱ(: 1جذٍل )

 ػبلٖ خَة هتَسط ضؼ٘ف

 ّب گَِٗ

ف
دٗ

س
 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

 

 11 33/73 2 33/13 2 33/13 ا ا

اػساٳذاسد زٌثڀٞ تا 

حذاٟ٪ ٳڀاصٹاٽ 

اٛضاسٽ ٵ  ػخر

 اٛضاسٽ ٳش٭

1 

 13 66/86 2 33/13 ا ا ا ا

اػس٠لا٩ اص ػ٤ٶٽ 

اٛضاسٽ ٵ  ػخر

 اٛضاسٽ ٳش٭

2 

66/6 1 33/13 2 20 3 60 9 

 ٧زاؿسٲ اخسڀاس دس

 اًلآازپ اٵ٫ڀټ ٯٶاد

 ٵ ٯػضا تٸ كٶسذ

ٯثٴاٽ  تش

ٹاٽ  اتشدادٷ

3 
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 ؿذٷ اسائٸ

 8 33/53 5 33/33 2 33/13 ا ا
زٌثڀٞ تا اػساٳذاسد 

 ٯٶاد اٵ٫ڀټ اًلآازپ
4 

33/13 2 66/26 4 20 3 40 6 

٧ڀشٽ اص  تٺشٷ

حذا٣طش اٯ٤اٳاذ 

ٛٴاٵسٽ ٯٶسد 

 اػسٜادٷ

5 

 14 33/93 1 66/6 ا ا ا ا

دػسشػپ ٵ 

٧ڀشٽ آػاٱ تٸ  تٺشٷ

٫حاٍ ٯٴٌٞ 

 اٛضاس ٳش٭

6 

 12 80 3 20 ا ا ا ا

تشخٶسداسٽ اص 

اؿڀاٽ آٯٶصؿپ 

 ٯػضا

7 

 12 80 3 20 ا ا ا ا

تشخٶسداسٽ اؿڀاٽ 

آٯٶصؿپ اص ػاخساس 

 اػساٳذاسد

8 

 15 100 ا ا ا ا ا ا

تشخٶسداسٽ اص 

ػاخساس اػساٳذاسد 

 دسٵع

9 

 15 100 ا ا ا ا ا ا

صٯاٱ ٯسٶػي 

ٯٴاػة تشاٽ ٹش 

 ؿئ آٯٶصؿپ

10 

20 3 33/13 2 60 9 66/6 1 
دسٿاٛر ٵ اسصٿاتپ 

ٹاٽ  خڀؾ داٳؼسٸ
11 
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آٯٶصاٱ ٵ  صتاٱ

سٿضٽ  تشٳاٯٸ

ٯحسٶاٽ آٯٶصؿپ 

ٯسٴاػة تا 

 ٹا ٹاٽ آٱ داٳؼسٸ

 10 66/66 2 33/13 3 20 ا ا

اٿػاد آٯاد٧پ تشاٽ 

آٯٶص  ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ

اص ًشٿٞ اٿػاد 

 اٳ٨ڀضٷ

12 

 5 33/33 9 60 1 66/6 ا ا

زٶهڀ  سٵؿٲ 

ٹذٙ اص آٯٶصؽ ٹش 

 ٯٶهٶّ

13 

 3 20 10 66/66 ا ا 2 33/13

زٶهڀ  دٟڀٞ ٵ 

ٹاٽ  سٵؿٲ ٛٔا٫ڀر

 آٯٶصؿپ

14 

 7 66/46 5 33/33 3 20 ا ا
زػضٿٸ ٵزح٬ڀ٪ 

 دٟڀٞ ٯٌا٫ة
15 

66/26 4 20 3 66/46 7 66/6 1 

ٟات٬ڀر اٳسخاب 

ٯحسٶا ٯسٴاػة تا 

ٹاٽ  زٜاٵذ

 آٯٶصاٱ صتاٱ

16 

 13 66/86 2 33/13 ا ا ا ا

دسٳِش٧شٛسٲ ٯڀضاٱ 

ٓلاٟٸ، سٗثر 

ٵزٶاٳاٿپ 

 آٯٶصاٱ صتاٱ

17 
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 ٓا٫پ خٶب ٯسٶػي هٔڀٚ

 ٹا ٧ٶٿٸ

ٚ
دٿ
س

 

كذ
دس

پ 
ٵاٳ
ٛشا

 

كذ
دس

پ 
ٵاٳ
ٛشا

 

كذ
دس

پ 
ٵاٳ
ٛشا

 

كذ
دس

پ 
ٵاٳ
ٛشا

 

 

33/13 2 66/26 4 66/26 4 33/33 5 

زٶهڀ  ٯثحص تا 

ؿذذ ٵ ٰٓٞ 

 ٯٴاػة

18 

33/13 2 66/26 4 33/13 2 66/46 7 

اٛضاس دس  زٶاٳاٿپ ٳش٭

تشٟشاسٽ اسزثاى 

ٳضدٿ٢ تڀٲ 

آٯٶصاٱ ٵ ٯٶاد  صتاٱ

 آٯٶصؿپ

19 

 9 60 3 20 3 20 ا ا

ٯحسٶا تش زٺڀټ 

ٯثٴاٽ دسخر 

داٳؾ ٵ ٛٺشػر 

ٯٜاٹڀٮ ٬٣ڀذٽ ٵ 

ٯٌا٫ة ٵ 

ٹاٽ اػاػپ  ٯٺاسذ

ٓٴٶاٱ دسػپ ٵ 

تٴذٽ ٯٴاػة  ٧شٵٷ

 آٱ

20 

20 3 33/13 2 66/26 4 40 6 

٧شٛسٲ دسٳِش

ػاخر ٬ٓٶ٭ 

ٯخس٬ٚ دس زٺڀټ 

 ٯحسٶا

21 

دس ٳِش ٧شٛسٲ  11 33/73 4 66/26 ا ا ا ا 22 
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زٶا٫پ ٯٌا٫ة تٸ 

 اٽ كحڀ  ٧ٶٳٸ

 23 ٹا سٵص تٶدٱ ٯطا٩ تٸ 14 33/93 ا ا 1 66/6 ا ا

 9 60 1 66/6 5 33/33 ا ا

دس ٳِش٧شٛسٲ 

ٯڀشاش ٛشٹٴ٨پ 

غاٯٔٸ دس زٺڀټ 

 ٯحسٶاٽ آٯٶصؿپ

24 

33/13 2 20 3 66/46 7 20 3 

٣ڀذ تش خشٵساٳذٱ ةز

ٵ سؿذ اٳذٿـټ 

 ٬ٰٓپ

25 

 15 100 ا ا ا ا ا ا

اٿػاد ٛواٽ لاص٭ 

غٺر ز٤شاس ٵ 

 زٰشٿٲ

26 

 10 66/66 5 33/33 ا ا ا ا

اسائټ تاصخٶسد تٸ 

آٰا٩ ٵ زٶهڀحاذ 

 آٯٶصاٱ صتاٱ

27 

 5 33/33 9 60 ا ا 1 66/6

٧ڀشٽ اص  تٺشٷ

زـٶٿٞ دس كٶسذ 

اسائټ زٔاٯ٪ ٯٴاػة 

 آٯٶص اص ًشٙ صتاٱ

28 
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 ٳساٿع حاك٪ اص اُٺاس ٳِش ٣استشاٱ (:2جذٍل )

 ٓا٫پ خٶب ٯسٶػي هٔڀٚ

 ٧ٶٿٸ ٹا

ٚ
دٿ
س

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

صذ
دس

 ٖ
ٍاً

شا
ف

 

 10 66/66 4 66/26 1 66/6 ا ا
تٶدٱ ٹذٙ سٵؿٲ

 اسائټ ٯٌا٫ة
1 

 15 100 ا ا ا ا ا ا
ػشٓر اسائټ 
 ٯٌا٫ة

2 

 9 60 6 40 ا ا ا ا
غزاتڀر ٯٌا٫ة 

 ؿذٷ اسائٸ
3 

66/6 1 33/13 2 66/46 7 33/33 5 

ػٶدٯٴذٽ 
ٹاٽ ٯخس٬ٚ  سػاٳٸ

تشاٽ تڀاٱ ٯٜاٹڀٮ 
 اٳذٿـٸ ٵ ٧ؼسشؽ

4 

 2 33/13 10 66/66 3 20 ا ا

تٶدٱ ٯٴاػة
ٹاٽ  سٵؽ

 اسصؿڀاتپ

5 

33/33 5 66/6 1 33/13 2 66/46 7 

سٵؿٲ تٶدٱ 
زٶهڀحاذ 

ؿذٷ دستاسٻ  دادٷ
 ٵاط٧اٱ

6 

 12 80 3 20 ا ا ا ا

اٛضاس  ٯٶ٠ٛڀر ٳش٭
دس ٹذاٿر تحص ٵ 
زٰش٣ض تش ٯٶهٶّ 

 اك٬پ

7 
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 5 33/33 7 66/46 3 20 ا ا

اٛضاس دس  ضڀش ٳش٭ةز
اسز٠اء داٳؾ ٵ 

 آٯٶص ٯٺاسذ صتاٱ

8 

66/6 1 20 3 40 6 33/33 5 
اسائټ خڀؾ ٳڀاص تٸ 
 ٯڀضاٱ ٯٶسد ٳڀاص

9 

66/6 1 33/33 5 33/13 2 66/46 7 

٧ڀشٽ  ضڀش ٳسڀػٸةز
٣شدٱ ٵ خلاكٸ

تحص دس خاٿاٱ 
ٹاٽ  ٳـؼر

 آٯٶصؿپ

10 

 12 80 3 20 ا ا ا ا

اػسٜادٷ اص 
٣ٴٴذٷ تشاٽ  ز٠ٶٿر

ٹاٽ  خاداؽ خاػخ
 ٯٴاػة

11 

 14 33/93 1 66/6 ا ا ا ا

ضش ٵاْٟ ؿذٱ ؤٯ
اٛضاس دس اٿػاد  ٳش٭

اٳ٨ڀضٷ دس 
 آٯٶصاٱ صتاٱ

12 

 10 66/66 2 33/13 3 20 ا ا

دادٱ اخسلاف
صٯاٱ ٣اٛپ تٸ 

ٹاٽ ٯخس٬ٚ  تخؾ
 اٛضاس ٳش٭

13 

 6 40 8 33/53 ا ا 1 66/6
تاصدٹپ ٳٺاٿپ 

 اٛضاس ٳش٭
14 

33/13 2 33/13 2 33/13 2 60 9 

ؿٶٝ ٣استش تٸ 
ٹٴ٨ا٭ ٣اس تا 

 اٛضاس ٳش٭
15 
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ؿٶد، ا٣طش ٣اسؿٴاػاٱ تش اٿٲ تاٵسٳذ ٣اٸ   ٯـاٹذٷ ٯپ 1ٹٰاٳٌٶس ٣ٸ دس غذٵ٩ 

ٞ اٛضاس ٯاٶسد ٳِاش    ٳش٭  ٵ اٛاضاسٽ  ػاخر  ٳڀاصٹااٽ  حاذاٟ٪  اػاساٳذاسد  تاا  دس زٌثڀا

 اخسڀاس "#، دس86اٛضاسٽ $ ٳش٭ ٵ اٛضاسٽ ػخر ػ٤ٶٽ اص "#، اػس٠لا73٩اٛضاسٽ $ ٳش٭

ؿاذٷ   اسائاٸ  ٹااٽ  اتاشدادٷ  ٯثٴاٽ تش ٵ ٯػضا تٸ كٶسذ اًلآازپ اٵ٫ڀټ ٯٶاد ٧زاؿسٲ

 حاذا٣طش  اص ٧ڀاشٽ  "#، تٺاشٷ 53اًلآاازپ $  اٵ٫ڀټ ٯٶاد اػساٳذاسد تا "#، زٌثڀ$60ٞ

ٍ تاٸ  آػااٱ  ٧ڀاشٽ  تٺاشٷ  ٵ ، دػسشػاپ "#40$اػسٜادٷ  ٯٶسد ٛٴاٵسٽ اٯ٤اٳاذ  ٫حاا

 ، تشخاٶسداسٽ "#80$ٯػاضا   آٯٶصؿپ اؿڀاٽ اص ، تشخٶسداسٽ"#93$اٛضاس  ٳش٭ ٯٴٌٞ

 اػاساٳذاسد  ػااخساس  اص "#، تشخاٶسداسٽ 80اػاساٳذاسد $  ػااخساس  اص آٯٶصؿاپ  اؿڀاءِ

 "#، اٿػااد 100آٯٶصؿاپ $  ؿاپء  ٹش تشاٽ ٯٴاػة ٯسٶػي "#، صٯاٱ100دسٵع $

 ٵزح٬ڀا٪  "#، زػضٿاٸ 66اٳ٨ڀاضٷ $  اٿػااد  ًشٿٞ اص آٯٶص صتاٱ ٿاد٧ڀشٽ تشاٽ آٯاد٧پ

آٯاٶصاٱ   صتااٱ  ٵزٶاٳااٿپ  سٗثار  ٓلاٟاٸ،  ٯڀضاٱ دسٳِش٧شٛسٲ"#، 46ٯٌا٫ة $ دٟڀٞ

ٞ  ٵ ؿاذذ  تاا  ٯثحص "#، زٶهڀ $86  دس اٛاضاس  ٳاش٭  "#، زٶاٳااٿپ 33ٯٴاػاة $  ٰٓا

 تاش  ٯحساٶا  "#، زٺڀاټ 46آٯٶصؿپ $ ٯٶاد ٵ آٯٶصاٱ صتاٱ تڀٲ ٳضدٿ٢ اسزثاى تشٟشاسٽ

 اػاػاپ  ٹااٽ  ٯٺااسذ  ٵ ٯٌا٫ة ٵ ٬٣ڀذٽ ٯٜاٹڀٮ ٛٺشػر ٵ داٳؾ دسخر ٯثٴاٽ

ٚ  ٬ٓٶ٭ ػاخر "#، دسٳِش٧شٛسٲ60آٱ $ ٯٴاػة تٴذٽ ٧شٵٷ ٵ دسػپ ٓٴٶاٱ  ٯخس٬ا

"#، 73كاحڀ  $  اٽ ٧ٶٳاٸ  تاٸ  ٯٌا٫اة  زٶا٫پ "#، دسٳِش٧شٛسٲ40ٯحسٶا $ زٺڀټ دس

 ٯحسٶاٽ زٺڀټ دس غاٯٔٸ ٛشٹٴ٨پ ٯڀشاش "#، دسٳِش٧شٛسٲ93ٹا $ ٯطا٩ تٶدٱ سٵص تٸ

 تااصخٶسد  اسائټ"# ٵ 100زٰشٿٲ $ ٵ ز٤شاس غٺر لاص٭ ٛواٽ "#، اٿػاد60آٯٶصؿپ $

 "# دس ػٌ  ٓا٫پ ٟشاس داسد. ٯٶاسدٽ ٳِڀاش 66آٯٶصاٱ $ صتاٱ زٶهڀحاذ ٵ آٰا٩ تٸ

 آٯٶصؿاپ  ٯحساٶاٽ  سٿاضٽ  تشٳاٯٸ ٵ آٯٶصاٱ صتاٱ ٹاٽ داٳؼسٸ خڀؾ اسصٿاتپ ٵ دسٿاٛر

ٯٶهاٶّ   ٹاش  آٯٶصؽ اص ٹذٙ سٵؿٲ "#، زٶهڀ 60ٹا $ آٱ ٹاٽ داٳؼسٸ تا ٯسٴاػة

 ٯحسٶا اٳسخاب "#، ٟات٬ڀر66آٯٶصؿپ $ ٹاٽ ٛٔا٫ڀر سٵؿٲ ٵ دٟڀٞ "#، زٶهڀ $60
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٬ٰٓپ  اٳذٿـټ سؿذ ٵ خشٵساٳذٱ تش "#، زة٣ڀذ46آٯٶصاٱ $ صتاٱ ٹاٽ زٜاٵذ تا ٯسٴاػة

ٙ  اص ٯٴاػة زٔاٯ٪ اسائټ كٶسذ دس زـٶٿٞ اص ٧ڀشٽ تٺشٷ "# ٵ$46 آٯاٶص   صتااٱ  ًاش

دسكاذٽ اص آساءِ   ٣اٸ  . لاص٭ تاٸ ر٣اش اػار   اٳاذ   دس ػٌ  خٶب ٟشاس ٧شٛساٸ  "$60#

٧ٜار  زاٶاٱ   ٯاپ ، اٯاا  ٹاٽ ٯسٶػي ٵ هأڀٚ اػار   ٣اسؿٴاػاٱ ٯس٬ٔٞ تٸ ٯ٠ڀاع

 اٛضاس ٯز٣ٶس زا حذ صٿادٽ زٶغٸ ٣اسؿٴاػاٱ سا تٸ خٶد غ٬ة ٣شدٷ اػر. ٳش٭

اٛاضاس تاٶد.    دٿاذ٧اٷ ٣ااستشاٱ ٳاش٭    ٳـاٱ دادٷ ؿذ دستشداسٳذٻ 2آٳچٸ دس غذٵ٩ 

 اسائټ "#، ػشٓر66ٯٌا٫ة $ اسائټ ٹذٙ تٶدٱ سٵؿٲؿٶد،  ٹٰاٳٌٶس ٣ٸ ٯـاٹذٷ ٯپ

 زٶهاڀحاذ  تاٶدٱ  "#، سٵؿاٲ 60ؿاذٷ $  اسائاٸ  ٯٌا٫اة  غازاتڀر  "#،100ٯٌا٫ة $

 تاش  زٰش٣اض  ٵ تحاص  ٹاذاٿر  دس اٛاضاس  ٳش٭ "#، ٯٶ٠ٛڀر46ٵاط٧اٱ $ دستاسٻ ؿذٷ دادٷ

 خاٿاااٱ دس تحااص ٣ااشدٱخلاكااٸ ٵ ٧ڀااشٽ ٳسڀػااٸ ضڀشة"#، زاا80اكاا٬پ $ ٯٶهااٶّ

 ٹااٽ  خاػاخ  خااداؽ  تاشاٽ  ٣ٴٴاذٷ  ز٠ٶٿر اص اػسٜادٷ "#،46آٯٶصؿپ $ ٹاٽ ٳـؼر

"#، 93آٯاٶصاٱ $  صتاٱ دس اٳ٨ڀضٷ اٿػاد دس اٛضاس ٳش٭ ؿذٱ ٵاْٟ "#، ٯؤضش80ٯٴاػة $

 تاٸ  ٣استش "# ٵ ؿٶ66ٝاٛضاس $ ٳش٭ ٯخس٬ٚ ٹاٽ تخؾ تٸ ٣اٛپ صٯاٱ دادٱاخسلاف

 "#، دس ػٌ  ٓا٫پ ٟشاس داسٳذ. ٯٶاسدٽ چٶٱ ػاٶدٯٴذٽ 60اٛضاس $ ٳش٭ تا ٣اس ٹٴ٨ا٭

 تاٶدٱ  "#، ٯٴاػاة 46اٳذٿـاٸ $  ٧ؼسشؽ ٵ ٯٜاٹڀٮ تڀاٱ تشاٽ ٯخس٬ٚ ٹاٽ سػاٳٸ

آٯاٶص   صتااٱ  ٯٺااسذ  ٵ داٳاؾ  اسز٠ااء  دس اٛضاس ٳش٭ ضڀشة"#، ز66اسصؿڀاتپ $ ٹاٽ سٵؽ

"# 53اٛضاس $ ٳش٭ ٳٺاٿپ "# ٵ تاصدٹپ40ٳڀاص $ ٯٶسد ٯڀضاٱ تٸ ٳڀاصخڀؾ "#، اسائټ$46

اُٺااس ٳِاش    ؿاذٷ دستااسٻ   ٯاٶاسد ر٣اش  تا زٶغاٸ تاٸ   اٳذ.  دس ػٌ  خٶب ٟشاس ٧شٛسٸ

اٛضاس ٯٶسد ٳِش زٶاٳؼسٸ ٳِش ٣استشاٱ سا ٳڀض تٸ خاٶد   زٶاٱ ٧ٜر ٣ٸ ٳش٭ ٣استشاٱ، ٯپ

 غ٬ة ٣ٴذ.
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 گ٘شٕ . ًت٘ج4ِ

ٹاٽ ٳاٯثشدٷ دس تخاؾ   ٳساٿع خظٵٹؾ حاهش سا تا ٳساٿع خظٵٹؾ ،دس اٿٲ تخؾ

 .دٹڀٮ ٵ دسٳٺاٿر، تٸ ػؤا٩ خظٵٹؾ خاػخ ٯپ ٣ٴڀٮ ٯپٯ٠اٿؼٸ  1ا1

ٹاٿپ اؿاسٷ ؿاذ ٣اٸ دس آٳٺاا ٯڀاضاٱ ٣اسآٯاذ تاٶدٱ        تٸ خظٵٹؾ 1ا1دس تخؾ 

ٓٴاٶاٱ  ضڀش آٱ تش ٿاد٧ڀشٽ زا حذ صٿادٽ ٟات٪ زٶغٸ تٶد. تاٸ ةاػسٜادٷ اص ٛٴاٵسٽ ٵ ز

اٳاذ،   ٹاٽ ٹـاساد ٵ ٳاٶد ٯاڀلادٽ كاٶسذ ٧شٛساٸ      ٹاٿپ ٣ٸ دس دٹٸ ٳٰٶٳٸ، خظٵٹؾ

ٓالاٵٷ،  اٳاذ. تاٸ  صؽ صتاٱ٣اس٧ڀشٽ ٛٴاٵسٽ دس حڀٌټ آٯٶ دٹٴذٻ ٯؤضش تٶدٱ تٸ ٳـاٱ

غاٳؼاٶٱ ٵ  # ٵ 2006$ ٯاا ٵ ٬٣اپ  ٧شٛساٸ زٶػاي    ٹاٽ كاٶسذ  زٶاٱ تٸ خظٵٹؾ ٯپ

ٵٿااظٷ  اؿاااسٷ ٳٰااٶد ٣ااٸ دس آٳٺااا ٳڀااض اػااسٜادٷ اص ٛٴاااٵسٽ ٵ تااٸ #2006$ ٹٜشٳاااٱ

اٛضاسٹاٽ آٯٶصؿپ ٯشتٶى تٸ ٵاط٧اٱ دس تٺثاٶد ٿااد٧ڀشٽ صتااٱ دٵ٭/ خااسغپ      ٳش٭

آٳػا٣اٸ  زاٶاٱ ٧ٜار اص   زشزڀاة، ٯاپ  ٿاٲ اٸ. تصدٳپ داؿسٸ اػر ضڀش ؿ٨شٙ ٵ ٯطا٩ةز

٣اسؿٴاػاٱ ٵ ٹاٮ زٶغاٸ ٣ااستشاٱ    ؿذٷ دس اٿٲ ٯٌا٫ٔٸ، ٹٮ زٶغٸ  اٛضاس ًشاحپ ٳش٭

صتاٱ سا زا حذ صٿادٽ تٸ خٶد غ٬ة ٳٰٶدٷ اػر، اٯ٤اٱ ٵ ٟات٬ڀر اٿاٲ سا   ٛاسػپٗڀش

ٯاؤضش ٵاٟاْ ؿاٶد؛     صتاٳاٱ د٧ڀشٽ تٺسش ٵاط٧اٱ خاٿٸ زٶػي ٗڀشٛاسػپداسد ٣ٸ دس ٿا

ٿٴذ ٿاد٧ڀشٽ صتاٱ ٛاسػاپ زٶػاي   ؿذٱ دس ٛشاپ اص زٶاٱ تا٠٫ٶٷ تشاٽ ٯؤضش ٵاْٟٿٔٴ

 صتاٳاٱ تشخٶسداس اػر. ٛاسػپٗڀش

 ٳاظاد  ؿاشٛپ  ٵ ػأڀذٽ  زٶػاي  ٧شٛساٸ كٶسذ زح٠ڀٞ تا زح٠ڀٞ اٿٲ ٯ٠اٿؼټ تا

 ٵاط٧ااٱ  ػاٴػؾ  ٵ آٯٶصؽ تٺثٶد تشاٽ ا٤٫سشٵٳڀ٤پ تؼسټ ًشاحپ تٸ ٣ٸ# $1392

خظٵٹؾ  دٵ اٿٲ اص حاك٪ ٳساٿع ٣ٸ ٧ٜر زٶاٱٯپ اػر، خشداخسٸ ٛاسػپ صتاٱ خاٿټ

 ٿ٤ؼااٱ  دس ساتٌٸ تا ٣اسآٯذٽ اػسٜادٷ اص ٛٴاٵسٽ دس آٯٶصؽ ٵاط٧اٱ صتاٱ ٛاسػاپ 

 اػر.
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خظٵٹؾ حاهاش   ػؤا٩ تٸ زٶاٱ ٯپ ٧شٛر، ٟشاس اسصٿاتپ ٯٶسد آٳچٸ تشتٴا اٳسٺا، دس

اٛاضاس   ٳاش٭ صتااٱ، ٯڀاضاٱ ٣اسآٯاذ تاٶدٱ      اص ٳِش ٣اسؿٴاػاٱ ٵ ٣استشاٱ ٗڀشٛاسػاپ $

 آٯٶصؿاپ  اٛاضاس  ٳش٭ ٣ٸ داد خاػخ چٴڀٲؿذٷ زا چٸ حذٽ اػر؟#  آٯٶصؿپ ًشاحپ

تٸ خاٶد   صٿادٽ حذ آٯٶصاٱ سا زا زٶاٳؼسٸ اػر ٳِش ٣اسؿٴاػاٱ ٵ صتاٱ ؿذٷ ًشاحپ

 ٿپ تالاٿپ تشخٶسداس اػر.اغ٬ة ٳٰاٿذ ٵ دس ٳسڀػٸ، اص ٣اس

 :هٌبثغ

#. ٬٧1389ٶچاٸ. $ ٓثذا٫اٸ غٜٔاشٽ   حڀذسٽ، ٗلاٯحؼڀٲ؛ ٿاػاٰٲ ٯاذاٳ٬ٶ، ٯشهاڀٸ ٳڀااصآرسٽ ٵ    

Aخڀـاشٛر  تاش  ػاٴسپ  ؿاڀٶٻ  آٯٶصؿاپ ٵ  اٛاضاس  ٳاش٭  تا اٳ٬٨ڀؼپ صتاٱ زذسٿغ زةضڀش ٯ٠اٿؼټ 

 .1 .تشث٘تٖ ػلَم دس استجبطبت ٍ اطلاػبت آٍسٕ فصلٌبهٔ في @.آٯٶصاٱ داٳؾ زحلڀ٬پ
 .115ا103

ٕ  ثش (CALL) ساٗبًِ کوک ثِ آهَصش ح٘شأت هطبلؼٔ#. 1381ػٔادزٰٴذ، ٯحؼٲ. $  ٗلبدگ٘ش

ٕ  سٍش ثلب  آى هقبٗسٔ ٍ دث٘شستبى اٍل سبل اًگل٘سٖ صثبى ٖ  ّلب . آهلَصش  سلٌت

 ٳاٯټ ٣اسؿٴاػپ اسؿذ. زٺشاٱ: داٳـ٨اٷ زشتڀر ٯ٬ٔٮ. خاٿاٱ

تٺثاٶد   تاشاٽ  ا٤٫سشٵٳڀ٤اپ  تؼاسټ  ٿا٢  ًشاحاپ #. 1392Aٳظاد، حؼٴڀٸ. $ ػٔڀذٽ، صسٽ ٵ ؿشٛپ

ٖ  صثلبى  آهلَصش  ًبهٔ پظٍّص@. ٛاسػپ صتاٱ خاٿټ ٵاط٧اٱ ػٴػؾ ٵ آٯٶصؽ ِ  فبسسل  ثل
 .154ا135. 1 . ؿٰاسٻصثبًبى غ٘شفبسسٖ

ٹااٽ   تشسػاپ ٵاط٧ااٱ خاٿاٸ دس ٯاسٲ    #. ٬ٓ1393Aٶٽ ٯ٠ذ٭، ػڀذ تٺٴا٭ ٵ ٯٔلٶٯٸ خڀشآتاادٽ. $ 

 .160ا139. 5. جستبسّبٕ صثبًٖ  فصلٌبهٔ@. داػساٳپ ٵ ؿٔشٹاٽ ٯػ٬ٸ سؿذ ٳٶآٯٶص

#. 1390صادٷ $ ٯٴلاٶسٽ صادٷ، ؿٺڀٲ، ٯحٰذ دادسع، ٯٺذٽ دػسػشدٽ ٣اُٰپ ٵ ٯحاش٭   ٳٰٔر

ٛشٹٴ٨پ تشٹااٱ $اٳسـااساذ    . زٺشاٱ: ٯٶػؼټٍاطگبى پبٗٔ فبسسٖ اص صثبى کَدکبى اٗشاًٖ

 ٯذسػٸ#.

ٖ   استبًذاسد ًشم پشسطٌبهٔ#. 1392ٵصاسذ آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽ. $ . زٺاشاٱ:  افضاسّلبٕ آهَصضل

 سٿضٽ آٯٶصؿپ دٛسش ز٤ٴٶ٫ٶطٽ آٯٶصؿپ. ػاصٯاٱ خظٵٹؾ ٵ تشٳاٯٸ
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