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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 7931پاییز (، 1)پیاپی: 4سال دوم، شماره 
 

 

 

 در حل اختلاف خانواده یاجتماع یمداخله مددکار ریثأت

 شهر تهران( یهای:کلانتری)نمونه مورد

     

 2* یآقابخش بیحب، 1انیلیفرهاد جل
 71/60/89تاریخ دریافت:  

 71/69/89تاریخ پذیرش: 
 

  50065کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

مراجعه کنندگان، بر  یبر حل اختلاف خانوادگ یاجتماع یمداخله مددکار ریتاث نیتفاوت ب نییپژوهش حاضر با هدف تع
حل اختلاف  یاز تئور قیتحق نیمنظور در ا نیشرکت در دوره حل اختلاف پرداخته است. و به ا یاساس تعداد جلسهها

 ،یو جامعه آمار یشیمایپژوهش، پ نیدر ا قیتحق وشاستفاده شده است. ر یبه عنوان چهارچوب نظر ییقضا ریغ
ساده  یتصادف یریشهر تهران است که بر اساس نمونه گ یهایکلانتر یاجتماع یهمسران مراجعه کننده به واحد مددکار

به عنوان نمونه انتخاب شدهاند. پس از انتخاب نمونه با  یجامعه آمار نینفر از ب 769تعداد  ،یو بر حسب جامعه امار
 یمداخله مددکار ریاختلاف( و مرحله دوم)سنجش تاث یپرسشنامه، در دو مرحله، مرحله اول) نوع سنج کیاز تکن استفاده
ماهه حل اختلاف، اطلاعات نمونه جمع  کیدوره  کیمشارکت همسران( پس از  یهابر اساس تعداد جلسه یاجتماع

 یهابر اساس تعداد جلسه ،یاجتماع یمددکار لهبه دست آمده، مشخص شد که مداخ جی. بر اساس نتادیگرد یآور
 انیهمسر و دخالت اطراف ادیاعت ،یکنندگان در دوره حل اختلاف، بر سه نوع اختلاف خشونت خانگمشارکت مراجعه

 یریو اشتغال زن تاث یارتباط-یعاطف یتوجهیاز ب یبوده و موجب کاهش آنها شده است، اما بر اختلاف ناش رگذاریتاث
 کاهش آنها منجر نشده است. هنداشته و ب

 

 یخشونت خانگ ،یاجتماع یاختلاف خانواده، مداخله مددکار یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
جامعه  نیترکوچک و نیترییابتدا و ینهاد بشر نینخست خانواده خ،یتار و یاز منظر جامعه شناس

 ،یروان تیشخص یریگشکل ینقش را در چگونگ نیترمهم یآموزشگاه انسان نی(خانواده به عنوان اول79:7017،یاست)محسن
 ها واست که کودک در آنجا ارزش یطیمح نیمناسب تر و نیخانواده بهتر طیکند. محیم فایفرزندان ا یفرهنگ و یاجتماع

 یو دستاوردها یبشر یدر پرتو تلاشهاکه  دیاما تمدن جد .ردیگیفرا م کند، تیدر جامعه از آن ها تبع دیرا که با جیرا یهنجارها
و  دیجد تینکه غالباً آنها از مد ییهارنج نیو همچن یو صنعت یمدن ی. دستاوردهاردادییرا تغ یحاصل شد، چهره انسان یتجرب علوم
 ریمس نیو متاسفانه در هم شودیافزوده  م یرفتار یهایو ناهنجار یروان یهایماریهر روز بر شمار ب رد،یگینشأت م سمیمدرن

روز به  .دهدیقرار م یجد یدیخانواده در معرض تهد دارشهینظام ر یعنیقرارگاه آن  نیتررا در مستحکم یانسان یوندهایپ نیتریقو
را  یخانواده مشکلات ییاختلال در کارا رایز کندیم دیکم رنگتر شده، سلامت جامعه را تهد فشیتحقق وظا درخانواده  ییروز کارا

خانواده  یطلاق و فروپاش دهدیسوق م یمشکلات، خانواده را به سمت فروپاش دیو در صورت تشد کندیم جادیدر منظومه خانواده ا
 یهااختلاف .شودیم یاجتماع یهابیاز آس یاریافراد خانواده و جامعه منجر به بروز بس یعاطف-یضمن برهم زدن تعادل روان

با  یاجتماع یمددکار یامداخله کردیرو یپژوهش بنا دارد با نوع نیا لیدل نیبرخوردار است. به هم یاژهیو تیاز اهم یخانوادگ
 .دینما فایا کنندهنییتع یمشکل نقش نیدر رفع ا یبپردازد، که به نحو یخانوادگ یهااختلاف نهیبه مداخله در زم یگریانجیعنوان م

 

 طرح مسئله -2
کارکردها و  ینهادها دارا نیشده است، که ا لیاز نهادها تشک یاز تعداد یاهر جامعه ،یساختار ییکارکردگرا هینظر یبر مبنا

نهاد خانواده کارکرد  یمتخصص را بر عهده دارد. در جوامع غرب یرویکارکرد پرورش ن یمثلا نهاد آموزش هستند. یفیوظا
انجام  یمختلف کارکرد خود را به درست یکه نهادها یطیرا بر عهده دارد. در شرا یگسال 79از سن  شیکودکان تا پ یریپذجامعه

گوناگون، مانند نهاد  یبه سبب اختلال در انجام کارکرد نهادها رانیکارکرد را بر عهده دارد. اما در ا نیا زینهاد خانواده ن دهند،یم
 ،یاقتصاد ،یهمچون کارکرد آموزش یمختلف یکارکردها یدارا وادهننهاد آموزش و پرورش، نهاد خا ،ینهاد اقتصاد ،یاجتماع نیتام
است و هم بروز اختلاف  ینسبت به جوامع غرب شتر،یب یداریپا یهم دارا رانیخانواده  در ا یطیشرا نیاست. در چن ،یاجتماع نیتام

طلاق )مثلا آمار طلاق در سال  شیافزا ریچشمگ یدارد، و براساس آمارها شیبر اعضا یشتریدرآن اثرات مخرب ب
دارد.  شیافزا (8.7،)7099(مورد گزارش شده است که نسبت به سال701766،)7098درسال کهی( مورد بوده، در حال775121،)7099

((www.sabtahval.com یهااختلاف شیباشند. و افزا یشتریب یافراد در معرض فشار و اختلالات روان شودیکه  موجب م 
 یهابیآس یاطلس شناس (7098دوم  مهین در یکلانتر ریدوا یاجتماع یمددکار یبه واحدها اجعاندرصدمر29.1ود)حد یخانوادگ
 یو بهداشتروان ی، جامعهشناختیروان شناخت یاز ناهنجار یادیز زانیامروزه م نی(؛ بنابرا7098ناجا یواحدمشاوره ومددکار-یاجتماع

(.  از 76:7090است)خمسه  یزندگ لیدر حل مسا یو ناتوان یدرون خانوادگ یهامختل، تعارض ها، کشمکش یاز ارتباطها یناش
قاعده  نیاز ا ینهاد اجتماع نیتریبه عنوان اصل زیخانواده ن نیبا هم کنش متقابل دارند بنابرا یاجتماع یآنجا که همه نهادها

ها دچار ( خانوادهرانیدر حال گذار ا عه)جامیبسامان امروزنهادها دارد. اگر در اجتماع نا ریهمه جانبه بر سا ریبلکه تاث ستین یمستثن
(، 7956،7012کودکان )گسن یبزهکار(، 21:7017،یطلاق)ساروخان لیاز قب یمشکلات گردند، معضلات اجتماع

دارد.  ییبسزا ریافراد تاث یاجتماع یو گسستگ یدر همبستگ ینهاد اجتماع نیخواهد داشت. ا ی(، را در پ726:7090)ستودهیخودکش
که آن ها را نسبت به  دیآیمردان و زنان به وجود م نیب یخاص یو دراز مدت، رفتارها یارتباط طولان کیو  واجازد انیدر جر

موارد  نیاز جمله ا یاز حد و طرد عاطف شیانتقاد ب ،یگریآشکار خشم نسبت به د انیبحث ها، مشاجره ها، ب سازد،یم گانهیب گریکدی
بر روابط شان را حل  ریها بتوانند تعارضات اجتناب ناپذکه زوج دیآ یبه وجود م یباثبات هنگام ییزناشو یزندگ کیاست. 

 یدارا یدر خانوادهها شتریو ناسازگار ، ب یمسائل شخص ینشان داده است که جوان دارا  ندسی(. مطالعات ل07: 7011کنند)گاتمن،
زن و مرد و وجود  نیاند. عدم تفاهم بخته شدهیطلاق گس ایکه به علت مرگ  ییهاتا خانواده شوندیمشاهده م یاختلاف خانوادگ
 یهاممکن است تصور کنند، وجود اختلاف خاص خانواده آنان است و در خانواده هایاست. بعض ادیز اریبس یاختلاف در زندگ

 ست،ینها از خانواده یکه وجود اختلاف مخصوص بعض دهدیوجود ندارد. مطالعات انجام شده نشان م ییاختلاف و بگو مگو گرانید
سازمان  ریسازمان خانواده ، مانند سا تیماه گری(. به عبارت د 18:7096یاز اختلاف وجود دارد)پناه یها سطحبلکه در همه خانواده

به ناچار زنده ماندن در کنار  نیتنش اگر والدپر یدر آن نباشد و در خانواده ها یاختلاف تواندیکه نم ستیبه گونه ا یاجتماع یها
وزمان را در  نیتلاش وتکاپو نداشته وزم یبرا یزهایانگ چیشوند که ه یم تیمرده تربدل افسرده و یفرزندان نندیگزرا بر گریکدی
جامعه نخواهند  یبرا یدیمف یرویحالات ن نیاز ا کی چیکه در ه یمنزو ایو  زیدانند. افراد جامعه ست یمشکل خود مقصر م جادیا

 ریجتناب ناپذ یانحراف یرفتارها ریو سا ادیاعت ،یرفتن آمار بزهکاراست، بالا شیحال افزا رکه آمار طلاق هر روز د یبود در جامعه ا
گذارد. در واقع خانواده  یم یبر جا یبارتر از طلاق جسمان انیبه مراتب ز یآثار یدانست که همواره طلاق عاطف دیبا خواهد بود و
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 یدر به وجود آوردن جرم و ناسازگار ختهیاز هم گس یخانوادههااز  شیممکن است ب یو همراه با مشاجره دائم زهیپر ست یها
از دو عنصر  یکیدارد تا فقدان کامل  ینامناسب تر رینقش در خانواده بر فرزندان تاث یدر اجرا یناتوان یجوانان موثر باشد. به عبارت

 لیتشک ییرقضایبه منظورحل اختلاف غ یگونگونا یسازمانها گر،یازجوامع د یاریبس زهمچونین رانیدر ا نیخانواده. بنابرا یاصل
 یو خانواده درمانگران سع ی، مشاوران، مددکاران اجتماعروان شناسان یریبا بکارگ زین یانتظام یروین یو معاونت اجتماع دهیگرد

با مشارکت  ن،ی، به حل اختلاف طرفیعلم جیرا یهاهیبرنظر یو مبتن نینو یهاوهیش نموده است تا با ر،یدرگ نیاختلاف طرف درحل
و  یروند مذاکره اصول کی یمسول برقرار ی، مددکاراجتماعیردادگاهیحلاختلاف غ هیخود آنان بپردازد. درنظر یریگمیو تصم

 وه،یش نیو نکته برجسته در ا شودیم دیآنها تاک نیو مذاکره ب ریدرگ یطرفها یروش، برمشارکت و همکار نیکنترل آن است. در ا
 یهااز طرف کیهر یریگمیبر تصم دیبا تاک ی. به عبارتشودیدر نظرگرفته م یگریانجیبه عنوان اساس م« یزقادرسا»است که  نیا

 ند،یفرا نیدر ا .سازدیکار م جهیول نتئرا مس کیهر ،یریگمیو با توانمند ساختن آنان در تصم سازدیاختلاف، آنها را صاحب اقتدار م
 شیپ نیاز طرف کی چیه ندهیآ یکه نه برا یمعن نیاست بد« بودن طرفیب»و«منصف بودن» یژگیواجد دو و ،یمددکار اجتماع

در  «یطرف یب»کار و ندیدر رابطه با فرا«منصف بودن»مفهوم  دهد،ینشان م یمندعلاقه یخاص جهینت یکند و نه برا یم یداور
او  کار است. ندیفرا حیو تشر ذاکرهم یآماده ساختن آنان برا ،یبخش، از نقش مددکار اجتماع نیکار است. مهمتر جهیرابطه بانت

و  هیتوافق دوسو کیتا وارد  سازدیرا مصمم م نیطرف درعوض، رد،یگینم میکند اما تصم ییراهنما ها،یریگمیدر تصم تواندیم
 یمددکار یهامداخله ایاست که آ یپرسش اصل نیبه ا ییپاسخگو یحاضر در پ قیداوطلبانه شوند. و با توجه به آنچه گذشت، تحق

 شود؟یمراجعان منجر م یخانوادگ یهااختلاف به حل یکلانتر ریدوا یتماعاج
 

 هدف پژوهش-3

 هدف اصلی-3-1
 . اختلاف خانوادگیناخت تاثیرمداخله های مددکاری اجتماعی درحل ش

 هدف های اختصاصی-3-2
ن تفاوت بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش خشونت خانگی بر اساس تعداد جلسات شرکت در دوره حل یتعی .7

 اختلاف. 

ن تفاوت بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش اختلاف ناشی از اعتیاد همسر بر اساس تعداد جلسات شرکت یتعی .7
 ر دوره حل اختلاف.د

ن تفاوت بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش دخالت اطرافیان همسران بر اساس تعداد جلسات شرکت در یتعی .0
 دوره حل اختلاف. 

توجهی عاطفی ارتباطی بر اساس تعداد جلسات شرکت در ین تفاوت بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش بییتع .2
 ختلاف.دوره حل ا

ن تفاوت بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش اختلاف ناشی از اشتغال زن بر اساس تعداد جلسات شرکت در یتعی .5
 دوره حل اختلاف.

 هدف کاربردی-3-3
 ایجاد تفاهم و در نهایت افزایش عملکرد خانواده ارائه واجرای راهکارهای مداخله ای موثر برای حل اختلاف،

 

 چهارچوب نظری تحقیق-4
گری مددکار اجتماعی در حل اختلاف خانوادگی اند، هر کدام به نوعی بیانگر موثر بودن میانجینظریه هایی که آورده شده

گری است.و در این شیوه مددکار اجتماعی است که اساس آن روش میانجی هستند. اولین نظریه، دیدگاه حل اختلاف غیر قضایی
لاف را قادر میسازد تا خود تصمیم بگیرند که در زمینه موضوع مورد اختلاف،وارد مذاکره و گفتگویی اصولی دو طرف اخت بیطرف،

به حل اختلاف بپردازند و هر دو طرف پس از حل اختلاف به رضایتمندی  شوند،نیازها و خواسته های یکدیگر را درنظر گرفته،
 برسند.

جی در مددکاری اجتماعی استفاده کرد که: طرفین آماده مذاکره باشند، موضوع توان از نقش میانبر این اساس در شرایطی می
مورد نظر روشن و مشخص باشد، طرفین قادر به طرح نیازهای خود باشند و بالاخره، پس از توافق دوطرف درگیر اختلاف، برای 

 :شروع مذاکره، مددکار اجتماعی، سه مرحله اساسی را پشت سر میگذارد
  یق موضوع و ماهیت مساله مورد اختلافشناسایی دق.7
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 .در مرحله میانی به جای تاکید بر مشکل بر راهحل تاکید میشود.7 
در مرحله نهایی، مددکار اجتماعی تصمیم طرفین را ارزیابی نموده، به تدوین توافقنامه کتبی در حضور آنان میپردازد. تا در .0

 ه مددکار اجتماعی مراجعه نمایند، نه دادگاه قضایی.صورت بروز هر گونه بدفهمی در آینده، مجدداً ب
 :در تئوری حلاختلاف غیردادگاهی، به عنوان نقش میانجی، مددکاران اجتماعی دو قلمرو را در نظر دارند

 .رقابت و قاطعیت: که یکی از طرفین اختلاف فقط نیازهای خود را مهم میداند.7
 .یاز طرف مقابل را نیز مهم میداندمشارکت و همکاری: که طرف درگیر اختلاف، ن.7

های گوناگونی را برای کاهش و حل اختلاف، انتخاب میکنند براساس این دو قلمرو، طرفین اختلاف و مددکار اجتماعی، شیوه
اصولی، ها، اساس کار بر مذاکره اصولی استوار است. در مذاکره که هر یک از این روشها، مزایا و معایبی دارد. در تمامی این شیوه

هدف رسیدن به فهم مشترک و تصمیمگیری توسط طرفین درگیر است. نقش مددکار اجتماعی میانجی، کمک به پیشرفت روند 
  .گیری نداردمذاکره توسط هر دوطرف است و او نقش تصمیم

 
 های حل اختلاف غیر قضاییروش-5

تن دو طرف درگیر اختلاف به بحث و مذاکره منطقی میانجی گری: مددکار اجتماعی فرد سوم بیطرفی است که به قادر ساخ-7
 می پردازد.

گیری توسط طرفین درگیر است. نقش مددکار اجتماعی میانجی، کمک به مذاکره: هدف رسیدن به فهم مشترک و تصمیم-7
 گیری ندارد.پیشرفت روند مذاکره توسط هر دوطرف است و او نقش تصمیم

بالا میرود و نیاز طرف دیگر نیز مورد توجه قرار میگیرد و قاطعیت تا حدودی کاهش سازش: در این شیوه، میزان همکاری -0
شود که دو طرف گیرد. از این روش زمانی استفاده میمیرا در بر« قاطعیت و همکاری»مورد،یابد. به عبارتی بخشی از هر دو می

 درگیر، به حفظ ارتباط خود با طرف مقابل، تمایل داشته باشند.
 گیری می کند.طرف، تصمیم: نوعی قضاوت خصوصی است که مددکار اجتماعی به عنوان بخش سوم بیداوری-2
 قضاوت: تصمیم گیری مقتدرانه ای که توسط طرف سوم گرفته می شود.-5

،  «حل اختلاف»و  « مدیریت اختلاف و رهیافت حل آن» نیز که شامل دو پیوستار  7نظریه مدیریت اختلاف و راهکار حل آن

گری، سازش و مذاکره ختم می شود، دارای ویژگیهایی است؛ بیانگر این است که یک نقطه انتهایی پیوستار که  به روشهای میانجی
ل را بر فرایند و نتیجه دارند، حوزه خصوصی و علاقه چون غیر رسمی بودن، داوطلبانه بودن، کم هزینه بودن، طرفین بیشترین کنتر

اساس کار است؛ اما انتهای دیگر پیوستار به روشهای داوری و قضاوت ختم می شود، که از ویژگی آنها رسمی بودن، غیر داوطلبانه، 
است. بنابراین روشهای میانجی پر هزینه، طرفین کمترین کنترل را بر فرایند و نتیجه دارند، حوزه عمومی هنجار قانونی اساس کار 

گری، سازش و مذاکره، برای حل اختلاف خانوادگی مناسب و مفید هستند. و بکارگیری آنها توسط مددکار اجتماعی میانجی می 
 تواند منجر به حل اختلاف خانواگی  شود.

های غیراجباری، که فرایند»(به عنوان7880ص،777است که توسط سیمکا ) 7(ADR)نظریه بعدی، حل اختلاف جایگزین

، در میل به سازگاری،کفایت و دسترسی  ADRتعریف شده است.منشأ روش« جایگزین قوانین رسمی یا سیستم دادگاهی می شوند
آور، مخرب به عدالت ریشه دارد. استدلال شده است که فرایندهای خصمانه، برای شهروندان متمدن دربردارنده هزینه زیاد، رنجش

یه بر فرایند خصمانه به عنوان ابزار اصلی حل ادعاهای متضاد، اشتباهی است که باید اصلاح شود. حل اختلاف تک و غیرموثراست.
به جایگزینهای « جایگزین»واژه  وسیعی است، که طیف گسترده ای از روشهای فرو نشاندن اختلاف را در بر می گیرد. عبارت 

اشاره دارد. هدف رفع اختلاف، رفع مشکل از راه گفتگو و توافق بین طرفین  دعوی قضایی، به ویژه مذاکره، میانجیگری و داوری، 
است. و فرصت بیشتری برای مشارکت فعال و کنترل بیشتر افراد در فرایند حل مسائل شان فراهم می اورد. مشارکت بیطرفانه 

ارتند از: داوری، سازش، مذاکره، ها است. روشهای مشترک دیدگاههای حل اختلاف عبطرف سوم ، نقطه مشترک اکثر این روش
 میانجیگری، که شرح آنها در مبانی نظری گذشت.

 
 روش شناسی پژوهش-6

ه ابزار پرسشنامه جمع تحقیق حاضراز نوع پیمایشی و طرح پنل است گردآوری داده های مورد نظر در دو مقطع زمانی به وسیل
ه اول به سنجش نوع اختلاف، و در مرحله دوم به بررسی تاثیر قبل و بعد از اعمال متغیر مستقل(. که در مرحلآوری شدند)

                                                           
1 .dispute managemant and its resolution approach. 

2 .alternative dispute resolution. 
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های مددکار اجتماعی پرداخته شد. که با مقایسه داده های به دست آمده دراین دو مقطع زمانی، براساس تعداد جلسات مداخله
اقدامات اعمال شده  شرکت همسران در دوره حل اختلاف، پاسخی برای سوال اصلی تحقیق که همان مطالعه میزان اثر گذاری

 بدست آمد.  است،
 

 فرضیه های پژوهش-7
 به نظر میرسد مداخله های مددکاری اجتماعی منجر به حل اختلاف خانوادگی میشود.-7 

اساس تعداد جلسات شرکت در دوره حل اجتماعی بر کاهش خشونت خانگی بر بین تاثیر مداخله مددکاری رسدمیبه نظر 
 اختلاف تفاوت وجود دارد.

اساس تعداد جلسات شرکت در ش اختلاف ناشی از اعتیاد همسر بربین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاه رسدمیبه نظر 
 دوره مددکاری تفاوت وجود دارد.

اساس تعداد جلسات شرکت در ر کاهش دخالت اطرافیان همسران بربین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی ب رسدمیبه نظر  -2
 اری تفاوت وجود دارد.دوره مددک

اساس تعداد جلسات شرکت در دوره توجهی عاطفی ارتباطی بربین تاثیر مداخله مددکاری بر کاهش بی رسدمیبه نظر  -5
 مددکاری تفاوت وجود دارد.

ره اساس تعداد جلسات شرکت در دوش اختلافات ناشی از اشتغال زن بربین تاثیر مداخله مددکاری بر کاه رسدمیبه نظر -0
 مددکاری تفاوت وجود دارد.

 

 روش جمع آوری داده ها-8
در پژوهش حاضر داده های مورد نظر به وسیله ابزار پرسشنامه در دو مقطع زمانی قبل و بعد از اعمال متغیر مستقل)مداخله 

اثیر مداخلههای مددکاری اجتماعی( جمع آوری شدند، که در مرحله اول به سنجش نوع اختلاف، و در مرحله دوم به بررسی ت
 مددکاری اجتماعی پرداخته شد. 

 متغیر وابسته: اختلاف خانوادگی-

: به این معنی است که ارتباط و تعامل بین زن و شوهر دچار گسست، پریشانی و اغتشاش میگردد و متعاقب تعریف نظری

به مسایل و مشکلات عاطفی، روانی و  هایی از قبیل مشاجره، داد و فریاد، فحاشی و هتک حرمت در پی دارد. که منجرآن تنش
 (.769:7097گردد) معظمی،اجتماعی می

 اختلاف خانوادگی را این گونه تعریف میکند: 7رافائل

دهد که شخص چیزی را انجام دهد و دیگری اعتراض کند که شود و هنگامی رخ میمخالفت بین دو یا چند نفر تعریف می
 (Raffaell,1992:652تا برخوردهای جدی را در زندگی روزانه در بر گیرد.)این اعتراض میتواند از داد و بیداد 

شوهر به دلایلی  محبت میان زن و اختلاف خانوادگی عبارت است از بر هم خوردن روابط صمیمی و نزدیک و پاره شدن مهر و
قهر و مشاجره بروز پیدا که برای زن و شوهر مشخص است و در نتیجه از بین رفتن روابط صمیمی و نزدیک که به صورت 

 (.700،7016کند)ساروخانی،می

 اختلاف خانوادگی: عبارت است از عدم توافق زن و شوهر در اموری که ممکن است مسائل حادی به بار: تعریف عملیاتی

 (.575:7096آورد)میلر،

 تعریف انواع اختلاف -
کاری اجتماعی کلانتری مفروض انگاشته شده و از این در این تحقیق وجود اختلاف بین همسران مراجعه کننده به واحد مدد

معنای وجود اختلاف بین جهت احراز آن توسط محقق لازم نیست. بنابراین صرف مراجعه همسران به واحد مددکاری اجتماعی، به
بندی د مطالعه، طبقهآنان است. اما این اختلاف به لحاظ کیفیت و کمیت دارای انواع مختلفی است و برای مطالعه دقیق نمونه مور

ها و مراجعه کنندگان به واحدهای مددکاری اجتماعی را بر اساس علت و انگیزه ها ضرورری است. از این جهت اختلافاین اختلاف
توان به انواعی تقسیم کرد به این معنا که از علت مراجعه به واحد مددکاری اجتماعی میتوان نوع اختلاف را شناسایی و مراجعه می

کنندگان و مصاحبه با مددکاران اجتماعی، واحدهای مددکاری های مراجعهصیف کرد. به طور کلی برحسب مطالعه پروندهتو
 اجتماعی کلانتری میتوان چند نوع اختلاف را بر این اساس شناسایی کرد: 

 (اختلاف ناشی از خشونت خانگی.7

                                                           
1 Raffaell 
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 (اختلاف ناشی از اعتیاد همسر.7
 طرافیان.(اختلاف ناشی از دخالت ا0
 ارتباطی. -توجهی عاطفی(اختلاف ناشی از بی2
 (اختلاف ناشی از اشتغال زن.5

 متغیر مستقل: مداخله مددکاری اجتماعی-
مداخله فرایندی است در برگیرنده ترکیبی از علوم روان شناسی اجتماعی و جامعه شناسی؛ تئوریها و تعریف نظری: 

اجتماعی، حرکتهای مردم و پاسخهای انسان به تعاملات بین فردی، به مددکار اجتماعی اطلاعات این علوم درباره مردم، شرایط 
بینشی میدهند که میتواند بر اساس آن، افراد را در شرایط و موقعیتها شناسایی کند و برای کسب اطلاعات مرتبط و ارائه حمایتهای 

گری، به علت اینکه اختلاف خانوادهگی نیز جزء بحرانهای میانجیمناسب، از آنها استفاده نماید. و در تحقیق حاضر علاوه برتئوری 
 شدید خانواده محسوب میشود، از تئوری مداخله در بحران نیز استفاده شده است.

 در پژوهش حاضر منظور از مداخله مددکاری اجتماعی نقش میانجی مددکار اجتماعی است. تعریف عملیاتی:

 

 جامعه آماری-9
های شهر تهران در این پژوهش، مراجعان دارای اختلاف خانواده به واحدهای مددکاری اجتماعی کلانتریجامعه مورد مطالعه 

خرداد ماه سال  07ماهه یعنی از اول تا است، لازم به ذکر است که سنجش مرحله اول)بررسی نوع اختلاف( در محدوده زمانی یک
ددکاری اجتماعی، پس از اعمال متغیر مستقل)مداخله مددکاری انجام شد و سنجش مرحله دوم)بررسی تاثیر مداخله م 7080

 مرداد ماه انجام پذیرفت. 07اجتماعی(، از اول تا 
 

  روش نمونه گیری-11
ای است. که در این تکنیک کسب نمونه نهایی متضمن انتخاب چند ای چندمرحلهخوشه گیری درتحقیق حاضرروش نمونه

اقتصادی، شهر تهران به سه حوزه)خوشه( شمال شهر، -با در نظر گرفتن سه پایگاه اجتماعینمونه مختلف است و در تحقیق حاضر 
مرکز شهر و پایین شهر تقسیم شده و از میان کلانتریهای هر حوزه، یکی به صورت تصادفی انتخاب گردید ؛ و در نهایت محقق در 

ی حل مشکل خود به مرکز مراجعه کردند، نظرخواهی کرد. مراجعه کننده اولی که برا00سه مرکز تعین شده، مستقر شد، و از هر 
مراجعه کننده انجام شد. به این ترتیب در این جا مراجعه کنندگان به صورت  760همین عمل در تک تک مراکز سه گانه برای 

واحد مددکاری  کاملا تصادفی انتخاب شدند. درگام بعدی همین فرآیند بعد از اعمال متغیر مستقل)مداخلات انجام شده توسط
نفر  769در تحقیق حاضر اندازه نمونه، با نمونه گیری تصادفی ساده و بر حسب جامعه آماری،  .اجتماعی دوایرکلانتری(انجام شد

 است.
 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده-11
، درصد متغیرها از فراوانی. برای توصیف استفاده شده است spss17در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

مان   Uهای فراوانی، میانگین، مد و انحراف معیار استفاده شده است؛ برای آزمون فرضیات با توجه به سطح سنجش آنها از آزمون
 استفاده شده است. Zویتنی و 

 

 های تحقیقیافته-12
 های توصیفیالف: یافته

هر تهران بودند، که براساس احد مددکاری اجتماعی کلانتریهای شجامعه آماری این پژوهش همسران مراجعه کننده به و
تجریش(،  767اقتصادی، سه کلانتری از بالای شهر)-گرفتن پایگاه اجتماعیای و با درنظرای چند مرحلهگیری خوشهنمونه

ری ، برای تعیین اندازه نمونه، مرکز)نواب( و پایین)مولوی( انتخاب شدند، اما به علت در دسترس نبودن اطلاعات دقیق از جامعه آما
نفر برای هر  00نفر مورد مطالعه قرار گرفتند)تعداد  769در مرحله آخر از نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد؛ که تعداد 

 کلانتری(.
 درصد زن بودند، که بیشترین 57/20درصد نمونه مورد مطالعه مرد و  29/50های تحقیق مشخص گردید که اساس یافتهبر

 فراوانی به مردان اختصاص داشت.
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 77/77سال،کمترین فراوانی 06درصد به سنین کمتر از  98/09از کل مراجعه کنندگان برحسب میزان سن، بیشترین فراوانی 
؛ که بیانگر این واقعیت است که همسران 56تا 27درصد بین  01/76سال و  26تا  07درصد بین  00/78سال به بالا، 57درصد به 

 ن پایین تر اختلاف بیشتری دارند.در سنی
درصد کارشناسی،  12/75درصد کاردانی،  61/72درصد دیپلم،  80/75درصد از همسران مورد مطالعه پایین تر از دیپلم،  77/00

 درصد کارشناسی ارشد و بالاتر هستند. 98/70
درصد  01/76هزار تومان،  166تا  567ین درصد ب 75/29هزار تومان،  566درصد از پاسخگویان درآمد آنها کمتر از   01/70

 هزار تومان هستند. 867درصد بالاتر از  97/72هزار تومان و  866تا  167بین 
 29/77درصد به شغل آزاد و کمترین فراوانی به کارمند و بیکار با  61/00بیشترین فراوانی در وضعیت اشتغال همسران مرد با 

 درصد اختصاص دارد.
درصد از آنها بازنشسته  11/77درصد کارگر و  26/70درصد کارمند،  98/72ران زن، خانه دار بوده ، درصد از همس 82/29
 هستند.

 62/77سال با  5و7سال و کمترین فراوانی به  0تا  7درصد به  12/26بیشترین فراوانی برحسب مدت زمان پس از ازدواج، با 
لاف خانوادگی در سالهای اولیه زندگی بیشتر بوده و با فاصله گرفتن از درصد اختصاص دارد، که بیانگر این واقعیت است که اخت

 سالهای اولیه زندگی، کاهش می یابد.
درصد  29/0درصد اجاره ای و  12/26درصد رهنی،  27/07درصد از پاسخگویان، وضعیت محل سکونت آنها شخصی،  01/76

 سازمانی بوده است.
 جلسه شرکت کرده اند. 76درصد از آنها  80/01حل اختلاف و جلسه در دوره  76درصد از همسران  62/07

 های تبیینی ب: یافته
   تحلیل های دو متغیره)روابط بین متغیر های مستقل و وابسته(

در این بخش برای هر فرضیه و درک وجود رابطه یا فقدان رابطه بین دو متغیر با توجه به سطح سنجش متغیر های وابسته و 
دار مرتبط را مورد استفاده قرار میدهیم و روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مورد بررسی قرار ی آماری معنیمستقل، آزمون ها

 میگیرد.  
 

 فرضیه ها-13
بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش خشونت خانگی بر اساس تعداد جلسات شرکت در  رسدمیفرضیه یک: به نظر 

 دوره حل اختلاف تفاوت وجود دارد.
 

 مان ویتنی بر حسب تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی  بر کاهش خشونت خانگیU نتایج آزمون  -1جدول  

 معناداریسطح  Zآزمون  مان وینتیU میانگین رتبه تعداد جلسه

 1.8 جلسه 76
77.10 6.268- 6،620 

 77.0 جلسه 76

جلسه در دوره حل  76ها حاکی از آن است که میانگین کسانی که مشاهده میشود، یافته 2-17همان گونه که در جدول 
همچنین نتایج آزمون   ، بوده است.77.0جلسه شرکت کرده اند، برابر  76و میانگین رتبه افرادی که  1.8اختلاف شرکت کرده اند 

 Zاز نمره  .باشدمورد می 76)با توجه به اینکه تعداد متغیرها بیشتر از  Zنشان از تایید این فرضیه دارد به نحوی که مقدار آزمون
(، بنابراین میتوان نتیجه گرفت که 6.620و سطح معناداری برآورد شده در حد مطلوبی است) -6.268استفاده میشود( برابر با 

 در جلسه حل اختلاف بوده اند از نظر تاثیر گذاری بر خشونت تفاوت وجود دارد.  20جلسه و افرادی که  76تلاف بین افرادی که اخ

بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش اختلاف ناشی از اعتیاد همسر بر اساس تعداد  رسدمیفرضیه دوم: به نظر 
 وجود دارد. جلسات شرکت در دوره حل اختلاف تفاوت

 
 اختلافات ناشی از اعتیاد همسرمان ویتنی ارزش تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش U نتایج آزمون -2جدول 

 سطح معناداری Zآزمون  مان وینتیU میانگین رتبه تعداد جلسه

 77.02 جلسه 76
8.06 6.100 6.675 

 71.9 جلسه 76
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جلسه در دوره حل  76ها حاکی از آن است که میانگین کسانی که میشود، یافتهمشاهده  2-17همان گونه که در جدول 
، بوده است. همچنین نتایج آزمون  71.9جلسه شرکت کرده اند، برابر  76و میانگین رتبه افرادی که  77.02اختلاف شرکت کرده اند 

استفاده  Zمورد است، از نمره  76ه تعداد متغیرها بیشتر از )با توجه به اینک Zنشان از تایید این فرضیه دارد به نحوی که مقدار آزمون
(، بنابراین میتوان نتیجه گرفت که بین افرادی که 6.675و سطح معناداری برآورد شده در حد مطلوبی است) 6.100میشود( برابر با 

ناشی از اعتیاد همسر تفاوت وجود جلسه و افرادی که بیست جلسه حل اختلاف بوده اند از نظر تاثیر گذاری بر کاهش اختلاف  76
 دارد. 

بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش دخالت اطرافیان همسران بر اساس تعداد جلسات  رسدمیفرضیه سوم: به نظر 
 شرکت در دوره حل اختلاف تفاوت وجود دارد.

 

 ارزش تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش دخالت اطرافیان ،مان ویتنیU نتایج آزمون  -3جدول  
 سطح معناداری Zآزمون  مان وینتیU میانگین رتبه تعداد جلسه

 72.08 جلسه 76
78.1 7.067- 6.672 

 78.07 جلسه 76

 
جلسه در دوره حل  76مشاهده میشود، یافتهها حاکی از آن است که میانگین کسانی که  2-10همان گونه که در جدول 

بوده است. همچنین نتایج  78.07جلسه شرکت کرده اند، برابر  76بوده و میانگین رتبه افرادی که  72.08اختلاف شرکت کرده اند 
 Zمورد است از نمره  76)با توجه به اینکه تعداد متغیرها بیشتر از  Zآزمون  نشان از تایید این فرضیه دارد به نحوی که مقدار آزمون

(، بنابراین میتوان نتیجه گرفت که بین 6.672و سطح معناداری برآورد شده در حد مطلوبی است) -7.067تفاده میشود( برابر با اس
جلسه در دوره حل اختلاف بوده اند از نظر تاثیر گذاری بر کاهش دخالت اطرافیان تفاوت  76جلسه و افرادی که  76افرادی که 
 وجود دارد. 

بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش بی توجهی عاطفی ارتباطی بر اساس تعداد  رسدمیظر فرضیه چهارم: به ن
 جلسات شرکت در دوره حل اختلاف تفاوت وجود دارد.

 
 ارتباطی  -ارزش تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش بی توجهی عاطفی نی،مان ویتU نتایج آزمون -4جدول  

 سطح معناداری Zآزمون  مان وینتیU رتبهمیانگین  تعداد جلسه

 78.25 جلسه 76
70.89 6.295- 6.619 

 70.2 جلسه 76

 
جلسه در دوره حل  76ها حاکی از آن است که میانگین کسانی که مشاهده میشود، یافته 2-12همان گونه که در جدول 

بوده است. همچنین نتایج  70.2جلسه شرکت کرده اند، برابر  76بوده و میانگین رتبه افرادی که  78.25اختلاف شرکت کرده اند 
مورد است، از  76)با توجه به اینکه تعداد متغیرها بیشتر از  Zنحوی که مقدار آزمونآزمون  نشان از عدم تایید این فرضیه دارد به

(، بنابراین میتوان نتیجه گرفت 6.619)و سطح معناداری برآورد شده در حد مطلوبی نیست -6.295استفاده میشود( برابر با  Zنمره 
-توجهی عاطفیجلسه در دوره حل اختلاف بوده اند از نظر تاثیر گذاری بر کاهش بی 76جلسه و افرادی که  76که بین افرادی که 

 ارتباطی تفاوت وجود ندارد. 
بین تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر کاهش اختلاف ناشی از اشتغال زن بر اساس تعداد  رسدمیفرضیه پنجم: به نظر 

 جلسات شرکت در دوره حل اختلاف تفاوت وجود دارد.
 

 ارزش تاثیر مداخله مددکاری جتماعی  بر کاهش اختلاف ناشی از اشتغال زن   ،مان ویتنیU نتایج آزمون-5جدول 

 سطح معناداری Zآزمون  وینتی مانU میانگین رتبه تعداد جلسه

 77.91 جلسه 76
77.51 6.528- 6.017 

 72.07 جلسه 76
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جلسه در دوره حل  76ها حاکی از آن است که میانگین کسانی که مشاهده میشود، یافته 2-15همان گونه که در جدول 
بوده است. همچنین نتایج  72.07جلسه شرکت کرده اند، برابر  76بوده و میانگین رتبه افرادی که  77.91 .اختلاف شرکت کرده اند

مورد است، از  76)با توجه به اینکه تعداد متغیرها بیشتر از  Zآزمون نشان از عدم تایید این فرضیه دارد به نحوی که مقدار آزمون
(، بنابراین میتوان نتیجه گرفت 6.017طح معناداری برآورد شده در حد مطلوبی نیست)و س -6.295استفاده میشود( برابر با  Zنمره 

گذاری بر کاهش اختلاف ناشی از از نظر تاثیر .جلسه در دوره حل اختلاف بوده اند 76جلسه و افرادی که  76که بین افرادی که 
 اشتغال زن تفاوت وجود ندارد. 

 

 بحث و نتیجه گیری 
های تحقیق می توان نتیجه چهارچوب نظری تحقیق، که شرح آن گذشت و همچنین با توجه به یافته در این بخش بر اساس

های شرکت براساس تعداد جلسه بر فرضیه اول)کاهش خشونت خانگی(،در رابطه با تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی  گیری کرد که:
دکاری اجتماعی؛ این واقعیت را آشکار میکند که به علت رعایت همسران، با توجه به تایید شدن فرضیه، و موثر بودن مداخله مد

گری استفاده کرده، که های حل اختلاف، مددکار اجتماعی نیز از روش میانجیقلمرو مشارکت و همکاری توسط همسران در جلسه
را انتخاب کردند، که به حل  گیری شده و راهحل مورد توافقشاندر نهایت همسران با راهنمایی مددکار اجتماعی، موفق به تصمیم

گر، نقشی موثر در روشن ساختن موضوع مورد اختلاف آنها منجر شد. این نکته نیز قابل ذکر است که مددکار اجتماعی میانجی
اختلاف، ایجاد فضایی مناسب و بدور از هر گونه تنش مخرب، برای بحث و مذاکره منطقی طرفین داشته است و مهارت مددکاران 

 کند.در زمینه کاهش خشونت خانگی را نمایان می اجتماعی
با توجه به تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی بر فرضیه دوم)کاهش اختلاف ناشی از اعتیاد همسر( بر اساس تعداد جلسه های 

طلب است شرکت همسران در دوره حل اختلاف، با توجه به تایید شدن آن و موثر بودن مداخله مددکاری اجتماعی، گویای این م
علاوه بر نقش میانجی، از تخصص خود در زمینه اعتیاد نیز استفاده  .که مددکاران اجتماعی، برای همسرانی که اعتیاد داشته اند

کرده، و با کاهش وابستگی آنها به مصرف مواد مخدر، موجب مشارکت همسران در تصمیم گیری برای انتخاب راه حل، و در 
 .نهایت حل اختلافشان شده است

های تایید شدن فرضیه سوم) تاثیر مداخله مددکاری اجتماعی در حل اختلاف ناشی از دخالت اطرافیان، براساس تعداد جلسه
به علت رعایت  موجب کاهش دخالت اطرافیان شده و شرکت همسران(، حکایت از این دارد که نقش میانجی مددکار اجتماعی

ههای حل اختلاف، مددکار اجتماعی نیز از روش میانجیگری استفاده کرده، که قلمرو مشارکت و همکاری توسط همسران در جلس
حل مورد توافقشان را انتخاب کردند، که به حل گیری شده و راهدر نهایت همسران با راهنمایی مددکار اجتماعی، موفق به تصمیم

 اختلاف آنها منجر شد.
ارتباطی و رد شدن فرضیه چهارم،  -اختلاف ناشی از بی توجهی عاطفیبا توجه به موثر نبودن مداخله مددکاری اجتماعی بر 

می توان نتیجه گرفت که در این زمینه مددکاران اجتماعی علاوه بر استفاده از نقش میانجی، نیازمند توجه به مسائل عاطفی و 
اده، احساس تعلق به گروه را افزایش نحوه تعامل همسران با یکدیگر هستند؛ زیرا تاکید بر تعامل اعضای خانواده در محیط خانو

داده، ابراز عواطف مثبت به صورت کلامی و غیر کلامی نسبت به هم، ایفای نقش مناسب و متعادل توسط اعضای خانواده، مبتنی 
ده ها بر شیوه های رفتاری مطلوب درک و تلقی متقابل و احترام گذاشتن والدین و فرزندان و تقویت معیارهای الگوسازی در خانوا

 می تواند بر جذابیت تعامل و در کنار هم زیستن بیافزاید.
تایید نشدن فرضیه پنجم و موثر نبودن مداخله مددکاری اجتماعی در حل اختلاف ناشی از اشتغال زن، براساس تعداد 

که موجب عدم جلسههای شرکت همسران، بیانگر این مطلب است که به علت داشتن روحیه رفابت و قاطعیت از سوی همسران، 
های یکدیگر شده است، هر چند که مددکار اجتماعی، زمینه را برای تصمیم گیری همسران فراهم کرده توجه آنها به نیازها وخواسته

 های مورد نیاز را در اختیار آنان قرار داده، اما مداخله مددکار اجتماعی، به حل اختلاف همسران منجر نشده استو راهنمایی
 

 پیشنهادها

 پژوهشی-الف
 در راستای تکمیل تحقیق حاضر، پیشنهاد میشود تحقیقاتی، با ویژگیهای زیر در این زمینه انجام شود:

های کیفی و ذهنی است، و همچنین بررسی تاثیر مداخله مددکاری با توجه به اینکه بررسی اختلاف خانوادگی، واجد جنبه -7
وردار است، بنابراین پژوهش کمی قادر به پوشش تمام ابعاد و زوایای کیفی و اجتماعی بر آن نیز از حساسیت شایان توجهی برخ

ذهنی آن نیست؛ و انجام پژوهش کیفی که از عمق بیشتری برخوردار است میتواند در این قسمت، ضعفهای روش کمی را جبران 
 کرده و همچنین دقت روش کمی نیز اعتبار روش کیفی را در تحقیق افزایش خواهد داد.
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پذیری و دقت تحقیق، پیشنهاد میشود از یک گروه مقایسه در بررسی اختلاف خانوادگی استفاده برای افزایش قدرت تعمیم-7
این گروه مقایسه در این تحقیقات، شامل خانوادهای است که اختلاف خانوادگی داشته و از جهات مختلف با گروه مورد  .شود

خله مددکاری اجتماعی برای آن انجام نشده باشد، که در تحقیق حاضر به علت در مطالعه )نوع اختلاف( همگن بوده و فقط مدا
 دسترس نبودن گروه کنترل انجام آن ممکن نشد.

ها و کارهای پژوهشی انجام شده در خارج از کشور نامهغنی کردن ادبیات میانجیگری، با استفاده از مطالعه و برگردان پایان-0
 جویان مددکاری اجتماعی.برای استفاده اساتید و دانش

 اجرایی-ب
پیش بینی مراکزی تخصصی، تحت عنوان حل اختلاف غیرقضایی، با محوریت مداخله مددکاری اجتماعی)نقش میانجی و -7

 مداخله در بحران(، به منظور کاهش و در نهایت حل اختلاف خانوادگی.
عی به خانواده و مسائل و آسیب های آن، به عنوان اختصاص دادن چند واحد آموزشی در دوره کارشناسی مددکاری اجتما-7

 یک نهاد اساسی جامعه با توجه به جایگاه حائز اهمیت آن در شرایط کنونی کشور.
 گری و حل اختلاف.اختصاص دادن چند واحد آموزشی در دوره کارشناسی به میانجی-0
انوادگی در مراکز دادگستری، به منظور حل اختلاف استفاده از دانش و مهارت مددکاران اجتماعی در زمینه حل اختلاف خ-2

 خانواده و کاهش آمار طلاق در کشور.

 

 منابع 
 (. نقش مددکار اجتماعی در حل اختلاف خانواده. تهران: انتشارات جامعه شناسان.7087آقابخشی،حبیب) .7
 مشاوره و تماعی مراجعان به مرکزاج-اطلس آسیبهای روانی»(،87اداره کل مشاوره ومددکاری اجتماعی ناجا)نمیه اول سال  .7

 « دفاتر مددکاری اجتماعی کلانتریها
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