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 يدهچك
و ارزيابي مخاطرههدف از پژوهش حاضر مطالعه هدف: هـاي عمـومي تحـت هاي خدمات كتابخانـه، شناسايي

برةارائو هاي عمومي كشور پوشش نهاد كتابخانه  است.اساس تئوري مدرن پرتفوي راهكار
و ازلحاظ روش روش: هـاي كيفـي از نـوع پـژوهشها گردآوري داده پژوهش حاضر ازلحاظ هدف كاربردي
و شناســايي،فراتركيـب انجـام شــده اسـت. در پـژوهش حاضــر روشاسـت كـه بــا  بـراي دسـتيابي بــه هـدف پـژوهش

جس روي كتابخانه پيشِ هاي مخاطره نـورمگز،،دايركـت، امرالـد هـاي اطلاعـاتي سـاينس مند در پايگـاه تجوي نظامها به
و پايگـاه مجـلات دانشـگاه تهـران پرداختـه شـد مگ روش،در ايـن پـژوهش. ايـران، سـيويليكا، پايگـاه علـوم انسـاني
( مرحله هفت و باروسو ا،بعدةدر مرحلو) 2007اي سندلوسكي و اولويـت هريـك ز مفـاهيم براي تعيين ضريب اهميت

از منظور تعيـين روايـي فراتركيـببه همچنين، در پژوهش حاضر شده از روش كمي آنتروپي شانون استفاده شد. كشف
كارگيري ايـن ابـزار در پـژوهش حاضـر در بخـش كنتـرل كيفيـت ارائـهبهةنحوگلين استفاده شد. ابزار ارزيابي حياتي

مط در اين پژوهش، كلية مقاله شود. مي و هركـدام از مخـاطره هاي مرتبط هـاي هـاي پـيشِ روي خـدمات كتابخانـه العـه
و كدگذاري شدند. ةبـراي محاسـبو براي تعيين پايايي از روش توافق بـين دو كدگـذار اسـتفاده شـد عمومي شناسايي

 ضريب توافق دو كدگذار از ضريب كاپا استفاده شد.
 وجـودي ارزش دسـتة نُـهدر مخـاطره52 تعدادو فتندگر قرار ارزيابي مورد درنهايت استخراجي منابع ها: يافته

 مـالي، مسـائل مـديريت، مقـررات،و قـوانين انساني، منابعبه مربوط مسائل اطلاعات، فناوري سازي، مجموعه كتابخانه،
 درنتيجـه،و اقتصـادي-اجتمـاعي تحولات مؤلفةكه داد نشان نتايج.اند شده بندي تقسيم اطلاعاتبه دسترسيو ارزيابي
 حـداكثري تـأميندر كتابخانه ناتوانيبه منجر مشتريان اطلاعاتي نيازهاي تأمينو مشتريان تغيير حالدر هميشه نيازهاي
. بود گرفته قرار توجه موردها مؤلفه سايراز همچنين، اين مؤلفه بيش.شد خواهد مشتريان اطلاعاتي نيازهاي

و خود همواره با مخاطرهها در مسير ارائة خدمات كتابخانهاصالت/ارزش: هـايي مواجـه هسـتند كـه شناسـايي
و معضلات پيشِ روي كتابخانه مديريت اين مخاطره هـاي عمـومي كمـك خواهـد كـرد. ها به حل بسياري از مشكلات

خط بنابراين، پژوهش حاضر در برنامه و تعيين مي مشي كتابخانه ريزي توانـد تـاثير شـگرفي هاي عمومي كشور در آينده
ه باشد.داشت

.كتابخانه مخاطرهخدمات، مخاطرهي،كتابخانه عموم:ها يدواژهكل

ةعمـومي؛ فصـلنام هـايهو كتابخانـيرسـانعاطـلا تحقيقات
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Abstract 

Purpose: To study, identify and evaluate the services risks of the public 
libraries affiliated with Iran Public Libraries Foundation and to provide a solution 
based on the modern portfolio theory. 

Method: This is an applied research in terms of purpose and a qualitative study 
in terms of the data collection method, which has been carried out by applying the 
cross-mix method. In order to achieve the purpose of research and identifying the 
dangers facing libraries, a systematic search was conducted through the databases of 
Science Direct, Emerald, Normex, Mag Iran, Civilica, Humanities Database and the 
University of Tehran Journal. In this study, Sandlowski and Barroso's (2007) seven-
step method was used. Then, the Shannon entropy quantitative method was used to 
determine the significance and priority of each of the concepts discovered. 
Furthermore, a Critical appraisal tool was used to determine the cross-validity. A 
description of how to use his tool is given in the quality control section. In the 
present study, all the relevant articles were studied and each of the risks the public 
library services face was identified and coded. To determine the reliability, the two-
coder agreement method was utilized and the kappa coefficient was used to calculate 
the coefficient of agreement between the two coders. 

Findings: The extracted resources were finally evaluated and 52 risks were 
divided into nine categories: Library Existential Value, Collection, Information 
Technology, Human Resources Issues, Laws, Regulations, Management, Financial 
Issues, Evaluation and Access to Information. The results showed that the 
component "socio-economic changes" and, consequently, the ever-changing needs 
of customers and provision of their information needs will result in the library's 
inability to meet the maximum customer information needs. Furthermore, this 
component received more attention than other components. 

Originality/value: Libraries always face risks while delivering their services, 
and identifying and managing these risks will help solve many of the diffulties and 
problems facing public libraries. Therefore, the present study can have a significant 
impact on planning and defining the public libraries' policy in the future. 

Keywords: Public Library, Service Risk, Library Risk. 
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 مقدمه

و اعـتلايةهـا بـراي دسـتيابي بـه توسـع تـرين سـازمان هاي عمومي يكي از مهم كتابخانه فرهنگـي

و اقتصـادي هسـتند. آگاهي جامعه در حـوزه  هـاي مختلـف فرهنگـي، اجتمـاعي، علمـي، سياسـي

از كتابخانه و براي استفاد بودجةهاي عمومي با استفاده تمامي افـراد جامعـه بـدون توجـهةعمومي

ميبه  و سطح فرهنگي ايجاد و سطح سواد، زبان، مليت دريافـت در ازاي خدماتي كـه مردم شوند

مي مي يهـا . هـدف غـايي كتابخانـه پردازند كه مبلغ بسيار ناچيزي است كنند، صرفاً حق عضويت

و كتابخانهاين،عمومي جلب رضايت مشتريان است. همچنين هـا وظيفـه دارنـد همـه نـوع وسـايل

و انتقـال دانـش بشـري بـه كـار مـي امكاناتي كه  و در دسـترس كـرده رود را تهيـه براي نگهداري

و طبقـات گونـاگون مـردمةجامع و از اين طريق در خدمت عموم جامعه مشتريان خود قرار دهند

و صالحي فتح (محمداسماعيل .)1390آبادي، باشند

بايـدروو ازايـن شـوند، عمومي براي خدمت به تمامي افراد جامعـه ايجـاد مـي هايهكتابخان

و علمـي جامعـةهمراه با توسـع  آنكننـده اسـتفادهةفرهنگـي و همگـام بـا تغييـر هـا از رشـد كننـد

و به هـا را ارائـه آن تغيير در سـطح نيازهـاي مشـتريان منـابع اطلاعـاتي موردنيـاز آن تبع تكنولوژي

هركنند و قدر كتابخانه در اين مسير موفق عمل كند مفيدچ. طبيعي است و رضـايت تر خواهد بود

و ايـن خـود گـامي مـؤثر بـراي رسـيدن بـه خرسندي افراد را از مراجعه به كتابخانه جلب مي كند

و استقرار كتابخانه (اسفندياري هدف برپايي و صابري، هاي عمومي در جامعه است ).1393مقدم

به هاي عمومي از جمله سازمان كتابخانه يا هايي هستند كه با مبلغـي بسـيار نـاچيز طور رايگان

و تود مردم اعم از كودكـان، كارمنـدان، بيمـاران، زنـدانيان، كـارگران،ةدر خدمت جامعه هستند

و  خـدماتي ايـن كتابخانـهةدر حـوز غيـره معلولان، نوسودان، باسوادان، متخصصين، پژوهشـگران

ازةهاي عمومي خدمت به تـود . هدف كتابخانهدقرار دارن و مـردم يـا گـروه خاصـي افـراد اسـت

از همچون يك مركز فرهنگي در جامعه است كه با خدمات گسترده خود مـي  توانـد در حفاظـت

و تشويق فعاليت هاي خلاق زمان فراغت مـؤثر باشـد دموكراسي آگاهي سياسي، اجتماعي، علمي

از هــاي عمــومي مــدت كتابخانــه،طــور كــه ذكــر شــد ). همــان1376زاده،(موســوي هاســت يكــي

و افراد جامعـه بـراي دسـتيابي بـه نيازهـاي پايگاهترين مهم هاي دريافت اطلاعات در جامعه هستند

مي اطلاعاتي خود به كتابخانه و مرجـاني، ها مراجعه (ميري، سـلامي ). امـا بـا پيشـرفت 1395كنند

و پايگـاه فناوري در هـاي اطلاعـاتي روزبـه هاي نوين اطلاعاتي حجم منابع منتشرشـده در وب روز
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ا و شبكحال ترين منابع براي دسترسي به اطلاعـات تبـديل شـده وب به يكي از مهمةفزايش است

(فتاحي هـا بـا چـالش اصـلي از دسـت دادن مشـتريان كتابخانـه،). بنـابراين 1386،و رحيمي است

و تخصصي شدن علـوم، خواسـته،اند. از طرفي ديگر رو شده اصلي خود روبه هـا با گسترش دانش

،هـا از تنـوع روزافزونـي برخـوردار شـده اسـت. بنـابراين عـاتي مراجعـان كتابخانـهو نيازهاي اطلا

و سـعي كننـدهها براي مواج كتابخانه ه با اين تغييرات بايد در خدمات خود بازنگري داشته باشـند

هـا بـا هـاي جديـد كتابخانـه چـالش.تعامل بيشتري با مشتريان در دستيابي به خدمات داشـته باشـند

منظـور از خـدمات.شـوند خدمات شـناخته مـيةها در ارائ روي كتابخانه هاي پيشِهمخاطرعنوان 

به، هاي عمومي كتابخانه و بالفعـل مجموعه خدماتي هستند كه و كشف نيازهاي بـالقوه منظور رفع

و در پي خدمات فنـي كتابخانـه ارائـه مـي مشتريان كتابخانه ويكتابـدار المعـارفةدائـرد.نشـو ها

كلي خـدمات مرجـع، خـدمات اطـلاعةها را به سه دست ني خدمات عمومي در كتابخانهرسا اطلاع

(لطفي،  و خدمات امانت تقسيم كرده است ).1386رساني

بهمخاطره را مي (رويدادها) يا شرايطي كه ممكن عنوان انواعتوان از وقايع است سـازمان را

(ر بــاز رســيدن بــه اهــدافش المللــي ازمان اســتانداردهاي بــين). ســ1،2008يودارد تعريــف كــرد

و اثـرات آن تعريـف مـيهر عنوان تركيبي از احتمال مخاطره را به كنـد. بنـابراين، تعيـين رويـداد

آن هاي احتمالي تمام مخاطره و احتمـال وقـوع اصـلي ارزيـابي مخـاطره هـا بخـش در يك فرايند

عنـوان فراينـدي تـوان بـه مـيرا هـا كتابخانـه اسـاس، مـديريت مخـاطره يك كتابخانه است. بـراين 

وةگيـري در زمين ـتعيـين، ارزيـابي، تصـميم يافتـه در كـل كتابخانـه بـرايو سازمان پيوسته پاسـخ

به اهداف را تحـت تـأثير قـرار تعريف كرد كه دستيابي تهديداتيوها فرصتةگزارشگري دربار

هم دهد. بنابراين، ازنظر تكنيكي مخاطرهمي و هم توانند فرصت باشنمي ها .تهديدد

و كنتـرل مخـاطرهةفرايند مديريت مخاطره دربرگيرند شـناخت مخـاطره، ارزيـابي مخـاطره

و خطـرات پـيشِ شناسـايي مخـاطره،اولين مرحله در فراينـد مـديريت مخـاطره،است. بنابراين  هـا

. يكــي از كــردريــزي هاســت تــا بتــوان بعــد از شناســايي بــراي مــديريت آن برنامــه روي ســازمان

و ارزيابي مخـاطره در سـازماننش،در مديريت يزير مراحل طراحي هر برنامه ترينيضرور اسايي

هـاي عمـومي روي كتابخانـه هاي پـيشِ بنابراين، در پژوهش حاضر در پي شناسايي مخاطره.است

 ايران هستيم.

1. Roy 



379 

كشورعموميهايكتابخانهنهادپوششتحتهايكتابخانهخدماتهاي پيشِ رويمخاطرهالعةمط

و مراكـز اطـلاع كتابخانـهةدرمورد اهميت آيند و مخـاطره خـدمات مـي هـا تـوان بـه رسـاني

سـاري،اشـاره كـرد. در ايـن كنفـرانس 2015انجمن كتابداران آمريكـا در سـالةرانس سالانكنف

و كتابداران آمريكا موضوع سخنراني خود را كتابخانـه رئيس انجمن1فلدمن هـاي در حـال تغييـر

و درمـورد آن بـه بحـث نشسـت. همچنـ روي كتابخانـه هاي پـيشِ چالش در ين،هـا انتخـاب كـرد

و تغييـر در خـدمات كتابخانـه لي ايفلا موضـوع كتابخانـه المل كنفرانس بين عنـوان هـا بـه هـاي پويـا

كليــديةنيـز بـر روي واژ 2016ايـالتي آمريكـا در سـالة. گـزارش كتابخان ـبـود موضـوع اصـلي 

و چالش كتابخانه (چن هاي در حال تغيير و ژائوهاي آن تمركز دارد ).2،2018، چن، چو

و كتابخانـه آيندة كتابخانههاي نوين، با پيشرفت فناوري هـا ها بـا بحـران مواجـه خواهـد شـد

و مؤسسـات بـا خطـر حـذف يـا بـي همچون سـاير سـازمان  و هـا رونقـي مواجـه هسـتند. شناسـايي

مي هاي پيشِ روي كتابخانه مديريت مخاطره و تعيـين توانـد بـه برنامـه هاي عمومي ريـزي صـحيح

گرفته تـاكنون در ايـران پژوهشـي هاي انجامسيطبق بررمشي كتابخانه در آينده كمك كند. خط

از درمورد ارزيابي مخاطره خدمات كتابخانه هـاي عمـومي انجـام نگرفتـه اسـت ولـي در تعـدادي

تـوان بـه ها در آينده اشاره شده است كـه از آن جملـه مـي روي كتابخانه هاي پيشِ منابع به چالش

ــژوهش ( پ ــاي حــري (1387ه ــي)، 1384)، ســالاري ــي)، 1385(زوارق و معين ــاني، نقشــينه  ديلمق

ــيني)،1389( و ميرحس ــيني و1393( حس ــديقلي)، و مه ــدي ــق 1395(اس ــا طب ــرد. ام ــاره ك ) اش

آن كتابخانهةهاي متعددي درمورد آيند گرفته پژوهش هاي انجام بررسي و مخـاطره خـدمات هـا ها

انـد هـا اشـاره كـرده انـه ها به ايجاد رقبـاي جديـد بـراي كتابخ انجام گرفته است. برخي از پژوهش

و نـويلس(ماتويس و مـك؛ 3،2007، اسميت جـاگر، برتـوت،؛5،2013عمـر؛4،2008شـان واليـر

و سـارين  و نـد كـه كتابخانـهاه). برخـي ديگـر اظهـار داشـت 7،2014مـوريسو؛6،2014گرهام هـا

باميتغيير آمادهةكتابداران خود را براي دور و بايد تلاش كنند همگام پيشرفت تكنولـوژي كنند

(برن و مـك 2013؛ عمـر، 8،2012دسـتون خدمات كتابخانه را گسترش دهند ؛ 2008شـان،؛ واليـر

و ماتويس، 2014موريس، و سوليوان2011؛ و مـك لـود 9،2015؛ هيلدرث ، 10؛ كاسلدن، پيكـارد

و كوچر2004، 11؛ كاسيرلي2015 و ). برخي از پژوهشگران معتقدند كـه بازسـاز 12،2011؛ فيني ي

1. Sari Feldman 2. Chen, Chen, Chiu & Zhao 
3. Matthews, Smith & Knowles 4. Waller & McShane 
5. Umar 6. Jaeger, Bertot & Gorham  
7. Morris 8. Berndtson 
9. Hildreth & Sullivan 10. Casselden, Pickard & McLeod 
11. Casserly 12. Feeney & Cowcher 
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و (گيبسـونبهبهبود خدمات كاركنان ضروري است تغيير خدمات در محيط جديد اشـاره دارنـد

اهميت منابع انساني كتابخانـه، مـديريتبهتعدادي از پژوهشگران،). همچنين1،2013و مانديرناچ

و ضرورت كسب آموزش (ميخـالكو، مـالپس كننـد مـي هاي لازم توسط كارمندان اشاره كتابخانه

). تعـدادي ديگـر از پژوهشـگران همچـون 4،2014، هـوراوا 3،2014؛ ميريـك 2،2010كوليـوو آر

و مــك ليــود و ظرفيــت جوامــع بــراي ارائــة) كيفيــت ارائــ2015(5كاســيلدن، پيكــارد ةخــدمات

،كردنـد. بنـابراين قلمـداد هـاي عمـومي روي كتابخانـه هـاي پـيشِ ترين چـالش خدمات را از مهم

 هاي عمومي ايران است. ابي مخاطره خدمات كتابخانههدف از پژوهش حاضر ارزي

 شناسي روش

از پژوهش حاضر از و هاي كيفي اسـت كـه بـا لحاظ روش از نوع پژوهش لحاظ هدف كاربردي

از روش فراتركيب انجام شده است. فراتركيب نوعي پژوهش كيفي اسـت كـه تركيبـي تفسـيري

مي يافته و شناسـاييبـ،كند. در پـژوهش حاضـر هاي كيفي ارائه راي دسـتيابي بـه هـدف پـژوهش

هــاي اطلاعــاتي منــد در پايگــاه هــا بــه جســتجوي نظــام روي كتابخانــه هــاي پــيشِ مخــاطره

و پايگـاه مجـلات نـورمگز، مـگ،دايركت، امرالد ساينس ايـران، سـيويليكا، پايگـاه علـوم انسـاني

 دانشگاه تهران پرداخته شد.

ميپژوهش حا فراتركيـب يـك روش پـژوهش كيفـي كنـد. ضر از روش فراتركيب استفاده

و تفسـيري يافتـه يـابي بـه دستوسازي چندين مطالعه است. فراتركيب براي يكپارچه هـاي جـامع

و تعمـيم در سـطح بـالا بـراي تئـوري، خلاصـهةگيرد. هدف فراتركيـب توسـع صورت مي سـازي

آن هـاي كيفـي بـه ايجـاد دسترسـي بيشـتر بـه يافتــه  و هاسـ منظــور كـاربرد عملـي (سندلواســكي ت

ــو ــرور يكپار 6،2007باروس ــامل م ــب ش ــه). فراتركي ــام چ وو نظ ــوردنظر ــي م ــات كيف ــد ادبي من

و اصلي از پژوهش وتحليل داده تجزيه هـاي ايـن هاي منتخب نيست، بلكـه تحليـل يافتـه هاي ثانويه

(زيمر تركيبي از تفسيرهاي داده،عبارت ديگر مطالعات است. به .)7،2006هاي منتخب است

هـاي روي كتابخانـه با توجه به هدف پـژوهش حاضـر بـراي تعيـين مخـاطره خـدمات پـيشِ

شـود. در ايـن عمومي با استفاده از مطالعات كيفـي گذشـته، از روش فراتركيـب بهـره گرفتـه مـي 

( مرحله روش هفت،پژوهش و باروسو مي2007اي سندلوسكي در،شـود ) استفاده زيـرا ايـن منبـع

 
1. Gibson & Mandernach 2. Michalko, Malpas & Arcolio 
3. Mierke 4. Horava 
5. Casselden, Pickard & Mcleod 6. Sandelowski & Barroso              7. Zimmer 
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فراتركيب بيشترين استفاده را داشـته اسـت. مراحـل فراتركيـبةفته در حوزگر هاي انجام پژوهش

 شامل موارد زير است:

 تنظيم سؤال پژوهش•

 موضوع مند ادبيات جستجوي نظام•

و انتخاب متون مناسب جستجو•

 استخراج اطلاعات مقاله•

و تركيب يافته تجزيه•  هاي كيفي وتحليل

و ارائ• ها يافتهةكنترل كيفيت

و اولويت هريك از مفاهيم كشـف،دبعةدر مرحل شـده از روش كمـي براي تعيين ضريب اهميت

گيــري هــاي تصــميم روش كمــي آنتروپــي شــانون يكــي از روش آنتروپــي شــانون اســتفاده شــد.

آن بندي مؤلفه چندمعياره است كه به اولويت و ميـانگين وزنـي و مفاهيم بـر اسـاس فراوانـي هـا ها

ابـزار ارزيـابياز منظـور تعيـين روايـي فراتركيـب بـه وهش حاضـر كند. همچنين، در پـژ اقدام مي

سـ اسـتفاده شـد. روش ارزيـابي حيـاتي گلـين فهرسـت حياتي و جـامعي از هـا را ارائـهالؤكامـل

مي مي و تناسب مطالعه (گلـين دهد كه براي تعيين اعتبار، كاربردي بودن ،1تواند به كار برده شـود

در شـود. ار در پژوهش حاضر در بخش كنترل كيفيت ارائـه مـي كارگيري اين ابزبهة). نحو2006

ــه ــة مقال ــژوهش، كلي ــن پ و هركــدام از مخــاطره اي ــه شــدند ــا مطالع ــيشِ روي خــدمات ه هــاي پ

و كدگذاري شدند. كتابخانه توافـق بـين ضـريب براي تعيين پايايي از روش هاي عمومي شناسايي

پ،دو كدگذار استفاده شد  كـرده ژوهشگر كه اقدام به كدگذاري اوليـه بدين صورت كه علاوه بر

است پژوهشگر ديگري نيز همان متني را كـه خـود پژوهشـگر كدگـذاري كـرده اسـت را بـدون

و جداگانه كدگذاري  كـه كـدهاي ايـن دو پژوهشـگر است. درصورتي كردهاطلاع از كدهاي او

اتوافق بالا بين اين دو كدگذارةدهند به هم نزديك باشد، نشان پايـايي بـالا اسـت. مر بيانگرو اين

 تعـداد،دو كدگـذار از ضـريب كاپـا اسـتفاده شـد. در ايـن پـژوهش،ضريب توافـقةبراي محاسب

هايي كه محقق كدگذاري كرده است در اختيـار يكـي از خبرگـان بـراي ارزيـابي مقاله از مقاله5

 سپس ضريب كاپا محاسبه شد.و قرار گرفت

1. Glynn 
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ها يافته

هــاي عمــومي در بخــش روي كتابخانــه هــاي پــيشِ ارزيــابي مخــاطره،هــدف از پــژوهش حاضــر

از روش فراتركيب استفاده شد. فراتركيب با سؤال پـژوهش آغـاز،خدمات كتابخانه بود. بنابراين

 شود. مي

 تنظيم سؤال پژوهش.1

سـؤال،مطالعه است. در اين پـژوهش»چه چيزي«اولين گام در فراتركيب تعيين چه چيزي:

مـورد مطالعـه قـرار»نـد؟ا هاي عمومي در بخش خـدمات كـدام روي كتابخانهي پيشِها مخاطره«

و سؤال چه چيزي را شامل مي  شود. خواهد گرفت

جامعـة،موردمطالعه اسـت. در پـژوهش حاضـرةمعرفي جامع مسئله،منظور از اين چه كسي:

مـ،سـاينس دايركـت، امرالـد«هاي اطلاعاتي پايگاهموردمطالعه را  گ ايـران، سـيويليكا، نـورمگز،

و پايگاه مجلات دانشگاه تهران مي»پايگاه علوم انساني .دهد تشكيل

كنـد. در ايـن هـاي موردبررسـي را تعيـين مـي چارچوب زماني مقالـه» چه زماني« چه زماني:

 مدنظر است. 2018تا 1990 هاي سال زمانيةباز،پژوهش

از چگونه: هـاي پـژوهش اسـت. در ايـن داده هاي گـردآوري بررسي روش،»چگونه« منظور

و مـدارك گذشـته نيـز مـي داده،پژوهش نامنـد مـورد اسـتفاده قـرار هاي ثانويـه كـه آن را اسـناد

و نيـز كتـاب مقالهةگيرد. اين اسناد شامل كلي مي و مـروري هـاي مـرتبط بـا سـؤال هـاي پژوهشـي

جز متن اين مقاله،پژوهش است. در فراتركيب مي دادهءها  شود. ها محسوب

 مند ادبيات . جستجوي نظام2

و ساينسپايگاه اطلاعاتي به زبان انگليسي شامل2،در پژوهش حاضر و دايركت پايگـاه5امرالـد

و انسـاني علـوم پايگـاه سـيويليكا، ايران،مگ نورمگز، هاي اطلاعاتي به زبان فارسي، شامل پايگاه

و بـه اب اين پايگـاه . دليل انتخانتخاب شدند تهران دانشگاه مجلات پايگاه روز بـودن هـا جامعيـت

و ها بود؛ همچنين، پايگاه مجلات دانشگاه تهـران بـه آن دليـل وجـود مقـالاتي مـرتبط بـا مخـاطره

. در ايـن هاي ديگر نمايه نشده بودنـد انتخـاب شـد هاي عمومي بود كه در پايگاه خدمات كتابخانه

مورد جستجو قرار گرفتنـد. 2018تا 1990 هاي پژوهش از سالةهاي مرتبط با حوز مقاله،ها پايگاه

 استفاده شد.1شده در جدول هاي ارائه ها از كليدواژه ها در اين پايگاه براي جستجوي مقاله



383 

كشورعموميهايكتابخانهنهادپوششتحتهايكتابخانهخدماتهاي پيشِ رويمخاطرهالعةمط

كل1جدول پا هاي يدواژه. ياطلاعات هاي يگاهجستجوشده در

پا هاي اژهيدوكل پا هاي يدواژهكليفارس يگاهجستجوشده در ينلات يگاهجستجوشده در

Risk in Libraryها مخاطره در كتابخانه

Risk AND Library مخاطره+كتابخانه

Risk in public libraryيعموميها مخاطره در كتابخانه

*Risk AND Librar مخاطره در كتابخانه*

 Library service risk مخاطره خدمات كتابخانه
"Library Services Challenges" خدمات كتابخانهيها چالش

"Future Studies of Library Services" خدمات كتابخانهيپژوه يندهآ

 The Future of Public Library"يعموميها خدمات در كتابخانه يندةآ
Services"

هـاي اطلاعـاتي ذكرشـده جسـتجو در پايگـاه1هاي ذكرشده در جـدول كليدواژه،اولةدر مرحل

و تمامي مقاله و چكيـدا ها بـر شدند هـاي هـا بـا كليـدواژه مقالـهةسـاس ارتبـاط عنـوان، كليـدواژه

و در يك فايل اكسل وارد شدند. در ابتدا و منبـع شناسـايي 630تعـداد،جستجو گردآوري شدند

هممشابه منابع عنـوان منـابع مسـتقل منبـع بـه 178تعـداد،حذف شدند. درنهايـت پوشانيو داراي

و در يك فايل جداگانه  مستقل مـرتبط بـاةمقال16ذخيره شدند. در زبان فارسي نيز تعداد انتخاب

 بازيابي شد.و هاي جستجو كليدواژه

و انتخاب متون مناسب3  . جستجو

بهةشده در مرحل منابع بازيابي،در اين مرحله ببه صورت گام قبل ور گام اساس معيارهـاي پـذيرش

ج عدم پذيرش مقاله  ارائه شده است.2دول ها بررسي شد. اين معيارها در

مع2جدول پذ يرشپذ يارهاي. ها مقاله يرشو عدم

پذ يارمع يرشپذ يارمع يارمع  يرشعدم

و انگليسي شده زبان منابع بازيابي و انگليسي فارسي  زبان غير از فارسي

از 2018تا 1990از زمان انجام پژوهش  1990قبل

 مخاطره غير از خدمات مخاطره خدمات موضوع

و مطالب موجود در اينترنت مقاله منتشرشدهةمقالع مطالعهنو  هاي كنفرانسي



384 

3شماره25دوره 1398 پائيز

و چكيد،در اين مرحله و درصـورتي بازيابيةمقال 178ةعنوان كـه شده مورد بررسي قرار گرفتنـد

28تعـداد،شـدند. درنهايـت گذاشـته هـاي بعـدي كنـار بررسيمعيارهاي فوق را نداشتند از روند 

 به شرح زير بود: بازبينيفرايند،ي پژوهش را دارا بودند. در اين پژوهشمعيارهاةمقاله كلي

و محتواي مقاله و مقاله الف. عنوان، چكيده هايي كـه مـرتبط بـا ها مورد بررسي قرار گرفت

ارزيـابي دليـل هـا بـه بيشـتر مقالـه،هاي پژوهش نبودند كنـار گذاشـته شـدند. در ايـن مرحلـهالؤس

آن مخاطره ايمني كتابخانه و در ها مورد ارزيـابي قـرار ها خدمات كتابخانه ها از روند خارج شدند

را مقاله بـه 149تعداد،گرفته هاي انجام نگرفته بودند. بعد از بررسي دليـل اينكـه مخـاطره خـدمات

و تعداد   مقاله باقي ماند.29ارزيابي نكرده بودند از روند پژوهش خارج شدند

بهها مقاله،بعدةب. در مرحل و لاتين منتشـر شـده بودنـد از رونـد هاي جز زبان يي كه فارسي

وآناز منبـع6بررسي باقي ماند كه تعداد برايمقاله27تعداد،خارج شدند. درنهايت هـا فارسـي

 منبع لاتين بود. 21

 شده . كنترل كيفيت منابع بازيابي4

به هاي بازيابي مقاله قـ شده دسـتيابي بـه ايـن بـراي رار گرفتنـد. لحاظ كيفيت محتـوا مـورد ارزيـابي

در5وارسي مشتمل بـرةسياهو از روش ارزيابي حياتي استفاده موضوع، سـؤال طراحـي شـد كـه

و اهميت مقاله سـ ها بـه پژوهشـگر يـاري مـي بررسي دقت، اعتبار هـا شـامل بررسـيالؤرسـاندند.

و حليـل دادهوت گـردآوري اطلاعـات، دقـت در تجزيـهةاهداف پژوهش، روش پژوهش، شـيو  هـا

و نتيجه بيان واضح يافته  گيري بود. ها

و منابع اطلاعاتي بازيـابي مقالهةدر زمان مطالع لحـاظ دارا بـودن بـراي هـر مقالـه بـه،شـده ها

هـا مقالـه،امتيـازي50اختصاص يافت. بر اساس مقياس10تا2ةهاي لازم يك نمره در باز ويژگي

آنةاساس درجرب ( ترتيـب، كه بـهي شدندبند ها دسته كيفي (41-50خيلـي خـوب -40)، خـوب

31) (21-30)، متوسط (11-20)، ضعيف هـايي مقالـه،درنهايـت بودنـد.)0-10)، خيلـي ضـعيف

ك20كه حداقل  شـباهت بيشـتر دليـل هـا بـه ند. يكي از مقالـهدند در پژوهش مانردامتياز را كسب

آنها داده و درنهايتةبا مقالي ازم27ديگر حذف شد قاله در فرايند ارزيابي پذيرفته شـدند كـه

و18آن تعداد  و4منبع موردبررسي امتياز خيلي خوب را5منبع امتياز خوب منبع امتيـاز متوسـط

و منـابع بازيـابي كسب كردند. بعد از اتمام فرايند ارزيـابي كيفـي مقالـه  هـا مطالعـه شـده، مقالـه هـا

و بـه خـدمات كتابخانـه هاي مخاطره لفهؤم،شدند. در اين پژوهش هـاي عمـومي شناسـايي شـدند
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و بـه52تعـداد،هركدام يك كد تعلق گرفت. درنهايـت عنـوان مخـاطره خـدمات كـد شناسـايي

هـا ارائـه روي خـدمات كتابخانـه خطـرات پـيشِ،3هاي عمومي معرفي شدند. در جدول كتابخانه

 شده است.

پ3جدول يمعمويها خدمات كتابخانهيرو يشِ. خطرات

 منبع كديبند دسته

انه
خ
تاب
ك
ي
ود

وج
ش

رز
ا

صـورت آنلايـن ممكـن اسـت تـا در دسترس بودن منابع كتابخانه به

 اي ضرورت وجود كتابخانه را تضعيف كند. اندازه

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Wooden 

(2006) 
) (،)1366لنكستر )1378حري

ردنيـاز مشـتريان از ميـان عدم موفقيت در بازيابي دقيق اطلاعـات مو

از انبوه منابع مي و منجـر بـه تواند بيانگر ناتواني كتابخانه در اين امـر

.شوددست رفتن مخاطب 

و معيني ديلمقاني، نقشينه

و مهديقلي،)1389( اسدي

)1395(

هــاي منــابع بــا فرمــتةبـا توجــه بــه پيشــرفت تكنولــوژي، عـدم تهيــ

(بــه و ديجيتــالي) منجــر بــه هــاي الكتروني ويــژه فرمــت مختلــف كــي

و از بين رفتن جايگـاه اجتمـاعي كتابخانـه كاهش رضايت مشتريان

 شود. مي

) و تانر،)1378حري ديگان

)1382(،) )1384سالاري

و پايگـــاه (موتورهـــاي جســـتجو هـــاي افــزايش رقبـــاي كتابخانـــه

اطلاعـات موردنيـاز مشـتريان. بـاةهـا) در ارائـ نـت اطلاعاتي، كـافي 

(موتورهــاي جســتجو) مــي توجــه بــه  را اينكــه رقبــا تواننــد مطالــب

لهئصورت كاربرپسـندتر در اختيـار مشـتريان قـرار دهنـد ايـن مسـ به

 ها شده است. منجر به خطر براي كتابخانه

Umar (2013), Waller & 
McShane (2008), Morris 
(2014), Matthews, Smith 

& Knowles (2007), 
Casserly (2004) 

) )1385زوارقي

ــه (مدرس ــي ــام آموزش ــان نظ ــاط مي ــدم ارتب ــتان ع ــا، دبيرس ــا، ه ه

هـاي عمـومي موجـب عـدم درك ضـرورت ها) با كتابخانه دانشگاه

و استفاده از آن  ها شده است. وجودي

Umar (2013), Waller & 
McShane (2008), Morris 
(2014), Matthews, Smith 

& Knowles (2007), 
Casserly (2004)

وع
جم

م
ه

ي
از
س

و عــدم دقــتيهــا منــابع اطلاعــاتي بــه شــكلاز انبــوهي گونــاگون

و مــرتبط مــي ةدهنــد توانــد نشــان كتابخانــه در انتخــاب منــابع موثــق

و درنتيجه از دست رفتن مشتريان شود.  ناتواني كتابداران

) )1385زوارقي

Wooden (2006) 

و نيمـ تغييرسرعت كـةاطلاعات زياد است م عمـر منـابع اطلاعـاتي

توانــد بــر شــده اســت. عــدم توجــه كتابــداران بــه ايــن موضــوع مــي

 ها تأثير گذارد. عملكرد كتابخانه

) )1385زوارقي

Hildreth & Sullivan 
(2015) 

←
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 منبع كديبند دسته

منـابعةها منجر به نـاتواني كتابخانـه در تهيـ تنوع موضوعي بين رشته

ــه  ــاعي كتابخان ــاه اجتم ــت دادن جايگ و از دس ــتريان ــاز مش موردني

ش د.خواهد

) و،)1385زوارقي اسدي

) )1395مهديقلي

Morris (2014), Casselden, 
Pickard & McLeod 

(2014)
و عـدم توجـه كتابـداران يـا عـدم وجـود امكانـات تنوع زباني منابع

منـابع موردنيـازةناتواني كتابخانه در تهيةدهند ها نشانآنةبراي تهي

از زبـان بـه مشتريان و دسـت دادن جايگـاه اجتمـاعي هـاي مختلـف

.استكتابخانه

) )1385زوارقي

Morris (2014) 

با توجه به كمبود امكانات، انتخاب منـابعي كـه حـداكثر كـارايي را

 براي رفع نيازهاي اطلاعاتي مشتريان داشته باشند سخت است.

و معيني  ديلمقاني، نقشينه

)1389(

ن-تحولات اجتماعي و درنتيجـه، يازهـاي هميشـه در حـال اقتصـادي

و تأمين نيازهاي اطلاعاتي مشـتريان منجـر بـه نـاتواني تغيير مشتريان

كتابخانه در تأمين حـداكثري نيازهـاي اطلاعـاتي مشـتريان خواهـد

 شد.

Umar (2013), Hildreth & 
Sullivan (2015), 

Casselden, Pickard & 
McLeod (2014), Casserly 

(2004), Diputació de 
Barcelona Library 

Service (2003), Feeney & 
Cowcher (2011), 

Matthews, Smith & 
Knowles (2007), 
Berndtson (2012) 

) و،)1385زوارقي اسدي

) )1395مهديقلي

وت تشــكيلاتي ســازماناتغييــر انتظــار ــه و مؤسســات از كتابخان هــا

آن هــا چـالش مهــم ديگــري اسـت كــه كتابخانـه نيازهـاي آن  هــا بــا

.واجه هستندم

Casserly (2004), 
Diputació de Barcelona 
Library Service (2003) 

) )1385زوارقي

و تكثيـر مجموعه نمـيةاستراتژي توسع توانـد بـا فراينـد رشـد علـم

 محتواي علمي همراه شوند.

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 
ــره ــه فضــاي ذخي ــازي فيزيكــي كتابخان و س ــديريت ــتي م ــه درس ب

ــه ــت بهين ــده اس ــازي نش ــه س ــابع كتابخان ــزايش من ــد از اف ــاو بع ه

مي محدوديت  آورد. هايي به وجود

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

گذاري در بهتر شدن فضاي فيزيكـي منجـر بـه كـاهش عدم سرمايه

 است.عنوان فضاي فيزيكي شده رضايت مشتري از كتابخانه به

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

←
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 منبع كديبند دسته

ت
عا
طلا

يا
ور
فنا

در هاي جديد در كتابخانه فناوري و تحـول ها منجر بـه ايجـاد تغييـر

ــره  ــت. به ــده اس ــاتي ش ــدمات اطلاع آن خ ــري نادرســت از ــا گي ه

 تواند خطر از دست دادن مشتريان را افزايش دهد. مي

Waller & McShane 
(2008), Feeney & 
Cowcher (2011) 

و ارائ شيوةتغيير در اطلاعات منجـر بـه ايجـادةجستجوي اطلاعات

 ها شده است. چالش جديد براي كتابخانه

) و مهديقلي )1395اسدي
Waller & McShane 

(2008), Morris (2014)

كــافي بــا تغييــرات فنــاوريةتوانــد خــود را بــه انــداز كتابخانــه نمــي

و تنظيم   كند تا بتواند نيازهاي مشتري را پاسخ دهد.همگام

) و مهديقلي )1395اسدي
Matthews, Smith & 

Knowles (2007), 
Diputació de Barcelona 
Library Service (2003), 

Feeney & Cowcher 
(2011)

ــوذ شــبكه و ...نف ــوئيتر ــزآپ، ت ــد تلگــرام، وات ــاعي مانن هــاي اجتم

و دور آن موجب صرف وقت زياد جامعه هـاي ها از كتابخانـه شدن

 عمومي شده است.

Waller & McShane 
(2008), Morris (2014) 

و هزينــهافــزايش ناكارآمــدي سيســتم هــاي ناشــي ازهــاي كتابخانــه

خــدمات بــرايةهــايي در ارائــ پشــتيباني فنــاوري اطلاعــات چــالش

مي كتابخانه  آورد. ها به وجود

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014) 

م
ي
سان
ان
ع
ناب

و در برقـراري ارتباطـاتةهاي كم كاركنان در ارائمهارت خدمات

خـدماتةروي كتابخانـه در ارائـ هـاي پـيشِ يكي ديگـر از چـالش

 است.

Hildreth & Sullivan 
(2015) 

 Diputació de Barcelona خدمتةمتخصص نبودن وظايف كاركنان در ارائ
Library Service (2003)

دليل عدم درك تغيير نيازهاي مشـتري توسـط كتابـدار، رضـايت به

 شود. مشتري از خدمات كتابخانه كمتر مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

و تـأثير آن بـر عملكـرد آن هـانارضايتي كاركنان از شـرايط شـغلي

 شود.مي خدمات به مشتريانةدر ارائ
Joint (2007), Anyira 

(2011), Morris (2014) 

ت ةثيرگـذاري بـر ارائـأادراكات ضعيف مردم از كتابداران منجـر بـه

 خدمت توسط كتابداران خواهد شد.
Joint (2007) 

استخدام نيروي جديد با توجه به كاهش تعـداد متقاضـيان اسـتخدام

پي يكي ديگر از چالشواجد شرايط  هاست. روي كتابخانهشِهاي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

←
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 منبع كديبند دسته

و كاركنـان) بـه (كتابـداران طـور مناسـب در كتابخانـهمنابع انسـاني

و آموزش استخدام نمي بيننـد يـا هاي لازم را در دانشـگاه نمـي شوند

 مجدد ندارند.امكان آموزش

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

(تغييــر منـابع انسـاني فعلـي مهـارت هـاي لازم بـراي نيازهـاي آينـده

و غيره) را ندارند.  تكنولوژي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

گيـري ند كتابخانه در مقابل تغييرات سـازماني كتابخانـه جبهـه كارم

 كند. مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

ت
را
قر
وم

ن
اني
قو

و و تغيير قوانين حـق مؤلـف عدم پايبندي به حقوق مالكيت معنوي

ها خواهد شد.انهانتشار منجر به ايجاد مسائل حقوقي براي كتابخ
Casserly (2004) 

ةارائـةعمـومي كـه بـر نحـوةايجاد قوانين جديد حاكم بـر كتابخانـ

گذارد.خدمات در كتابخانه تأثير مي

Velasquez, Evans & 
Kaeding (2016), Waller 

& McShane (2008)

خـدماتةمسائل مربوط به حريم خصوصي مشتريان در بحـث ارائـ

پ  هاست. روي كتابخانه يشِنيز چالش ديگر

) )1385زوارقي
Chen, Chen, Chiu & Zhao 

(2018)
كتابخانـه مـانع سـازگاري مـوقتي بـا شـرايطةكارانـطبيعت محافظه

شود.تغيير يافته مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 
و سياسـي مربـوط بـه منـابع خـود مواجـه كتابخانه با خطرات قانوني

.هستند
Chen, Chen, Chiu & Zhao 

(2018) 

هاي جديـد كتابخانـه مـانع از حركـت كتابخانـه همگـام بـاسياست

شود.تغيير مي
Chen, Chen, Chiu & Zhao 

(2018) 

ت
ري
دي
م

ــه مســائلي مــديريت مجموعــه ــا توجــه ب هــاي كتــب الكترونيــك ب

هـا، حـذف ويروسـي شـدن، امكـان هـك شـدن مجموعـه همچون

و ... با خطراتي مواجه است.ةبار شدن يك  منابع

و معيني ديلمقاني، نقشينه

)1389(
Michalko, Malpas & 

Arcolio (2010), Horava 
(2014), Mierke (2014)

و اسـتراتژيهاي قابلعدم توجه به استراتژي تغيير سـازمان كتابخانـه

ــالش ــه نيــز از چ ــديريت مخــاطره در كتابخان روي هــاي پــيشِ م

است.هكتابخانه
Casserly (2004) 

و سـابقصورت موثري مديريت نمـيهاي كتابخانه بهفعاليت ةشـوند

و محل هزينـ فعاليت ردگيـري كتابخانـه قابـلةبودجـةهاي كتابخانه

 نيست.

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

←
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 منبع كديبند دسته

و مديريت كتابخانه ر هاي عمومي منجـر بـه تغييـ تغييرات در رهبري

و نــوع عملكــرد كتابخانــه مــةدر برنا و ايــن هــا مــي راهبــردي شــود

مي عملكرد كتابخانه  دهد. ها را تحت تأثير قرار

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

ــه ــزي برنام ــرديري ــئول راهب ــازمان مس ــداف س ــا اه ــه ب در كتابخان

 كتابخانه مطابقت ندارد.

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

و عدم توجه به معيارهـاي انتخـاب كانديـداهاي مـديريت كتابخانـه

ارزيابي اشخاص واجد شرايط براي پست مديريت نيـز يكـي ديگـر

 ها است. روي كتابخانه هاي پيشِ از چالش

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 
(2014), Mierke (2014) 

ي
مال

ل
سائ
م

بهةبودج و دولـت كتابخانه دليل عدم انجـام تعهـدات در شـهرداري

 يابد. كاهش مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

كاهش حمايت سازماني بـراي گـردآوري منـابع كتابخانـه؛ كمبـود

و فرصت  هاي تأمين مالي. تمركز بر منابع كسب درآمد

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014) 

زيــرا،هــاي عمــومي وجــود دارد كتابخانــهةپتانســيل افــزايش هزينــ

و منتشـر دسترسي به محتوياتي كه قبلاً متعلـق بـه كتابخانـه  هـا بـوده

(خروجــي تحقيــق، مجموعــه طــور بــهاســت هــاي ديجيتــالي) شــده

و ارائـه اي توسط عوامل فزاينده دهنـدگان خـدمات آنلايـن تجاري

 شود. كنترل مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010) 
Horava (2014) 

Long & Schonfeld (2014)

وةبودجدر تغييرات كتابخانـه منجـر بـه تغييـر در سـاختار كتابخانـه

 شود. افزايش بار اداري كتابخانه مي

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014) 

و نگهداري مجموعه بـه هزينه هـا، دليـل افـزايش هزينـه هاي ساخت

 يابد.مي ها افزايش هاي محدود كتابخانه بودجه

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014) 

ه در كشــور انجــام كــرا هــايي گــذاري توانــد ســرمايه كتابخانــه نمــي

و خدمات خود را گسترش دهد. شوديم  جذب كند

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014), Long & 
Schonfeld (2014)

←
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ي
ياب
رز
ا

و پايداري خدمات ارائه و نشـده ها ارزيـابي شده در كتابخانه صحت

از مشــتريان درمــورد كيفيــت خــدمات كتابخانــه نظرســنجي نشــده

.است

Michalko, Malpas & 
Arcolio (2010), Horava 

(2014) 

هـا مثـل نشـريات از بين رفتن محتواي كتابخانه يا قطـع اشـتراك آن

هــاي الكترونيكــي كــه اشتراكشــان بــه اتمــام رســيده اســت، پايگــاه

و ... نيــز جمــع آوري شــده، حــذف برخــي منــابع بــه دليــل تحــريم

 خدمت باشد.ةدر ارائها تواند چالش مهمي براي كتابخانه مي

Casserly (2004) 

ت
عا
طلا

ها
يب

رس
ست
د

 Diputació de Barcelona وجود دارد. خدمات كتابخانه محدوديتةدر ساعات ارائ
Library Service (2003)

و تشويق نهادهاي فرهنگي بـراي هـدايت و عدم تبليغ نظام فرهنگي

ــه ت كــه هــاي عمــومي نيــز چــالش ديگــري اســ جامعــه بــه كتابخان

 ها با آن مواجه هستند. كتابخانه

Diputació de Barcelona 
Library Service (2003), 

Long & Schonfeld (2014)

ــه ــان كتابخان ــايي مي ــدگي جغرافي م پراكن ــاوت در و تف ــا ــجه ةموع

ش ها منجر به ناتواني كتابخانه در ايجـاد دسترسـي بـه منـابع كتابخانه

 شود. مي

) )1385زوارقي

WOODEN (2006) 

در52تعداد،مشخص است3همان طور كه از جدول كتابخانـه،يارزش وجـودةدست9مخاطره

 يريت،و مقـررات، مـدينقـواني،اطلاعات، مسائل مربـوط بـه منـابع انسـانيفناوري،ساز مجموعه

مع شدهيبنديمتقسبه اطلاعاتيو دسترس يابيارزي،مسائل مال راختيـادرياسـتخراج يارهاياند.

 هـاي كتابخانـهو شناسـي دانـشو اطلاعـات علم رشتة متخصصانو مديران اساتيد،از نفر5 تعداد

 متخصصاناز نفريك اختياردر درنهايتوشد تعيين نهايي معيارهاي گرفت؛ سپس قرار عمومي

يبـرا،. در پـژوهش حاضـر اعمـال شـد بنـدي دسـته درمورد اصلاحي نظراتو گرفت قرار حوزه

ك ضرتيفيسنجش  ارائه شده است.4در جدوليلتحليجنتاكاپا استفاده شد.يباز روش

 كاپايبضر يريگ آزمون اندازهيج. نتا4جدول

يسطح معنادارTاستاندارد هماهنگيخطا كاپايبضر

693/0069/0813/120001/0 توافق يريگ اندازه
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م يـانمريسـطح معنـادا يـزانم،مشخص اسـت4طور كه از جدول همان  يـان توافـق متخصصـان

و متخصص برابـر بـا و پژوهشـگر يـانم ين،بنـابرا.اسـتP=0001/0پژوهشگر نظـرات متخصـص

ايمعنادارةرابط و با توجه به نيبضـر يـزانم ينكـه وجود دارد ا693/0برابـر يـز كاپـا و  يـن اسـت

اياز اعتبار كاف گرفته صورتيبند دسته، است يشترب5/0مقدار از  ست.برخوردار

 يـل وتحل يـه با كمك روش تجزيعموميها كتابخانهيرو يشِپ هاي مخاطرهييبعد از شناسا

ميآنتروپـيكم ياسـتخراجيگذشـته از هركـدام از كـدهايهـا پـژوهش يبانيپشـت يـزان شـانون

ا از ينانعدم اطم يريگاندازهيبرايروش شاخصينمشخص شد. احتمـال يـع توزيكبا استفاده

فر كردهارائه  گـو در چنـد مقولـه شـمارش از نقطـه نظـر چنـد پاسـخرا يـامپيكيمحتواياوانو

.كنديم

و مفاهيبند . رتبه4جدول  تكرار كد در منابع مختلفيبا استفاده از فراوانيمكدها

رتبهفراواني كديبند دسته

انه
خ
تاب
ك
ي
ود

وج
ش

رز
ا

ضـرورتيا انـدازه ممكن است تـاينصورت آنلادر دسترس بودن منابع كتابخانه به

 كند.يفوجود كتابخانه را تضع
43

ــابيدر باز يــتعــدم موفق ــقدق ي ــازاطلاعــات موردن ي ميمشــتر ي ــانان از ــابع ي ــوه من انب

ايناتوان يانگرب توانديم و منجـر بـه از دسـت رفـتن مخاطـب باشدامرينكتابخانه در

.شود

25

پ ته فناوري، يشرفتبا توجه به (بـه هايلبقادرمنابعيةعدم  هـاي قالـب يـژهومختلف

د يكيالكترون بـيمشـتريت) منجر بـه كـاهش رضـا يجيتاليو و از جاينان  يگـاه رفـتن

مياجتماع .شوديكتابخانه

34

(موتورهايرقبايشافزا پايكتابخانه و هـا) نـتيكـافي،اطلاعـات هـاي يگـاه جستجو

ايمشـتر يـاز اطلاعات موردنةدر ارائ (موتورهـاهينك ـان. بـا توجـه بـه جسـتجو)يرقبـا

به تواننديم ايمشتر يارصورت كاربرپسندتر در اخت مطالب را لهئمسـ يـن ان قـرار دهنـد

 ها شده است. كتابخانهيمنجر به خطر برا

62

دب(مدرسـهيعدم ارتباط نظام آموزشـ يهـا هـا) بـا كتابخانـه دانشـگاه هـا، يرسـتان هـا،

آنو استيموجب عدم درك ضرورت وجوديعموم  ها شده است. فاده از
43

عه
مو
ج
م

ي
از
س

و عـدم دقـت كتابخانـه در انتخـابيهـا بـه شـكليمنابع اطلاعـاتيانبوه گونـاگون

م و مرتبط و درنتيناتوانةدهند نشان توانديمنابع موثق از دسـت رفـتن يجـه كتابـداران

 ان شود.يمشتر

25

←
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زيسرعت روزآمد نياداطلاعات و كـم شـده اسـت.ياطلاعـاتعمـر منـابعيمةاست

ا مينعدم توجه كتابداران به گذارد.يرها تأثبر عملكرد كتابخانهتوانديموضوع
25

انيمشـتريـازمنـابع موردنيـةكتابخانه در تهيها منجر به ناتوانرشتهينبيتنوع موضوع

كتابخانه خواهد شد.ياجتماعيگاهو از دست دادن جا
43

ويتنوع زبان هـاآنيـةتهيعـدم وجـود امكانـات بـرايـاعدم توجـه كتابـدارانمنابع

تهيناتوانةدهند نشان توانديم يهـا زبـان بـهانيمشـتر يـاز منـابع موردن يـة كتابخانـه در

و از دست دادن جا كتابخانه شود.ياجتماعيگاهمختلف

25

نيرا بـراييكه حداكثر كارايبا توجه به كمبود امكانات، انتخاب منابع يازهـايرفـع

ان داشته باشند سخت است.يمشترياطلاعات
16

ويانمشـترييـردر حـال تغيشـههميازهـاينيجـه،و درنتياقتصـاد-يتحولات اجتماع

يحــداكثرينكتابخانــه در تــأميان منجــر بــه نــاتوانيمشــترياطلاعــات يازهــاينينتــأم

ان خواهد شد.يمشترياطلاعاتيازهاين

13 1

نسازمانيلاتيتشكانتظارتييرتغ و و مؤسسـات از كتابخانـه هـا چـالشآنيازهـايها

د ها با آن مواجه هستنداست كه كتابخانهيگريمهم
43

و تكثينـدبا فراتوانديمجموعه نمةتوسعياستراتژ همـراهيعلمـيمحتـوايـررشـد علـم

شود.
25

ويسـازينـهو بهيريتمديدرستكتابخانه بهيزيكيفيسازيرهذخيفضا نشـده اسـت،

مهايييتها محدودمنابع كتابخانهيشبعد از افزا .آورديبه وجود
25

ازيمشـتريتمنجر به كـاهش رضـايزيكيفيدر بهتر شدن فضايگذاريهعدم سرما

شده است.يزيكيفيعنوان فضاكتابخانه به
25

ت
عا
طلا

يا
ور
فنا

ادر كتابخانهيدجدهاييفناور يو تحـول در خـدمات اطلاعـاتييرتغاديجها منجر به

آن يـريگ شده است. بهره مـ نادرسـت از رايخطـر از دسـت دادن مشـتر توانـديهـا ان

دهد.يشافزا

25

و ارائيجستجويتدر ماهييرتغ اةاطلاعات يـدچـالش جديجـاداطلاعـات منجـر بـه

ها شده است.كتابخانهيبرا
34

و تنظـيفناورييراتبا تغيكافةدازخود را به انتوانديكتابخانه نم كنـد تـايمهمگـام

ن را پاسخ دهد.يمشتريازهايبتواند
43

و ... موجـب صـرف وقـتيترماننـد تلگـرام، واتـزآپ، تـوئياجتماعيهانفوذ شبكه

و دور شدن آنيادز شده است.يعموميهاها از كتابخانهجامعه
25

هزكتابخا هــاي يســتمسيناكارآمــديشافـزا و يفنــاور يبانياز پشــتيناشــ هــاي ينــهنــه

م كتابخانهيدر ارائه خدمات براييها اطلاعات چالش .آورديها به وجود
3

4

←
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رتبهفراواني كديبند دسته

ي
سان
ان
ع
ناب
هم

طب
بو
مر

ل
سائ
م

و در برقـرارةكم كاركنـان در ارائـيها مهارت از يگـرد يكـي ارتباطـاتيخـدمات

 خدمات است.ةكتابخانه در ارائيرو يشِپيها چالش
16

16 خدمتةكاركنان در ارائيفمتخصص نبودن وظا

تغيلدلهب از خـدماتيمشـتريتتوسط كتابدار، رضـايمشتر يازهاين ييرعدم درك

م .شوديكتابخانه كمتر
34

آنيرو تأثيشغليطكاركنان از شرا يتينارضا خـدمات بـهةهـا در ارائـ آن بر عملكرد

انيمشتر
34

تميفادراكات ضع خـدمت توسـطةبـر ارائـ يرگـذاريثأردم از كتابـداران منجـر بـه

 كتابداران خواهد شد.
16

ن يط،اسـتخدام واجـد شـرايانبا توجه بـه كـاهش تعـداد متقاضـيدجديروياستخدام

 هاست. كتابخانهيرو يشِپيها از چالش يگرد يكي
34

و كاركنان) بهيمنابع انسان وشـونديبخانه اسـتخدام نمـطور مناسب در كتا(كتابداران

نميها آموزش  امكان آموزش مجدد ندارند.يا بيننديلازم را در دانشگاه
34

غيتكنولـوژييـر(تغينـدهآيازهاينيلازم برايهامهارتيفعليمنابع انسان را)يـرهو

.ندارند
34

34.دكنيم يريگ كتابخانه جبههيسازمان ييراتكارمند كتابخانه در مقابل تغ
ت
را
قر
وم

ن
اني
قو

و انتشـار منجـر بـهينقـوانييرو تغيمعنويتبه حقوق مالكيبنديعدم پا حـق مؤلـف

 ها خواهد شد. كتابخانهيبرايمسائل حقوق يجادا
16

خـدمات در كتابخانـهةارائـةكه بر نحويعمومةحاكم بر كتابخانيدجدينقوانيجادا

.گذارديميرتأث
25

نةان در بحث ارائـيمشتريخصوصيمط به حرمسائل مربو ديـزخـدمات يگـرچـالش

 هاست. كتابخانهيرو يشِپ
25

25.شوديمييريافتهتغيطبا شرايموقتيكارانه كتابخانه مانع سازگارمحافظهيعتطب

سيبا خطرات قانونها كتابخانه 16.مربوط به منابع خود مواجه هستند ياسيو

تغديجد هاي ياستس 16.شوديم ييركتابخانه مانع از حركت كتابخانه همگام با

ت
ري
دي
م

وهميبا توجه به مسـائليككتب الكترونيهامجموعهيريتمد شـدن،يروسـيچـون

و ... با خطرات بارةيكها، حذف شدن امكان هك شدن مجموعه مواجه است.يمنابع
43

و اسـتراتژسازماييرتغقابلهاييعدم توجه به استراتژ مخـاطرهيريتمـدين كتابخانه

ن  هاست. كتابخانهيرويشِپيها از چالشيزدر كتابخانه
1

6

←
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مـ كتابخانـه بـه هاييتفعال  هـاي يـت فعالةو سـابق شـوندينمـ يريتمـديثرؤصـورت

و محل هز .يستن يريردگ كتابخانه قابلةبودج ينةكتابخانه
25

ــراتتغ ــر يي ــديدر رهب ــهكتابخ يريتو م ــا ان تغيعمــوميه ــه ــرمنجــر ب ــ يي ةدر برنام

مو نوع عملكرد كتابخانهيراهبرد ا شوديها هـا را تحـت عملكـرد كتابخانـه امرينو

ميرتأث .دهديقرار

25

25 در كتابخانه با اهداف سازمان مسئول كتابخانه مطابقت ندارد.يكاستراتژ يزير برنامه

و ارز يريتمـد يـداهاي انتخاب كاند يارهايعدم توجه به مع اشـخاص يـابي كتابخانـه

ــرايطواجــد شــرا ــديب ــزن يريتپســت م ــا از چــالش يگــرد يكــي ي ــيه يرو يشِپ

 ها است. كتابخانه

34

ل
سائ
م

ي
مال

بهةبودج ميعدم انجام تعهدات شهرداريلدل كتابخانه 34.يابديو دولت كاهش

كمبـود تمركـز بـر منـابع منـابع كتابخانـه؛يگـردآوريبـرايسازمانيتكاهش حما

و فرصت .يمالينتأميها كسب درآمد
34

بـهيدسترسـ يـراز،وجـود دارديعمـوميهـا كتابخانـه ينـةهزيشافـزايبـرايلپتانس

(خروجــ كــه قــبلاً متعلــق بــه كتابخانــه يــاتيمحتو و منتشــر شــده  يــق،تحقيهــا بــوده

تاي ينــدهطــور فزا بــهاســت) يجيتــاليديهــا مجموعــه ويجــارتوســط عوامــل

ميندهندگان خدمات آنلا ارائه .شوديكنترل

34

تغ ييـرات تغ و افـزا ييـر بودجـه كتابخانـه منجـر بــه يبــار اداريشدر سـاختار كتابخانـه

م .شوديكتابخانه
34

و نگهدار هاي ينههزيشافزا بهيساخت يهـا بودجـه هـا، ينههزيشافزايلدل مجموعه

ها محدود كتابخانه
34

نمكتابخا مـرا هايي گذارييهسرما تواندينه و شـوديكه در كشور انجام جـذب كنـد

 خدمات خود را گسترش دهد.
34

ي
ياب
رز
ا

پا يابيارز و از شده در كتابخانه خدمات ارائه يداريصحت و هـا انجـام نگرفتـه اسـت

كيان نظرسنجيمشتر  خدمات كتابخانه انجام نشده است. يفيتدرمورد
25

ب وين محتوارفتيناز آنياكتابخانه كـه يكـي الكترون ياتها مثـل نشـر قطع اشتراك

پا يدهاشتراكشان به اتمام رس منـابع بـهيشده، حذف برخـيجمع آور هاي يگاهاست،

نيمتحريلدل  ها در ارائه خدمت باشد. كتابخانهيبرايچالش مهم توانديميزو ...

16

←
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رتبهفراواني كديبند دسته

ت
عا
طلا

ها
يب

رس
ست
16 ارائه خدمات كتابخانهدر ساعاتيتمحدودد

ــرايفرهنگــينهادهــايقو تشــو يــغو عــدم تبلينظــام فرهنگــ جامعــه بــهيتهــدايب

ديزنيعموميها كتابخانه  ها با آن مواجه هستند. است كه كتابخانه يگريچالش
25

و تفاوت در محموعـه كتابخانـه كتابخانه يانم ياييجغرافيپراكندگ هـا هـا كتابخانـه ها

ب ايه ناتوانمنجر ميدسترس يجادكتابخانه در .شوديبه منابع كتابخانه
25

مي4نتايج جدول ت دهد كه در پژوهش نشان كيـد بـرأهاي موردمطالعـه، در ميـان كـدها بيشـترين

و تـأمين-حولات اجتماعيت«كد  و درنتيجـه، نيازهـاي هميشـه در حـال تغييـر مشـتريان اقتصـادي

منجـر بـه نـاتواني كتابخانـه در تـأمين حـداكثري نيازهـاي اطلاعـاتي نيازهاي اطلاعـاتي مشـتريان 

در است»مشتريان خواهد شد ، همچنـين بررسي به آن اشـاره شـده اسـت. منبع از منابع مورد13و

و پايگاه« كد (موتورهاي جستجو ةهـا) در ارائـ نـت هـاي اطلاعـاتي، كـافي افزايش رقباي كتابخانه

(موتورهـاي جسـتجو) مـي اطلاعات موردنياز مشتريان. بـ راا توجـه بـه اينكـه رقبـا تواننـد مطالـب

هـا له منجـر بـه خطـر بـراي كتابخانـهئصورت كاربرپسندتر در اختيار مشتريان قرار دهند اين مسـ به

 در رتبة بعدي قرار دارد.» شده است

و نتيجه  گيري بحث
د تغيير كتابخانه،يفناور با توجه به تغييرات و شـناخت ضـرورت ها در آينده دور از سترس نيست

و عملكرد كتابخانه در ارائ و تحول در كتابخانه خدمات از اهميت بالايي برخـوردار اسـت.ةتغيير

و مخاطره ايجاد تغيير در هر سازماني منجر به ايجاد چالش مي ها و كتابخانـه هاي متعددي هـا شـود

و آگـاهي از  سـاختار آن كمـك شـاياني بـه نيز از ايـن قاعـده مسـتثني نيسـتند. شـناخت مخـاطره

و مـديران كتابخانـه كتابخانه در مديريت مخاطره مي هـا تـا كنـد. ناگفتـه پيداسـت كـه كتابـداران

به زماني كه جوانب كامل مخاطره را ندانند نمي صورت صـحيح مـديريت كننـد توانند مخاطره را

و چالشو وجود اين مخاطره آورد كـه بـه وجـود مـي هـا ها پيامدهاي متعـددي بـراي كتابخانـه ها

و خطـرات پـيشِ  ،رو اسـت. در پـژوهش حاضــر همگـي ناشـي از درك نادرسـت مـا از مخــاطره

خدمات شناسـايي شـدند تـا مـديران كتابخانـه بتواننـدةها در ارائ روي كتابخانه هاي پيشِ مخاطره

مو درك درستي از خطرات پيشِ و درستي براي و درنتيجه تصميم منطقي اجـه بـا رو داشته باشند
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مي،آينده بگيرند. همچنين به نتايج پژوهش حاضر ريـزي عنوان يك منبع اصلي بـراي برنامـه تواند

و مديران در برنام آن راهبـردي كتابخانـهةراهبردي در كتابخانه مورد استفاده قرار گيرد هـا هـا بـه

.توجه كنند

و بايـد بـه آن در كتا ريزي ناپذير از فرايند برنامه مديريت مخاطره بخشي جدايي بخانـه اسـت

هـاي مختلـف مـالي بـه بخـش تخصـيص منـابع بـراي گيـري تصميمفرايند اين امر در توجه شود. 

آن كتابخانه خدماتيهاي در تمام جنبه ير مستقيم دارد. مخاطرهتأثكتابخانه نيز  هـاو فراينـد عملـي

و فرصت و تهديدهايي پيشِ روي كتابخانه تاثيرگذار است د ها اده است. بنـابراين، بايـد بـه ها قرار

و مراكـز اطـلاع درستي مديريت شود. با توجه به اهميت مديريت مخاطره در كتابخانه رسـاني، هـا

از خدمات كتابخانه مخاطرههدف پژوهش حاضر شناسايي  هاي عمومي ايران بود. لـذا بـا اسـتفاده

در مخاطره پيشِ روي كتابخانـه52روش فراتركيب تعداد  ارزش وجـودي دسـتة9هـاي عمـومي

و مقـررات، كتابخانه، مجموعه سازي، فناوري اطلاعات، مسـائل مربـوط بـه منـابع انسـاني، قـوانين

و دسترسي به اطلاعات ة مؤلف ـشناسايي شدند. نتـايج نشـان داد كـه مديريت، مسائل مالي، ارزيابي

و درنتيجه، نيازهاي هميشه در حال تغيير مشـتري-تحولات اجتماعي« و تـأمين نيازهـاي اقتصادي ان

اطلاعاتي مشـتريان منجـر بـه نـاتواني كتابخانـه در تـأمين حـداكثري نيازهـاي اطلاعـاتي مشـتريان 

ها مورد توجه قرار گرفته بود. همان طـور كـه بيـان شـد، پيشـرفت بيش از ساير مؤلفه» خواهد شد

و سـلايق مشـتريان از چـالش  و تغيير در نيازها هاسـت. كتابخانـه هـاي مهـم پـيشِ روي تكنولوژي

و موتورهاي جستجو روزبه مشتريان در پي دريافت تـا انـد تـلاشدر روز اطلاعات مختلف هستند

و بر اساس نياز مشتري ارائه كنند؛ بنابراين، رقيب بسيار جـدي بـراي  اطلاعات را با جذابيت بيشتر

مي كتابخانه خـ هاي انجام شوند. با توجه به بررسي ها محسوب هـاي دمات كتابخانـه گرفته درمـورد

و تحقيقاتي، به نظر مي رسد كه استفاده از ادبيات پرتفوي بـراي ارائـة راهكـار عمومي، دانشگاهي

و مطالعـات انجـام توانـد قابـل براي كاهش مخاطره مي در اعتنـا باشـد گرفتـه در ايـن دو حـوزه را

تجو بـراي بازيـابي تـرين نظريـاتي كـه در موتورهـاي جسـ چون يكي از مهـم امتداد هم قرار دهد،

 سـرمايه بـازارو اقتصـاد حوزةدر نظريه شود تئوري مدرن پرتفوي است. اين اطلاعات استفاده مي

 بـه اقـدام بايـد انتظـار قابـل سـود بـه دسـتيابي بـراي گـذاران سـرمايه كـه كنـدمي بيانوشد مطرح

 تحليـل تفـويپر نظريـة بنـابراين، ). 2015 لوكـاس،و سـيروكيك( كننـد خـود سـهام سازي متنوع

 ارائـهرا گـذار سـرمايهيك هاي داراييو سهام مجموعة برايها داراييو سهام گزينش چگونگي
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دنبـال هـاي عمـومي، تئـوري پرتفـوي بيشـتر بـه اما در كتابخانه.)1376 اسميت،و جينسن( كند مي

ن كتابخانـه سازي خدمات كتابخانه است تا بتواند به نيازهـاي هميشـه در حـال تغييـر مشـتريا متنوع

و تحـولات آن و همچنين در مقابل موتورهاي جسـتجو خـدمات لازم را بـر هـا بتوانـد پاسخ دهد

و نيازهــاي متنــوع ارائــه كنــد. بنــابراين، كاربردهــاي تئــوري پرتفــوي در  اســاس ســلايق مختلــف

 هاي عمومي به شرح زير است: كتابخانه

 قـرار دسـترسدر آنلايـن صـورت بـهرا خـود اطلاعـاتي منـابع تمامي نيست نياز كتابخانه.1

در فيزيكـي صـورتبه ديگر تعداديو آنلاين صورتبه منابعاز تعدادي است بهتر. دهد

.باشد دسترس

از اسـتفادهباو كند انتخابرا راه چندين مشتريان موردنياز اطلاعات بازيابي براي كتابخانه.2

 ارسـال امكـانو اطلاعـاتييهـا پايگـاه مشترك اشتراك اي، كتابخانه بين امانت هاي روش

.گويد پاسخهاآن اطلاعاتي نيازهايبه مشتريان براي ايميل ازطريق شده بازيابي منابع

 ديگـر اطلاعاتي منابع انواع ساير الكترونيكي،و چاپي منابعبر علاوه بايد همواره كتابخانه.3

.گيرد قراراو اختياردر آسانيبه مشتري نياز زماندرتا كند تهيه...و صوتي صورتبه را

 هـاي بسـتهو گيـرد نظـردررا مشـتريان نيازهايو سلايق اطلاعات، ارائةدر بايد كتابخانه.4

و كتابخانـه طراحـيبه توجه همچنين،. كند ارائه بودن كاربرپسند براي مختلفي پيشنهادي

.باشد بسيار سودمند تواندمي كاركنان استاندارد

 ضـرورت بـر اسـاسو كنـد برقـرار ارتباط مختلف هاي انشگاهدو مدارسبا بايد كتابخانه.5

در دانشـجويان رايگـان عضـويت ازجملـه متعـددي امكانـات مـدارسو هـا دانشگاه براي

را چنينـي ايـن مـواردو كتابخانـهدر آموزشي كارگاهو نشست برگزاري امكان كتابخانه،

.بگيرد در نظر

 تـأثير كتابخانـهو اسـت متمركـز صـورت بـه عمومي هاي كتابخانه نهاد منابع انتخاب شيوة.6

و شـود بـازنگري بايـد منـابع انتخـاب نحـوة بنـابراين،. نـدارد منـابع انتخـابدر مستقيمي

 بتواننـد بـراي كـاربران يعنـي يابـد، گسترش مخاطب جامعة توسط كتاب انتخاب هاي راه

ــاب انتخــاب ــق موردنيازشــان هــاي كت و نظــرات صــندوق اجتمــاعي، هــاي شــبكه ازطري

.كنند اقدام كتابخانه سايتوبو پيشنهادات
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درها كتابخانه.7  بـا بايـد بهتـر عملكـرد ارائـة برايو باشند داشته منابع انتخاب بايد دقت زيادي

 روزآمدي سرعتبه با توجه. كنند امضا هايي نامه ها توافق كتابخانه سايرو آموزشي مؤسسات

 منطقـة اسـاس بـررا هـا كتابخانـه كشـور عمـومي هاي كتابخانه نهادكه شودمي پيشنهاد منابع،

 يعني كند؛ انتخابرا روزبه منابع يك بار ماهسههر نياز، بر اساسو كرده بندي تقسيم كاري

 هـا كتابخانه صورت متناوب برايبه منابع سال،هردر خاص تاريخيكدر منابع خريد جاي به

او سـهدر اول كتابخانـة مـثلاً شـود، خريـداري  دوم، ماهــة سـهدر دوم كتابخانـةل سـال، ماهـة

و كننـد تهيـهرا منابعشـان چهـارم ماهةسهدر چهارم كتابخانةو سوم ماهةسهدر سوم كتابخانة

.باشد داشته وجوداي كتابخانه بين امانت صورتبه منابع اشتراك امكان

 عمـومي هـايهكتابخانـ منابع، زباني تنوعو دانشگاهي هاي رشته موضوعي تنوعبه توجه با.8

 نيـاز، در صـورتو كننـد امضـا منابع اشتراك نامة توافق مختلف هاي دانشگاهبا توانند مي

.سازند فراهم بتوانند طريق اينازرا مشتريان موردنياز منابع

و كننـد شناساييرا خود هدف هاي سازمانوها شركت انتظاراتو نظرات بايدها كتابخانه.9

.سازند فراهم مختلف هاي روشبهراهاآن اطلاعاتي نيازهايكه باشند داشته ايندر سعي

از بايـد بتوانـد كتابخانه ها، كتابخانهدر جديد امكانات ايجادو تكنولوژي رشدبه توجه با.10

و اجتمـاعي هـاي شـبكه هـاي ظرفيـتازو كنـد برقـرار ارتبـاط مشـتريان بـا مختلف طرق

 برد. بهره مشتريانبا مؤثر ارتباط براي فناوري

 گيـرد نظـردررا اطلاعات جستجوي متنوع هاي روش بايد عمومي هاي كتابخانه افزار نرم.11

 تـا باشـد داشـتهرا كاربري رابط تغيير امكان افراد، جنسيتوسن سواد، سطح بر اساسو

.شود بيشتر مشتريان براي اطلاعات جستجوي جذابيت

از فقـطو كنـد توجـه آموزشـي مختلـف هـاي روش بـه بايـد كتابخانه كاركنان، درمورد.12

ــا. نكنــد اســتفاده قــديمي هــاي روش ــاندر تفــاوت بــه توجــه ب  دركو علاقــه ســطح مي

 هـاي نظريـه بـر اسـاس خـود كاركنـاناز دسـتههر براي كتابخانهكه است بهتر كاركنان،

 اطلاعـات بتواننـد كاركنـان تـا كنـد برگـزار مختلـف هاي دوره اطلاعاتي،و شناسي روان

.دارند نگه روزبهرا خود

 تفريحـي، يـا زيارتي اردوهاي ازجمله متنوعي تشويقي موارد بايد كتابخانه كاركنان براي.13

 وضـعيتو سـن جنسـيت، بـر اسـاس رفـاهي امكانات اعطايو معنويو مالي هاي تشويق



399 

كشورعموميهايكتابخانهنهادپوششتحتهايكتابخانهخدماتهاي پيشِ رويمخاطرهالعةمط

 همچنـين نحـوةو گيـرد قـرار توجـه مـورد هـا سليقه تماميتا شود گرفته نظردر اقتصادي

.باشد متفاوت علايقشان بايد بر اساس مندانكاربا برخورد

 هـاي روشاز كتابخانـه كارمنـدانو عمـومي هـاي كتابخانـه بـا مـردم بيشـتر آشنايي براي.14

 اسـتفادهو تصـوير پوسـتر،و بنـر فـيلم، كتـاب، بروشـور، محلي، تبليغات ازجمله مختلفي

از درسـتي درك مختلـف دارنـد هـاي فرهنـگو زبـان سـواد، سطحكه مشتريانيتا شود

.باشند داشتهآن كارمندانو كتابخانه

 كارمنـدان تـا شـود گرفته نظردر جديدي معيارهاي شود سعي انساني نيروي استخدام در.15

 پيشـنهادي هـاي بسته افراد استخدامدرو نشوند، استخدام تحصيلي مدرك بر اساس صرفاً

 دسـتمزد هـاآن بـه كنـان كار عملكردو كتابخانه انتظارات سطح بر اساستا شود گنجانده

.شود پرداخت

 بـراي آموزشـي مختلـف هـاي روشازتا شود تلاش كاركنان آموزشي مسائلبه توجه با.16

.شوند آشنا نوين هاي مهارتبا كارمندانتا شود استفاده خدمت حين آموزش

 ارائـه تغييـر ايجـاد هاي متنـوعي بـراي بسته كتابخانه، كارمندان هاي گيري جبههبه توجه با.17

 مورد استفاده قرار گيرد. كتابخانهدر تغيير ايجاد براي چندين راهو شود
 مـدنظر هـاي بخـش تمـاميدر تـا كند تلاش كتابخانه مشتريان، خصوصي حريم بحث در.18

ــه در ــر اســاسو خصوصــي حــريم متعــدد هــاي بياني ــوانين مشــتريان، خواســتة ب  حــريم ق

.كند رعايترا خصوصي

 بـاره يـك مشـكلات ايجـاداز جلـوگيري همچنينو بخانهكتا اطلاعات امنيت حفظ براي.19

در تـا شـوند نگهـداري مختلـف سيسـتم چنـددر منابع شود سعي الكترونيكي، منابع براي

.نشود چالش دچار خدمت ارائةدر كتابخانه مشكل، بروز صورت

 مختلفـي هـاي راهاز تـا كنـد تـلاش مختلـف اطلاعـاتي منـابع گـردآوري بـراي كتابخانـه.20

.كند استفاده امانتو خريد مبادله، اهدا، ازجمله

 اسـتفاده مختلفـي هـاي روشاز خـود مجموعـةو مشتريان رضايت ارزيابي براي كتابخانه.21

.كند موجود روند تغييردر سعي خدمات ارائةدر مشكل بروز صورتدرو كند

ــه.22 ــد مــي كتابخان ــر اســاس توان ــه،از اســتفاده زمــان ازلحــاظ مشــتريان وضــعيت ب  كتابخان

.دهد مثبت پاسخ مشتريان نيازهايبهتا گيرد نظردررا كاري مختلف هاي شيفت
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 كتابخانـهدر عضـويت بـه مشتريان تشويق همچنينو خود هاي فعاليت تبليغ براي كتابخانه.23

 موجــود وضــعيت بــر اســاسو كنــد اســتفاده بازاريــابيو تبليغــاتي مختلــف هــاي روش از

.دهد ارائه مشتريانبه متنوعي خدماتي هاي بسته كتابخانه،

 سپاسگزاري

االله فتـاحي، دكتـر محسـن حـاجي دانند كه از همكاري دكتر رحمـت پژوهشگران بر خود لازم مي

و دكتـر مهشـيد التماسـي بـراي همكـاري در انجـام پـژوهش زين العابديني، دكتـر مهـدي شـقاقي

 قدرداني كنند.

 منابع
آيشترك اطلاعاتميفضا.)1395(يدحم يقلي،و مهد يم؛مري،اسد فصـلنامه.يدانشگاهيها كتابخانه ينده:

و اطلاعات .43-55،)2(3،تعامل انسان
كري،و صابر رضا؛ علي مقدم، اسفندياري  اسـتان عمـومي هـاي كتابخانه وضعيت يسهمقا.)1393(يممحمد

و رساني اطلاع تحقيقات. 1404 ايران افقدر كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد انداز چشم سندبا همدان
.659-643،عمومي هاي كتابخانه

(عبـده شـركت مـالي امـور نظريـه بـر تـاريخي مروري).1375( اسميت، كليفوردو جنسن، مايكل سي.؛  هـا
.39-113،31، حسابدار زنجاني، مترجمان). صادقي فردينو تبريزي

( يرحسـيني،مو؛زهراسادات يني،حس و(چـالشيعمـوميهـا انـه در كتابخيفنـاور ينـدهآ.)1393زهـره هـا
در مقاله ارائه ها). فرصت ملينچهارمشده پايكنفرانس ي،شناسـو روان يتـي در علـوم ترب يـدار توسـعه

.تهراني،و فرهنگيمطالعات اجتماع
مع؛نادر ينه،نقش يترا؛م يلمقاني،د آ.)1389(يعل يني،و يبـر هوشمندسـاز يـد هـا، بـا تاك كتابخانـه ينـده نسـل

.120-54،95،يدانشگاهيرسانو اطلاعيكتابدار يقاتقتحخدمات.
(ي،زوارق .160- 67،149، اطلاعاتيو سازماندهيمطالعات كتابدار. يندهآيعموميها كتابخانه.)1385رسول
(ي،سالار آينگاه.)1384محمود و مراكز اطـلاع كتابخانه يندهبه ويفوظـا يرامـونپيملاحظـاتيرسـان ها

.111-123،)4(22،يرسانو اطلاعيفصلنامه كتابدار. يندهآيهاهخدمات كتابخان
 بـه نگـاهي: هـا اصـطلاحنامهدر عمـومي واژگـان خـالي جاي.)1386( ماريه رحيمي،و االله؛ رحمت فتاحي،

در شـده مقاله ارائه. شده كنترل زباناز استفادهبا اطلاعات بازيابيدر دقتو ربط تحقق هاييدشوار
.قم صطلاحنامه،ا ملي همايش

از بازيابي.)آنلاين نسخه( رساني اطلاعو كتابداري المعارفةداير. عمومي خدمات). 1386( ماهرخ لطفي،  شده
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20

%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A.aspx 
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و ف. و كتابداران در عصر الكترون انهكتابخ.)1366( يلفريدلنكستر، مشـهد:، متـرجم). اسـداالله آزاد( يـك ها
.يآستان قدس رضو

دريســاز مجموعــهتيبــه وضــعينگــاه). 1390( ي، زهــراآبــاد فــتحيو صــالح؛قهيصــدل،يمحمداســماع
.105-98،)2(15، كتاب ماهشهر كرمان.يعموميها : كتابخانهيمطالعه مورد،يعموميها كتابخانه

 هـاي كتابخانـهو رسـاني اطلاع تحقيقات فصلنامه.يعموميها كتابخانه . كاركنان)1376( زهرا زاده،يموسو
.30-33،)3-4(5،عمومي

(يدسي،و مرجان يم؛مري،سلام انيس؛ ميري، يهـا كتابخانـهدر خـدمات ارائه سازييشخص.)1395عباس

 علـمدر كاربرديو نظري هاي پژوهش.دمشه شهر عمومييها كتابخانه كتابداران ديدگاهاز عمومي
.227-243،)2(6، شناسي دانشو اطلاعات
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