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Abstract 
Recently, with the expansion of social networks, the term crowdfunding 

has often been discussed, although this is not a new concept and has been 
active in its traditional form for long. The focus is on involving the target 
community in activities such as problem-solving, production, idea creation, 
and innovation. Crowdfunding focuses specifically on the economic 
participation of individuals to make benevolent or economic investments that 
may have material gain or spiritual goals. The challenges of successful 
implementation of crowdfunding projects are the recognition of the indicators 
affecting the maximum community participation. Therefore, the present study 
aimed to identify the indicators affecting the success of crowdfunding and 
validate them in the form of a structural model. To this end, after reviewing 
previous studies and designing survey tools, the opinions of the statistical 
population, including Yazd citizens who had a history of participation in such 
projects were analyzed by exploratory-confirmatory factor analysis. The 
results of the model test based on the participation of a sample of 410 people 
showed that, in general, the four objectives of purposefulness of the 
crowdfunding project, proper informing, trusting the executives, and 
encouraging investors are most influential on the success of these projects. 
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 1اجتماعی های مشارکتهای موفقیت جمع سپاری مالی در پروژهشناسایی و تحلیل مؤلفه

 4پورسحر هاشم، 3، حسین رحیمی2حامد فلاح تفتی

 چكیده

م شود هرچند این مفهوشنیده می زیاد جمع سپاری مالی واژههای اجتماعی تازگی و با رواج شبکهبه
امعه جسنتی خود مرسوم بوده است. تمرکز جمع سپاری بر مشارکت دادن شکل از قدیم به  و جدید نیست

خاص  صورتبهاست. جمع سپاری مالی  نوآوری و سازیایده ،هایی چون حل مسئله، تولیددر فعالیت هدف
ز های اقتصادی متمرکگذاریهای خیرخواهانه و یا سرمایهبر مشارکت اقتصادی افراد برای اجرای پروژه

های اجرای موفق تواند باهدف کسب سود مادی یا اهداف معنوی همراه باشد. از چالشاست که می
 مسئله روهای مؤثر بر مشارکت حداکثری جامعه است. ازاینهای جمع سپاری مالی، شناخت شاخصپویش

الب یک در ق هاآنهای مؤثر بر موفقیت جمع سپاری مالی و اعتبار سنجی پژوهش حاضر شناسایی شاخص
ی پیشین و طراحی ابزار پیمایش، نظرات جامعه هاپژوهشساختاری است. به این منظور پس از بررسی  مدل

-شافیاند با روش تحلیل عاملی اکتهایی داشتهآماری شامل شهروندان یزد که سابقه مشارکت در چنین پروژه
نفری  410نه آماری تائیدی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون مدل بر اساس مشارکت نمو

رسانی مناسب، اعتماد به ، اطلاعجمع سپاری طورکلی چهار عامل هدفمند بودن پروژهکه بهنشان میدهد 
 بیشترین تأثیر رادارند. هاشیپواین گذار در موفقیت مجریان و ترغیب سرمایه

 
 .عاملی جمع سپاری مالی، عوامل کلیدی موفقیت، مشارکت اجتماعی، تحلیل :واژه های کلیدی

 .G19 ،A13 ،C31 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه

ست، شود هرچند این مفهوم جدید نیهای اجتماعی زیاد شنیده میتازگی و با رواج شبکهجمع سپاری مالی به

(. البته این فرایند از دیرباز در 2019،   1از قدیم جمع سپاری به روش سنتی خود مرسوم بوده است )جیونز و برم

توان به تهیه و تدارک مراسم سوگواری ماه محرم میان ها میترین آنایران مرسوم بوده است که از شاخصکشور 

که از چند روز پیش از آغاز این ماه بزرگان محله گرد هم آمده و هر کس بنا به توانایی نحویشیعیان اشاره کرد. به

صورت مشابه در بسیاری از رویدادهای (. به1382نمودند )محرمی، خود در این کار مشارکت مادی یا معنوی می

اجتماعی گروهی از افراد به مناسبتی دورهم جمع شده و باهم یک فعالیتی را آغاز کرده و عموماً هم بدون 

های انسان دوستانه یا دوستدار داشت مالی آن را به سرانجام خواهند رساند. همچنین گاهی فعالیتچشم

ان، زدگآوری کمک به نفع زلزلهتوان نمونه آن را جمعشود که میبرگزار می زیست بر همین منوالمحیط

 )۲۰۱۹،   2های نیکوکاری، مشارکت در ساخت بیمارستان و .... نمود )وونگ و همکارانزدگان، جشنسیل

است. واژه جمع سپاری ترکیبی  "خرد جمعی"جمع سپاری مشارکت و همکاری در چارچوب 

وه مردم سپاری به انببنابراین جمع سپاری به معنای برون؛ سپاری استبروناز دو کلمه جمعیت و 

 (.2، 1395گیرد )صلواتیان و سوری، است که معمولاً از طریق فراخوان عمومی اینترنتی صورت می

ه های بشردوستانه بها و سازمانوکارها، دولتترین روندها که نگاه کسبرو یکی از مهمازاین

دهد، جمع سپاری است که این پارادایم جدید بر اساس مشارکت در ا تغییر میهمنوع گرایی ر

 3(. گرین برگ وهمکاران1، 1396گرفته است )تقوی و همکاران، چارچوب خرد جمعی شکل

( در مطالعه خود اشاره نمودند که جمع سپاری مالی یک ابزار جدید برای دریافت خلاقانه 2013)

 شود.های جدید تلقی میگذاریهانواع کمک مالی برای سرمای

جمع سپاری مالی راهکاری است که با استفاده از ماهیت فرهنگی، اجتماعی و علاقه به سودآوری در 

گذاران کوچک و نه یک گروه کوچک آوری منابع مالی از یک گروه بزرگ از سرمایهجامعه برای جمع

های (. جمع سپاری مالی در انواع فعالیت2015،   4گیرد )کردوا وهمکارانداران کلان، بهره میاز سرمایه

ریزی آید و در حقیقت فرایندی است که جایگزین بودجهآوری کمک مردمی به یاری مینیازمند به جمع

شده های گوناگونی برای جمع سپاری مالی ارائهبندیها است. دستهسازمانی و بالا به پایین در اجرای پروژه

گذاری باهدف سودآوری پولی، مبتنی بر های مبتنی بر سرمایهتوان به کمکاست که از آن جمله می
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های خیری با اهداف غیرمادی اشاره نمود )بلفلامه و همکاران، های غیر پولی و مبتنی بر کمکپاداش

 رو صاحبان ایده و افراد کارآفرین فاقد سرمایه برای شروع فعالیت، با استفاده از ابزارهای(. ازاین2015

ن های تأمین اعتبار بانکی، قادر به تأمیدوراز بروکراسیتوجه و بههای قابلفناوری، بدون صرف هزینه

 سرمایه لازم برای شروع فعالیت خود خواهند بود.

شروع جمع سپاری معمولاً از طریق فراخوان عمومی است که امروزه از طریق حضوری و یا 

ها توان بالقوه برای (. بسیاری از پروژه6، 1394همکاران،  شود. )زرندی وهای مجازی انجام میشبکه

آوری وجوه از طریق مشارکت آحاد جامعه رادارند، اما به دلیل عدم شناخت صحیح، تبلیغ و جمع

و  رسانیهای اجتماعی نقش مهمی در اطلاعطور خاص شبکهها و بهارتقاء موفق نخواهد بود. رسانه

های مادی و معنوی افراد دارند که معمولاً حریک احساسات و انگیزهجلب مشارکت افراد از طریق ت

اندازی یک پویش، موفقیت آن با میزان تعامل های مردمی اتفاق میافتند. پس از راهدر قالب پویش

شود. در این میان اندازه سو و جامعه هدف از سوی دیگر، تعریف میاجتماعی میان بانیان از یک

 (.2017ها حائز اهمیت است )کوور، گرا، میزان استقبال جامعه از آن های اجتماعی وشبکه

های اخیر اهمیت تأمین مالی با این ابزار و مزایای رشد تعداد ابزارهای اجرای جمع سپاری مالی در سال

اده از این دهد. امروز استفگذاری جایگزین نشان میعنوان یک سیستم سرمایهجدید چنین فرایندی را به

های ار فراتر از مشارکت در فرایندهای خیرخواهانه است و بسیاری از کارآفرینان برای تأمین مالی پروژهابز

که  هایی استکارگیری این روش نیز از چالشهای بهکنند. البته ریسکخود به این روش مراجعه می

روش  گذاران خرد در اینیهکنندگان را تحت تأثیر قرار دهد. تعداد زیاد سرماتواند طراحان و مشارکتمی

د چنین تواننشده از مسائلی است که مییابی به اهداف تعیینو تعهدات مادی و معنوی مجریان در دست

 (.2017هایی را به مخاطره اندازد )فوربیس و شیفر، پویش

گذاری هایی که شاید جذابیت سرمایهبنا بر آنچه بیان شد جمع سپاری مالی بخصوص برای پروژه

و یا از طریق مشارکت جمعی  گذاری(رای مؤسسات مالی ندارند )به دلیل ریسک بالای سرمایهب

ی یک بنابراین طراح؛ توان منافع عمومی بیشتری ازنظر مالی و غیرمالی فراهم آورد ضروری استمی

خصوص برای شروع کار لازم و ضروری است به سیستم جذب مالی برای تأمین سرمایه لازم که

است. مسئله اصلی این پژوهش بررسی موارد گذشته جمع سپاری مالی و شناسایی عوامل ضروری 

گذاری به میزان موردنظر طراحان است. ها و مشارکت جوامع هدف در سرمایهموفقیت اجرای آن

های مشارکت جمعی در تأمین سرمایه برای اهمیت مسئله حاضر در این است که بسیاری از پویش
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ده شخورده و یا لااقل به اهداف از پیش تعیینگذاری و خیریه شکستسرمایه هایاجرای پروژه

 (.2016،  1اند )لوکارین و همکاراندست نیافته

مع سپاری های جریزی و اجرای پویشهای اثرگذار بر برنامهبه این منظور ابتدا با شناسایی مؤلفه

آوری شدند. هایی گرددگان در چنین پویشکننبا استفاده از منابع و مستندات و اخذ نظرات مشارکت

کنندگان در فرایندهای جمع سپاری مالی )اعم از منظور اجرای پژوهش جامعه آماری مشارکتبه

تن این بوده است که با در نظر گرف پژوهشگرباشند. هدف گذاری( در شهر یزد میخیریه و یا سرمایه

های مؤثر بر موفقیت چنین یزد، مؤلفههای فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی شهروندان ویژگی

های مؤثر هایی شناسایی و تحلیل شوند. در ادامه ضمن بررسی پیشینه پژوهش و شناسایی مؤلفهپروژه

بار شده و فرایند طراحی و اعتهای گذشته، ابزار پیمایش طراحیبر موفقیت جمع سپاری در پژوهش

 شده است.سنجی مدل آماری بیان
 

 روری بر پیشینه پژوهشممبانی نظری و 

 وکار به چالشهای جدید کسبهای جدید و مدلآوریفرایند تأمین مالی به دنبال معرفی فن

 .(2018،   2شود )مامونو و مالاگاهای جدید در آن بیشتر احساس میکشیده شده است و نیاز به روش

که از گروه  شدهگذاری تعریفعنوان فرآیند یک پروژه یا حرفه، نیازمند سرمایهجمع سپاری مالی به

شود. محبوبیت این پدیده در طی چند گذاری درخواست میبزرگی از مردم برای عرضه این سرمایه

ن مالی قبول برای تأمیعنوان یک روش قابلسال گذشته افزایش پیداکرده است و در حال حاضر به

 گیرد.های متناسب مورداستفاده قرار میتوسط بودجه ریزان طرح

ترین ها، تأمین سرمایه موردنیاز است. مسائل مالی از مهمیکی از عوامل مهم به نتیجه رسیدن ایده

های با اندازه کوچک و متوسط از مشکلات موانع پیش روی کارآفرینان است. از این میان، شرکت

های نیازمند (. رشد جمعیت پروژه1، 1394عساکره و همکاران، اند )بیشتری در این زمینه مواجه شده

گیری طور چشمهای اخیر بههای جمع سپاری مالی در سالدهد که تعداد پلتفرمتأمین مالی نشان می

توجه آن در نظر گرفتن مزایای جدید است که های قابلیافته است. یکی دیگر از ضرورتافزایش

آوری که جمعرحالیاند. دگذاری جایگزین معرفی نمودهعنوان یک سیستم سرمایهطراحان آن را به

ا متحمل هایی رهای سنتی تأمین مالی مانند فروش سهام، تسهیلات بانکی و ... ریسکپول با روش
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های جمع سپاری مالی را افزایش دهد. کارگیری روشفرصت به تواندمیکه همین مسئله  شودمی

گذاران ایی نموده و سرمایهمشتریان بالقوه را شناس تواندمیگسترده  سازی یک پویشرو پیادهازاین

تر توانایی تأمین مالی با های نوآورانه که پیشمند را مطلع سازد و همچنین افراد با ایدهعلاقه

های جمع ش تأمین سرمایه استقبال نمایند. پویشروازایندانستند، های سنتی را متناسب نمیروش

هام های مناسب، بدون انتشار سو در مدل روشبا حداقل هزینه، بدون نیاز به اثبات ف تواندمیسپاری 

 .(2017،   1و اسکافر انگیز باشد )فوربیسگذاران هیجانبرای سرمایه تواندمیاندازی شود که این راه

های جمعی جهت کار در برای افراد فرصت تواندمیجمع سپاری مالی علاوه بر اینکه 

به جامعه  ،ها شودهای بزرگ و کوچک را فراهم نماید و باعث افزایش تجارب کاری آنسازمان

 به گذاریسرمایههای خود را درزمینه دهد به کاوشگری پرداخته و سرگرمیهدف اجازه می

مکان پاری برای فرد این اس جمع یهاپروژه در شرکت. نمایند تبدیل ارزشمندتر فرایندی و محصول

ها نیز های نوآوری و حس اجتماعی را در خود تقویت نماید. سازمانکند تا مهارترا فراهم می

یابی به صرفه تری برای دستبهحال مقرونتر و درعینهای بهتر با خلاقانهحلتر و راهمحتوای غنی

کردن مرزهای یک سازمان را با بکار گیری های خود خواهند داشت. این مدل از نامحدود پروژه

که خود منبعی برای ایجاد و تقویت مزیت رقابتی  آورددانش و سرمایه افراد خارجی فراهم می

 (.4، 1396های گوناگون خواهد بود )تقوی و همکاران، سازمان در زمینه

 که در ده سال گذشته این پدیده با رشد اینترنت افزایشنحویمفهوم جمع سپاری مالی جدید نیست به 

گذاری که با عنوان تأمین مالی یک سرمایهتواند بهیافت که بسیار کارآمد بوده. ابتکار جمع سپاری مالی می

شده ریآواز طریق اینترنت جمع گذار مختلف که همهآوری مقدار کمی سرمایه از تعداد زیادی سرمایهجمع

لاعات منظور بهبود اطتوانند از نتایج مطالعه بهگذاران پروژه می(. بنیان2015،   2تعریف شود )پریرا و همکاران

های جمع سپاری املعهای خود استفاده کرده تا شانس موفقیت پروژه را بیشتر نموده. سیستممرتبط با پروژه

های پروژه خود را منتشر و سرمایه لازم را گذاران پروژه ارائه داده تا ایدهبنیان هایی را برایمالی فرصت

 (.2015،   3ها را تحقق بخشند )کووچ و سیرینگآوری کرده و بتوانند آنجمع

فراهم  گذاریهای سرمایهرو لازم است بسترهای لازم برای دسترسی کارآفرینان به ظرفیتازاین

ها اغلب رغبت کمی به گذاری در این حوزه، مؤسسات مالی و بانکسرمایه گردد؛ اما به علت ریسک

اند؛ بنابراین طراحی یک سیستم جذب مالی برای های خطرپذیر نشان دادهگذاری در این فعالیتسرمایه
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(. 1، 1394خصوص برای شروع کار لازم و ضروری است )عساکره و همکاران، تأمین سرمایه لازم به

واند فراتر تای بالقوه از منابع است که میگذاری مجموعهجمعی، مانند سایر اشکال سرمایه گذاریسرمایه

 (.2، 1394اند مفید باشد )عساکره و همکاران، کنندگان ارائه دادهای که مشارکتاز سرمایه

 گذاری را با یک فرصت براینکته حائز اهمیت این است که هرچند جمع سپاری مالی، سرمایه

کند، بسیاری از گذاران فراهم میهای مالی از یک پایگاه بزرگ از سرمایهآوری کمکجمع

(. جمع سپاری مالی در انواع مختلفی از 2016اند )لوکارین و همکاران، ها ناکام ماندهپویش

شود. در عصر وب اجتماعی، جمع های، از فناوری تا هنر و حتی تسکین فاجعه استفاده میدسته

برای  آوری پول از جمعیتای به کانالی مهم برای کارآفرینان برای جمعطور فزایندهمالی بهسپاری 

 (2016،   1شده است )یان و همکارانهای خود تبدیلاندازی پروژهحمایت از راه

ه دهد کشده در خصوص جمع سپاری مالی نشان میبررسی پیشینه پژوهش و مطالعات انجام

های الی جذابیت روزافزونی دارد اما در بسیاری از مواقع اجرای پویشهرچند این روش تأمین م

 کند.مردمی در تأمین سرمایه به این روش به موفقیت دست پیدا نمی

فاق پویش اتبهقریبدهد که اکثریتهای جدید جمع سپاری، آمار نشان مینظر از محبوبیت روشصرف

ها درصد از آن 20خورده و کمتر از ها شکستز پویشدرصد ا 81جمع سپاری مالی با شکست مواجه شده 

رو پژوهش حاضر درصدد شناسایی عوامل (. ازاین2017اند )فوربیس و اسکافر به اهداف مالی خود رسیده

ین های موقر بر موفقیت و یا شکست اها است. در بخش بعدی شاخصموقر بر موفقیت این دسته از پروژه

 ش قرارگرفته است.ها موردبررسی و کنکاپروژه

بینی موفقیت و شکست ابزارهای جمع سپاری مالی ( به بررسی پیش2013گرین برگ و همکاران )

بینی کند که آیا یک پروژه موفق خواهد دقت، پیش ٪68ها قادر است با تقریباً بندی آنپرداختند. روش طبقه

های جمع سپاری را ساختار صفحات جمع ترین عوامل اثربخشی پویشها مهمبود یا خیر. در این پژوهش آن

ها باید شامل یک ویدیو )اختیاری(، یک هدف آشکار، توصیف ها پویشسپاری مالی دانستند. به اعتقاد آن

 های اجتماعی باشد.های رسانهعاملپروژه، ساختار پاداش و پیوندها به سیستم

های جمع سپاری مالی با پروژه ( به بررسی عوامل کلیدی موفقیت2015)  2مولر لیلی و جانسون

ای حرفه دهد که ارتباطاتاند. نتایج نشان میوتحلیل اکتشافی پرداختههای تجزیهاستفاده از روش

تأثیر زیادی در موفقیت مالی دارد زیرا تأمین مالی پروژه موفق، مستلزم درگیر شدن با چند واسطه 

                                                                                                          
1 . Yuan, H. Lau, R. Y. & Xu, W. 

2 . Müllerleile, T. & Joenssen, D. W. 



 115                                                                 ... در های موفقیت جمع سپاری مالیشناسایی و تحلیل مؤلفه
 

ها با مقادیر طور مستقیم از پروژهتوانند بهکه میقدرتمند نیست، بلکه در جذب بسیاری از افراد است 

از تعداد دفعات  ترین عوامل موفقیت برای مدل عبارتگذاری بهره گیرند. مهمکم سرمایه

تعداد نظرات  شده ویابی به هدف نهایی تنظیمرسانی، تبیین مسیر دستهای اطلاعروزرسانی سامانهبه

زمان مناسب در اجرای پویش جهت ها تعیین مدتج آنشده است. بر اساس نتایمردمی بررسی

ما فرد اهمیت کمتری دارد اسایت منحصربهو دسترسی به یک وب یابی به بودجه مطلوبدست

 حال اثرگذاری این عوامل را منکر نشدند.بااین

صورت رسانی و فروش سهام به( عوامل موفقیت در پویش اطلاع2015لوکارین و همکاران )

؛ اه استهای مختلف آن همردهد موفقیت پویش با ویژگیرا بررسی کرده که نتایج نشان میآنلاین 

ی های خصوصشده از شبکهآوریترین این عوامل شامل رویه اجرایی تأمین مالی اولیه جمعمهم که

ودجه و ها در تأمین بهای اجتماعی است. علاوه بر این، موفقیت طراحان بستگی به هدف آنو شبکه

و ارائه شفاف  زمان اجرای پویش از شروع تا پایانکنندگان، مدتذابیت آن برای مشارکتج

( در مقاله خود عوامل 2015)  1اطلاعات مالی شرکت موردنظر دارد. از سوی دیگر سانگ و بوشوتن

ها بر یریگو شفایت تصمیم گذاران به مجریانآمیز جمع سپاری مالی را با اعتماد سرمایهموفقیت

 اند.شده در ارتباط دانستهساس اهداف تعیینا

ند که اهای جمع سپاری مالی دریافتهای از پروژهوتحلیل نمونه( با تجزیه2015کوچ وسیرینگ )

که  های مرتبط و همچنین این سؤالکارگیری تصاویر و فیلمشرح مناسب و شفاف اهداف پروژه، به

گر حمایت کرده است )تجربه پیشین طراحان( در موفقیت های موفق دیگذار قبلاً از پروژهآیا بنیان

شده است که عمق توصیف پروژه و یا میزان های قبل مشخصمالی پروژه مؤثر است. در پروژه

گذاران نیانهای ایشان، بگذارد. علاوه بر این بر اساس یافتهدرخواست پول در موفقیت مالی تأثیر می

که نحویروزرسانی منظم نمایند بهدوره تأمین مالی به باید اطلاعات پروژه خود را در طول

ن رو میزاها و دستاوردهای پروژه قرار گیرد. ازاینگذار درروند چگونگی اجرای فعالیتسرمایه

ها از این طریق گذاران بر روی پلتفرم جمع سپاری مالی افزایش یابد تا میزان مشارکتفعالیت بنیان

 ارتقا یابد.

( به دنبال بررسی عوامل مؤثر بر احتمال افزایش استقبال کارآفرینان 2016)  2فومومانیانی و ماپ

کشور زیمبابوه از فرایند تأمین مالی به روش جمع سپاری، دریافتند چهار عامل: شبکه اجتماعی قوی 
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ای در و در نظر گرفتن شکاف سرمایه اعتماد و آسان، انگیزه مخاطبو فعال، سیستم پرداخت قابل

 رس و مطلوب بیشترین تأثیر را در این خصوص دارد.دست

( در مقاله نقش عوامل کیفی در تحلیل و ارزیابی موفقیت جمع سپاری 2016) 1کوچ و چنگ

را پیشنهاد کرده که ترکیبی از عوامل کمی و  پژوهشی، یک مدل 2مالی: شواهد از کیک استارتر

اک ذهنی ها نشان داده است که ادر. نتایج آنهای کیفی استکیفی برای نشان دادن ارتباط بین جنبه

ای هگذاران تأثیر مهمی در موفقیت جمع سپاری مالی دارد. در پژوهشها و بنیاناطلاعات، رسانه

همچنین  و پیشین تائید شده است که عوامل کمی مانند اهداف مالی، دوره تأمین مالی و تعداد تصاویر

شده گان ارائهکنندهایی که به تأمیناحساسات متن یا انواع پاداشسنجش، از قبیل عوامل کیفی قابل

 ست، بر موفقیت پویش مؤثر است.

موفقیت  های اجتماعی درکارگیری رسانه( به دنبال بررسی تأثیر قابلیت به2017)  3کاوور و گرا

، تبلیغ ای ترویجعنوان ابزاری برهای اجتماعی را بهپویش جمع سپاری مالی بودند. این مطالعه رسانه

آوری پول و تخصیص بودجه برای پویش جمع سپاری مالی را بررسی کرده است. این مطالعه و جمع

کند که تعامل اجتماعی و ارتباطات تأثیر مثبتی بر موفقیت یک پویش مالی دارد. فوربیس تأیید می

 تواندمیهای ویدیویی ( در پژوهش خود دریافتند هرچند استفاده از تصویر و نمایش2017واسکافر )

ها از یابی به اهداف بسیار مناسب باشد اما این ویدیوها باید کوتاه بوده و در طراحی آندر دست

و  های تجاریبندی توسعه، برنامهتوصیف محصول برای رسیدگی به اطلاعات مهمی مانند زمان

لاعات باید از طریق استفاده از ها این اطشده بود. به اعتقاد آنهای جذبشیوه استفاده از سرمایه

تبار به که برای طراحان اعنحویای باکیفیت بالا توجه خوانندگان را جلب نمایند بهمحتوای رسانه

 ارمغان آورده و برای محصول )پروژه( تقاضا ایجاد کند.

 و( با برخی مشاهدات از تجربه یک سیستم جمع سپاری، به نام فا ند2017)  4ماریانی و همکاران

ت وکار به کارآفرینان جهت موفقیهای کسببرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد فرصت  5وی نو

جمع  اند که پویشها دریافتهاند. آنعنوان یک مورد موفق اشاره نمودهدر پویش جمع سپاری مالی به

 خاص هایمهارتتوجه در طول زمان و توسعه گذاری قابلسپاری مالی موفق نیازمند سرمایه

 .است گذارانسرمایه و مؤسسان
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های جمع سپاری اندازی پویش( به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت راه2017)  1تو و همکاران

های جمع سپاری مالی در ویتنام را مطرح کرده انداز و چالشمالی در ویتنام پرداخته و همچنین چشم

منظور د. بهانع سپاری مالی ارائه دادهکننده در سیستم جمهایی را برای احزاب شرکتو برخی توصیه

انی اجرای روزرسها در ارتقا و بههای جمع سپاری مالی، باید از تصاویر و فیلمافزایش کارایی پویش

 پروژه استفاده شود.

ای تحت عنوان ایجاد اکوسیستم جمع سپاری مالی در ویتنام به بررسی ( در مقاله2017)  2بویی

م جمع سپاری مالی در ویتنام پرداخته. وی دریافت عوامل بسیاری در این عوامل مؤثر بر اکوسیست

بندی ها را در چهار دسته فرهنگی، اجتماعی، فنّاوری و قانونی طبقهاکوسیستم اثرگذار است که آن

 کردند.

( به بررسی فاکتورهای موفقیت در جمع سپاری مالی باهدف فروش 2018)  3مامونو و مالاگا 

دهد سه نوع ریسک ها نشان میمتحده پرداختند. نتایج آنوکار در ایالاتای کسبهسهام پروژه

های بنگاه مجری ممکن است بر احتمال موفقیت مربوط به اثرات بازار، اجرا و خطرات و ریسک

گذاران، ها نتایج برای کارآفرینان، سرمایهسهام جمع سپاری مالی تأثیر بگذارد. از این طریق آن

 گذاران را موردبحث قراردادند.ی جمع سپاری مالی و سیاستهاپلتفرم

ایی هسازی آن در پژوهشدر ایران نیز اخیراً موضوع جمع سپاری مالی و توجه به الزامات پیاده

 د.گیرنها به شرح زیر مورداشاره قرار میترین آنبرخی از مهم ؛ کهموردتوجه قرارگرفته است

گذاری جمعی در تأمین سرمایه ای با عنوان نقش سرمایهاله( در مق1394عساکره و همکاران )

گذاری از عنوان جدیدترین روش تأمین سرمایهگذاری جمعی بهکارآفرینان نوپا، به معرفی سرمایه

های بانکی و جای استفاده از وامهای اجتماعی، بهبرداری از سرمایهطریق اینترنت برای بهره

دهنده سرعت رشد این مفهوم در ایشان نشان پژوهشداختند. نتایج گذاری مخاطره پذیر پرسرمایه

توان با فراهم کردن بسترهای فرهنگی، توسعه است که میخصوص، کشورهای درحالجهان به

 گذاری جمعی را در ایران عملیاتی نمود.فناوری، قانونی و اجتماعی در کشور، مدل سرمایه

ن مالی های برتر تأمیوکار پلتفرمهای کسبطبیقی مدلی ت( به مطالعه1394زرندی و همکاران )

از  تحلیلی بوده و در این راستا-جمعی در جهان پرداختند. روش پژوهش بر اساس مقایسه تطبیقی

ا های تأمین مالی جمعی و همچنین برقراری ارتباط برسانی پلتفرمای، شبکه اطلاعمنابع کتابخانه
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پلتفرم برتر جهان، روند  100در این پژوهش با انتخاب شده است. متخصصین موضوع استفاده

وردبررسی ها مکنندگان و همچنین پراکندگی جغرافیایی پلتفرمهای مشارکتتغییرات انگیزه

ندگان است کندهنده تغییر رفتار اجتماعی مشارکتقرارگرفته است. نتایج حاصل از پژوهش نشان

کارگیرند، تری بهصورت اثربخشهای خرد خود را بهگذاریها تمایل دارند تا سرمایهکه آننحویبه

ابی برای های جذساز طراحی پروژهزمینه تواندمیها توجه به نیاز و علاقه جامعه بنابراین به اعتقاد آن

 مشارکت افراد باشد.

 کارگیری آن در فرایندهایای با عنوان جمع سپاری و افق به( در مقاله1395صلواتیان و سوری )

های است. داده شدهتحلیلی استفاده-های طبیعی که برای این منظور از روش توصیفیمدیریت بحران

آوری گردیده است. این مقاله بر آن ای جمعکتابخانه -موردنیاز این مقاله به کمک روش اسنادی

کند. با  دهای اجتماعی و مدیریت بلایا ایجااست تا از طریق بررسی جمع سپاری پیوندی میان رسانه

توان شاهد تحولی شگرف د ر مدیریت بلایا بود. جمع سپاری مدیریت بلایای ایجاد این پیوند، می

به اعتقاد  نیبنابرا تا حد زیادی از جنبه مالی و زمانی به مدیران بحران کمک کند. تواندمیطبیعی 

 هایتنها مشوقو نه مشارکت افراد را افزایش دهد، تحریک احساسات افراد تواندمیها آنچه آن

 مالی است.

( بررسی عوامل کلیدی جمع سپاری و تأثیر آن بر موفقیت پروژه )مطالعه موردی: 1396تقوی و همکاران )

کنندگان بیشترین تأثیر را بر جمع . مشارکت1دهد که شرکت پدیده شاندیز( پرداخته. نتایج پژوهش نشان می

. شاخص رضایتمندی 3وکار و موفقیت پروژه دارد. معناداری بر عملکرد کسب. جمع سپاری تأثیر 2سپاری داشته. 

شارکت در ترین شاخص جلب مترین عامل در توصیف تغییرات موفقیت پروژه است؛ بنابراین مهممشتریان مهم

ه لازم ب های درونی )مادی و معنوی( جامعه هدف است.ها توجه به علائق افراد و انگیزهزعم آنها بهاجرای پویش

( که بامطالعه عوامل مؤثر بر مشارکت الکترونیک مشتریان 1396ذکر است همین نتیجه در پژوهشی توسط شفیعی )

های آمده است علاوه بر اینکه وی کاهش هزینهدستدر جمع سپاری و ارتقای عملکرد شرکت انجام گردید، به

 داند.ین شیوه تأمین سرمایه میگذاری را نیز یکی از عوامل مؤثر بر استقبال از اسرمایه

های اجتماعی در جمع سپاری های رسانه( در مقاله شناسایی قابلیت1396صلواتیان و سوری )

های اجتماعی در جمع سپاری مدیریت مخاطرات های رسانهمدیریت مخاطره زلزله به یافتن قابلیت

ها مشارکت مالی جمعی در نصورت خاص زلزله پرداختند. با توجه به اینکه هدف آطبیعی و به

های مردمی در مواجه با بلایای طبیعی )زلزله( بوده است بیشترین عامل مؤثر بر مشارکت جلب کمک

 سازی و تحریک احساسات و عواطف انسان دوستانه بوده است.افراد، فرهنگ
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های امظترین عوامل مؤثر بر استقبال و موفقیت نبندی مهمصورت خلاصه جمعبه 1جدول شماره 

 دهد.های موردبررسی نشان میجمع سپاری مالی را بر اساس پژوهش

 

 های پیشین. معیارهای مؤثر بر موفقیت جمع سپاری مالی با توجه به پژوهش1جدول 

 منبع شاخص

 (2016چنگ )کوچ و  کنندگان )مادی/معنوی(به مشارکتشده نوع پاداش ارائه

 (2013گرینبرگ و همکاران )

 (2013گرینبرگ و همکاران ) گذاری/ خیرخواهانه(تأمین مالی پروژه )سرمایههدف از 

 (2015لوکارینن و همکاران )

 (2016کووچ و چنگ )

 (2018مامونو و مالاگا ) کنندهبینانه بودن هدف پروژه از منظر مشارکتواقع

 (2016کووچ و چنگ ) استفاده از تصاویر برانگیزاننده

 (2017توو و همکاران )

 (2015) نگیریکووچ و س

رسانی و ارتباط دوسویه های اجتماعی برای اطلاعگیری از شبکهبهره

 کنندگانبا مشارکت

 (2017کوور و گرا )

 (2016مانیانی و ماپفومو )

 (2015مولرلیلی و جانسون )

 (2017فوربیس و اسکافر ) رسانیطراحی و استفاده از ویدیوهای اطلاع

 (2017توو و همکاران )

 (2015) نگیریکووچ و س

 (2015) نگیریکووچ و س های نوشتاریبرانگیختن احساسات با متن

 (2016کووچ و چنگ )

ذاران گدسترسی به اطلاعات مرتبط و صحیح در مورد پروژه و بنیان

 آن

 (2017فوربیس و اسکافر )

 (2015) نگیریکووچ و س

 (2013گرینبرگ و همکاران )

 (2015مولرلیلی و جانسون ) کنندگانمشارکتهای سایر نظرات و دیدگاه

 (1396تقوی و همکاران )

 (2016مانیانی و ماپفومو ) سهولت پرداخت و مشارکت مالی در پروژه

 (2016کووچ و چنگ ) ای و تبلیغاترسانی رسانهکیفیت و کمیت اطلاع

 نظرات خبرگان ها و افراد(تعداد حامیان پروژه )شرکت

 (2015سانگ و بوشوتن ) در جامعه نسبت به متولیان پروژهسطح اعتماد عمومی 
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 (2015) نگیریکووچ و س هاگذاران و سوابق پیشین آنحسن شهرت بنیان

 (2016کووچ و چنگ )

 (2017ماریانی و همکاران ) ها و افراد(حسن شهرت حامیان پروژه )شرکت

 نظرات خبرگان شرایط اقتصادی آحاد جامعه

 (2016کووچ و چنگ ) گانکنندشخصی مشارکت گیریذهنیت و جهت

 (2017) ییبو دیدگاه و فرهنگ مشارکت در جامعه

 (2013گرینبرگ و همکاران ) طولانی بودن زمان مشارکت مالی در پروژه

 (2015مولرلیلی و جانسون ) میزان سرمایه لازم برای اجرای پروژه

 (2015) نگیریکووچ و س

 (2018مامونو و مالاگا ) موفقیت آنخطر شکست پروژه و سطح ریسک 

بروز رسانی مستمر اطلاعات پروژه و انتشار آن برای 

 کنندگانمشارکت

 (2015) نگیریکووچ و س

 (2015لوکارینن و همکاران )

 (2015کوردووا ) موقع پاداشتأمین و تحویل به

 

با تدوین و گردآوری عوامل مؤثر بر موفقیت جمع سپاری مالی و تائید ابتدایی آن توسط چند 

سؤالات  تواناند، میهای جمع سپاری داشتهکه دارای تجربه طراحی پویش مالینفر از خبرگان حوزه 

 پژوهشی زیر را مطرح نمود:

 مالی کدام است؟های جمع سپاری ترین متغیرهای مؤثر بر موفقیت فعالیتمهم.1

 های مستقل و معنادار به چه صورت خواهد بود؟بندی این متغیرها در قالب عاملدسته.2

 شده به چه صورت است؟های شناساییمدل ساختاری ارتباط میان عامل.3

 

 شناسی پژوهشروش

جنبه  هشده؛ لذا با توجه بتأییدی استفاده -روش اجرای پژوهش حاضر از نوع تحلیل عاملی اکتشافی

های پژوهش ارائه نشده و پژوهشگران بدون کمک به مبانی نظری، به دنبال الگوی مناسب اکتشافی آن، فرضیه

اند؛ تا از طریق آن، عوامل مؤثر بر جمع سپاری مالی را شناسایی و گردآوری نمایند؛ بنابراین روش پژوهش بوده

ید مدل ای مرسوم که به شیوه قیاسی به دنبال تائهاستقرایی است و برخلاف روش-پژوهش مورداستفاده قیاسی

)تکنیک تحلیل  استقرایی -های از قبل موجود است، با استفاده از تکنیک اکتشافینظری با استفاده از نظریه

ناداری های جمع سپاری مالی و اطمینان از معهای مؤثر بر موفقیت پویشعاملی اکتشافی( به دنبال کشف عامل

یل شده با استفاده از روش تحلاست. در گام بعد باهدف اطمینان از صحت مدل ساختاری ارائههای هر یک سازه
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شده و معناداری بارهای عاملی در این فرانید به تفکیک موردبررسی عاملی تائیدی مدل ساختاری طراحی

های جمع سپاری مالی رو با توجه به اینکه نتایج این پژوهش مورداستفاده طراحان پویشقرارگرفته است. ازاین

 کاربردی نوع از پژوهش است( معنوی –گذاری )مادی های سرمایهدر جلب شمارکت جامعه هدف در پروژه

به  گرایی مبنای اجرای این پژوهش هست.های آماری بر نظرات خبرگان پارادایم اثباتلیلتح جهت به و بوده

هایی و تحلیل کننده در چنین پروژهراد مشارکتپیمایشی در کسب نظرات اف-دلیل استفاده از روش توصیفی

 کیفی دارد.-آمده به روش آماری، پژوهش رویکرد کمیدستهای بهداده

شده است. در ای انجامنامههای موردنیاز پیمایشی با استفاده از روش پرسشجهت گردآوری داده

های عامل بااهمیت در موفقیت پروژه 23شده است تا به دهندگان خواستهنامه از پاسخطراحی این پرسش

ذکرشده است امتیاز دهند. لازم به ذکر است پرسشنامه از نوع بسته و دارای  1جمع سپاری مالی که در جدول 

تایی لیکرت از اهمیت بسیار کم تا بسیار زیاد است. به دلیل گردآوری عوامل مورد پرسش از  5طیف 

عامل آن بر اساس دستاوردهای  22شگر ساخته است که نامه از نوع پژوههای گذشته پرسشپژوهش

 آمده است.دستهای پیشین و یک مورد بر اساس نظرات خبرگان با اجرای روش دلفی بهپژوهش

 

 نامهاعتبار پرسش

ادبیات پیوه  ینامه لا بررسهای پرسشمنظور اطمینان از روایی ابزار پژوهش، با توجه به اینکه مؤلفهبه

اند روایی محتوا مورد تائید است. همچنین جهت اطمینان از روایی صوری شدههای پیشین گردآوری

شده به چند نفر از خبرگان حوزه جمع سپاری مالی نشان داده شد. همچنین در ادامه نامه طراحیپرسش

بوده است،  0.4عوامل بیش از  شده برای هر یک ازپژوهش با توجه به معناداری کلیه گویه های استخراج

 (.3نامه در فرایند تحلیل عاملی مورد تائید قرار گرفت )جدول روایی سازه پرسش

در خصوص پایایی مناسب پژوهش از ضریب آلفای کرون باخ استفاده گردید )جدول شماره 

شنامه راین پرسشده، بناببودن این شاخص برای کلیه عوامل استخراج 7/0تر از با توجه به بزرگ ( و3

 ساخته از پایایی بسیار خوب و قابل قبولی برخوردار است. پژوهشگر
 

 جامعه و نمونه آماری

سال،  18اند که دارای سن بیش از جامعه آماری پژوهش را شهروندان شهر یزد تشکیل داده

ه و چ عنوان کسب سودسال اخیر حداقل در یک پروژه جمع سپاری مالی چه به 2دارای درامد و در 
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ر این نامه داند. به این منظور پیش از توزیع پرسشبا اهداف معنوی و خیرخواهانه مشارکت داشته

 دهندگان جهت اطمینان سؤال گردید.خصوص از پاسخ

ری گیبا توجه به فرض نامحدود بودن جامعه آماری با توجه به اینکه بر اساس روش نمونه

در این پژوهش جهت  می باشدنفر  384اعضای نمونه  کوکران و یا جدول مورگان حداکثر تعداد

نفر تعیین گردید که پس از اجرای پیمایش  450 یابی به حداکثر نظرات تعداد نمونهاطمینان از دست

 نامه برای تحلیل مناسب تشخیص داده شدند.پرسش 410درنهایت 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیه

شده است. به این تائیدی انجام-نیک تحلیل عاملی اکتشافیها، با استفاده از تکوتحلیل دادهروش تجزیه

شده در فرایند پیمایش با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی های گردآوریصورت که ابتدا داده

آمده دستههای بموردبررسی قرارگرفته و تعداد چهار عامل استخراج گردیدند. با اطمینان از موجه بودن پاسخ

شده( در گام بودن همبستگی میان عوامل استخراج 0.5تر از آمده و پاییندستر بارهای عاملی به)بر اساس مقدا

ها و گویه بعدی با استفاده از روش تحلیل عاملی تائیدی، در قالب مدل ساختاری اقدام به اعتبار سنجی عامل

 .دانوردبررسی قرارگرفتههای برازش مدل مهای مربوطه شده و معناداری بارهای عاملی و همچنین شاخص

لازم به ذکر است با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و فقدان مدل ساختاری در خصوص 

های اثرگذار بر موفقیت قرایند جمع سپاری مالی، پژوهش فاقد مدل مفهومی ابتدایی است و مؤلفه

رایند است های اثرگذار بر این فدر حقیقت هدف این پژوهش ارائه مدل ساختاری از مؤلفه

 های آن نیز به تفکیک قابل استناد باشند.که هر یک از مؤلفهنحویبه

 

 تحلیل عاملی اکتشافی

تدا های حاصل از اجرای پیمایش ابهای مؤثر بر موفقیت فرایند جمع سپاری دادهمنظور استخراج مؤلفهبه

منظور بررسی مناسب اند. بهته( موردبررسی قرارگرفSPSS25افزار توسط روش تحلیل عاملی اکتشافی )نرم

شده است. ازآنجاکه شاخص کفایت استفاده 1ها برای انجام تحلیل عاملی از شاخص کفایت نمونهبودن داده

جود داشته ها ودادهباشند بنابراین امکان اجرای روش تحلیل عاملی اکتشافی بر رویمی 0.6گیری بالاتر از نمونه

شده ه گردآوریها در نمونکه ماتریس همبستگی دادهرسی اطمینان نسبت به اینمنظور براست. از سوی دیگر به

                                                                                                          
1 . KMO 
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داری شده است. با توجه به معنادار بودن این آزمون )مقدار معنیبرابر با صفر نیست از آزمون بارتلت استفاده

 2. جدول وجیه استها در جامعه واحد نیست؛ بنابراین عامل یابی قابل ت(، ماتریس همبستگی داده0.05کمتر از 

 دهد.نتایج کفایت نمونه و آزمون بارتلت را نشان می
 

 گیری و بارتلت. نتایج آزمون کفایت نمونه2جدول 

 0.683 (KMO) گیریآزمون کفایت نمونه

 485.234 خی دو تقریبی آزمون بارتلت

 210 درجه آزادی

 0.000 داریمعنی

 

نهایی مورداستفاده در پژوهش با استفاده از روش تحلیل های دهنده شاخصنشان 3جدول شماره 

عاملی اکتشافی به همراه میزان واریانس تبیین شده توسط هر عامل است. همچنین بارهای عاملی 

 0.4آمده بر هر گویه در ستون متناظر با آن نشان داده است. لازم به ذکر است که قدر مطلق دستبه

دهنده روایی سازه ابزار پژوهش و معنادار بودن هر یک از گویه نشانیا بالاتر، برای بارهای عاملی 

سؤال  5شده است. همچنین در اجرای این فرایند با توجه به بار عاملی ضعیف ها در عوامل استخراج

عدد  18به  23عامل اصلی پژوهش از  4(، تعداد گویه های نهایی سازنده 0.4نامه )کمتر از پرسش

 اند.شدهسؤال حذف 5این  3جدول شماره  کاهش یافتند که در

درروش برآورد  0.1شده )بر اساس مقدار ویژه بالاتر از عامل استخراج 4با مشخص شدن 

(، پژوهشگر   2( و پس از چرخش ماتریس بارهای عاملی )به روش پروماکس  1نمایی بیشینهدرست

گذاری عوامل نمود. بررسی متغیرهای بر اساس مفهوم ذهنی گویه های هر یک از عوامل اقدام به نام

گذار مربوط به عامل اول نشان داد که این متغیرها مربوط به مسائلی مرتبط با برانگیختن انگیزه سرمایه

 گذار نام گرفت. بررسی متغیرهای مربوط به عامل دوم نشانبندی ترغیب سرمایهبود که در این دسته

ع سپاری مالی است که هدفمند بودن پروژه نام گرفت. داد این متغیرها مربوط به هدف پروژه جم

وژه رسانی در مورد پربررسی متغیرهای مربوط به عامل سوم نشان داد این متغیرها مربوط به اطلاع

رسانی مناسب نام گرفت. بررسی متغیرهای عامل چهارم مربوط به حامیان و است که اطلاع

 گذاری شد.ان پروژه نامگذاران پروژه است که اعتماد به مجریبنیان

                                                                                                          
1 . maximum likelihood 

2 . Promax method 
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 . عوامل و گویه های مستخرج از اجرای روش تحلیل عاملی اکتشافی3جدول 
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هم بر اساس نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، چهار عامل مقادیر ویژه بالاتر از یک داشتند و روی

ب( رسانی مناسدرصد از واریانس کل پرسشنامه را تبیین کرده است، اما سهم عامل دوم )اطلاع 72.5

ها را تبیین واریانس کل دادهدرصد از  23.3که نحویگیرتر است بهها چشمنسبت به بقیه عامل

 کند.می

 

 تحلیل عاملی تأییدی

 فرایند تحلیل عاملی تائیدی باهدف اطمینان از معناداری بارهای عاملی و بررسی

یرد. گشده مورداستفاده قرار میهای نیکویی برازش گویه های هر یک از عوامل استخراجشاخص

( اقدام به AMOS24افزار تاری پژوهش )نرمبه این منظور در پژوهش حاضر با ترسیم مدل ساخ

در مدل  0.4های دارای بار عاملی بیش از اعتبار سنجی مدل شده است. در این مرحله تنها عامل

شده ساختاری مورداستفاده قرار گرفتند و بنابراین عمل پردازش فقط برای چهار عامل ادامه داده

هایی انتخاب گیرد، فقط شاخصی کدام عامل قرار میاست. برای تعیین اینکه هر متغیر )گویه( بر رو

شاخصی که در مرحله  23های دیگر نداشته باشد. از شد که حداقل بار عاملی بالایی بر روی عامل

شاخص با بار عاملی بر روی پنج عامل داشته که در  18اول شناسایی شد، در تحلیل عاملی تنها 

 اند.شدهنشان داده 3جدول 

گانه  4اختاری پژوهش را پس از اجرای تحلیل عاملی تائیدی، بر اساس عوامل مدل س 1شکل 

 دهد.را به همراه گویه های دارای بار عاملی معنار دار را نشان می

ها سؤالات پرسشنامه )گویه ها( را و مستطیل ها(ها، متغیرهای مکنون )عاملبیضی 1در شکل 

 و ها به معنای بار عاملی هر گویه استا به مستطیلهسویه از بیضیهای یکدهد. پیکاننشان می

. دهدها، مقدار بار عاملی را در تحلیل عاملی تائیدی نشان میشده روی پیکانهای نوشتهارزش

شود. وسیله آن گویه تبیین نمیدهد که بههای کوچک واریانس باقیمانده )خطا( را نشان میپیکان

ها شده بر روی آندهد و اعداد درجها را نشان میمیان عامل های دوسویه، همبستگیهمچنین پیکان

باشند  0.7همبستگی هر عامل با دیگران است که برای اطمینان از روایی واگرا باید کمتر از 

  .(2018،   ۱سیولک)

                                                                                                          
1 . Civelek, M. E. 
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 . مدل ساختاری عوامل مؤثر بر جمع سپاری مالی در تحلیل عاملی تائیدی1شکل 

 

خی  عمربهای متعددی مانند نسبت شده است که شاخصگام بعدی اعتبار سنجی مدل طراحی

و مقدار   3و همچنین شاخص نیکویی برازش  2هاماندهمیانگین مجذورات پس شهیر  1به درجه آزادی

اند. در این پژوهش مورد استناد قرارگرفته  4یافته شاخص برازندگی برای درجه آزادیتعدیل

شده خی این فرضیه که مدل موردنظر با الگوی هم پراشی بین متغیرهای مشاهده ای مجذورهآزمون

دهنده آزماید. مقادیر کوچک نسبت مجذور خی به درجه آزادی نشانهماهنگ است را می

ریس مانده به معنی تفاوت بین عناصر ماتبرازندگی بیشتر مدل است. ریشه میانگین مجذورات پس

                                                                                                          

1 . 𝜘
2
/𝑑𝑓 

2 . RMR 

3 . Goodness of fit index 

4 . Adjusted goodness of fit index 
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شده با فرض درست بودن مدل بینیوه نمونه و عناصر ماتریس برآورد یا پیششده در گرمشاهده

 موردنظر است.

ل تر باشد، مدمانده برای مدل مورد آزمون به صفر نزدیکهر چه ریشه میانگین مجذورات پس

یافته شاخص برازندگی برای درجه برازش بهتری دارد. شاخص نیکویی برازش و مقدار تعدیل

ای دیگری که در این اند برعکس شاخصهشده( ارائه1989جارزکاگ و سوریوم ) آزادی که توسط

به  دهد که مدل تا اندازه نسبتگیرند و نشان میاند تحت تأثیر حجم نمونه قرار نمیشدهبخش ارائه

باشد تا مدل  90/0تر از عدم وجود آن برازندگی بهتری دارد. مقدار این دو شاخص باید بزرگ

مدل ساختاری برازندگی های تمامی مشخصه  4جدول  (.1384یرفته شود )هومن، موردنظر پذ

 .باشندیمدر سطح قابل قبولی پژوهش را نشان میدهد که همگی 

 

 در فرایند تحلیل عاملی تائیدی جمع سپاری مالیساختاری های برازش مدل . شاخص4جدول 

 های برازششاخص
معیار برازش 

 عالی

معیار برازش 

 قبولقابل

نتایج 

 مدل
 نتیجه

𝜘)مربع خی
2
)   182.813 - 

 - 129   (dfدرجه آزادی )

 بر درجه آزادی مربع خی تقسیم

(𝜘
2
/𝑑𝑓) 

 عالی 1.417 >5 >3

p-valداری )سطح معنی ue)   0.001 عالی 

 1تقریب ریشه خطای میانگین مجذورات

(RMSEA) 
 عالی 0.066 >0.1 >0.08

 لقبوقابل 0.9> 0.85> 0.870 (CFI)  2شاخص برازش تطبیقی

 عالی 0.9> 0.85> 0.937 (GFIشاخص نکویی برازش )

 عالی 0.9> 0.85> 0.954 (AGFIشاخص نکویی برازش تطبیقی )

 لقبوقابل 0.9> 0.85> 0.857 (TLI)  3شاخص تاکر لویس
 

                                                                                                          
1 . Root Mean Square Error of Approximation 

2 . Comparative Fit Index 

3 . Tucker-Lewis index 
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ترین آماره برازش، آماره مجذور خی است، این آماره میزان تفاوت ماتریس با توجه به اینکه مهم

کند. این آماره به حجم نمونه بسیار حساس گیری میشده و برآورد شده را اندازهمشاهدههمبستگی 

د مقدار آن یقبول بودن نتیجه باشود. برای قابلاست، بنابراین مقدار آن بر درجه آزادی تقسیم می

است. مقدار ریشه  1.417کنید این مقدار مشاهده می 3گونه که در جدول باشد، همان 3کمتر از 

است  08/0است و با توجه بااینکه کمتر از  066/0میانگین مربع خطاب برآورد مهم نیکویی برازش 

رازش نیکویی ب ها یعنی شاخصدهنده تائید مدل پژوهشی است. سایر شاخصمقدار آن عالی و نشان

ند که باشقبول مییافته شاخص برازندگی برای درجه آزادی همگی در میزان قابلو مقدار تعدیل

 کنند.مناسب بودن مدل را تائید می
 

 ها )بارهای عاملی(ها با هر یک از گویه. روابط رگرسیونی استانداردشده میان سازه5جدول 

 هاارتباط سازه با گویه استانداردشدهبار عاملی  خطای برآورد Pمقدار 

 Q17 ---> هدفمند بودن پروژه 0.46  

 Q1 ---> هدفمند بودن پروژه 0.55 0.355 0.001

 Q16 ---> هدفمند بودن پروژه 0.57 0.370 ***

 Q19 ---> هدفمند بودن پروژه 0.44 0.298 0.004

 Q20 ---> هدفمند بودن پروژه 0.44 0.344 0.004

 Q21 ---> هدفمند بودن پروژه 0.57 0.338 ***

 Q5 ---> رسانی مناسباطلاع 0.72  

 Q2 ---> رسانی مناسباطلاع 0.45 0.205 0.002

 Q4 ---> رسانی مناسباطلاع 0.57 0.224 ***

 Q9 ---> اعتماد به مجریان 0.59  

 Q14 ---> اعتماد به مجریان 0.64 0.305 ***

 Q6 ---> به مجریاناعتماد  0.52 0.264 ***

 Q10 ---> رگذاترغیب سرمایه 0.41  

 Q22 ---> رگذاترغیب سرمایه 0.46 0.424 0.005

 Q23 ---> رگذاترغیب سرمایه 0.60 0.474 0.002

 Q15 ---> رگذاترغیب سرمایه 0.45 0.390 0.004

 Q12 ---> رگذاترغیب سرمایه 0.68 0.543 0.001

 Q11 ---> رگذاسرمایه ترغیب 0.54 0.440 0.003
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جهت اطمینان از معناداری بارهای عاملی، لازم است تا بارهای عاملی استانداردشده میان هر 

بوده و ازنظر آمار استنباطی نیز معنادار باشد. به این منظور به تعداد  4/0های خود بیش از سازه با گویه

عاملی آزمون شده است که بررسی مقادیر های مدل فرضیه آماری مبنی بر معناداری بارهای گویه

p-value کمتر است 001/0ها از توجه و ضریب معناداری آندهد کلیه بارهای عاملی قابلنشان می 

 (.4)جدول  باشندیمآماری معنادار  ازلحاظکه 

 

 و بحث گیرینتیجه

میان شهروندان شهر یزد در خصوص  شدهانجامپیمایش  یهادادهتحلیل آمده از دستنتایج به

خیرخواهانه و  یهاپروژهدر  یگذارهیسرمابر موفقیت جمع سپاری مالی در  مؤثرعوامل 

. نتایج آزمون مدل کنندیمدر این زمینه نقش اصلی را ایفا عامل اصلی  4نشان داد که  یگذارهیسرما

افراد و ایجاد ترغیب  جمع سپاری مالی یهاشیپوبرای موفقیت  عاملاولین  دهدیمنهایی نشان 

ا برای ها رباید ذهنیت مثبت برای افراد ایجاد کرد و تمایل آناست. به این منظور  هاآنانگیزه در 

طرق مختلف مانند تصاویر، ویدیوها و متون برانگیزاننده بالا برد. این عامل خود  ازگذاری سرمایه

ویه با رسانی و ارتباط دوسهای اجتماعی برای اطلاعهمتشکل از گویه های زیر است: گسترش شبک

کننده در مورد پروژه، استفاده از تصاویر گیری شخصی مشارکتگذاران، ذهنیت و جهتسرمایه

اری و دیدگاه های نوشترسانی، برانگیختن احساسات با متنبرانگیزاننده، استفاده از ویدیوهای اطلاع

(، فوربیس 2017های پیشین کاوور و گرا )ن عوامل با پژوهشو فرهنگ مشارکت در جامعه؛ که ای

 ( مطابقت داشته است.2015(، مولر لیلی و جانسون )2016(، مانیانی و ماپفومو )2017واسکافر )

. دهدیمافراد را در پویش افزایش احتمال مشارکت و شفافیت آن هدف پروژه بودن  نانهیبواقع

موفقیت جمع سپاری مالی هدفمند بودن پروژه است که شامل دومین عامل اثرگذار بر  رونیازا

ه بودن بینانکنندگان، هدف از تأمین مالی پروژه و واقعشده به مشارکتهای نوع پاداش ارائهگزاره

های پیشین که توسط گرین برگ کننده است. این عوامل با پژوهشهدف پروژه از منظر مشارکت

شده است ( انجام2015(، لوکارین و همکاران )2015جانسون )(، مولر لیلی و 2013و همکاران )

 مطابقت داشته است.

میزان پیشرفت پروژه هم ازنظر مالی و هم غیرمالی و فیزیکی باید از  کنندگانمشارکتآگاهی 

منظم پایبندی افراد را به ادامه حضور در پویش تقویت نموده و خود  یهاگزارشاز طریق ارائه 

سومین عامل مؤثر بر موفقیت پویش جمع  رونیازا. هستجدیدتر  یهاهیسرما عاملی برای جذب
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شامل اطلاعات مرتبط و صحیح در مورد آن  یهاگزارهرسانی مناسب است که سپاری مالی اطلاع

کنندگان و سهولت پرداخت و های سایر مشارکتگذاران آن، نظرات و دیدگاهپروژه و بنیان

(، توو 2016و چنگ ) کوچهای پیشین توسط . این عوامل در پژوهشمشارکت مالی در پروژه است

 ( مورد تائید قرارگرفته است.2017و همکاران )

 ورافراد برای حض گیریهای اصلی است که در تصمیماعتماد در انجام هر کاری یکی از مؤلفه

اعتماد کنند  گذاران آنگذاران نتوانند به حامیان پروژه و بنیانکه سرمایهبسیار مؤثر است. درصورتی

گذاری انجام نخواهد شد. در پژوهش حاضر اعتماد به مجریان یکی دیگر از وجه سرمایههیچبه

های زیر است: تعداد حامیان عوامل مؤثر بر موفقیت جمع سپاری مالی است؛ که خود شامل گزاره

ذاران گ، حسن شهرت بنیانها و افراد(ها و افراد(، حسن شهرت حامیان پروژه )شرکتپروژه )شرکت

اد ای و تبلیغات، شرایط اقتصادی آحرسانی رسانهها، کیفیت و کمیت اطلاعو سوابق پیشین آن

شین های پیجامعه، سطح اعتماد عمومی در جامعه نسبت به متولیان پروژه. این عامل نیز در پژوهش

 رارگرفته است.ق دیتائ( مورد 2015(، کووچ وسیرینگ )2015توسط سانگ و بوشوتن )

 

 کاربردی هاشنهادیپ

 یانرساطلاعمشخص شد که چهار عامل اصلی هدفمند بودن پروژه،  پژوهشبا بررسی نتایج 

سپاری مالی  را در موفقیت جمع ریتأثبیشترین  گذارهیسرمامناسب، اعتماد به مجریان پروژه و ترغیب 

به اهداف  یابیدستجمع سپاری مالی برای موفقیت در  یهاشیمایپ گذارانانیبندارند. بنابراین، 

 خود باید راهکارهای مناسبی در این خصوص اتخاذ نمایند.

ستدمجازی میان جامعه فرصت مناسبی برای  یهاشبکهفراگیر شدن استفاده از  رسدیمبه نظر 

یان قادر خواهند مجر کهینحوبه. کنندیمفراهم  اثربخشکارا و  صورتبهفوق  یهاشاخصبه  یابی

د سطح آگاهی افرا شیبرافزاعلاوه  کنندگانمشارکتمیان  واسطهیبمنظم و  یهایرسان بااطلاعبود 

و پیشرفت پروژه هم احساس اعتماد افراد را  شدهانجام یگذارهیسرمااز نحوه و نوع هزینه کرد 

افزایش دهند و هم مانع از گسترش شایعات مخرب بر فرایند مشارکت افراد شوند. در حقیقت عامل 

تدریجی حاصل خواهد شد و داشتن شفافیت در بیان اهداف و  صورتبه گذارانهیسرمااعتماد به 

 را حاصل خواهد نمود.در خصوص دستاوردهای پروژه این هدف  یرساناطلاع
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اوردهای در خصوص دست یرساناطلاعایجاد انگیزه در افراد برای مشارکت بیشتر،  ازنظرهمچنین 

و آنلاین  یاچندرسانهگذشته از طریق ابزارهای   1آلایده یهاتجربهپیشین و تبیین  یهاپروژه

 زمان هدف فوق را حاصل سازد. نیترعیسردر  تواندمی

 یرساناطلاع توانیمرا  هاشیپو گونهنیابرای موفقیت  مؤثر یهاشاخص نیترمهماز  درمجموع

مناسب و کافی و بهنگام  یهایرساناطلاعمناسب و شفافیت بیان نمود که این مهم باید از طریق 

 که جمعیت زیادی در آن ییهاپروژهدر چنین  یگذارهیسرمااتفاق افتد و شفافیت فرایندهای 

 مشارکت دارند تنها نیاد در سمت مجریان باشد و آحاد سرمایه گذاران باید از آن مطلع باشند.

 

 آتی یهاپژوهشبرای  ییهافرصت

دارای تجربه پیشین در فرایند جمع جامعه آماری پیمایش در اجرای این پژوهش تلاش شد با 

ین منظور پیش از اجرای پیمایش مطالعه مناسبی در حاصل گردد. به ا اتکاقابلسپاری نتایج 

ا توجه اما ب؛ پژوهش از این طریق استخراج شدند یهاشاخصپیشین صورت پذیرفت و  یهاپژوهش

ه آماری جامعتوان پذیری نتایج میشده برای تعمیمبه اینکه مطالعه فقط در سطح شهر یزد انجام

)خیرخواهانه یا  هاپروژهمتناسب با نوع اهداف کلی و  قرارداد موردمطالعهرا نیز  یترگسترده

 .قرارداد موردسنجش ترعیوس( صحت مدل را سطحی یگذارهیسرما

یژگیوماهیت اجتماعی جمع سپاری مالی، با توجه به این است که  پژوهشگرهمچنین پیشنهاد 

فتن بنابراین در نظر گر؛ قرار گیرد موردتوجهجامعه هدف نیز  یشناختروانجمعیت شناختی و  یها

متغیرهای  صورتبه توانندیمجامعه  ینیبجهانفرهنگی و اجتماعی، وضعیت اقتصادی و  یهایژگیو

  قرار گیرند. دیتأکآتی مورد  یهاپژوهشکنترلی و تعدیل گر در 

                                                                                                          
1 . Best Practice 
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