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 چکیده

 در کاربردهای فراوانی دارد و ایران پلیس  در جنایی هایبخش اطلاعات به فناوری ورود : هدف و زمینه

 ابزار فناوری سنجش تاثیر های ایجاد شده، تهدیداتی را نیز به دنبال داشته است. مطالعه و کنار فرصت

یابی پلیس فتا و آگاهی بر اساس راهبردهای سیاست جنایی نیروی انتظامی  در فرآیند جرماطلاعات 

 جمهوری اسلامی ایران است.

کاربردی است که به روش کیفی انجام شده است. جامعه  هدف نظر از : تحقیق حاضرپژوهش روش

آگاهی ناجا و پلیس آگاهی  فتا، پلیس پلیس خبرگان کارشناسان و نفر از 20آماری عبارت است از؛ تعداد

ها با استفاده  باشد. تجزیه و تحلیل یافته ها شامل مصاحبه و پرسشنامه می استان گیلان و ابزار گردآوری داده

های موجود با روش ضریب  ها، معیارها، مصادیق و شاخص تبیین داده و  توصیفی و بر اساس تحلیل از آمار

ارائه مدل راهبردی فناوری  به در نهایت منجر انجام شده که ای تک نمونه tهمبستگی پیرسون و آزمون 

افزار  گردیده است. پایایی پرسشنامه براساس ضریب آلفای کرونباخ در نرم یابی فرآیند جرم اطلاعات بر

SPSS  گویه مورد تایید قرار گرفته است. 9برای  758/0مورد آزمون قرار گرفته و با مقدار 

باشد با بیشترین  مثبت می حاضر حال روابط در است که متغیر آن پژوهش بیانگر های یافته: نتایج و ها یافته

 و ای های رایانه سیستم و ابزار به بودن جرایم سایبری نیاز به دلیل به روز و گویه 5/97میزان میانگین رتبه 

کمترین اولویت در  3/74کاوی فرآیند اطلاعاتی بسیار ملموس است، با میانگین  دقیق جهت دادهالگوی 

ها مشاهده  تفاوت معناداری در شاخص p>0.05پاسخ به سوال پژوهش را به همراه دارد و با مقدار 

 گردد. نمی

 .آگاهی، پلیس فتا یابی، فناوری اطلاعات، پلیس سیاست جنایی، جرمواژگان کلیدی: 

______________________________________________________ 
 می باشد.« الگوهای راهبردی بهره گیری از فناوری اطلاعات در فرایند جرم یابی». این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان 1

 علوم انتظامی امین و عضو پیوسته انجمن علمی پژوهشهای انتظامی ایران.دانشجوی دکتری مدیریت پیشگیری از جرم دانشگاه . 2

 دانشیار مدیریت دولتی دانشگاه علوم انتظامی امیین و عضیو پیوسیته انجمین علمیی پژوهشیهای انتظیامی اییران، نویسینده مسی ول،          . 3

yadyaran.90@gmail.com 
 عضو پیوسته انجمن علمی پژوهشهای انتظامی ایراناستادیار گروه کشف جرایم دانشگاه علوم انتظامی امین و . 4

 دانشیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه علوم انتظامی امین و عضو پیوسته انجمن علمی پژوهشهای انتظامی ایران. 5

 مقاله پژوهشی
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 مساله انیمقدمه و ب
این پژوهش از نگاه ابزاری توجه ویژه به استفاده از فناوری اطلاعیات و کاربردهیای آن   

ییابی را دارد و از نظیر     در تسهیل انجام وظایف منابع نیروی انسانی درگیر در حوزه جرم

ییابی شیود.   ت در انجام امور مربوط به جرممحتوایی نیز باید منجر به افزایش سرعت، دق

امروزه اهمیت اطلاعات به عنوان یک منبع مهم تاکتیكی و استراتژیكی و به عنوان ییک  

ها مطرح اسیت. فنیاوری اطلاعیات بیا     منبع عمده برای ارزش افزوده احتمالی در سازمان

ان را در بهبیود  توانید میدیر   ویژگی ذخیره سازی، پردازش، بازیابی و انتقال اطلاعات می

 (.78:  1386زاده،  عملكرد سازمانشان یاری نماید )صرافی

فناوری اطلاعات از جمله ابداعات در حال رشد در حوزه خدمات اطلاعیات، امكانیات   

ارتباط و منابع الكترونیكی اسیت و بطیور کلیی بیرای تولیید و فیراهم آوری، پیردازش،        

گییرد.   ل گوناگون مورد اسیتفاده قیرار میی   سازی و اشاعه مواد و اطلاعات با اشكاذخیره

هیا   ها در تأمین اهداف آموزشی، پژوهشی، میدیریتی و ماننید آن در سیازمان    این فناوری

هیا همننیین سیبب ایجیاد      کند. ورود فنیاوری اطلاعیات بیه سیازمان     نقش مهمی ایفا می

کیرده  تغییرات اساسی در ساختار تشكیلات آنها شده که توجه مدیران را به خود جلیب  

( فناوری اطلاعات عبارت است از 51-52: 1385زاده،  آباد و غیب است )رضایی شریف

تجهیییزات محاسییباتی و حسییابگری دفتییری و اداری کییه رایانییه در راس آن قییرار دارد   

(Berndt Carsion, 2002    ماسون فناوری اطلاعات را شامل ابزارهیای معمیولی کیه .)

گییرد،   میی  نهیایی قیرار   اختییار کیاربران   و در هبا استفاده از آن اطلاعات پیردازش شید  

 (.Mason, Riechard,1995داند ) می

هیا و   هیا، دانشیگاه   فناوری اطلاعات در تمام کشورهای جهان اولویت اول توسعه دولیت 

هیای حاصیل در    مراکز تحقیقاتی است و در این بین پس از پیدایش اینترنیت و پیشیرفت  

ها موضوع فناوری اطلاعاتی بیش از پیش مورد توجیه جوامیع و سیازمانها     دادهارتباطات 
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هیای مجیازی، تجیارت الكترونیكیی و بطیور کلیی مبحی          قرار گرفت. اکنون، آموزش

های علمی و تحقیقاتی را در کشیورهای مختلیف جهیان دگرگیون      اینترنت مسیر فعالیت

کلیی فنیاوری اطلاعیات بیرای      ساخته و در معرض تغییر و تحول قرار داده اسیت. بطیور  

هیای   آوری، پردازش، ذخیره سیازی و اشیاعه میواد و اطلاعیات بیه شیكل       تولید و فراهم

هیا در تیأمین اهیداف آموزشیی،      ایین فنیاوری   گییرد.   گوناگونی مورد اسیتفاده قیرار میی   

نمایید   ها نقیش مهمیی ایفیا میی     پژوهشی، مدیریتی، بهداشتی، درمانی و... آن در سازمان

 (.98: 1390و بابایی، )خانیكی

های شتابان فناوری اطلاعات و ارتباطات در دنیا و با توجه به اسیتفاده   با توجه به پیشرفت

هیای نیوین بیه جهیت سیرعت، دقیت،        گیری آحاد جامعه از این ابزارها و فناوریو بهره

های اجتماعی، فرهنگیی، اقتصیادی، تجیاری،     امنیت، سهولت در انجام امورات و فعالیت

ها و تهدیداتی را در جامعه ایجاد نموده کیه در وضیعیت    نیتی، انتظامی، جنایی فرصتام

ی اخییر   کنونی عصر حاضر فرآیند و نوع جرایم و مجرمان با گذشته بلكیه بیا دنید دهیه    

کاملاً متفاوت بوده و اگر پلیس همگام با تغییر و تحولات کنیونی کیه حیوزه جیرم کیه      

مشیی بیه روزی نداشیته    بینیی و خیط  جهیز نكنید و پییش  متأثر از آن خواهد بود خود را ت

گیران نظیم وامنییت بیرای سوفاسیتفاده از      باشد، فرصتی طلایی بیرای مجیرمین و اخیلال   

دستاوردهای تكنولیوییكی و صینعتی فیراهم نمیوده و اقیدامات پلیسیی جنیایی عقییم و         

هیا و   هناکارآمد خواهد شد. بنابراین هدف پژوهش حاضر شناخت عوامیل )ابعیاد، مفلفی   

ییابی بیرای   گیری از فناوری اطلاعات در فرآینید جیرم   ها( الگوی راهبردی بهرهشاخص

 پلیس فتاو آگاهی ناجا است.

 پیشینه و سوابق تحقیق

 پرازیم. در این بخش از مقاله به واکاوی و بررسی پیشینه مرتبط با تحقیق می
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 نتایج عنوان پژوهشگر

Oswald, D 

& Baker L 

(2010) 

همگرایی فناوری اطلاعات و 

 «2012امنیت در سال 

ییابی   بح  فناوری اطلاعات در فرایند جرم

کاملاً مبحثی نیوین اسیت؛ زییرا بیه مبحی       

امنیت در فناوری اطلاعات از یک دید نیو،  

هیای همگراییی،    یعنی با استفاده از تكنییک 

کنیییم. موضییوع کلییی در اییین   بررسییی مییی

هیای   امنییت و تكنولیویی  مبح  همگرایی 

 اطلاعاتی نوین است.

پورنقدی و 

 (1394زنگی )

راهبردهای فضای مجازی و 

امنیت عمومی با رویكرد 

 ها و تهدید شناسیفرصت

هیییدف اصیییلی تحقییییق شیییامل تحلییییل    

راهبردهای فضای مجیازی و تاثیرگیذار بیر    

هییا، امنیییت عمییومی و شناسییایی فرصییت   

تهدیییدها، نقییاط ضییعف و قییوت بییه همییراه 

عوامل بیرونی و عوامل درونی ناجیا اسیت.   

تحلیلیی   -تحقیق حاضر بیا روش توصییفی   

صورت پیمایشی و بیا اسیتفاده از الگیوی    به

SWOT     و مصییاحبه کیفییی بییا خبرگییان

حییوزه امنیییت عمییومی و فضییای مجییازی و 

گییری  لییل تصیمیم  گیری از فراینید تح بهره

دنییدمعیاره بییا هییدف شناسییایی و بررسییی   

متغیرهای تحقییق انجیام شیده اسیت. نتیای       

-نشان می AHPپژوهش با استفاده از مدل 

دهد که راهبردهای موثر فضای مجازی بیر  

امنیت عمیومی بیه ترتییب شیامل: فرهنی       

، 59/0سییییازی عمییییومی بییییا وزن معیییییار 
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برخییییورداری از نیروهییییای متخصییییص و 

، تعامییل مییردم و ناجییا در  46/0بییا توانمنیید 

، قوانین بازدارنده در 37/0برقراری امنیت با 

رسییانی و ، اطییلاع33/0فضییای مجییازی بییا  

 هستند. 17/0آگاهی بخشی با 

 (1386وفادار )
فناوری اطلاعات و تأثیرات 

 آن در رفتار سازمانی پلیس

تأثیرات فناوری اطلاعات بر تغییرات عرصه 

رفتار سازمانی را در سه سطح فرد، گیروه و  

کنید کیه    کنید. بییان میی    سازمان بررسی می

های مرتبط به آن مانند  الكترونیک و قابلیت

تواند هر فعالیتی را که وابسته به  اینترنت می

جریان اطلاعات است، تغییر داده، تكمیل و 

گیری از الكترونییک  هرهیا اصلاح کند. با ب

توان ساختار سازمانی پلیس را از حالیت   می

مكانیكی )غیر انعطاف پذیر( تغیییر داد و از  

های مجازی بهره گرفت و برخی از  سازمان

 های آن را واگذار کرد. مأموریت

 مفاهیم و مبانی نظری

و « آننیه کیارا نیسیت   »و « آننه کارا اسیت »های تحقیقات جنایی عمدتاً از مطالعه  نظریه

های مشابه دارنید، و اغلیب    هایی که انتظارات و محدودیت همننین به رهگیری از حرفه

ترکیب ایین دو فلسیفه در ییک الگیوی واحید، ناشیی شیده انید. یكیی از مشیكلات در           

ای  از  ممكن است مجموعیه « الگوسازی»مباح  تحقیقات جنایی این است که اصطلاح 

خود بگیرد. از مییان تمیام ایین معیانی احتمیالًا آننیه کمتیر از همیه         معانی متفاوت را به 

بیه مفهیوم علمیی اسیت؛ ایین مسی له در زمینیه پلییس         « مدل»یا « الگو»استفاده شده است 
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در نظرییه  « مدل ایده آل»تر است. روش  تر و قابل درك علمی یا پزشكی قانونی ملموس

هیایی   ها و بازبینه یا دک لیست ز روتینتواند منجر به استفاده ا تحقیقات جنایی اغلب می

اسیت کیه در    MIMهیا از جملیه    شود، که جزف خصوصیات مشترك بسییاری از میدل  

همین نوشتار به معرفی آن خواهیم پرداخت. نظریات تحقیق جنایی همیشه نیازمنید ییک   

گیذاری و بیازبینی اسیت تیا ایین اطمینیان بیه        ساختار اسیتاندارد بیرای ارزییابی، اولوییت    

شیوند و از کارهیای غییر ضیروری پرهییز       دآید که همه کارهای ضروری انجام میوجو

 (.96: 1394جهانگیرپور، شود )

 های جرم شناسی پویا نظریه

شناسی پویا به مطالعه گذشته نزدیک مجرم و بررسی علل تكیوین جیرم، در زمیانی     جرم

تعییین فرآینید   پردازد. در این مكاتب، مكانیسیم مشیترك بیرای     نزدیک به وقوع آن می

ییا مكانیسیم    1تكوین و ظهور اندیشه مجرمانه جرم، مكانیسیم گیذار از اندیشیه بیه عمیل     

باشد. این مكانیسیم در خصیو     فعلیت بخشیدن به اندیشه یا به فعلیت درآوردن آن می

وجیود دارد کیه   کلیه اعمال و رفتار ما صادق است. با توجه بیه ایین مكانیسیم دو نظرییه     

 باشد. مبتنی بر فعلیت بخشیدن به اندیشه مجرمانه یا گذار از اندیشه به عمل می

 نظریه شخصیت جنایی یا مجرمانه

وفق این نظریه هر شخصیتی یک هسته دارد که خود دارای دهار متغییر )عنصیر( اسیت.    

شیاهد گیذار از   هرگاه یک یا دو متغیر و یا همه آنها به فعل درآیند و فعیال گردنید. میا    

اندیشه به عمل و فعلیت ییافتن عمیل مجرمانیه هسیتیم. ایین متغیرهیا پیرامیون شخصییت         

مرکزی به فعل انفعال مشغول هستند؛ و وقتی یک یا دو تا از آنها پررنی  شیود بیا فعیل     

 شویم. این دهار متغیر عبارتند از: مجرمانه روبرو می

 متغیر خود محور بینی یا خودبینی. -1

______________________________________________________ 
1. Passage à L’acte 
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 مزاج و بی ثباتی روانی.متغیر تلون  -2

 متغیر پرخاشگری. -3

 اعتنایی عاطفی.متغیر بی -4

هر یک از این متغیرها در صورت فعال شدن سیبب رفیع یكیی از میوانعی کیه در مسییر       

 (.18: 1390فرجیها، شوند ) ارتكاب جرم وجود دارد می

 شناسی جرم و جرم

ن کیه عنصیر میادی    ای است برای کشف جرائم و شناسیایی مجیرمی   یابی وسیلهعلم جرم

جرم رابه منظور جمع آوری مدارك و دلایل و دسیت گییری بزهكیاران میورد مطالعیه      

یابی دگونگی ارتكاب جرم و آثیاری کیه مجیرم در صیحنه جیرم      قرارمی دهد. در جرم

شناسیی رابطیه نزدییک    گردد. بنیابراین بیا جیرم    باقی مانده و زمان وقوع جرم بررسی می

ه هست، جیرم هسیت و تیا جیرم وجیود دارد، انسیان نیازمنید        دارد. بدون تردید، تا جامع

شناسیی زمیانی ممكین    نیازی آکادمیک از جرم شناسی( خواهد بود. بی دانش جرم )جرم

است که ما بتوانیم جامعه فارغ از جرم داشته باشیم. هر ده قدر تعداد جرایم زیادتر بوده 

هیا،   یافتن علل و عوامل، زمینیه  هتو اشكال و الگوهای جرم بیشتر تغییر یابند، این نیاز ج

ها و ابزار مفثر برای پیشگیری جرم و همننیین اصیلاح و درمیان بزهكیاران بیشیتر       جاذبه

گیردد،   خواهد بود. درست است که تاریخ پیدایش جرم بیه تیاریخ خلقیت انسیان برمیی     

ای بیییش  شناسییی تییاریخ جدیییدی اسییت و از سییابقه آکادمیییک آن سییدهاماتییاریخ جییرم

شناسیان سینتی و اصییل از ییک طیرف و       و شاید به همین دلیل است که جرم گذرد نمی

انید تجزییه و    شناسان جدید و بنیادگرا و انتقیادی از سیوی دیگیر، تیاکنون نتوانسیته      جرم

 .(1: 1377ای را از پدیده مجرمانه ارایه دهند )فتاح،  تحلیل کامل و شایسته
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 انواع جرم شناسی

در جهت پیشگیری از وقوع جرم یک سری علوم ترکیبی وجود دارد که از دست آورد 

ی این علوم، علم جرم  مجموعه .شود این علوم، جرم شناس به اهداف پیشگیری نائل می

 شود: دهد که خود به سه قسم تقسیم کلی می شناسی را تشكیل می

 جرم شناسی عمومی. -1

 جرم شناسی اختصاصی. -2

 .جرم شناسی بالینی -3

علمی است که با استفاده از مطالعات سایر علیومی کیه در جیرم     جرم شناسی عمومی:

شیود،   شناسی اختصاصی برای شناخت عوامل مفثر دروقوع جرم مورد استفاده واقع میی 

ی محیط زنیدگی   ی بزهكاری و شناخت علت وقوع آن و مطالعه سعی در بررسی پدیده

هیای معالجیه و درمیان بزهكیارو از      و راهبزهكار و شرایط روحی و روانی وشخصیت او 

طیورکلی پیشیگیری از وقیوع جیرایم و کیاهش آمیار        زا و بیه  هیای جیرم   بین بردن زمینه

مقایسییه و بررسییی آمییار جییرایم مختلییف در زمییان    1«لارکییه»کیفییری را دارد. از نظییر 

به بررسی و مقایسیه نتیای     2«وپیناتل»شناسی عمومی است.  های معین موضوع جرم مكان

علمی جرم شناسی اختصاصی به بیان جرم شناسی عمومی پرداخیت. بیه عبیارت دیگیر،     

جرم شناسان با استفاده از سایر علوم ازدیاد یا احتمال وقوع جرایمی را در یک منطقه ییا  

دهند )ابراهیمیی و   شهری از نقطه نظر بین المللی مورد تحقیق و بررسی و مطالعه قرار می

 (.124: 1393دیگران، 

علومی کیه بیرای تحقیق بزهكیاری وبیروز حالیت خطرنیاك         :شناسی اختصاصی جرم

 ی جرم شناسی است. پایه

______________________________________________________ 
1. Larcke 

2. Vpintall 
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با استفاده از نتای  مطالعیات علیومی کیه درجیرم شناسیی عمیومی        جرم شناسی بالینی:

کاربرد دارد و علوم دیگر برای شناختن علل بزهكاری در شخص و انطباق با شخصییت  

هیای معالجیه    كی از وظایف جرم شناسیی بیالینی،تعیین راه  ی .دهند او، تشكیل پرونده می

هییای جسییمی و روانییی و روحییی او و درجییه ابییتلای او بییه   بزهكییار بییر مبنییای ویژگییی 

تیوان جلیوگیری بیه     های اجتماعی است و با این ترتیب از تكرار جرم نییز میی   نابهنجاری

سیی بیالینی بیا    عمل آورد )از طریق اهتمیام درمراقبیت و نگهیداری مجیرمین(. جیرم شنا     

استفاده از سایر علوم مرتبط، بیه مطالعیه فیرد بزهكیار از همیه جوانیب جسیمی، روانیی،         

گیری نمیوده و ییا در میورد افیرادی کیه      اجتماعی، پرداخته و اصلاح پذیری او را اندازه

شیود و   گییری میی  حالت خطرناك دارند درجیه انحیراف و خطرنیاك بودنشیان انیدازه     

 (.92: 1379آید )کی نیا،  یماری آنان به عمل میتجویز لازم جهت درمان ب

 فرآیند جرم یابی

باشید، یكیی از حیداقل     هیای مهیم قیانونی میی     اگر ده تحقیقات جنایی یكیی از فعالییت  

کلی، تحقییق  طور  رود. به تحقیقات و مطالعات درمورد کاربرد واهمیت پلیس بشمار می

شیود   یابی بوده، که در نهایت منجر بیه دسیتگیری مجیرم میی     جنایی یک فرآیند حقیقت

(. علوم جنایی؛ علومی هستند که با جرم و پدیده مجرمانه در ارتبیاط  52: 2003، 1)ماگیر

بوده و از زوایای گوناگون قابلمطالعه وطبقیه بنیدی اسیت. برخیی از حقوقیدانان، علیوم       

کلی به دو بخش تقسییم کیرده انید: بخیش اول،جیرم شناسیی؛ کیه         جنایی را به صورت

عبارت است از مطالعه علمی وقوع جرم و بخش دوم، کشف جرم؛ که عبیارت اسیت از   

(. ریشیه  1: 1391بررسی دگونگی وقوع جرایم و ترتیب کشف و اثبیات آن )انصیاری،   

فرهنی   برگرفتیه شیده اسیت.    « آلمیانی - Kriminalistik»لغوی کشف جرم از کلمیه  

های علمی در جمیع آوری و تجزییه    کشف جرم را استفاده از روش« 2مریام وبستر»لغت 

______________________________________________________ 
1. Maguire 

2. Merrim Webster 
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های جنایی دانسته است. در تعریفیی دیگیر، فرهنی      و تحلیل شواهد فیزیكی در پرونده

هیای علمیی بیرای حیل مشیكلات       کشف جرم را استفاده از دانیش و روش  1لغت قانونی

 (.54: 1390ه است  )فرخی، قانونی و تحقیقات جنایی تعریف کرد

های فنی است که برای کشف جیرایم، تشیخیص    یابی، مجموعه علوم و دانش علوم جرم

هیای: تین پیمیایی؛     گیرد و شامل رشته هویت و دستگیری مجرمان مورد استفاده قرار می

پزشكی قانونی؛ پلیس علمی است. شامبیاتی بر این عقیده است که علیوم کشیف جیرم،    

هستند که به کشف جرم، تشخیص هویتمجرمان، بررسی صحنه جیرم و   مجموعه علومی

جمع آوری دلایل و مدارك جیرم و در نهاییت بررسیی آزمایشیگاهی بیر روی دلایلیو       

پردازد و شامل، پزشكی قانونی، پلییس   ها می مدارك تحصیل شده و تجزیه و تحلیل آن

-باشد. در سیال  یعلمی و روش بررسیصحنه جرم، آزمایشگاه جنایی وتشخیص هویت م

ای فزاینده نقش مهم و آشكاری در نظام  های اخیر، به موازات اینكه علم قانونی به گونه

عدالت کیفری یافته است، این اجماع به وجیود آمیده اسیت کیه علیم قیانونی و کشیف        

ای متمیایز از سیایر    جرم، صرف نظر از تعریف خا  میورد اسیتفاده در حقیقیت حرفیه    

 (.144: 1393پور و شهرانی کرانی، مهدوی ها است ) حوزه

 مزایای فناوری اطلاعات

هیای مختلیف متحیول     در آغاز هزارة سوم، فناوری اطلاعات زندگی انسان را در عرصه

ساخته و همننین ابعاد مختلف زندگی بشر را دگرگون نمیوده اسیت و گسیتره و مییزان     

(. بیه کیارگیری فنیاوری    44: 1391فاضلیانی، تأثیر آن به سرعت در حال افزایش است )

هیای اطلاعیاتی شیده اسیت. بیه       اطلاعات باع  تحولی گسترده در امور اداری و سامانه 

طوری که امكان انتقال الكترونیكی داده ها، مدارك، اسناد و مكاتبات مختلف از طریق 

رایانه و خطوط ارتباطات مخابراتی فراهم شده است. در طول بیش از دو دهه، اطلاعات 

______________________________________________________ 
1. Legal Dictionary 
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ار سایر عوامل تولید به مثابه منبعی با ارزش مطیرح شیده اسیت. کیه امیروزه ابیزار       در کن

هیا و نییز اسیتفادة مناسیب از      رقابتی قدرتمندی در مواجهه با مشكلات محیطی و دیالش 

 شود. ها محسوب می فرصت

گییری از فنیاوری اطلاعیات در    بدین منظور برقراری سیامان  اطلاعیاتی مناسیب بیا بهیره     

ی پردازش و نگهیداری اطلاعیات امیری حییاتی اسیت. گردیه فنیاوری        آور جهت جمع

گییری  اطلاعات و استفاده از رایانه هرگز نتوانسته است جانشین نیروی انسانی در تصمیم

شود، از قدرت آن در کمیک بیه کارکنیان و میدیران بیرای تصیمیم گییری درسیت بیا          

تیوان صیرف نظیر کیرد.       استفاده از اطلاعات دقیق و سرعت بخشیدن به کارهیا نییز نمیی   

ها به اهمیت فناوری اطلاعات و تیأثیر آن بیر سیرعت و دقیت جرییان       بسیاری از سازمان

گییری میدیران و بیه وییژه     هیای پشیتیبانی، تصیمیم    امور، رضایت بیشتر مشتریان، سامانه 

انید. آگیاهی از ایین گونیه تیأثیرات باعی  شیده اسیت بیشیتر           ها پی برده کارایی سازمان

به سرعت به استفاده از فناوری اطلاعات گرایش پیدا کنند، اهداف استفاده از  ها سازمان

 توان به شرح زیر برشمرد: فناوری اطلاعات در سازمان را می

 بهبود روابط باعرضه کنندگان و گیرندگان خدمات سازمان. -

 افزایش در کنترل فرایندها در سازمان. -

 ایجاد سهولت در کارهای گروهی سازمانی. -

 د سهولت در جریان اطلاعات بین واحدهای مختلف سازمان.ایجا -

 بهبود فرایندها در سازمان. -

 ها در سازمان. کارگیری بهین  سامانه به -

 ها.برآورد هزینه -

 گیری در واحدهای سازمانی.بهبود فرایند تصمیم -
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 افزایش میزان دسترسی به منابع. -

هیای مختلیف میدیریت را تحیت      به طور کلی، توسعه استفاده از فناوری اطلاعات جنبیه 

رود. سیرانجام،   دهد و به مثابیه پشیتیبانی قیوی بیرای میدیریت بیه کیار میی         تأثیر قرار می

مبیارکی،  شیود )  وری منجیر میی   استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت به افزایش بهره

ر کیا  فناوری اطلاعات را در شش دست  وسیع مطابق با اهدافی که به 1(. مارتینر36: 1380

بندی کرده است: فنیاوری اطلاعیات در امیور اداری، در ارتباطیات،      شود دسته گرفته می

ریزی تولید، در طراحی محصول و در عملیات و کنتیرل  گیری، در برنامه پشتیبان تصمیم

هیای   هیای کاربردهیای فنیاوری اطلاعیات در فعالییت      گییری  تولید. وی معیارهای اندازه

 ول زیر خلاصه نموده است.مختلف سازمان را مطابق با جد

  

______________________________________________________ 
1. Martiness 
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 (1383: ابعاد بکارگیری فناوری اطلاعات)منبع: صرافی زاده، 1جدول 

 
 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر نوع و هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و استراتژی تحقیق، کیفی 

حیا  اسیتفاده از روش دلفیی در    در ایین تحقییق بیه ل   و به سبک دلفی انجام شده اسیت.  

هیا متناسیب بیا روش تحقییق دلفیی       طول مراحل پژوهش از دو نوع تجزیه و تحلیل داده

هیا و اطلاعیات بیه دسیت آمیده از روش       در بخش اول با تحلیل دادهاستفاده شده است. 

دلفی که از طریق )مشیاهده، مصیاحبه، مطالعیه اسیناد و کتیب، تجربیه شخصیی محقیق(         
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هیای میرتبط بیا عنیوان اقیدام       ها و مفلفیه  بندی شاخص نسبت به شناسایی، احصاف و جمع

هییا، معیارهییا، مصییادیق و   خواهیید شیید. در بخییش دوم بییر اسییاس تحلیییل و تبیییین داده  

؛ میدل  T-TESTهای موجیود بیا روش ضیریب همبسیتگی پیرسیون و آزمیون        شاخص

ها به صورت آمیخته، شامل  هآوری داد روش جمع راهبردی استخراج و ارائه شده است.

هیا شیامل مصیاحبه و     باشید. ابیزار گیردآوری داده    ای یا اسینادی و مییدانی میی    کتابخانه

 باشد. پرسشنامه می

با عنایت به اینكه در این پژوهش تعداد جامعیه آمیاری محیدود اسیت و نمونیه انتخیابی       

را داشیته باشید،   بایستی صلاحیت علمی و تجربی لازم برای ارائیه اطلاعیات میورد نییاز     

بنابراین از روش هدفمند )انتخابی( استفاده گردیده است. بر این اساس تمام افیراد خبیره   

از ادارات پلیس در دسترس پژوهشگر، شیامل ادارات پلییس آگیاهی و همننیین پلییس      

فتای ناجا مرکز کشور و استان گیلان، مورد شناسیایی قیرار گرفتنید و نمونیه آمیاری را      

د. برای گردآوری اطلاعات از روش مصیاحبه دلفیی از خبرگیان اسیتفاده     ان تشكیل داده

نفیر انتخیاب گردیید و     20شود و جمعیت تحت مطالعه همگن بوده؛ لذا حجم نمونه  می

مصاحبه با جامعه آماری به روش دلفی با حجم نمونه تعیین شیده انجیام شیده اسیت. بیه      

رسیید و رواییی و پاییایی ظیاهری      منظور اطمینان، پرسش نامه اولیه به مشاهده خبرگیان 

مورد بررسی  قرار گرفت. برای بررسی پایایی پرسشنامه از ضیریب آلفیای کرونبیاخ در    

 استفاده شده است. SPSSنرم افزار 
 : پایایی پرسشنامه تحقیق2جدول 

 سوالات ضریب آلفای کرونباخ

 758/0 گویه )سوال( 9
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باشد.  (، پرسشنامه دارای پایایی قابل قبول می2بر اساس نتیجه به دست آمده در جدول )

اکنون  به بررسی نرمال بودن داده هیا بیر اسیاس آزمیون کلمیوگروف اسیمیرنوف میی        

 پردازیم.
 های تحقیق : نرمال بودن داده3جدول 

 داری مقدار معنی مولفه

 321/0 فناوری اطلاعات

 265/0 یابی و سیاست جنایی پلیس آگاهی و فتا فرآیند جرم

هیای پرسشینامه دارای    گوییه  0.05( در سیطح  3داری در جدول ) با توجه به مقادیر معنی

 باشند. توزیع نرمال می

 های تحقیق یافته

پیردازیم. نمیودار    های توصیفی و جامعه شناختی تحقییق میی   بخش به تحلیل یافتهدر این 

دهنده پراکندگی یگان خدمتی جامعه و نمونیه هیای آمیاری پیژوهش را نشیان       ( نشان1)

 دهد. می

 
 : یگان خدمتی پاسخگویان1نمودار 

 پلیس فنا

60% 

 پلیس آگاهی ناجا

25% 

دانشگاه علوم  

 انتظامی امین

15% 

 یگان خدمتی

 دانشگاه علوم انتظامی امین پلیس آگاهی ناجا پلیس فنا
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درصید   60بر اساس نتای  به دست آمده در مورد وضعیت یگان خدمتی جامعه آمیاری،  

درصید   15درصد کارشناسان و کارآگاهیان پلییس آگیاهی و     25کارشناسان پلیس فتا، 

. در نمییودار زیییر، سییطح خبرگییان و صییاحبنظران دانشییگاه علییوم انتظییامی امییین هسییتند 

 قرار گرفته است. تحصیلات نمونه های آماری مورد بررسی و تحلیل

 
 : تحصیلات خبرگان تحقیق2نمودار 

درصید  10دهید،  گوییان نشیان میی    های صورت گرفته در زمینه تحصیلات پاسیخ  بررسی

درصد دارای 35درصد کارشناسی ارشد و 55دارای مدرك تحصیلی کارشناسی، میزان 

 دکترا هستند.

 ها حلیل یافتهتجزیه و ت

هییای الگییوی فنییاوری  هییا و شییاخص ابعییاد، مولفییهدر خصییو  شناسییایی و رتبییه بنییدی 

یابی پلیس آگاهی و پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات )فتیا(   اطلاعات در فرآیند جرم

 از آزمون معنی فریدمن در جدول زیر استفاده شده است:
  

 لیسانس

10% 

 فوق لیسانس

55% 

 دکتری و بالاتر

35% 

 تحصیلات

 دکتری و بالاتر فوق لیسانس لیسانس
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 یابی پلیس ر فرآیند جرم: روابط بین اجرای الگوی فناوری اطلاعات د4جدول 

 شاخص و مولفه ها ردیف
Mean 
Rank 

Chi-

Square 
Sig 

1 

میزان قیدرت و تیوان تشیخیص کشیف جیرایم توسیط       

جییویی و کشییف و محافظییت و   پلیییس در فرآینیید پییی 

 ذخیره سازی و مستند سازی

5.45 

13.572 094. 

2 
ییابی   مطلوبیت الگوی فناوری اطلاعات در فرایند جیرم 

 توسط پلیس
5.87 

3 
میزان وابستگی اثر بخشی فرایند جیرم ییابی بیه مهیارت     

 دانشی و بینشی پلیس
5.24 

4 
کارآمدی فناوری اطلاعیات در جهیت ایجیاد عملییات     

 روانی برای مجرمین
4.32 

5 
رابطه بین اجرای الگیوی فنیاوری اطلاعیات در فرآینید     

 جرم یابی پلیس
5.26 

6 
تاثیر ابزار فناوری اطلاعات در افزایش سیرعت و دقیت   

 کشف جرایم
5.97 

7 
نقش فناوری اطلاعات در ارتقا کمیی و کیفیی کشیف    

 جرائم در پلیس آگاهی
4.26 

8 
ای و الگیوی دقییق داده    های رایانیه  نیاز به ابزار و سیستم

 کاوی فرآیند اطلاعاتی برای پلیس
3.74 

9 
گییری   رشد و توسعه عملكرد پلیس آگاهی و فتا با بهره

 از فناوری اطلاعات
4.89 

باشید بیا    در حیال حاضیر مثبیت میی    های پژوهش بیانگر آن است که متغییر روابیط    یافته

و گویه به دلیل بیه روز بیودن جیرایم سیایبری نییاز بیه        5.97بیشترین میزان میانگین رتبه 

کیاوی فرآینید اطلاعیاتی بسییار      ای و الگیوی دقییق جهیت داده    های رایانه ابزار و سیستم

ابیط  رو»کمترین اولویت در پاسخ به سوال پژوهش یعنی  3.74ملموس است، با میانگین 

بین اجرای الگوی فناوری اطلاعات در فرآیند جیرم ییابی پلییس آگیاهی و فتیا دگونیه       



  1398 ابستانت، ومدشماره  ،و یکم بیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  184

هیا   تفیاوت معنیاداری در شیاخص    p>0.05را به همراه دارد، همننین بیا مقیدار   « است؟

 گردد. مشاهده نمی

 گیری نتیجه

نتای  به دست آمده از تجزیه و تحلیل یافته ها و سطوح ارزییابی متغیرهیای پیژوهش بیر     

دهید اسیتقبال کارآگاهیان و کارشناسیان      اساس نظر کارشناسان و متخصصان نشیان میی  

جیرم در سیطح   اطلاعیات در فراینید کشیف   گیری از فنیاوری پلیس آگاهی و فتا در بهره

% درصد نمونه های آمیاری تحقییق معتقید بودنید مییزان      7/66 بالایی قرار دارد. بنابراین

هیای  ر هماهنگی و تبادل اطلاعیات )اتصیال بانیک   اطلاعات در اموگیری از فناوریبهره

بیر اسیاس   های ناجیا در سیطح بالاسیت.    اطلاعاتی( بین پلیس آگاهی و فتا با سایر پلیس

نتای  به دست آمده در تحقیق حاضر، مشكلات و دالش هیای پییش روی پلییس بیرای     

 باشد: استفاده از فناوری اطلاعات در فرآیند جرم یابی به شرح زیر می

نبودن ساختار سازمانی پلیس با توجه به ابزارهای )سخت افزار، نرم افزار، شیبكه   بروز. 1

هیای  های فناوری اطلاعیات نیوین در سراسیر یگیان    افزار، مغز افزار( و ایجاد زیرساخت

 های آگاهی و فتا.الخصو  در ساختار سازمانی پلیسپلیس کشورعلی

مبتنیی بیر دانیش و تجهییزات      هیای آگیاهی و فتیا   عدم طراحی ساختار سازمانی پلیس. 2

فناوری اطلاعات روز با عنایت به فراگیر شدن فناوری اطلاعیات و ارتباطیات در سیطح    

جامعه و استفاده آحاد مردم و مجرمین از این تكنولویی، و لاجرم تغییر جرائم از حالیت  

سنتی به سمت جرائم نوین و جایگزین شدن مجرمین تحصیل کرده به جای مجرمین بی 

 یا کم سواد. سواد

هییای آگییاهی و فتییا بییه تجهیییزات نییوین ادارات و کارآگاهییان پلیییس مجهییز نبییودن. 3

ییابی، اشیراف در جغرافییای جیرم     اطلاعاتی به منظور سرعت، دقت، و صیحت در جیرم  

ی ارتكییاب  ی کشییف جییرم و افییزایش هزینییه بییدون حضییور فیزیكییی و کییاهش هزینییه



 185/  يفتا و آگاه سیدر پل یيجنا استیو س يابیجرم ندیاطلاعات در فرآ یفناور ریو تاث یکارآمد يبررس

جیرم( بیرای مجیرمین و در نتیجیه پیشیگیری وضیعی و کیاهش        جرم)بالا بردن ریسیک  

ارتكاب جرم در جامعه؛ کشف جرائم، شناسایی و دستگیری مجرمین در نتیجه برخیورد  

سریع با مجرمین؛ کاهش زمیان رسییدگی بیه جیرائم بیه منظیور غیافلگیری مجیرمین در         

ری افیراد  کوتاهترین زمان ممكن؛ تسهیل در دسترسی به اطلاعات هویتی و سیوابق کیفی  

بدون استعلام و مراجعه ی حضور به مراجع دارای اطلاعات )حیذف زمیان و مكیان( بیا     

صرف زمان کم به منظور جلوگیری نمودن از تكیرار و تعیدد جیرم توسیط مجیرمین در      

یک دوره زمانی کوتاه؛ تحصیل ادله میادی جیرائم بیرای کارآگاهیان پلییس متبحیر بیه        

 درستی میسر می نماید.

های اطلاعیاتی ادارات و سیازمان   گیری پلیس از لینک بانکقانونی بهرهفقدان مجوز . 4

 های مختلف کشور از طریق فناوری اطلاعات.    

هیای  ها بیه ادلیه  خلاف قانونی مرتبط با فناوری اطلاعات به منظور استناد قضات دادگاه. 5

 کشف شده کارآگاهان پلیس از طریق فناوری اطلاعات)ادله علمی(.

وزشی در دروس مراکز علمی ناجا به منظور آشنایی و استفاده درسیت  فقدان منابع آم. 6

از تجهیزات نوین فناوری اطلاعات برای کارآگاهان پلیس. تبادل تجربیات فنی و علمی 

 های موفق دنیا.در راستای تجهیزات نوین فناوری اطلاعات با پلیس

ل اطلاعییات فقییدان بانییک هییای اطلاعییاتی بییا تعهیید بییر تكمیییل ادواری آنهییا، تكمییی . 7

دیجیتالی قبلی )که این امر تنها با مدد طراحان بانک های اطلاعاتی و همكاری نهادهای 

 صاحب اطلاعات میسر است(.

هیای آگیاهی و فتیا بیه نیرم افیزار و سیخت        کمبود اعتبار مالی به منظور تجهیز پلییس . 8

هیا از سینتی   هافزارهای رایانه ای و سامانه های فناوری اطلاعاتی باید به سمت تبیدیل داد 

 به دیجیتال در فرمت های استاندارد و خا  پلیس.  
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فقدان مشاوران عالی فاوایی در رده هیای میدریتی عیالی پلییس بیرای ایجیاد راهبیرد        . 9

حاکمییت فنیاوری اطلاعیات مبتنیی بیر جیرم ییابی بیه منظیور تقوییت رویكیرد و تغیییر             

 های سنتی کشف جرم  به کشف علمی جرم. روش

ای اطلاعاتی بین رده های مختلف پلیس و مدیریت و اتصال این ه عدم اتصال بانک. 10

بانییک هییای اطلاعییاتی توسییط یكییی از رده ای دارای صییلاحیت ناجییا بییا بانییک هییای   

 اطلاعاتی سایر سازمان ها و ادارات دارای اطلاعات با استفاده از فناوری اطلاعات روز.

بیدون در نظیر    عدم دسترسی سریع و آسیان بیه اطلاعیات و محصیولات اطلاعیاتی     . 11

 گرفتن زمان و مكان به منظور پیش بینی، کنترل، مهار و مقابله با جرائم.

عدم آشنایی و آشتی دادن میدیران، خصوصیاً میدیران مییانی بیا تكنولیویی روز از       . 12

 طریق دوره های آموزشی، سمینارها.

کاهش و حذف تماس مستقیم پلیس با مجرمین؛ مطلعین و شاهدین صحنه جیرم بیه   . 13

هیای بیر خیط    استفاده از ادله و شواهد فیزیكی موجود در  صحنه جرم بیا سیسیتم   منظور 

هیای اطلاعیاتی دیگیر درون و بیرون     اطلاعات )ارتباط سریع و به هنگام با بانکفنآوری

های بیرخط  ی جرم، استفاده دادههای موجود صحنههای دروبینسازمانی، بازخوانی داده

گیویی( و تبیدیل بیه پلیسیی بیا برنامیه و       نفعالی )پاسختلفن همراه و..(. خروج از حالت ا

اطلاعات محور بوده و با استفاده از اطلاعات دقیق و بهنگام؛ اتمسفر جرائم را در سیطره 

 خود در آورده و میدان داری نماید.

کمبود تجهیزات فنآورری اطلاعات به خصو  دروبین در اماکن مختلیف درون و  . 14

نكه مجرمین این حس را پیدا کنند کیه بیه صیورت تمیام     برون شهری کشور به منظور ای

 گردد.وقت مورد رصد و پایش بوده و اعمال و رفتار آنها کنترل می

هیای موفیق دنییا در    پایین بودن انتقال و تبادل تجربیات فنی و علمیی ناجیا بیا پلییس    . 15

 گیری تجهیزات نوین فناوری اطلاعات.راستای بهره
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 :سپاسگزاری

نویسنده مس ول بر خود لازم می داند از اسیاتید محتیرم راهنمیا و مشیاور رسیاله دکتیری خیود        

 قدردانی نماید.
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