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 چکیده

بق  جتقت    ،یمق یتحقق  اهقفاع اقفاتت ترم    یدر راستا سیخوب سازمان پل اریبس یها تیوجود ظرف  با و هدف: نهیزم

 کيق نزد یبقرا  یاسقتانفارد  کقرد يسقازواار مخق؛ ر رو   کيق در صقل  و سقازش در    سیپل یشفن املکرد سنت ن ينتاد

حققس  جققاديا ف ،يققد بقق  بققز  وارد آگققا  اققردن بزهکققار از آسا و خسققارا    گر،يکققفيو بزهکققار بقق   ف يققد اققردن بققز 

 يقی وجقود نقفاردد در وا،قا، اجرا    ف يد و نظار  بر رفتار بزهکار پس از تواف  با بز  یریگیدر بزهکار و پ یريپذ تیمسئوت

 یآموزشق  ،یساختار سازمان لیاز ،ب یاریها و موانا بس در امل با چاتش سیدر سازمان پل یمیافاتت ترم یها  ينمودن رو

اقفاتت   یهقا   يق نمقودن رو  يقی ها و موانا اجرا و احصاء چاتش يیصفد شناسا پژوهش در نيوددد مواج  استد ا یو فرهنگ

 دباشف یمتناسب م یو ارائ  سازواارها سیدر سازمان پل یمیترم

اقوو  بقر مقرور     ،یفق یپقژوهش ا  نيق انجقاا ا  یاستد بقرا  یلتحلی – یفیپژوهش توص نيروش انجاا ا پژوهش: روش

 لیق و تحل یپژوهق  م؛تلق  از جملق ، نمونق     یهای تحقی  از ابزارهقا  آوری داد  در جما ن ،یزم نيشف  در ا مطاتعا  انجاا

بقا   یگقر  یانجیجلس  م 8تعفاد  لینفر، مخاهف  و تحل 40ساختارمنف با  م یمصاحب  ن ،یگریانجیپرونف  مورد م 24 یمحتوا

 دباشف یموضواا  م؛تل  م

بقر   سیپلق  یفرهنق  سقازمان   طر یسق  نق ، یزم نيها و موانا موجود در ا چاتش نيتر پژوهش، متم نيدرا :جیو نتا ها افتهی

صقل  و سقازش، ضقع  سقازواار      جقاد يا،تفارگرا و اجبار تواا با سرزنش در ا یصل  و سازش، توسل ب  اتگوها نفيفرآ

در سقازمان   یمق یاقفاتت ترم   ينسقبت بق  مفتقوا و مصقاد     یانفقفان مفاهم  زبق  ،یگر یانجیم نفياثرب؛ش بر فرآ یِنظارت

در ارجقا  بق     نیطقرف  تيانگاشقتن رضقا   ف يق ناد ،یمق یافاتت ترم جيااربرد نتا یاز چگونگ سیدرک نامناسب پل س،یپل

ر سقازمان  د یمق یاقفاتت ترم  یهقا   يق رو يقی اجرا یراهکارهقا  نيتقر  حال، متقم  نیااوا شف  استد در ا ،یمیترم نفيفرآ

و  سیپلق  گران لیرفتار تست یاستانفاردساز س،یب  آن در سازمان پل یبنفيو پا یمیفرهن  افاتت ترم جيترو اننفم س،یپل

بق    یمق یاقفاتت ترم  نيمت؛صق  و آمقوزش اصقول و مقواز     گقران  یانجیم یریمستمر بر آنان، ب  اارگ یابينظار  و ارز

 ،یمق یاقفاتت ترم  کقرد يرو تيق در جتت تقو سیپلمنازا ، اصوح ساختار  نیجتت مخارات فعال طرف یآنان، بسترساز

 شف  استد یمعرف

 از تکرار جراد یریخگیپ ،یتصاتح یگفتگوها ،یگر یانجیم ،یمیافاتت ترم یها  يرو س،یپل :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

افاتت ترمیمی راهبردی است ا  از طري  آن بزهکار، بز  ديف  و ااضای جامع  محلی 

توش می اننف برای مخکو  ناشی از جرا را  حلقی   )پلیس(امک يک تستیل گرب  

-انصقراع از رسقیفگی  بیابنفد در وا،ا سازمان پلیس با ب  اار بستن اين راهبرد جفيقف و  

های رسمی و پیامقفهای منفقی آن همنقون برچسقب زنقی مقی توانقف از طريق  تسقتیل          

بزهکقار ا،قفاا نمايقفد بنقابراين بقا      گفتگوهای تصاتحی و سازش محور میان بقز  ديقف  و   

و  اایق اتت ايجاد شرمساری بازپذير اننف  در بزهکار و پذيرش مسئوتیت توسق  وی و نیقز  

بز  ديف  و اخذ رضايت وی پرونف  های ایفری زيادی را حل و فصل نمقود  و از   بتبود

خگیری تراام پرونف  های ایفری ااست  و از اين طري  درصفد تامین امنیت جامع  و پی

 برآيفد از تکرار جرا

آمارهای رسمی نتادهای افاتت ایفقری از جملق  پلقیس حکايقت از رشقف ،ابقل توجق         

جرائم در سط  اخور داردد افزايش ناامنی و و،و  انوا  م؛تل  جرائم در حال حاضقر  

بزرگترين چاتش جامع  اسقت اق  انتظارهقای فزاينقف  ای بقرای حفقو نظقم و امنیقت و         

آمار بزهکاری يقک امقر پینیقف  ای اسقت اق         وجود آورد  استد ااهش و،و  بز  ب

گويی ب  اين سادگی ،ابل حقل نیسقت و تقامین امنیقت تزومقا از رهگقذر اجقرای شقفيف         

(د بق  زاقم طرفقفاران    1397مجازا  ها و افاتت ایفری ب  وجقود نمقی آيقف جفرجیتقا،     

ی از و،قو  و  رويکرد افاتت ترمیمی، سازواارهای سقنتی اقفاتت ایفقری در پیخقگیر    

تکرار جرا و نیز، پاسخ دهی ب  نیازهقای بقز  ديقف  و مسقئوتیت پقذير اقردن بزهکقار و        

 تامین امنیت و بازگردانفن نظم م؛تل شف  در جامع  با شکست روب  رو شف  انفد

در اخور ما تورا ایفری يکی از مخکو  دستگا  ،ضايی اسقت و برآوردهقا همننقان    

را نخان خواهف دادد تحقیقا  میفانی نخان از آن دارد اق  از  افزايش پرونف  ها در آينف  

جمل  دسيل اين افزايش، جرا انگقاری هقای بقی رويق  اسقتد بقرای حقل ايقن معضقل،          

راهبردهايی پیش بینی شف  استر از جملق ، روی آوری بق  بقفيل هقای ،ضقايی و جقرا       
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فصل مساتمت آمیقز  انگاری ماننف صل  و سازش، افزايش توانايی افراد جامع  در حل و 

 (د42: 1393اختوفا  و نتادين  اردن آنان است جغومی و همکاران، 

بر اساس ارزيابی های ب  امل آمف ، مفاخل  سیاست هقای اقفاتت ایفقری نتوانسقت  بق       

اهفاع خويش برسفد ب  نحوی ا  در حال حاضر ناامن تقرين اخقورها آنتقايی هسقتنف     

لیس را دارنفد در وا،ا هر چقفر آمقار زنقفانیان   ا  شفيفترين سیستم افاتت ایفری و پ

بیختر شود احساس ناامنی بیختر می شقودد اگقر وااقنش شقفيف و مفاخلق  هقای اقفاتت        

از (د  1397ایفری جواب می داد هرگز ايف  افاتت ترمیمی مطرح نمقی شقف جفرجیتقا،    

رشی نو بق   اين رو، ظتور افاتت ترمیمی در پی نااارآمفیِ افاتت تنبیتی زمین  ساز نگ

مفاهیم افاتت ایفری بود  استد اين نو  افاتت در وا،ا درصفد دخیل اقردن جامعق    

افاتت ترمیمقی   محلی و بز  ديف  برای تحصیل نتايج مثبت تر از افاتت سنتی می باشفد

يک مفتوا جفيف برای يک سقازواار ،قفيمی اسقت اق  ،قبو وجقود داشقت  اسقتد بق           

 بازگردانفن وضعیت ب  حاتت ،بل از و،و  جرا استد ابارتی، افاتت ترمیمی ب  معنای

پژوهش های تجربی بسیاری نخان داد  انف ا  اين روش از منظقر اقاهش تکقرار جقرا،     

 1افزايش احساس امنیت و رضقايت منقفی بسقیار امیقفوار اننقف  بقود  اسقت جهوانق ،        

  هقای  (د دروا،ا، رويکرد افاتت ترمیمی اهفاع افاتت ایفری را بق  شقیو  125: 1397

 ام هزين  تر و انسانی تر دنبال می انفد  

 مبانی نظری 

 جقرا  توسق   1989 سقال  در اق   تئوری اين کننده: اجتماعی باز شرمسازی نظریه

 اق   اسقت  آن بیقانگر  گرديقف،  مطقرح  "برايقت ويقت   جقان  "نقاا  ب  استراتیايی شناس

 و دوسقتان  همسقايگان،  خانواد  هقا،  وسیل  ب  سازنف  و ب  طورمثبت بايستی بزهکاران

 ننمود  تک  دار را بزهکاران ش؛صیت ا  سازی شرمنف  شونفر اتبت  شرمنف  همکاران

______________________________________________________ 
1. Hovang 
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 جامعق   از آنقان  طقرد  و نفقی  بااق   ديگقر  ابار  ب  بیگان  نسازدر جامع  با را آنان و

بقز    بق   امتقری  تاایقف  ایفری افاتت هایگیریجتت ااثر ماننف مزبور نظري » نخود 

 بقر  تاایقف  معنقای  بق   محقوری  بزهکقار  ايقن  وتقی  اسقتر  محور بزهکار و داشت  ديف 

 بقاز  و شرمسقازی  بقازتوانی  آن حاصقل  اق   محقوری  بزهکقار  بلک  نیستر سزادهی او

 (د63:1382است جاباسی،  بزهکار اننف  اجتماای

 خويخقتن و  بق   مراجعق   ضقمن  بزهکقاران  اننقف ،  اجتمقاای  بقاز  شرمساری فراينف در

 نقق   نمود ، از ا،فاا جامع  و اطرافیان با مناسب ارتباط ايجاد ب  نسبت خود ارزيابی

: 1389مقی نماينقف جرحیمقی نقژاد،      خقودداری  اجتمقاای  هنجارهای و ارزشتا در مکرر

 و جقرا  ارتکقاب  از شرمسقاری ناشقی   ا  اگر است آن بر تاایف رويکرد اين (د در69

 جقرا  تکقرار  از یریموجبقا  پیخقگ   گقردد،  محق  درستی ب  آن ونتايج آثار ب  توج 

 (د53: 1388شف جغومی،  خواهف محق  آينف  در نیز بزهکار

تقراورس هیرشقی متمتقرين صقاحبنظر در رويکقرد انتقرل        اجتمراعی:  کنترر   نظریه

اجتماای استد او الت همنوايی افراد بقا هنجارهقای اجتمقاای را پیونقف اجتمقاای آنتقا       

متمترين الت همنوايی و اامل انتقرل  دانست  و مفای است ا  پیونف میان فرد و جامع  

رفتارهای فرد است و ضع  اين پیونفها يا نبقود آن موجقب اصقلی اقج رفتقاری اسقت       

(د اين نظري  از اين جتت می توانف افاتت ترمیمقی را توجیق  انقف    26: 1969 1جهیرشی،

ی ا  بعف اجرای فراينف افاتت ترمیمی بزهکار در جامع  ادغاا شف  و با جامع  پیونقف مق  

خورد و تذا اين امر می توانف هم از جرايمی ا  از باب انتقاا بزهفيف  ارتکاب مقی يابقف   

 و هم از تکرار جرا توس  بزهکار پیونف خرد  با جامع  پیخگیری انفد

 جرا ،بی  ذهنی تصوير برای اينک  مجرمین تئوری دراين جرم: توجیه نظریه تئوری

 آن يقا  و شونف جرا تر مرتکبآسان و بزداينف خود ذهن از جرا ارتکاب هنگاا ب  را

______________________________________________________ 
1. Hershi 
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 خنثی سازی خاص از روشتای بکاهنف، خود بر آن ذهنی آثار از يا ارد ، فراموش را

 و طبیعقی  اقادی  امقری  خود برای را جرا ارتکاب مجرا سان می اننفد بفين استفاد 

(د در فراينقف  64: 1382مقی انقف جاباسقی،     بقی اثقر   يا اثر ام را آن زشتی نمود ، تلقی

افاتت ترمیمی و،تی بزهکار آسا بز  ديف  را از ارتکاب جقرا از زبقان خقود او شقنیف و     

پی ب  توجیتا  غیر موج  خود برد و وجفانش آگا  شف و مسقئوتیت پقذير شقف، امتقر     

 احتمال دارد با اين توجیتا  مرتکب جرا شودد     

 املکقرد  از ناشقی  بر مبنقای ايقن نظريق  بزهکقاری     ری:کیف حقوق الغاگرایی نظریۀ

 جقرا زدايقی،   مرحلق   طقی سق    بايسقتی  و بقود   ایفقری  نظاا افاتت و ایفری حقوق

 اجقرای  ضقمانت  از و اقرد   ملغقی  را حققوق ایفقری   نظقاا  ایفرزدايی، و ،ضازدايی

 ب  رسیفگی در مردمی جامع  از مخارات نیز و نمود استفاد  ترمیمی و مفنی اداری،

 ايقن  در ديقفگا   ايقن  بقا  افاتت ترمیمقی  ارتباط جستد بتر  ساز مسأت  های وضعیت

 و بقود   رويکرد اين منطب  با د،یقاً ترمیمی افاتت در ناب؛واهی مفل آموزة ا  است

مسقأت    مفيريت وضقعیت هقای   برای ها آن مورد نظر مفل ا  معتقفنف اتغاگرايان حتّی

 نیز و اجراهای ترمیمی ضمانت از اتغاگرايان چنین هم باشفد می ترمیمی افاتت ساز،

اسقت   متبلقور  ترمیمقی  اقفاتت  در دو هقر  ا  می اننف ياد مردمی شوراهای مخارات

 (د139: 1381 1جپرادل،

و  دينقی  هقای  آمقوز   از منبعق   ا  نظري  اين اساس بر نفس: احیای نظریه دکترین

 اتتی نف؛  وجود ا  بود  انسانتا تماا احیای مثاب  ب  انسان يک احیای است، اخو،ی

 و انسقان، جبقران   هفايت و ارشاد می باشفد حکمی چنین الّت انسانتا ارامت ذاتی و

 نیقز  و شقف   خسار  هايی متحمل ا  انسانی ااطفی( روانی، هم  جانب  جمادی، ترمیم

 اسقتد  رفت  اار ب « احیاء»ابار   برای ا  هستنف مفاهیمی حتمی مرگ از نجا  فرد

______________________________________________________ 
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دهقفد اق     می ،رار توج  مورد را انسان زيستی و روانی مادی، تمامی ابعاد نظري ، اين

بزهکقار   انسقانی  حیثیقت  و ارامت ب  ترمیمی منطب  بود  و منتج ب  احتراا با فراينفهای

بقز    تلقخ  تجربق  هقای   زيقرا  بزهکقاران مقی گقرددد    و ديفگان بز  احیاء شف  و موجب

 و می دهقف  مجفد نجا  ديفگی بز  خطر از را او و می زدايف بز  ديف  از را ديفگی

ديقف    بقز   اجتمقاای  افسقردگی  و انقزوا  از و نمقود   فراهم روانی خاطر امنیت او برای

 از جلوگیری و شرا ايجاد طري  از هم بزهکار مورد در و آورد می امل ب  ممانعت

 ارامقت  داشقتن  گرامقی  و او اخو،ی ديفگا  تغییر و وی ب  مجرمیت اتصاق برچسب

: 1389می انقف جرحیمقی نقژاد،     فراهم را آنتا انسانی احیای ،ابلیت های موجبا  وی،

144) 

 روش

تحلیلی استد برای انجاا اين پژوهش ایفی، اوو   –روش انجاا اين پژوهش توصیفی 

ابزارهقای  های تحقیق  از   وری داد آ در جمابر مرور مطاتعا  انجاا شف  در اين زمین ، 

میقانجیگری، مصقاحب     پرونف  مورد 24و تحلیل محتوای  نمون  پژوهی، م؛تل  از جمل 

جلسق  میقانجیگری بقا موضقواا       8نفر، مخاهف  و تحلیقل تعقفاد    40نیم  ساختارمنف با 

 م؛تل  می باشفد

نگارش اين مقات  در جتت تحق  اهفاع راهبقردی مقذاور در دو گفتقار چقاتش هقای      

ن پلیسجگفتقار اول(، ارائق  سقازواارهای    اجرايی روي  های اقفاتت ترمیمقی در سقازما   

اجرای روي  های افاتت ترمیمی در سازمان پلقیس جگفتقار دوا(، بق  نگقارش در آمقف       

سقازواارهای  اين پژوهش در صفد پاسخ گويی ب  سوال اصلی اين تحقی  يعنقی،  استد 

اجرای روي  های اقفاتت ترمیمقی در نیقروی انتظقامی جمتقوری اسقومی ايقران اقفاا         

 است؟
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 یافته ها

 اجرایی رویه های عدالت ترمیمی در سازمان پلیسگفتار او : چالش های  

 سیطره فرهنگ سازمانی پلیس بر فرآیند صلح و سازش -الف

در گفتمان پلیسی هنوز توسل ب  شیو  های سنتی را مطلوب ترين را  برای مقابلق  بقا بقز     

انوان میانجیگر وارد امل مقی شقونف   ااری می داننفد اصوس مقاما  پلیس زمانی ا  ب  

تحت تاثیر فرهن  سازمانی ب  س؛ت گیری نسبت ب  بزهکار و اامال فخار الیق  وی بق    

 انحاء گوناگون متمايل هستنفد

تستیل گران پلیس معموس تحت تاثیر ايقن فرهنق  و دغفغق  هقای اداری بايقف پرونقف        

ای تمراز بر راايت اصقول اقفاتت   های ارجا  شف  را سريا تر ب  نتیج  برساننف و ب  ج

ترمیمی، میزان امیِ پرونف  های منجقر بق  صقل  و سقازش را افقزايش دهنقف جفرجیتقا،        

رئقیس  » ( بیان می دارد: 8(د در اين راستا يکی از افسران پلیس جمصاحب  شونف  4: 1397

و  پس از پايان هر ما  آمار املکرد می خواهف و اصو ااری ب  پینیفگی رونقف فعاتیقت  

حساسیت ا،فاما  نفاردد در وا،ا تمرازش بیختر بقر روی خروجقی اقار يعنقی پرونقف       

 «د  های م؛توم  و بیون املکرد است

هنگاا ورود پرونف  هقا  » ( بیان می دارد: 15يکی ديگر از افسران پلیس جمصاحب  شونف  

سقعی مقی    ب  داير  مفدااری و مخاور  ناخواست  ما بیختر طرع بز  ديف  را می گیقرا و 

اين در حاتی است ا  بی طرفقی  «د  انیم ب  هر طري  ممکن پرونف  ب  نفا وی تماا شود

میانجی، از اصول بفيتی میانجیگری استد جانبفاری از يک طرع موجب بی ااتمادی 

طرفین ب  فرآينف اار و نتايتا تضعی  اهفاع میقانجیگری مقی شقود جرجبقی تقاج امیقر،       

ت و انصاع و مطقاب  بقا معیارهقای حق  تعیقین سرنوشقت و       (د میانجی بايف با جفي1396

تصقمیم گیقری توسق  خقود طقرفین اخقتوع، بقی طرفقی خقود را در سراسقر جلسققا            

 میانجیگری و بعف از آن نیز نخان دهفد

در خصوص جذب نیروی انسانی نیز فرهن  سازمانی تاثیر گذار استد در بررسی هقای  
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راسقر اخقور ايقن نتیجق  حاصقل شقف اق  در        ب  امل آمف  از مرااز گزينش ناجقا در س 

حقیقت سیاست جذب پلیس بیختر ب  دنبقال گقزينش افقرادی اسقت اق  از جثق  ،قوی و        

هیکل تنومنفی برخوردار هستنفد در حاتی ا  جتت اجرای برنام  های افاتت ترمیمقی  

ب  افرادی با اين ويژگی ها احتیاجی نیست و تمراز پلیس بايستی بر متار  اجتمقاای و  

 رتباطی فرد باشف و بیختر سراغ افرادی برود ا  از اين ويژگی برخوردارنفدا

توسل به الگوهای اقتدارگرا و اجبرار تروام برا سررزنش در ایصراد صرلح و        -ب

 سازش

توسل ب  اتگوهای ا،تفارگرا و اجبار تواا با سرزنش برای ايجاد صقل  و سقازش، دسقت    

بقز  ديقفگی را بقا دشقواری رو بق  رو       يابی ب  اهفاع پیخگیری ترمیمقی از بزهکقاری و  

(د در وا،ا رويکرد ابزاری پلیس بق  اقفاتت ترمیمقی    1396نمود  است جرجبی تاج امیر، 

 ب  مثاب  مجرايی برای رهايی از فخار ناشی از تراام پرونف  ها استد

تفققاو  ماهیققت میققان نقققش ضققابطان دادگسققتری و میققانجیگری، بقق  همققرا  رويکققرد    

سازمان پلیس، بر مخکو  پلیس برای بر،راری صل  و سازش می  آمارگرايی حاام بر

افزايفد حال آنک ، با توج  ب  اصول و رويق  هقای میقانجیگری بايسقتی از شقاخ  هقای       

 (د 1396ديگری برای ارزيابی املکرد اين سازمان استفاد  ارد جرجبی تاج امیر، 

ستد بنابراين نمی شقود  در وا،ا شاخ  های ارزيابی واحفهای انتظامی س؛ت افزاری ا

پلیس میانجیگر باشف و از برنامق  هقای اقفاتت ترمیمقی اسقتفاد  نمايقف و شقاخ  هقای         

ارزيابی آن افاتت ایفری و ،فيمی باشفد از اين رو شاخ  هقا بايسقتی نقرا افقزاری و     

 اجتما  محور و مبتنی بر رضايت مردا باشفد

ها ب  فراينفهای ترمیمی، ممکن  نو  نگرش مفيران پلیس نسبت ب  شراي  ارجا  پرونف 

است محفوديت هايی را در مسیر بتر  گیری از سازواارهای ترمیمی ايجاد انفد يکقی  

مسئوتین ارجا  در اونتری هقا در  » ( بیان می دارد: 10از افسران پلیس جمصاحب  شونف  

  بفو امر ااثر پرونف  ها را بقفون اخقذ نظقر از طقرفین پرونقف  بقرای صقل  و سقازش بق         
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واحفهای مفدااری و مخقاور  ارجقا  مقی دهنقف و در صقورتی اق  نتیجق  ای حاصقل         

 «د  نگردد سپس شرو  ب  تحقی  می نماينف

در وا،ا اوتويت مفيران پلیس، اقفا ورود پرونقف  هقا بق  فرآينقفهای رسقمی و ارجقا         

دااوی ب  خارج از فرآينف ایفری در همان مراحل اوتی  است در حقاتی اق  تعقفادی از    

ز  ديفگان ممکن است در فاصل  اوتاهی پس از و،و  جرا، آمادگی گفت و گقو در  ب

 خصوص امکان صل  و سازش با مرتکب و وابستگان وی را نفاشت  باشنفد

 تردید بزهکار به پذیرش تقصیر در سازمان پلیس -ج

افراد مقصر ب  نفر  حاضرنف تقصیر خود را در برابقر افسقران پلقیس بپذيرنقف و مطمقئن      

شنف ا  شرات آنتا در فرآينف های میانجی گقری بق  دتیلقی بقر مجرمیقت آنتقا تلققی        با

 ن؛واهف شفد

در خول مباحثی »( بیان می دارد: 13در اين راستا يکی از افسران پلیس جمصاحب  شونف  

ا  توس  طرفین داوی در جلسا  میانجیگری مطرح می شود ما ب  شرح ماو،ا پی می 

و مفارک و مستنفا  را جما آوری مقی انقیم و در صقور     بريم و در حقیقت دسيل 

افا صل  و سازش، از آن مفارک در تخکیل پرونف  ،ضايی و جتقت اثبقا  مجرمیقت    

از اين رو، از نخست های ترمیمی ب  مثاب  ابزاری بقرای جمقا آوری   «د استفاد  می نمايیم

 ادت  و صفور حکم محکومیت الی  بزهکار استفاد  می شودد

 سازوکار نظارتیِ اثربخش بر فرآیند میانصیگریضعف  -د

آيین نام  میانجیگری آمف  است ا  نظار  بقر فرآينقف میقانجیگری حسقب      35در ماد  

مورد ب  اتف  مقاا ،ضايی ذی رب  ا  پرونف  ایفری نزد او مطرح است می باشقف، امقا   

اين ب  اين معنا نیست ا  مقاا ،ضايی بر تنظیم توافقا  نظار  انف يا می بايست آنتا را 

بود مقاا ،ضايی بر ،انونی بودن، ،ابل اجرا بودن و مقوثر بقودن    تايیف انفد از اين رو بتتر

تعتفا  طرفین در زمان تنظیم تعتف نظار  نمايقف، چقرا اق  ممکقن اسقت میقانجیگر از       

اطواا  حقو،ی بی بتر  باشف و ا،قفاا بق  تنظقیم توافق  نامق  ای نمايقف اق  فا،قف آثقار          
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 دحقو،ی باشف، از تحاظ حقو،ی باطل و بی ااتبار باشف

در پرتو روي  های اخیر افاتت ترمیمی در سازمان پلقیس، سقازواار نظقارتیِ اثرب؛خقی     

هنوز ب  وجود نیامف  است و واحفهای مخاور  و مفدااری پلیس نیاز دارنف تقا دانقش و   

(د بقر اسقاس   1396متار  خود دربار  افاتت ترمیمی را بتبود ب؛خنف جرجبی تاج امیقر،  

( مخق؛  گرديقف اق  واحقفهای     19و  14، 11، 5، 1ار  نمون  پژوهی پرونف  های جشم

مفدااری و مخاور  بیختر ب  صور  سنتی امل می نماينف و سقوای ضقع  ت؛صق  و    

دانش و متار  در خصوص اصول و روي  های ترمیمی دارای ضع  سازواار نظقارتی  

 «دنیز می باشنف

ر امر مخاور  وجود دارد از اين رو، پیخنتاد می شود با استفاد  از تجربیا  مخابتی ا  د

و تبفيل آن ب  نظارتی ا  بر پاي  افاتت ترمیمی اِامال می شقود، مقی تقوان خقفما  و     

متار  های مجريان برنام  های ترمیمی را بتبود ب؛خیف و ب  سط  متر،ی تقر از اقفاتت   

 ترمیمی رسیفد

 فقدان مفاهمه زبانی نسبت به مفهوم و مصادیق عدالت ترمیمری در سرازمان   -ه

 پلیس

پايین بودن سط  آگاهی پلیس از مفتوا و مصادي  افاتت ترمیمی باا  وجود سقئوال  

 های افيف  ای ب  شرح ذيل می باشف: 

آيا هرگون  ارفاق ب  متتم افاتت ترمیمی است؟ آيا ت؛فیق  مجقازا  اقفاتت ترمیمقی     

 است؟ اگر مقصر تقصیر خود را نپذيرفت افاتت ترمیمی است؟

در چنقف تقا از   »( بیقان مقی دارد:   23از افسران پلیس جمصقاحب  شقونف    در اين راستا يکی 

پرونف  ها با توج  ب  افاتت ترمیمی الی ب  طرفین پرونف  ارفاق اقرديم تقا از مجقازا     

اقفاتت  »( بیقان مقی دارد:   17همننین افسر ديگری جمصقاحب  شقونف    «د آنتا ااست  شود

ددر وا،قا، تفسقیرهای سقنتی از ،قوانین     «ترمیمی بعف از اجرای مجازا  انجاا مقی پقذيرد  

ایفری و جنب  امومی جرا و تاایف بر حمايت از اجتمقا  از مجقرای تعقیقب ایفقری و     
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 مجازا ، فراينفهای سنتی حل و فصل اختوفا  را با اختول روب  رو ساخت  استد

افاتت ترمیمی با حرات ب  سمت ش؛صی سازی روابق ، بقیش از آنکق  جقرا را يقک      

باری میان بزهکار و حکومت بفانف، آن را صفم  و تعفی ب  رواب  میان فردی مفتوا اات

تلقی می انف ا  بايقف سقازواارهای مناسقبی جتقت تقفارک خسقارا  وارد  و تقامین        

خاطر بز  ديف  فراهم آوردد از جنب  ا،تصادی نیز ات؛اذ راهکارهای ترمیمقی، مققرون بق     

رهزينق  و اقم فايقف ، جبقران وضقعیت      صرف  بود  و ضمن جلوگیری از مجازا  هقای پ 

 م؛فوش بز  ديف  و جامع  را تستیل می انفد  

نظري  افاتت ترمیمی بر اين اقیف  استوار است ا  طرع های يک داوی بايقف فعاسنق    

در حل و فصل و ااهش پیامقفهای آن مخقارات داشقت  باشقنفد در برخقی مقوارد، ايقن        

م گیقری محلقی و اسقتفاد  از ظرفیقت هقای      برنام  ها ب  اراد  ای برای رجقو  بق  تصقمی   

اجتما  تکی  دارنفد ب  اين روي  ها بق  انقوان وسقیل  ای بقرای تخقوي  حقل اخقتوع بق          

صور  مساتمت آمیز، ترويج مفارا و مخارات همگانی، ايجاد احتراا بق  تفقاو  هقا و    

نفيخق   ترويج روي  های اجتماای مبتنی بر مسئوتیت پذيری نیز نگا  مقی شقودد دروا،قا ا   

افاتت ترمیمی ب  مفتوا و فلسف  جرا و اختوفقا  ایفقری مقی پقردازد و پیخقگیری از      

تکرار جرا و بز  ديفگی را از مجرای دستیابی ب  درک و شناختی امی  نسبت ب  ريخق   

های جرا و اختوفا ، جلب مخارات جامع  محلی در حل و فصل دااوی و تاایقف بقر   

: 1396بر صل  و سازش دنبقال مقی انقف جآ،قايی نیقا،      ارزش های فرهنگی و دينی مبتنی 

 (د 11

 درک نامناسب پلیس از چگونگی کاربرد نتایج عدالت ترمیمی  -و

گاهی برداشت پلیس میانجی گر از مصاتح  با آنن  در گفتمان اقفاتت ترمیمقی حقل و    

فصل زيربنايی اختوع و منازاق  خوانقف  مقی شقود، بسقیار متفقاو  اسقتد در فرآينقف         

( در پرونف  هقای تصقادع، اخقتوع خقانوادگی و نقزا ،      8و  6، 4نجیگری جمخاهف  میا

ضرب و جرح، فراينف صقل  و سقازش فقق  بقا مخقارات طقرفین داقوی جبقز  ديقف  و          



  1398 تابستان، دومشماره  ،و یکمبیستانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  82

بزهکققار( فققارغ از مخققارات افققراد تققاثیر گققذار صققور  پققذيرفت و اجققرای فرآينققف     

ع گذشت شقاای  میانجیگری بر گذشت شاای متمراز شف  استد در صورتی ا  صر

آن هم تحت شراي  خاص و با خواهش بزهکار و مفاخل  و اصرار پلیس اساسا موضو  

میانجیگری را منتفی می سازدد در وا،ا در فرآينف های میانجی گری پلیس سقنتی تاایقف   

بر جبران خسار  مادی است و چگونگی ترمیم آسیب هقای روانقی، اقاطفی و آسقیب     

 د ب  نفر  مف نظر ،رار می گیرددهای ناظر بر رواب  میان افرا

 نادیده انگاشتن رضایت طرفین در ارجاع به فرآیند ترمیمی  -ز

يکی از اناصر اصلی فرآينقف اقفاتت ترمیمقی، نیقاز بق  شقرات داوطلبانق  بقز  ديقف  و          

بزهکار می باشفد هیچ گون  اجبار، تتفيف و ترسی نبايف در بین باشفد اين مخارات نبايف 

ساختگی و تخريفاتی باشفد بنابراين و،تی س؛ن از شرات داوطلبان  و ارادی در فرآينقف  

 (د 25: 1385ور يک مخارات وا،عی و فعال است جشیری، افاتت ترمیمی می شود، منظ

اصل مخارات اختیاری بز  ديف  و بزهکار، پیش شرط سزا هر نو  میانجیگری بقود  و  

بفون آن امکان موفقیت فرآينف میانجیگری از بقین خواهقف رفقتد حتقی پقس از ارجقا        

در رونف میقانجیگری  پرونف  ب  میانجیگری ادام  فرآينف میانجیگری هم اختیاری است و 

هر زمانی ا  بقز  ديقف  يقا بزهکقار احسقاس اقفا رضقايت نمودنقف مقی تواننقف از ادتق             

میانجیگری صرع نظر نمود  و پرونف  را بق  مسقیر اصقلی دادرسقی ایفقری برگرداننقف       

(د در راستای همین اصل مقاما  پلیس نبايف هیچ گون  فخاری بقرای  82: 1382جاباسی، 

 ت در میانجیگری وارد اننفد  اجبار افراد ب  شرا

( مخق؛  شقف میقزان زيقادی از     8تقا   1بر اساس مخاهفا  ب  امل آمف  جپرونف  هقای  

ارجااا  اونتری ها ب  واحفهای مخاور  و مفدااری با رضايت طرفین صقور  نمقی   

پذيردد اين نحو املکقرد سقوای بقی ااتمقاد نمقودن مقردا نسقبت بق  پلقیس بقا اهقفاع            

داشت  و شائب  سیاست های پلیسی مبتنی بر آمارگرايی و تمراقز بقر   میانجیگری مغاير  

 نتیج  را تقويت خواهف نمودد  
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اصول اساسی راجا ب  استفاد  از برنام  هقای اقفاتت ترمیمقی     7همین موضو  در ماد   

پیش بینی شقف  و در ايقن مقاد  بق  مخقارات آزادانق         2002در موضواا  ایفری سال 

نیقز امکقان انصقراع آزادانق  آنتقا از ادامق  مخقارات در فرآينقف         بزهکار و بز  ديقف  و  

 ترمیمی تاایف شف  استد

راايت ح  انت؛اب بز  ديف  از اين جتت دارای اهمیت است ا  در نتیج  و،قو  جقرا،   

احساس آسیب پذيری، افا توانايی و فقفان ،فر ، بز  ديقفگان را فقرا مقی گیقردد بق       

تا مفتی چنف، بز  ديقفگان انتقرل و متقار زنقفگی و      همین دتیل در ابتفای تحمل بز  و

امور خويش را از دست می دهنف و ،ادر ب  مفيريت امور خويش ب  روال سقاب  نیسقتنفد   

تذا میانجیگران بايف از هرگون  اامال فخار بر بز  ديقف  جتقت ات؛قاذ تصقمیما  سقريا      

فا و مضقار  خودداری ارد ، بق  او فرصقت اقافی جتقت تصقمیم سقازی و ارزيقابی منقا        

،انون آيین دادرسقی   82(د در اين راستا ماد  121: 1385حاصل از آن را بفهنف جغومی، 

ایفری نیز تواف  متتم و بز  ديقف  را بقرای ارجقا  پرونقف  بق  میقانجیگری سزا دانسقت         

در فرآينف میانجیگری، اصقل  »آيین نام  میانجیگری مقرر داشت :  16استد همننین ماد  

یان طرفین و توش آنتا برای تبادل نظر و رسیفن ب  تواف  استد میقانجیگر  بر گفتگوی م

وظیف  مفيريت اين فرآينف و تستیل آن را بر اتقف  داردد میقانجیگر بايقف در امقال بقی      

طرفی و در حفود اختیارا  ،انونی وظقاي  خقود را انجقاا دهقف و نبايقف هقیچ اقفاا از        

ضای آن در معرض تتفيف و اجبقار ،قرار دهقف و    طرفین را ب  منظور رسیفن ب  تواف  و ام

در مفيريت جلسا  میان شاای و متتم، ب  ترتیبی امل نمايف ا  بز  ديف  مجفدا دچقار  

بز  ديفگی نخف  و طرفین بقا راايقت احتقراا و بقفون توسقل بق  تحفيقف و خخقونت بقا          

 «ديکفيگر گفتگو اننف

 عدم پایبندی طرفین دعوا به تعهدات پذیرفته شده -ر

ااتبار توافقا  میانجیگری ب  اين می باشف ا  در صقورتی اق  پرونقف  توسق  مقامقا       

صات  ،انونی ب  میانجیگری احات  شود و بقین طقرفین توافققا  دوطرفق  ،قانونی حاصقل       
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شود، اين توافقا  نسبت ب  طرفین و مقاما  افاتت ایفری معتبر خواهف بقود جاباسقی،   

 (د 90: 1382

در برخی موارد طرفین داقوی  » ( بیان می دارد: 4مصاحب  شونف  يکی از افسران پلیس ج

تعتفی ب  انجاا تواف  های انجاا شف  در دواير مفدااری اونتری نفارنف و در مواردی 

ا  موف  ب  اجرای تعتف و تواف  های خود نمی شونف مجفدا ب  ايقن دوايقر مراجعق  مقی     

ا  دارای اين نتیج  اسقت اق  تعتقفا     اين در حاتی است ا  اصل ااتبار توافق«د نماينف

ناشی از توافقا  میانجیگری ب  درخواست هر يک از طرفین ،ابل اجرا مقی باشقف و جقز    

ب  رضايت طرفین و يا ساير الل سقوط تعتفا  مطاب  ،انون، متو،  نمقی شقودد حتقی    

می توان گفت ضمانت اجرای نق  بفون دتیقل توافققا  و تعتقفا  از سقوی بزهکقار      

(د از 153: 1396دادن پرونف  ب  رونف اادی دادرسقی ایفقری اسقت جفرهمنقف،     برگخت 

ايقن رو تفتققیم توافقققا  و تعتقفا  طققرفین توسقق  میقانجیگر، آنققان را از نتققايج و آثققار    

توافقاتخان آگا  ساخت  و در نتیج  ب  تواف  صقور  گرفتق  ااتبقار و اسقتحکاا بیخقتری      

میقانجیگری در ايقن راسقتا مققرر مقی دارد       آيقین نامق    25مقاد    2خواهف ب؛خیفد تبصر  

میانجیگر موظ  است مخروح توافقا  طقرفین را بقا ذاقر الیق  جزئیقا ، تعتقفا  و       »

حقوق آنتا، ب  صور  مکتوب و بفون ابتاا تنظیم نمود  و پس از تفتیم بق  طقرفین، بق     

 «د امضای آنتا برسانف

در   ای اقفاتت ترمیمقی  ب  اجقرای اصقول و رويق  هق     پوشانفن امل گفتنی است، جام 

 توجق   هنقوز  هقا  آن ب  ايجقاد  نسبت ا  را  اارهای املی است سازمان پلیس نیازمنف

استد بنابراين توش خواهقف شقف تقا در گفتقار دوا بق  متمتقرين را         نخف  مبذول اافی

 اارهای املی در اين زمین  پرداخت  شودد

 در سازمان پلیس اجرایی رویه های عدالت ترمیمیگفتار دوم: راه کارهای 

 ترویج فرهنگ عدالت ترمیمی و پایبندی به آن در سازمان پلیس -الف

الیرغم اينک  زيربنای سزا برای پذيرش افاتت ترمیمقی هقم در فقق  اسقومی و هقم در      
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،وانین ايران وجود دارد، تیکن نکت  متم آماد  اردن افکار امومی و اش؛اص حرف  ای 

 ر استدچون پلیس برای پذيرش اين تفک

ب  موازا  تحول مفتوا افاتت ترمیمی و گسترش و توسع  ااربرد آن، امروز  اقفاتت  

ترمیمی برای ما صرفا يک صفت برای اقفاتت نیسقت، بلکق  تحقوتی بنیقادين در شقیو        

انفيخیفن و زيستن ب  شمار می آيفد در انار واژ  افاتت ترمیمی و فرآينفهای ترمیمقی  

از تعابیری چون فرهن  ترمیمی و پلیس ترمیمقی سق؛ن مقی    میان بزهکار و بز  ديف  ما 

گويیم، درست در زمانی ا  سرنوشت مقا و حیقا  اجتمقاای و سیاسقی مقا روز بق  روز       

ارتباط و وابستگی بیختری ب  متار  های ارتباطی ما برای گفتگو و مذاار  يافت  اسقتد  

يکقفيگر گفتگقو    در پرتو آموز  های افاتت ترمیمی مقی آمقوزيم اق  چگونق  بايقف بقا      

انیم، ب  جای طفر  رفتن از پذيرش مسووتیت در پرتو سزاگرايی برای مخقکو  ناشقی   

از جرا ب  دنبال را  حل باشیم، شبک  ای از انفيخ  ها و ايقف  هقای حقامیِ مفاخلق  هقای      

 (د   2: 1397ترمیمی و غیر سزاگرا تخکیل دهیم جفرجیتا، 

و  ديگری از انفيخ  و تفکر نسبت ب  جقرا  افاتت ترمیمی، ساختاری فلسفی است ا  ن

و افاتت ایفری را ارض  می انفد افاتت ترمیمی روش جفيف انفيخقیفن هقم دربقار     

 (د19: 1383 1جرا و هم دربار  چگونگی واانش ب  آن است جزهر،

گرايش طرففاران افاتت ترمیمی ب  مخقارات طقرفین داقوی در پیقفا اقردن را  حقل       

جرا، ريخ  در اين وا،عیت دارد ا  بعف از آشنايی بقا ش؛صقیت   برای مخکو  ناشی از 

بزهکار و بسترهای فرهنگی و اجتماای ا  جقرا در آن وا،قا شقف ، آسقیب ديقفگان از      

 (د4: 1397جرا آمادگی بیختری برای گفتگو و مذاار  پیفا می اننف جفرجیتا، 

فرهنگقی در بسقتر    افاتت ترمیمی اين امکان را فراهم می سازد تا مخکو  ا،لیت هقای 

فرهنگی و حقو،ی خودشان حل و فصل شودر ب  ابارتی ديگر، در رويکردهای ترمیمقی  

______________________________________________________ 
1. Zehr 
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افراد متعل  ب  فرهن  های بومی امتر در معرض اصطکاک و تعارض بقا پلقیس سقنتی    

،رار می گیرنف و تا حقفودی از بقز  ديقفگی ناشقی از تبعقی  هقای سقاختاری آنتقا در         

 ددسازمان پلیس جلوگیری می شو

 استاندارد سازی رفتار تسهیل گران پلیس و نظارت و ارزیابی مستمر بر آنان -ب

ضرور  تفوين استانفاردهايی برای حفو انسجاا افزايش ااربرد سازواارهای اقفاتت  

ترمیمی در روي  های املی پلیس، نیز چگونگی تفوين استانفاردها و شقیو  اجقرای آن   

ت ترمیمی در سازمان پلیس داردد در خصوص نقش متمی در امکان تحق  اهفاع افات

برنام  های افاتت ترمیمی و شیو  اجرای آن اسناد بین اتمللقی متفقاوتی تنظقیم گرديقف      

اصول اساسی راجا ب  استفاد  از برنام  های افاتت ترمیمقی  »ا  يکی از متم ترين آنان 

اجتمقاای   ب  تصويب شورای ا،تصادی و 2002است ا  در سال « در موضواا  ایفری

 سازمان ملل متحف رسیف  استد

امف  اخورهای جتان ا  روي  های افاتت ترمیمی را ارتققاء مقی دهنقف، رويق  املقیِ      

خاص خود را دارنف ا  ن  تنتا ب  انوان مبنايی برای روي  های اقفاتت ترمیمقی اسقتفاد     

رويق  هقای    می شود، بلک  ب  انوان معیاری برای نظار  نیز ب  اار می رودد روي  املقی 

افاتت ترمیمی اساسا از متار  های ياريگری از رهگذر ارتبقاط بقرای شقکل دهقی بق       

يق  املقی اقفاتت ترمیمقی، پقیش      گفتگوی ترمیمی بتر  می جويفر ب  ايقن معنقا اق  رو   

 (د36، 1397 1های فرهنگی ويژ  خود را دارد جهان هسی،زمین 

رای موفقیقت آمیقز برنامق  هقای     میانجی گری در اختوع ن  تنتقا بق  تسقتیلگران در اجق    

افاتت ترمیمی امک می انف، بلک  اصول راهنمايی را برای نظار  فقراهم مقی آوردد   

ضمنا، برای آموزش برنام  های افاتت ترمیمی نیز مفیف خواهف بودد برنام  هايی اق  بق    

طور ضعی  و نا،  تفوين و اجرا می شونف، نمی تواننف ب  هفع هقايی چقون اقاهش    

______________________________________________________ 
1. Han hesi 
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کرار جرا و افزايش رضايت بز  ديفگان دست يابنقفد از ايقن رو، اسقتانفاردهای    میزان ت

افاتت ترمیمی بايستی ب  گون  ای طراحی و تفوين شونف ا  مغقايرتی بقا حفقو ابتکقار     

امل و تنو  در روي  های ترمیمی نفاشت  و بتوانف پاسخ گقوی نیازهقای محلقی و بقومی     

 باشفد

بر انعطاع پذيری برنام  های ترمیمی در برابقر تنقو     هفع از تفوين استانفاردها تمراز

فرهنگی موجود در جامع  و امکان دسترسی ب  مو،ا، ام هزينق  و باایفیقت بق  اقفاتت     

استد بنابراين اتتزاا ب  اخوق حرف  ای می توانف انجاا وظاي  شغلی بقا راايقت اصقول    

مین نمود  و در میقان  اخو،ی ضروری را املی ارد  و ایفیت خفما  ارائ  شف  را تض

اموا مردا ااتماد ايجاد انفد اين موضقو  ارزشِ اصقلی برنامق  هقای اقفاتت ترمیمقی       

محسوب می شودد از اين رو، پیخنتاد می گردد بقرای چگقونگی تقفوين اسقتانفاردهای     

اصقول اساسقی راجقا بق      "اجرای افاتت ترمیمی و شیو  اجرای آن در سازمان پلیس از 

سازمان ملل متحف استفاد   "های افاتت ترمیمی در موضواا  ایفریاستفاد  از برنام  

 نمايیمد

به کارگیری میانصی گران متخصص و آموزش اصرو  و مروازین عردالت     -ج

 ترمیمی به آنان

ارتقاء سط  آگاهی پلیس نسبت ب  روي  های اقفاتت ترمیمقی از طريق  آمقوزش هقای      

اقفاتت ترمیمقی، تسقتیلگرِ آمقوزش     املی يکی از ضرور  هاستد بنابراين، در فراينف 

ديف  بايف دانش و متار  های اصلی مربوط را در خول گفقت و گقوی بقین بزهکقار و     

 (د    1396بز  ديف  در نخست ترمیمی ب  اار گیرد جرجبی تاج امیر، 

گفتنی است، میانجی گران و مفدااران پلیس آموزش های سزا در خصقوص اصقول و   

گونگی راايت آنتا در فرآينفهای میقانجی گقری را پخقت    موازين افاتت ترمیمی و چ

سر نگذاشت  انفد از اين رو، آمقوزش ایفقی نیروهقای پلقیس دربقار  چگقونگی فرآينقف        

ترمیمی ، مذاار  و گفت گو بقا طقرفین داقوا بقرای دسقتیابی بق  رفقا تقنش          -تصاتحی 
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مننقین،  امک زيادی ب  بر،راری نظقم و تقامین امنیقت و اجقرای اقفاتت مقی نمايقفد ه       

افزايش سط  آگاهی های امومی در مورد افاتت ترمیمی بويژ  در مورد بز  ديفگان، 

 يکی ديگر از مواردی است ا  میانجی گر پلیس بايستی ب  آن اشرافیت داشت  باشفد

از متم ترين حقو،ی ا  می توانف ب  احقاق حقوق بز  ديفگان و مخارات فعاسنق  آنقان   

جسمانی بقز  ديقفگان    –در برنام  های افاتت ترمیمی امک انف، تامین امنیت روحی 

استد افاتت ترمیمی بر اهمیت ارتقاء توج  ب  نققش بقز  ديقفگان و ااضقای جامعق  از      

ن در فرآينقف اقفاتت تاایقف داشقت ، بزهکقاران را      رهگذر درگیر نمقودن فعاسنق  تقر آنقا    

مستقیما در ،بال بز  ديفگان و جوامعی ا  مورد آسیب و زيان ،رار گرفتق  انقف، مسقئول    

می دانفد افاتت ترمیمی آسیب های معنوی و مادی بز  ديفگان را ترمیم ارد  و طیفقی  

هم مقی آوردد  از فرصت های مناسب را برای گفتگو، مذاار  و حل و فصل مخقکل فقرا  

اين فرصت ها احساس بیختری از امنیت و آرامش جامع ، هماهنگی اجتمقاای، صقل  و   

آشتی را برای تماا اسانی اق  درگیقر در مسقئل  هسقتنف بق  ارمغقان مقی آورد جشقیری،         

 (د از اين رو، در آموزش های پلیس نیز اين متم بايستی مف نظر ،رار گیردد28: 1385

صیگری و بسترسرازی جهرت مررارکت فعرا  طررفین      رعایت انصاف در میان -د

 منازعه

در راستای رفتار احتراا آمیز پلیس با طرفین منازا  و بسترسازی برای نققش فعقال آنقان    

اصول بنیادين سازمان ملل متحف دربقار  اسقتفاد     13در فرآينفهای افاتت ترمیمی ماد  

در »مققرر داشقت     2002از برنام  های اقفاتت ترمیمقی در موضقواا  انوانسقیون سقال      

برنام  های افاتت ترمیمی و بق  ويقژ  فرآينقف هقای ترمیمقی بايقف ضقمانت هقای روش         

اساسی تضمین اننف  راايت انصاع در برابر بزهکار و بز  ديف  اجقرا شقود: اتق ( بقز      

ديف  و بزهکار طب  ،وانین ملی بايقف حق  مخقور  بقا مخقاور حققو،ی پیرامقون فرآينقف         

نیاز ح  ترجم  و تفسیر داشت  باشنفد ب  اوو  افراد صغار هم بايقف  ترمیمی و در صور  

از ح  مسااف  يکی از واتفين يا سرپرستان ،انونی خود بتقر  منقف باشقنفر ب( طقرفین     
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،بل از موافقت با شرات در فرآينف ترمیمی بايف اامو از حقوق خود، ماهیت فرآينقف و  

سترسازی و فراهم آوردن زمین  هقای حضقور   از اين رو ب« نتايج احتماتی آن آگا  شونفد

ااضای جامع  محلی و افراد متاثر از و،و  جرا در فرآينفهای ترمیمی بقرای امقک بق     

پیفا اردن را  حل برای مخکو  ناشی از جرا يکی از ضرور  هقای غیقر ،ابقل انکقار     

 استد

ایفقری   -ب  نظر می رسف تامین امنیت و افاتت تزومقا بق  ا،قفاا هقای نتادهقای رسقمی      

وابست  نمی باشفد بايف پذيرفت ا  ب؛خی از سازواارهای تامین اننف  امنیقت و اقفاتت   

را بايف خارج از مرزهقای نتادهقای رسقمی و مسقتقل از سیاسقت هقای اقفاتت ایفقری         

جستجو ارد، ب  ويژ  اين ا  ضع  منابا و امکانا  را نیز بايف مف نظر داشقتد ااتبقار و   

ا افاتت نیز می توانف ااتمقاد آنتقا را جلقب نمقود  و اجقرای      نقش دادن ب  مردا در نظا

افاتت را آسان سازدد از اين روست ا  امروز  حکومت ها راهقی جقز روی آوردن بق     

 (د 15: 1390سوی نتادهای نیم  رسمی يا غیر رسمی و غیر دوتتی نمی بیننف ججمخیفی، 

ری فعال بز  ديف ، بزهکقار  در وا،ا، افاتت ترمیمی ب  دنبال آن است ا ، با جلب همکا

و جامع  مفنی، سیاست جنايی مخاراتی را دنبال انفد بفون شک نظاا اقفاتت ایفقری   

رسمی، بفون مخارات فعال و موثر جامع  محلی نمی توانف نظم و امنیت از دسقت رفتق    

را ب  جامع  بازگردانف زيرا جامع  محلقی دارای ظرفیقت هقايی اسقت اق  نظقاا اقفاتت        

بفان ظرفیت ها دسترسقی نقفاردد بنقابراين نظقاا اقفاتت ایفقری نیازمنقف         ایفری رسمی

است تا فعاتیت های خود را بر محور مخارات هقای مردمقی بنقا انقفد از طرفقی جامعق        

متاثر از جرا بايف ب  نیازهای بز  ديف  و مخکو  بزهکار نیز پاسخ دهف از اين رو نققش  

د و اين خود زمین  ساز ب  فعلیت رسقیفن  متم و تاثیر گذاری بر مخاراتش خواهف داشت

رويکققرد اققفاتت ترمیمققی اسققتد در وا،ققا مققفل سیاسققت جنققايی مخققاراتی، مبتنققی بققر  

مخققارات فعققال شققترونفان در پیخققگیری از جققرا در جتققت تحققق  آرمانتققای اققفاتت 
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ترمیمی استد از اين رو ضروری است ا  در انار آموزش شترونفان ب  شقرات فعقال   

يی مخاراتی و فرهن  سازی در اين زمین ، نیروی پلیس نیز اق  بق    در يک سیاست جنا

صور  حرف  ای در واانش ب  پفيقف  مجرمانق  مفاخلق  دارد نیقز بقا ايقن رويکقرد خقو         

گرفت  و با توج  ب  آموز  های افاتت ترمیمی و افزايش ستم بز  ديف  در فعاتیقت هقای   

تقاد را در حقوز  ت؛صصقی    خود دخاتت و مخارات شترونفان و سقازمان هقای مقردا ن   

 خويش بپذيردد 

  اصلاح ساختار و سازمان پلیس در جهت تقویت رویکرد عدالت ترمیمی  -ه

از آنجا ا  فضای حاام بر برخی از فرآينفها و واحفهای میانجی گر پلیس ب  گونق  ای  

نیست ا  افراد را ترغیب ب  پذيرش مسئوتیت انقفد در ايقن راسقتا ااثقر میقانجی گقران       

مکان های اختصاصی بقرای واحقفهای   »( بیان داشتنف: 24تا  1جمصاحب  شونفگان  پلیس

مفدااری و مخاور  معموس برای اين اار طراحی نخف  انف و ااثقر گوشق  ای از فضقای    

اونتری ا  امترين استفاد  را دارد سوای شلوغی و سرو صفای زياد اين محی  هقا در  

 از اين رو، اصوح ساختار و سازمان پلقیس «د وداختیار واحفهای مذاور ،رار داد  می ش

و مجزا نمودن واحفهای مخاور  و مفدااری اجتماای از سیستم و فضقای اونتقری در   

جتت تقويت رويکرد افاتت ترمیمی يکی از ضقرور  هقای امقروز  پلقیس اسقتد در      

 وا،ا ايجاد شراي  و محی  مناسب در اونتری ها يا در صور  امکان خقارج از محقی   

اونتری ها برای پقذيرش داوطلبانق  تقصقیر از سقوی مرتکقب و پقذيرش ابقراز نقفامت         

بزهکار از سوی بز  ديف  و تواف  در مورد چگونگی جبران خسار  های ناشی از جقرا  

 آماد  می سازدد

گفتنی است، ب  جتت نتادين  شفن املکرد سنتی پلقیس در صقل  و سقازش اق  دارای     

ن می باشقف، از يقک طقرع و جفيقف بقودن رويکقرد اقفاتت        سابق  ديرين  در پلیس ايرا

ترمیمی از سوی ديگر، ب  رغم مفیفِ فايف  بودن آن نسبت ب  هزين  های سازمانی از ،بیقل  

بودج ، منابا انسانی، فاصل  زيادی تا اهفاع تعیین شقف  در رويکقرد پیخقگیری از جقرا     



 91/ ...   سیدر سازمان پل يمیعدالت ترم یها هیرو یياجرا یسازوکارها

(دبنقابراين  47: 1397رويخی، مبتنی بر میانجیگری و افاتت ترمیمی پلیسی وجود دارد جد

جقذب نیروهقای مت؛صق      جتت موفقیت در اجرای برنام  های افاتت ترمیمی بايستی

از رشت  های حقوق، روانخناسقی، جامعق  شناسقی و مقفدااری در پلقیس مقف نظقر ،قرار         

 گیردد 

متم تر از هم  آنک ، ،انونگذار حاضر نیست روي  ها و تجرب  های ترمیمی مفیف و مقوثر  

استفاد  در سازمان پلیس را در ،وانین ب  رسمیت بخناسف و روي  های املقی مقورد    مورد

استفاد  بسیار گسترد  تر از محفود  ای است ا  ،انونگذار تعیین ارد  استد از ايقن رو  

،انونمنف نمودن روي  های افاتت ترمیمی در سازمان پلیس و اختصاص موادی از ،قانون  

لیس از سازواارهای سزا و ضروری جتقت موفقیقت هقر    ب  اجرای افاتت ترمیمی در پ

 چ  بیختر پلیس در تامین امنیت و پیخگیری از جرا می باشفد

جفای از اين، استفاد  از تجرب  های اخورهای ديگر و ااربست نخسقت هقای گروهقی    

خانوادگی، پانل های نوجوانان بزهکار و غیر  گزين  های مناسبی بقرای حقل مخقکو     

  سازی روي  های افاتت ترمیمی در سازمان پلیس می باشفددر نتادين  

 نتیصه گیری

در مقايس  افاتت ترمیمی با افاتت ایفری رسقمی چنقف نتیجق  حاصقل مقی شقودد اول       

اينک  میزان رضايت بز  ديفگان در فرآينف افاتت ترمیمی بق  مراتقب بیخقتر از اقفاتت     

ای ترمیمی بق  مراتقب امتقر از    ایفری استد دوا، نرخ تکرار جرا مجرمان در فرآينفه

اسانی است ا  در افاتت ایفری ب  پرونف  آنتا رسیفگی شف  استد سوا، نظم جامع  

با رويکرد افاتت ترمیمی بتتر تامین می شود و جامع  هم احساس مسئوتیت می انفد ب  

 ابارتی، نظار  و انترل از طري  چخم های مردا خیلی بتتر انجاا می شودد  

ن ا  افاتت ترمیمی را بايف پیخرفتی در تفکر جرا شناختی دانست تقیکن آن  با وجود اي

را نبايف پفيف  ای اامو نو و جفيف ب  حسقاب آورد زيقرا ريخق  هقا و پقیش زمینق  هقای        
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تاري؛ی ظتور چنین رويکردی در فرهن  ها و تمفن های سنتی بود  اسقتد بقی شقک    

ی تقنینقی، ،ضقايی و اجرايقی از    توج  ب  آموز  هقای اقفاتت ترمیمقی در سیاسقت جنقاي     

رهگذر ایفرزدايی، فوائف زيادی را نصقیب نظقاا اقفاتت ایفقری خواهقف اقردد بقفين        

ترتیب، افاتت ترمیمی ب  انوان يک ساختار همرا  و معین نظقاا ایفقری سقزادهی مقی     

توانف اارساز باشف و از اين رهگذر خفما  زيادی ب  بز  ديف ، جامعق  و حتقی بزهکقار    

نابراين زمانی اين راهبرد اثرب؛ش خواهقف بقود اق  مقامقا  پلیسقی از ايقن نتقاد        نمايفد ب

 استقبال نماينف و خود را مقیف و پايبنف  ب  استفاد  از اين ظرفیت بفاننفد

الیرغم ايجاد ظرفیت بسیار خوب در سقازمان پلقیس بقرای    تیکن در امل از يک طرع 

اهقفاع نظريق  اقفاتت ترمیمقی،     اجرای برنام  های افاتت ترمیمی و حرات بق  سقوی   

سازواار مخ؛صی برای نزديک اردن بز  ديقف  و بزهکقار بق  يکقفيگر، آگقا  اقردن       

بزهکار از آسا و خسارا  وارد  ب  بز  ديف ، ايجاد حس مسئوتیت پذيری در بزهکار و 

پیگیری و نظار  بر رفتار بزهکار پس از تواف  با بز  ديف  وجود نفاردد چرا ا  سازمان 

یس منحصرا ب  ااوا گذشت بز  ديف  يا جبران ضرر و زيان وی توج  می نمايف و بق   پل

سازواار و شیو  اخذ گذشت از بز  ديف  و يقا ایفیقت و نحقو  جبقران خسقار  توجق        

نفاردر چ  بسا بز  ديف  ب  خاطر تتفيفا  و فخارهای بزهکار يا خانواد  وی تصقمیم بق    

جبران خسار  ب  هیچ وج  مورد رضايت بز  ديقف    ااوا گذشت نمايف يا اينک  ایفیت

تفاو  ماهیت میان نقش پلیس و میانجیگری، ب  همقرا  رويکقرد   از طرع ديگر،  نباشفد

آمارگرايی حاام بر سازمان پلیس، بر مخکو  پلیس برای بر،راری صل  و سازش می 

افزايفد حال آن ا  با توجق  بق  رويق  هقای اقفاتت ترمیمقی، سقازمان پلقیس بايسقتی از          

  شاخ  های ديگری برای ارزيابی املکرد آنان استفاد  نمايفد

متمترين سازواارهای اجرايی روي  های افاتت ترمیمقی در سقازمان پلقیسر     از اين رو،

ترويج فرهن  افاتت ترمیمی و پايبنفی ب  آن در سازمان پلیس، استانفارد سازی رفتار 
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تستیل گران پلیس و نظقار  و ارزيقابی مسقتمر بقر آنقان، بق  اقارگیری میقانجی گقران          

فاتت ترمیمقی بق  آنققان، راايقت انصققاع در    مت؛صق  و آمقوزش اصققول و مقوازين اقق   

میانجیگری و بسترسازی جتت مخارات فعال طرفین منازا  و اصوح ساختار پلقیس در  

 جتت تقويت رويکرد افاتت ترمیمی، معرفی می شودد

 پیرنهادها:

 فرهنگقی  اصقوحا   بايقف  ، پلقیس  سقازمان  در ترمیمقی  افاتت شفن نتادين  برای-1

 ترمیمقی،  ی مفرسق   جامعق ر  سطوح یهم  ترمیمی در فاتتا ترويج :از ،بیل امیقی

 گیردد شکل غیر  و ترمیمی شتر

 هایسي  در پختیبان آوردن فراهم ترمیمی افاتت های برنام  آمیز موفقیّت اجرای -2

 ) غیر  و خانواد  ، مفارس ، مساجف ( محلّی ی حمايت جامع  از طلبفدمی را م؛تل 

 در گسترد  و ائتوفی معتبر بايف اتمللی بین سطوح در حمايت و دوتت هایحمايت تا

 . گیرد شکل نتايی مقاصف ب  دستیابی جتت

 افزايش رويکرد با گذشت، ،ابل غیر جرايم ی محفود  در گذشت، نتاد یتوسع  -3

 در میقانجیگری  اامقال  هقای  پلیس و تعفيل محقفوديّت  مفار ترمیم ا،فاما  ی دامن 

 ، رفقا 5تقا   1 درجقا   تعزيقرا   و ديقا   ، ،صقاص  ، بق  حقفود   مجازاتتقای مربقوط  

 بقا  رابط  در( پلیس و ب  ضابطین میانجیگری امر واگذاری در اساسی های محفوديّت

مقفدااری   وظقاي   تخري  ی نام  آيین تفوين همینطور،) میانجیگری های نام  آيین

 د ناجا اجتماای

 ر جملق   از ایفقرید  ،قوانین  در مقفار  تقرمیم  های ساختار و بنیادها نمودن ،انونمنف -4

 آيین تفوين همننین، "داجتماای و مفدااری مخاور  " واحف يا نتاد نمودن ،انونمنف

 د ناجا اجتماای مفدااران وظاي  ی تخري نام 

اصوح ساختار و سازمان پلیس در جتت تقويقت رويکقرد اقفاتت ترمیمقی و مجقزا       -5

نمودن ساختار واحفهای مخاور  و مفدااری از ساختار اونتقری هقا و اختصقاص ايقن     
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 واحفها ب  معاونت اجتماای ناجاد

اختصاص بودج  مناسب برای آموزش های سزا و ويژ  پلیس در خصوص میقانجی   -6

 زی بسترهای سزادگری و فراهم سا

جذب و بکارگیری افرادی با ت؛ص  و متقار  هقای روان شقناختی، مقفدااری و      -7

 جامع  شناختی در ساختار واحف های مخاور  و مفداارید

آموزش متقار  هقای روانخناسقان  و رفتقاری از ،بیقل جمتقار  گقوش دادن فعقال،          -8

جلب ااتماد طرفین داقوی و  متار  همفتی و رفتارهای غیر اومی( ب  پلیس در جتت 

 احساس نزديکی روانی ب  پلیسد

تفوين شاخ  های ارزيابی واحقفهای میقانجیگری بقا معیارهقايی چقون پیامقفهای        -9

ناخواست  اجرای روي  های ترمیمی، فرآينف جلقب رضقايت ودسقتیابی بق  توافق ، میقزان       

ای ترمیمقی بقر جبقران    پايبنفی طرفین داوا ب  تعتفا  پذيرفت  شف  و نیز تاثیر توافق  هق  

 خسار  های وارد  بر بز  ديف  و پیخگیری از تکرار جراد

بکارگیری دانش و متار  روان شناختی در خول گفتگو های بقین بزهکقار و بقز      -10

ديف  در نخست های ترمیمی و راايت اين متم در استانفارد سازی رفتار تسقتیل گقران   

همزمان با تحاظ اصقول و رويق  هقای اقفاتت      پلیس و نظار  و ارزيابی مستمر بر آنان،

 ترمیمی ب  اارانان پلیس در سرفصل دروس آموزشی دور  های طوتی و ارضی آناند

 سپاسگزارى

افسرانى ا  در جمقا آوری داد    پژوهخگر برخودسزا مى دانف از تماا ،ضا ، واوء و

و،قت گذاشقت    را حمايت اردنف و صبوران  برای مصاحب   اينجانب های پژوهش حاضر،

 .همکاری اردنف، صمیمان  امال تخکر و ،فردانى را دارد و

  



 95/ ...   سیدر سازمان پل يمیعدالت ترم یها هیرو یياجرا یسازوکارها

 فهرست منابع

(د ديباچ  جلو  های افاتت ترمیمی در حقوق ایفقری ايقران تقاتی     1396آ،ايی نیا، حسین ج •

 مجتبی فرهمنف، چاپ اول، نخر میزاند

 (د سیاست جنايی مخاراتی، چاپ اول، نخر میزاند1390جمخیفی، الیرضا ج •

(د بررسی نقش میانجیگری پلیس زن در پیخگیری از تکرار بزهکقاری  1397درويخی، صیاد ج •

نوجوانان، در: چکیف  مققاس  دومقین همقايش دوسقاسن  بقین اتمللقی اقفاتت ترمیمقیر پقل          

 ارتباطی میان تمفن های جاد  ابريخم، چاپ اول، انتخارا  میزاند

روي  های افاتت ترمیمی در سقازمان پلقیس،    (د نتادين  سازی1396رجبی تاج امیر، ابراهیم ج •

 میزگرد گرو  جرا شناسی دانخگا  الوا انتظامی امیند 

 دمیزان نخر تتران، ارامت انسانی در حقوق ایفری،(د 1387دج رحیمی نژاد، اسمعیل •

(د اتقاب اوچقک اقفاتت ترمیمیرترجمق  حسقین غومقی، چقاپ اول،        1383زهر، هقوارد ج  •

 انتخارا  مجفد

(د فرآينقفهای اقفاتت ترمیمقی، فصقلنام  مطاتعقا  پیخقگیری از جقرا،        1385ج شیری، اباس •

 د1شمار  

 (د افاتت ترمیمی، چاپ اول، انتخارا  سمتد1385غومی، حسین ج •

 (د اصل حفا،ل بودن حقوق جزا، چاپ اول، نخر میزاند1393غومی، حسین و همکاران ج •

 میانجیگری ایفری، نخر دانخورد(د اف  های نوين افاتت ترمیمی در 1382اباسی، مصطفی ج •

(د چکیف  مقاس  دومین همايش دوساسن  بین اتمللی اقفاتت ترمیمقیر   1397فرجیتا، محمفج •

 پل ارتباطی میان تمفن های جاد  ابريخم، چاپ اول، انتخارا  میزاند

(د پلیس و افاتت ترمیمی در سیاست جنايی ايران، میزگرد گرو  جقرا  1397فرجیتا، محمف ج •

 دانخگا  الوا انتظامی امیند  شناسی 

(د جلو  های افاتت ترمیمی در حقوق ایفری ايران، چقاپ اول، نخقر   1396فرهمنف، مجتبی ج •

 میزاند
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(د بررسی روي  املی در زمین  افاتت ترمیمی در تقايوان، در: چکیقف    1397هان هسی، چایج •

میقان تمقفن هقای     مقاس  دومین همايش دوساسن  بین اتمللی افاتت ترمیمقیر پقل ارتبقاطی   

 جاد  ابريخم، چاپ اول، انتخارا  میزاند

(د بررسی تعري  و شواهف اثرب؛خی میقانجیگری بقین بقز  ديقف  و     1397هوان ، سن يین  ج •

بزهکار در تايوان، در: چکیف  مقاس  دومین همايش دوساسن  بین اتمللقی اقفاتت ترمیمقیر    

 ، انتخارا  میزاندپل ارتباطی میان تمفن های جاد  ابريخم، چاپ اول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


