
و ارائه  ۱۴۰۴شناسایی عوامل حیاتی موفقیت ناجا تا پایان سند چشم انداز

 ۱الگوی مدیریت راهبردی
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 چکیده

استت هت     ییها شرانیها و پ از گلوگاه  یتعداد محدود   سازمان، کی تیموفق یاتیعوامل ح و هدف: نهیزم

آنهتا مممرهتز شتود، باعت       یرو حیآشتاا بتوده و برتور صتح     یراهبترد  تیریسازمان با اصول مد ریاگر مد

 یاتیت عوامتل ح  ییشااستا  قیت تحق نیت ا ی. هتدف اصتل  گتردد  یب  اهداف هلان م یابیسازمان در دسم تیموفق

 .باشد یم تیعوامل موفق یراهبرد تیریو ارائ  الگوی مد 1404ساد چشم انداز  انیموفقیت ناجا تا پا

ناجتا   تیباشد. مجموع عوامل موفق یم خم یآم قیبوده و روش تحق یا توسع   -یهاربرد قینوع تحق :روش

جامعتت  نمونتت    دو نیپرسشتتاام ، بتت  میو پتتا از تا تت  ییشتتا ش شااستتا  231مؤلفتت  و 61  بعتتد، 16در قالتت  

قبتل    از یهتا  یژگت یاستا  و  نفر( با انمخاب هدفماتد بتر   50یو)هم ینفر( بصورت گلول  برف 25یفی)هیآمار

قرار  لیوتحل  یمورد تجز SPSS18 یافزار آمار نسخ  نرم نیها ب  همک آ ر و پرسشاام  عیشده، توز نییتع

 گرفت.

عامتل    چهتار   ،یستازمان  بترون  و یستازمان  نخبگتان درون  یهتا  دگاهیت د قیت استا  تلف  بتر   :جیو نتاا  هاا  افتهی

هارهاتان و دو عامتل    یماد تیرضا  ن،ینو یها یفااور ،ییگرا راهبرد تعامل  ها، سممی)توسع  س یسازمان درون

 تیت موفق یاتیت عوامتل ح  عاتوان  (بت  یمردم یهتا  ساز، جلت  مشتارهت      تی)تعامل با ارهان امایسازمان برون 

( یدیت هل یسمگی)شا شرانیعاوان عامل پ ب  زی( نها سممیس تیعامل)اما کیشدند. و  ییها( شااسا )گلوگاه ناجا

عوامل  یراهبرد تیریمد یالگو Smart Pls یعامل لیبا اسمفاده از نرم افزار تحل تینها  و در ییناجا شااسا

 .دیگرد یناجا طراح تیموفق یاتیح

  یراهبرد ی، الگو1404ناجا، ساد چشم انداز  ت،یموفق یاتیعوامل ح واژه ها: دیکل
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و ارائت    1404شااسایی عوامل حیاتی موفقیت ناجا تا پایان ساد چشتم انتداز   »این مقال ، مسمخرج از رسال  دهمری با عاوان  - 1

 «  الگوی مدیریت راهبردی

 دا لی دانشگاه علوم انم امی امیندانشیار امایت  - 2

 اسمادیار امایت دا لی دانشگاه علوم انم امی امین  -4

  parvizyaghoubip2@gmail.com، نویساده مسئول، رایانام : دانشجوی دهمرای امایت ملی دانشگاه عالی دفاع ملی - 4

 اسماد امایت ملی دانشگاه عالی دفاع ملی - 5

 مقال  پژوهشی



  1398 تابستان، دومشماره  ،بیست و یکمانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  2

 مقدمه
اسلامی و پلیا  انقلاب همیم ، ژاندارمری شهربانی، های ادغام سازمان نیروی انم امی از

ستازمان   چهتار  ضابرین میان در یکپارچگی باع  شکل گرفت و 1370سال  در قضایی

قانون نیروی انم امی هدف از تشتکیل ایتن نهتاد، استمقرار      3قبلی گردید. بر اسا  ماده 

آسایش عمتومی و فتردی و نگهبتانی و پاستداری از دستماوردهای       تأمینن م و امایت و 

این قتانون در قلمتروی هشتور جمهتوری استلامی ایتران         چارچوب درانقلاب اسلامی 

یروی انم امی سازمانی است،م هر اقمدار ملی،پیشترو،با  ، ن1404 انداز چشم.در ساد است

هویمی اسلامی، انقلابی و ولایی، دارای جایگاه برتر و الگوی پلیا های مارق  و جهتان  

ایجتاد و ارتقتا امایتت    »( و هدف هلان ناجتا  34: 1395اسلام.)مرهز مرالعات رهبردی، 

هتای دولمتی و مردمتی در جمهتوری      قابلیتت ها و  گیری از ظرفیت پای  با بهره پایدار مردم

بتا نگتاهی عمیتق     ( 55: 1395ذهر شده است.)مرهز مرالعات رهبردی،  « اسلامی ایران

، فاصل  زیادی با وضعیت مرلوب داریتم.  استتقدیر هم  ب  روندهای فعلی  ناجا ه  قابل

 International Police Sciencesبر اسا  آ رین گتزارش ستازمان غیتر انمفتاعی     

Association))1     ه  در زمیا  علوم پلیسی و انم امی فعالیت می هاتد، پلتیا ایتران ر ا

هشوردر رتب  هشمادم  قرار داده استت.)گزارش موسست  بتین المللتی علتوم       127در بین 

 (12: 2017پلیسی،

وضع مرلوب است و مقایس  آن با وضع موجتود،   دهاده نشانی ه  بالادسمبررسی اسااد 

سازد وبیم آن می رود ه   با ادام  روند فعلی بت  اهتداف ناجتا    ایان مییک شکاف را نم

های موفقیت، مدیریت براستا  عوامتل    یکی از راهدست پیدا نکایم.  انداز چشم دسا در

استت هت      شتران یپی موفقیت شامل تعداد محدودی گلوگتاه و  اتیحعوامل حیاتی است. 

بت  اهتداف هتلان  تود دستت پیتدا        توانتد  یمت ی متدیریت شتوند ستازمان    درستم  بت  اگر 

______________________________________________________ 
1 - (IPSA) ی علوم پلیسیالملل موسس  بین 
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شااسایی عوامل حیاتی در سروح مخملف سازمان، همچون میتانبری بترای هتاهش    هااد.

لتذا  . استت های سازمان در راستمای اهتداف راهبتردی     ها و ارتقاء اثربخشی فعالیت هزیا 

-گیتری و انمختاب گزیات    ر امر تصمیمتواند ناجا را دشااسایی عوامل حیاتی موفقیت می

مرلوب راهبردی همک هاد.باابراین مسئل  محقق شااسایی عوامل حیاتی موفقیتت   های

 ی مدیریت راهبردی است.الگوانداز ناجا و طراحی  برای دسمیابی ب  اهداف ساد چشم

 گون  برشمرد: توان فواید علمی این تحقیق را این در  صوص اهمیت این تحقیق می

 .شود میتولید  پلیا یدر حوزه مدیریت راهبرد جدیدبومی  ادبیات -

 فرماندهان و مدیران ارشد نیروی انم امی است. برای چراغ راهامایی -

 .شود بر مباای عوامل حیاتی موفقیت طراحی می ناجا مدیریت راهبردی الگوی -

 راهبردی نیروی انم امی اسمفاده هرد. تحقیقات توان در دیگر از آن  می -

اتخاذ  فشار محیط،سرعت بالای تغییرات و ،انداز ناجا دسمیابی ب  اهداف ساد چشم -

 رویکردهای جدید  ضرورت این تحقیق را دو چادان می نماید.

بر این اسا ، هدف اصلی این مقال  شااسایی عوامل حیاتی موفقیت ناجتا تتا پایتان ستاد     

ستوال  و ارائ  الگوی مدیریت راهبردی می باشد. مرابق با ایتن هتدف،    1404چشم انداز

افتق ده ستال آیاتده    لت  عبتارت استت از عوامتل حیتاتی موفقیتت ناجتا تتا         اصلی این مقا

 آن چگون  است؟مدیریت راهبردی اند؟ والگوی  هدام

 مبانی نظری 

 سازمان ناجا:

از ترهیت   1370ناجا مخفف نیروی انم امی جمهوری اسلامی ایران استت هت  در ستال    

قضایی ب  وجتود آمتد. ناجتا    شهربانی، ژاندارمری و همیم  انقلاب اسلامی ایران و پلیا 

 2سازمانی است مسلح در تابعیت فرماندهی مع م هل قوا وابسم  ب  وزارت هشتور)ماده  

قانون نیروی انم امی(هدف از تشکیل نیروی انم تامی جمهتوری استلامی ایران،استمقرار     

ن م و امایت و تأمین آسایش عمتومی و فتردی و نگهبتانی و پاستداری از دستماوردهای      
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سلامی در چارچوب قانون ناجا و در قلمروی هشتور جمهتوری استلامی ایتران     انقلاب ا

قانون ناجا، فرمانتده نیتروی    2موج  تبصره ماده  قانون نیروی انم امی( و ب  3است)ماده 

 شود. انم امی جمهوری اسلامی ایران از طرف فرماندهی هل قوا ماصوب می

 انداز ناجا: چشم

و متدیران ناجتا، تحقتق و حصتول اطمیاتان از رونتد        های مهم فرماندهان یکی از دغدغ 

انداز ن ام مقد  جمهوری استلامی ایتران و نیروهتای مستلح      سوی چشم حرهت ناجا ب 

هتا و   انتداز و تعیتین ویژگتی    های اصلی در راسمای رصد چشتم  رو ارائ  مؤلف  است. ازاین

ان  ناجتا  ناپذیر است. بر اسا  ن ر  برگت  های هلیدی آن یک ضرورت اجمااب شا ش

انتداز را در چهتار بعتد     هتای چشتم   بایسمی ابعتاد ویژگتی   عاوان یک نهاد اجمماعی، می ب 

سرمای  انسانی، سرمای  اطلاعاتی و دانشی و سرمای  اجممتاعی متورد بررستی قترار دهتد.      

 انداز ناجا از این قرار است: ممن چشم

مانتدهی مع تم هتل قتوا و     با اتکا بر قدرت لایزال الهی و در پرتو عاایات و توجهات فر 

نیتروی   1404بر  رد و تلاش جمعی،در افتق   العالی( و با تکی   مقام مع م رهبری)مدظل 

 انم امی جمهوری اسلامی ایران :

م هر  اقمدار ملی، پیشرو، با هویمی اسلامی، انقلابی ولایی، دارای جایگتاه برتتر   »

اقامت  قستط و ایجتاد    های مارق  و جهان اسلام در رشد فضتائل و   و الگوی پلیا

محیری امن، توأم با آسایش فردی و عمومی در سپهر امایت عمتومی و انضتبا    

هتتتای اجممتتتاعی، بر تتتوردار از مشتتتارهت متتتؤثر  اجممتتتاعی، حتتتافی ستتترمای 

استت.)مرهز  « های انستانی و علتوم فاتاوری پیشترفم .     ماد از سرمای  همگانی،بهره

 (33: 1395مرالعات راهبردی ناجا،

 اجا در سند چشم انداز:ویژگی های ن

گو در مقابل  مدار، یکپارچ ، فراگیر، چابک، نوآور، پاسخ قانونهای سازمانی:  ویژگی

بایان، مرجع علوم پلیستی، یادگیرنتده، هتارا و اثتربخش، دارای      حاهمیت و مردم، دانش
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ماد از دانش و فااوری نوین،  مدار، روزآمد، و بهره فرهاگ سازمانی قوی، پایدار، ارزش

 نگر، راهبرد محور آیاده

متؤمن، ممعهتد، مجاهتد مستئول، بصتیر، ولایتت متدار،        های سرمایه انساانی:   ویژگی 

ای، امتین، هارآمتد،    دار، حرف  هار، باهوش،  ود پا، بردبار، قوی، مؤدب و مردم درست

 هوش، شجاع،  ودباور، دارای مااعت طبع. ایثارگر،  لاق، سخت

گو، فراجااحی، دارای اشراف اطلاعتاتی در هلیت  ابعتاد     پاسخهای کارکردی:  ویژگی

های امایمتی، انمرتامی، اجممتاعی و     ساز)در حوزه محیط ملی)حقیقی و مجازی(، فرهاگ

ستاز،   سازی(، پیشترو، قابلیتت   سازی و همراه ساز )همسوسازی، مسئول انضباطی(، ظرفیت

جرایم، ارائ  دهاده بهمترین  گیری، هشف و مقابل  با  گر در بازدارندگی، پیش هاش پیش

هتای اجممتاعی، رهتن اصتلی      سرح  دمات و محصولات، تولیدهااده و حافی سترمای  

 اجرای عملی امر ب  معروف و نهی از ماکر، م هر اقمدار، رحمت و عروفت.  

هتا د یتل در    ها و قابلیتت  توانا در مدیریت و بکار گیری ظرفیتهای تعاملی:  ویژگی 

های هشتوری و لشتگری،    رای تعامل و ارتبا  سازنده با سایر سازمانجانب ، دا امایت هم 

ویتژه پلتیا جوامتع مستلمان در      ای بتا پلتیا ستایر هشتور بت       بر وردار از ارتبا  حرف 

 گسمرش و توسع  الگوی پلیا اسلامی.  

  راهبرد و مدیریت راهبردی

استت، بر تی از   راهبرد از جمل  مفاهیمی است ه  تعاریف ممعددی برای آن ارائ  شده 

  :این تعاریف عبارتاد از

جانب  و تلفیقی است ه  نقا  قوت اصلی و نقتا    واحد، هم  ریزی برنام   راهبرد یک -

سازد و ب  نحوی طراحی  ضعف اصلی سازمان را با فرصمها و تهدیدات محیط مربو  می

حاصتل  است ه  با اجراء صحیح آن از دست یابی ب  اهداف اصلی سازمان اطمیاان  شده

 .گردد می
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گیری در این باره است هت  مقصتد هجاستت؟ و رستیدن بت  آن      شامل تصمیم  راهبرد -

همانا بیان قصد و نیت است، یعای آنچ  دوست داریتم انجتام    چگون   واهد بود؟راهبرد

راهبترد حلقتا اتصتال ماتابع و       .دهیم و ایاک  قصد داریم چگون  آن را ب  انجام برستانیم 

هتا و تهدیتدها در    با محیط اطراف ب  عبارت دیگر شااسایی فرصتت  های سازمان فعالیت

 .های سازمان با آنهاست محیط و حوزة مأموریت سازمان و تربیق ماابع و مهارت

های یک سازمان در دراز متدت از طریتق ستازماندهی     گیری و محدودة فعالیت جهت -

سازمان بت  ما تور بترآورده     بیای ماابع و با مد ن ر قرار دادن محیط ممغیر و غیر قابل پیش

:  1386سا من توقعات، ذی نفعان در یک محیط رقتابمی استت. )غفاریتان و همکتاران،     

13.) 

توان هماهاگی میان ماابع و اهتداف دانستت. آن چتراغ     تر راهبرد را می اما ب  زبانی ساده 

 (.1389برد.)آهاگران، راهی ه  ما را از وضعیت موجود ب  سمت وضعیت مرلوب می

هتای راهبتردی و حصتول اطمیاتان از اجترای       مدیریت راهبردی بر فرایاد هدایت برنامت  

هتتا بتترای هستت  اطمیاتتان از موفقیتتت ستتازمان در بلادمتتدت دلالتتت دارد.      تتوب آن

ای تعهتدات، تصتمیمات و    هاسکیسون و همکاران معمقدند مدیریت راهبتردی مجموعت   

پتذیری راهبتردی و    قعیتت رقابتت  هایی است ه  یک شرهت برای دسمیابی ب  مو فعالیت

تتوان گفتت:    شتود. همچاتین متی    ها نیازماد متی  هس  درآمدهای بالاتر از مموسط ب  آن

هتای دا لتی و    ها محیط مدیریت راهبردی عبارت از فرایادی ه  از هدایت آن، سازمان

نمایاتد .عتلاوه بتر آن مستیر       ارجی  ود را تحلیل نمتوده و از آن شتاا ت هست  متی    

گذارنتد. )اعرابتی و همکتاران،     گذاری و اسمراتژی را بت  اجترا متی    ود را پای راهبردی  

1392  :177.) 

 الگوی راهبردی

تترین    تواند تعدادی از بتا اهمیتت   های جهان است ه  می عاوان ابزار تجزی  پدیده الگو ب 

هتای طبیعی،اجممتاعی،فرهاگی ستازمانی     دهاده و علل پدیدآورنده پدیده عااصر تشکیل
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(،بترای  1385باتدی هاتد )التوانی، مهتدی،)     ادی صاعمی را شااسایی،تفکیک و طبق اقمص

تتوان   هتا متی   تدوین و عرض  سیاست تا ب  تعمیم شاا ت حاصل بپردازد.با ایتن سیاستت  

های فای اقدام هرد و مانع از بروز عارضت  مافتی شتد. بت  بیتانی       نسبت ب  تصحیح هاسمی

، ماسجم و مارقتی از ستازمان در افتق زمتانی     تر الگوی راهبردی تصویری یکپارچ  دقیق

 (. 193: 1393معین است.)صالح اصفهانی، 

 ها موفقیت در سازمان

هتا در   یابی ب  توفیقات بلادمتدت و مسممرستازمان   موفقیت سازمان عبارت است از دست

بتی آن ستازمان     یا ها. باابراین موفقیت یک سازمان ب  معاای دست ها ومسئولیت  مأموریت

شده در دوره زمانی مشخش است و موفقیت یک مدیر عبارت استت از   هداف تعیینب  ا

مقایست   « استماندارد » ن هتار شا صی هت  نحتوه انجتام هتار را بتا بهمترین روش انجتام آ       

هتار و اثربخشتی بت  معاتی هتار درستت و صتحیح         .هارایی یعاتی انجتام درستت   هاد می

 (.49:  1394است)دیوید، 

 عوامل حیاتی موفقیت

سازی عوامل حیتاتی موفقیتت ایتن استت هت   ودشتان ابمکتار         از ماافع عمده پیادهیکی 

ساز ابمکارهای سازمانی بسیاری شوند. بت  عبتارت    تواناد زمیا  شوند، اما می محسوب نمی

شتوند، بلکت  باعت      دیگر، این عوامل جایگزین ابمکارهای بهبودبخش در ستازمان نمتی  

 (.15:  1395 شوند)هاول، پیشرفت و بهبود بیشمر می

همیشت  ممترادف هتم    2( KSFو عوامل هلیدی موفقیتت) 1( CSFعوامل حیاتی موفقیت)

نیسماد بلک  عوامل حیاتی موفقیت زیرمجموع  عوامل هلیتدی موفقیتت هستماد. عوامتل     

هلیدی موفقیت آن دسم  از عوامل متوفقیمی هستماد هت  ضتری  اهمیتت بیشتمری بترای        

( عوامل هلیدی هستماد هت    CSFمل حیاتی موفقیت )تر هسماد. عوا سازمان داشم  و مهم

______________________________________________________ 
1.Critical successful factors 

2.Key successful factors  
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شوند. عوامل حیتاتی   ترین عوامل محسوب می در رابر  با تحقق راهبرد سازمان پراهمیت

موفقیت عواملی هسماد ه  از یک سو با اهتداف ستازمان ارتبتا  داشتم  و بترای تحقتق       

 (.1393اهداف سازمان ضروری هسماد)فرج پور،

تفکیتک هستماد. عتواملی هت       م  عوامل حیتاتی موفقیتت قابتل   باابراین درمجموع دودس  

هتای   عاتوان شایستمگی   انتد هت  بت     طترح  های موجود ستازمان قابتل   درواقع از میان قابلیت

ی دیگر عوامل نیز هسماد ه  ستازمان در   شود. دسم  هلیدی سازمان نیز در ن ر گرفم  می

ها در عوامل حیاتی موفقیتت   گاهعاوان موانع یا گلو ها بر ورداری هممری دارد ه  ب  آن

 ( .Bullen& Rockart,1981: 30شوند.) مررح می

 شود: ب  ن ر نگارنده عوامل حیاتی موفقیت در این تحقیق  ب  صورت زیر تبیین می

ها تأثیرگذارند. اما تعدادی از آنهتا از ضتری  اهمیتت     عوامل زیادی در موفقیت سازمان

روند  و عامل دسمیابی ب  اهداف سازمان ب  شمار میبیشمری برای مدیران بر وردار بوده 

ه  ب  عوامل هلیدی مشهورند. اما در میان عوامل هلیتدی تعتداد انگشتت شتماری باتام      

عوامل حیاتی وجود دارند ه  بدون توج  ب  آنها ن  تاها سازمان در دسمیابی بت  اهتدافش   

رت متدیریت راهبتردی آن   شود. اما در صتو  ماند بلک  باع  میرایی سازمان می ناهام می

عوامل، شماب سازمان را در دسمیابی ب  وضعیت مرلتوب  و اهتداف هلانتش دوچاتدان     

نماید ه  معمولاب  صورت عامل پیشران)فرصت،نقر  قوت،شایسمگی هلیدی،شتماب   می

دهاده( و یا یک گلوگاه )تهدید،نقر  ضتعف،بخش عقت  مانتده ستازمان( در ستازمان      

ر صورت توج  مدیر ب  آنها، عامل برتری سازمان شده و باع  بروز پیدا می هااد، ه  د

 تغییر محسو  از وضعیت فعلی ب  وضعیت مرلوب  واهد شد.
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 ۱عوامل حیاتی موفقیت

( هتا  csfقبل از بکتارگیری عوامتل حیتاتی موفقیتت هت  در ادبیتات علتم متدیریت بت  )         

از دو نتتوع محتتیط معتتروف هستتماد،باید آنهتتا را شااستتایی هتترد. معمتتولا هتتر ستتازمانی  

بر وردار است.،محیط دا لی و محیط  ارجی. باتابراین بایتد عوامتل حیتاتی موفقیتت      

درون سازمانی ) محیط دا ل سازمان(  و عوامل حیاتی موفقیت برون ستازمانی )محتیط   

  ارجی سازمان( را شااسایی هایم.

 های داخلی CSFشناسایی

CSF عواملی هسماد ه  چ  آنها را شااسایی هرده و از آنها استمفاده هایتد،    های دا لی

چ  آنهارا نادیده بگیرید،همیش  در سازمان وجود دارند و می تواناتد موجبتات موفقیتت    

سازمان را فراهم هاادو دسمییابی ب  اهداف اسمراتژیک ستازمان را تستهیل نمایاتد.روش    

وفقیت وجود دارد اما یک روش ساده  برای های مخملفی برای شااسایی عوامل حیاتی م

درصتد احمیاجتات شتما را در شااستایی      90وجود دارد هت    های دا لی CSFشااسایی 

هاد. پا از تهی  یک برنام  راهبتردی و  عوامل حیاتی موفقیت درون سازمانی مرتفع می

 تعیین اهداف  رد و هلان ب  روش زیر عمل هاید:

حضور اعضای چاد تتیم تخصصتی  اهتداف  ترد و نشتان      در یک جلس  با  مرحله اول:

 گاه ها را روی یک تخم  وایت برد ترسیم هاید.

از اعضتتا بخواهیتتد عوامتتل حیتتاتی موفقیتتت احممتتالی  و متترتبط را حتتد   مرحلااه دو :

 بزناد.یک توفان فکری راه بیادازید و هم  آنها را باویسید.

آیتا ایتن   »ا با این سوال محتک بزنیتد  در ین مرحل  هر عامل شااسایی شده ر مرحله سو :

 csfبودیتک  « بلتی »اگتر جتواب   «عامل برای اجرای موفقیت آمیز اهداف  حیاتی است؟

 (45 - 31: 1998شااسایی هردهاید.)هاول،

 
______________________________________________________ 
1 . Critical successful factors (CSF) 
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 های خارجی CSFشناسایی

هم  سازمانها تحت تاثیر عوامتل  تارجی قترار دارنتد.این عوامتل ماشتاء هتای ممفتاوتی         

ا میتار متدیر  تارج هستماد،برای مثتال قتوانین و مالیتات هتای          دارند.عوامل  ارجی از

 CSF ملی،ایالمی،محلی یا ا لاق اجمماعی هار و حمی ویژگی هتای جمعیتت شتاا می.   

های  ارجی می تواناد تاثیر مثبتت یتا مافتی بتر ستازمان داشتم  باشتاد،اما چاانچت  اگتر          

  با آنها هس  شده باشد، تاثیرات مافی آنها پیش بیای شده و آمادگی لازم برای مواجه

هتای  تارجی  از طریتق تحلیتل     CSF می تتوان از تتاثیرات مافتی آنهتا را هتاهش داد      

(  تحلیل محیری همتانرور هت  از نتامش    23: 1998 )هاول،قابل شااسایی هسماد 1محیری

هتای  CSFپیداست بررسی دقیق عوامل بالقوه تتاثیر گتذار بتر هست  هتار و شااستایی        

تژیک است.با وجود ایاک  یک بخش  تاص یتا دپارتمتان ستازمان     محرک برنام  اسمرا

می تواند تحلیل محیری را انجام دهد، بهمر است یتک تتیم چاتد تخصصت  از دپارتمتان      

های مهم هس  و هار تشکیل شود و اعضای آن از بخش های مخملف سازمان انمختاب  

ر برنامت   تتاثیر قابتل تتوجهی د    هتای  تارجی   CSFشوند.اهمیت هار درآن  استت هت    

 (  23: 1998راهبردی دارند و برنام  اسمراتژیک نیز بازتابی از هل سازمان است. هاول،

هاای    CSFهاای داخلای  و    CSFمنابع شناساایی عوامال حیااتی موفقیات      

 خارجی(

عوامل موفقیت شناسایی شده از  منابع دینی و فرمایشات  فرماناده  معظام    -۱  

 کل قوا  مدظله العالی(:
هران معارف الهی ه  توسط بزرگان  ادام  روند پژوهش جهت  اسمفاده از دریای بیدر 

دیاتی در ا میتار متاقرار گرفمت ، بت  تفکتتر عمیتق  در ماتابع دیاتی و فرمایشتات و تتتدابیر          

 ای پردا م  شده ه  ب  شرح ذیل ارای  می گردد. فرماندهی هل قوا  حضرت امام  اما 

  

______________________________________________________ 
1- Environmental scan 
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 البلاغه:  الف ( قرآن و نهج

هتای   چاتین تتدابیر و توصتی     با بررسی هلام  داوند ممعال در آیتات قترآن هتریم و هتم    

ی متدیریمی محستوب    ای ع یم در حتوزه  البلاغ  ه  گاجیا  حضرت امیر مؤماان در نهج

 دست آمد  بادی صورت گرفت و هدهای زیر ب  شود، تحلیل و دسم  می

 برداری  از منابع دینی ( فیش۱جدول 

 ش فرماندهیروش و بین -الف

 شرح منبع کد

 یاری دین  دا 53البلاغ / نام   نهج .7

 ریزی هدفماد و سازماندهی امکانات برنام  390البلاغ / حکمت  نهج .12

 ارزیابی و ارزشیابی 53البلاغ / نام   نهج .13

 مداری گرایی در عین حق قانون 15و  16البلاغ  / رب   نهج .14

 مدارا همراه با قاطعیت 46نام  البلاغ  /  نهج .15

 تشویق و تابی  53البلاغ / نام   و نهج 165نساء/ .16

 صفات بارز مدیر و فرمانده -ب

19. 
 53البلاغ / نام   نهج

 58و نساء/ 

 ب  ه  است افراد یزندگ نحوه و اتیّ لق امانات ،یدار امانت م اهر زداری، ا امانت

 ایت  و وبیت ع شتدن  بترملا  موجت   آن یافشتا  و گردند یم مرلع آن از یبعض ینحو

 جامعت ،  در متردم  یآبترو  حفی صورت نیا در ه  دیگرد  واهد افراد نهان اسرار

 .است بزرگ یامانم و عبادت

20. 
  53البلاغ / نام   نهج

 8مائده/ 

 حتوزه  بت   مربتو   هت   یامور در ه  است فرض سروح هم  در رانیمد رعدالت، ب

 از مرلتوب  جت  ینم ب  یابیدسم تا و درآورند اجرا ب  را عدالت شود، یم آنان تیّریمد

 ادینما مواظبت آن

21. 
 و  29فمح/ 

 38البلاغ / نام   نهج

 و عتزل  همچتون  ییهتا  ازبختش  ر،یمد تیّفعّال حوزه در قاطعان  یریگ میتصم ارهان

 هامترل،  ملزومتات،  و امکانتات   یّت ته هتا،  ات  یهز صترف  و درآمتدها  ها،هس  نص 

 یضت یتفو اراتیت ا م استا   بتر  رانیمد ه  شده لیتشک لیقب نیازا یامور و ن ارت

 و د تل  آنهتا  در ،یقتانون  و یستازمان  شتده  نییتع شیپ از یدهاینبا و دهایبا بر یمبما

 .ادینما یم تصرّف
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22. 
  61توب / 

 53البلاغ / نام   و نهج

 ی را بر ی اط شخش ه  باشد ینحو ب  دیبا گرانید ی راها بر رانیمد غماضا

 یی راهتا  از اغمتاض . داشت  واهد مثبت اثر صورت، نیا در و ابدی یآگاه  ود

  تود  از یمخمصتر  یها  یآس و افماد یم اتّفاق بار کی یبرا و است یرعمدیغ ه 

 و دهیپستاد  یامتر  هااتد،  ینمت  دیتهد را سازمان یاصل اهداف و گذارند یم یجا ب 

 .است ممدوح

23. 
 38و  37شوری/ 

 53 البلاغ / نام  نهج

 یتخصّصت  و یعلمت  ین رهتا  نیبهمتر  افتت یدر یپت  در ستازمان  هر رانیمد نیبالاتر

 تیّتتاهم و یبزرگتت بتت  توجّتت  بتتا. بشااستتاد را برتتتر وهیشتت افمنِیتت راهِ تتتا هستتماد

 یمیّریمتد  مخملتف  سروح در گردد، یم اتخّاذ سازمان هر در ه  ییها یریگ میتصم

 لتزوم  مواقتع  در تتا  اتد یآ یدرمت  استمخدام  بت   مشتاور  افتراد  ایت  و یمشورت یها گروه

 .دهاد ارائ  رانیمد ب  دفاع قابل ادّل  با را  ود ین رها

 اصول مدیریتی -ج

 شده و ب  هارگیری صحیح مدیران دلجویی از مدیران عزل 42البلاغ / نام   نهج .26

 گرایی و صیانت و حفی نزدیکان مدیر و فرمانده اصل ن م 53البلاغ / نام   نهج .27

 تشویق مدیران 13البلاغ / نام   نهج .28

 کنترل و نظارت -د

 
 24انفال/

 53البلاغ / نام   و نهج

 اجترا  حتال  در ی توب  بت   هتا  برنام  ه  است امر نیا از دائم مراقبت تیریمد ف یوظ

 یا برنامت   هتر . باشد داشم  انیجر موثر یا گون  ب  هارها و راه ب  رو سازمان. باشاد

 بتدون  هارهاتان  هتردن  هامترل  نیهمچات . استت  شکستت  بت   محکوم هامرل، بدون

 اصتل ( ع) یعل امام. باشد یم ا یهز وصرف یمینارضا موج  هدف و برنام  داشمن

 .داند یم لازم هار طیمح در یالزام روش کی عاوان ب  را ون ارت  یبازرس

 

 ب( رهنمود های  فرماندهی معظم کل قوا:

العالی( برآمتده از   )مدظل  ای حضرت امام  اما دانیم رهامودهای مقام مع م رهبری  می

معارف دیای و در حقیقت تبیین ایتن مفتاهیم در فضتای امتروزی جامعت  بتوده و مابعتی        

شتود هت     ی عوامل حیاتی موفقیتت ناجتا محستوب متی     بخش در زمیا  بسیار مهم و الهام

 درس  بخش ب  شرح ذیل آورده می شود:
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 مدیریت امنیت  -۱

اسمقرار این امایت، عمومیّت بخشیدن ب  ایتن امایتت، هتار نیتروی انم تامی      ایجاد امایت، 

از وظایف جمهوری اسلامی این است هت  در جامعت  امایتت ایجتاد هاتد. امایتت        است.

ا لاقی، امایت اجمماعی جزو وظایف ما است؛ جزو وظایف جمهتوری استلامی استت؛    

 بارهتا  باده ه - دارد وجود ه [  گریدی] مهمّ ی مسئل  توانیم ایاها را رها هایم . یک نمی

  تود  مستئولیّت  در انم تامی  نیروی. است انم امی نیروی اقمدار ی مسئل  - ام هرده تکرار

 وظتایف  جتزو  یعاتی . استت  استلامی  جمهتوری  حاهمیّتت  م هتر ، است امایت ایجاد ه 

هاتد. ) بیانتات مقتام مع تم      ایجتاد  امایتت  جامعت   در هت   استت  ایتن  استلامی  جمهوری

 (06/02/1394رهبری)مدظل  العالی( در دیدار با فرماندهان نیروی انم امی 

 حفتی ، هشور امایّت حفی: باشد مسلّح نیروهای مسئولان گوش ی آویزه باید همیش  این

 مسئولانی ی عهده ب  ه  است چیزهایی، مردم زندگی عمومیِ امایّت حفی، مرزها امایّت

بیانات مع تم لت  در جمتع هارهاتان و فرمانتدهان ارتتش       فعّالاد.)  زمیا  این در ه  است

 (30/01/1394جمهوری اسلامی ایران 

 مسائل نیروی انتظامی -۲

گان ، بویژه وزارت هشور، دبیر ان  شورای عالی امایت ملتی، صتدا و ستیما،     از قوای س 

 رود هت  در  ریزی هشور، انم ار متی  سماد هل نیروهای مسلح و سازمان مدیریت و برنام 

های لازم از نیروی انم امی را در ابعاد مادی و معاوی، ب   شرایط حسا  هاونی، حمایت

 انم تامی  نیتروی  فرمانده عاوان ب  اشمری سردار ) بیانات مع م ل  درانمصاب.عمل آورند

 بت  ؛ « توف  من اماهم و جوع من اطعمهم الّذی». (18/12/1393ایران  اسلامی جمهوری

 شتریف   ی آیت   ایتن  مخاطبتان  رخ بت   را ایتن  ممعتال   دای، الهی بزرگ نعمت دو عاوان

ناامای. )بیانات ایشان در دانشگاه علتوم انم تامی    از نجات و گرساگی از نجات: هشد می

 بایتد : »هاتد  عمتل  چتارچوب  ایتن  در همواره باید انم امی نیروی (. اسا 29/06/1390

 استت  این هار ی نکم  مامها. هاید عمل قاطعیّت با بموانید باید؛ هاید عمل مقمدران  بموانید
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 حرهتت  مهتار  بتی  و نشتاا من  حتدومرز  بتا  را اقمدار؛ هرد اشمباه نباید ظلم با را اقمدار ه 

 در حضتور » انم تامی  نیروی با رابر  در مهم بسیار نکات از یکی .هرد اشمباه نباید هردن

 بت   نستبت  ملتت  عمتومیِ  افکتار  ذهایتت  و نگترش  بر نیرو این عملکرد تأثیر و «مردم بین

، تخلفّتی  هرگونت   نکرده  دای؛ مماساّد شما با مردم و مردمید بین شما: »است حاهمیت

 ستایر  از بتیش ؛ شتود  متی  متاعکا  متردم  بین فوراً  بدعملی،  رفماری هج، ایرادی، اشکالی

 - رود متی  ه  نیست انم امی نیروی آبروی فقط وقت آن، شد ماعکا وقمی... ها دسمگاه

، استتت استتلامی حاهمیّتتت ی نمایاتتده انم تتامی نیتتروی، هتتردیم عتترض هتت  طتتور همتتان

 بایتد  لتذا  .رفتت   واهتد  همت   آبروی - مردم در است اسلامی جمهوری ن ام ی نمایاده

 درون در؛ استت  ستازمانی  صیانت، عمده: »بگیرد انجام نیرو این درون در لازم «صیانت»

 شتدو   واهتد  متاعکا  بیترون  بت   طبعتاً  ایتن  هت   بگیترد  انجام لازم صیانتِ این، سازمان

 واقعتاً  دیگتر  جتای  همت   در، جتادّه  در،  یابتان  در، ها هلانمری دا ل: »ه  است ضروری

 چاانچت   اگر .بشود حفی نیرو عااصر و انم امی نیروی سلامت ه  معاا این ب  بشود توجّ 

 جهتت  در لازم اقتدامات  و شود نگاه مجموع  این  ریر وظایف و جایگاه ب  نگاه این با

 بت   میموانتد  انم تامی  نیتروی  حقیقمتاً : پتذیرد  انجتام  دقیق و صحیح شکل ب  مقصود ب  نیل

انم تتتامی  نیتتتروی فرمانتتتدهان دیتتتدار در )بیانتتتات .بدهتتتد آبتتترو استتتلامی جمهتتتوری

 ایتن  البمت  ، استت  انم تامی  نیتروی ، هشور امایتِ ارهان ترین مهم از . یکی(06/02/1394

 هسماد زحممکش و شریف، هارآمد آنها اغل  ه  انسانی نیروهای را امایت ع یمِ رهن

شتود   تقویتت  نیروهتا  ایتن  ی روحیت   و انگیتزه ، ایمتان ، عتزم  دائماً باید و اند داده تشکیل

 .(1395 /13/7انم امی  نیروی فرماندهان با )بیانات فرمانده مع م هل قوا دردیدار

 برقراری آسایش و آرامش اخلاقی -۳

ای در صتوص احممتال    معاتای آن استت هت  متردم دغدغت      امایت ا لاقی در جامع  ب  

انحراف ا لاقی فرزندان  ود در جامع  نداشتم  باشتاد )بیانتات مقتام مع تم رهبتری در       

 ایتتن (. در2/4/1390دیتتدار بتتا وزیتتر هشتتور و جمعتتی از فرمانتتدهان نیتتروی انم تتامی)  
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 در امیانم ت  نیتروی  متدت  ایتن  در هت   اجممتاعی  و ا لاقتی  و روانتی  امایتت  هتای  برنام 

، هترد  اقتدام  جامعت   اجممتاعی  و روانی امایت در گران ا لال ی بقی  و اشرار با ی مواجه 

؛ هردنتد   ودشتان  بترای  موفقیتت  احستا  ، دیدند و زد سر شما از موفقیمی هرجا مردم

انم تتامی  علتتوم دانشتتگاه آمو مگتتان دانتتش جمتتع در هردنتتد )بیانتتات افمختتار احستتا 

 جامعت  )دیتدار   در روانی و روحی، ا لاقی، اجمماعی، فردی امایت . ایجاد(16/8/1386

 عمتل  ابمکار، مسممر ریزی . برنام (6/2/94رهبری  مع م مقام با ناجا مدیران و فرماندهان

 ف/2/50/94862 شتماره  اجمماعی )ابلاغیت   و ا لاقی آرامش و امایت برقراری در لازم

 قوا( مع م هل  فرماندهی دفمر 23/12/93 تاریخ ک

ها( عوامال  موفقیات  درون ساازمانی وبارون ساازمانی از       CSFشناسایی   -۲

 ادبیات مدیریتی:  

در این پژوهش بتا بررستی ماتابع موجتود متدیریمی بترای شااستایی عوامتل حیتاتی                 

ستتازمانی استتمفاده شتتده استتت.   ستتازمانی و بتترون موفقیتتت، در دو ستترح عوامتتل درون 

هتای هلیتدی هستماد هت  در      هتا و بختش   یتت های هلیدی هتر ستازمانی شتامل فعال    حوزه

ی اهمیتت   دهاده سزایی دارند؛ این موضوع نشان های اصلی هر سازمان نقش ب  مأموریت

در نهایتت پتا   ها ب  ما ور یافمن عوامل حیاتی موفقیت سازمان است.  بررسی این حوزه

هتم  هتای م  از بررسی ادبیات مدیریمی مرتبط با عوامتل حیتاتی موفقیتت و تحلیتل حتوزه     

عامتتل موفقیتتت شااستتایی شتتد هتت  در ادامتت  و بتتا در ن تتر گتترفمن ماتتابع    41ستتازمانی، 

 مؤلف  افزایش یافت.  61گردد ب   ای ه  تشریح می گان  چهار

های پلای  در   ها(  شناسایی شده از  ترازیابی سازمان CSFعوامل موفقیت  -۳

 سراسر جهان:

تعداد نفرات پلیا، تضمیای برای پیامتدهای مااست  امایتت دا لتی نیستت؛ امتا نبتود         -

 تواند عاملی برای پیامدهای ضعیف امایت دا لی باشد.  تعداد نیروی مااس  می

 هشورهای با جمعیت هممر عملکرد بهمری در شا ش دارند.  -
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هشتورهای  هشورهای هاملاً دموهراتیک بهمترین اممیتازات را در شتا ش دارنتد. در      -

قرار دارد هشورهای اردن، هویت  و بحترین نیتز    29مارق  علاوه بر امارات ه  در رتب  

المللتتی علتتوم  -هشتتور نخستتت شتتا ش قتترار دارنتتد)گزارش موسستت  بتتین    50میتتان 

 (.2017پلیسی،

هتای جهتان و استمخراج عوامتل      در نهایت با بررسی متوارد مترتبط بتا ترازیتابی پلتیا      -

د نیروی انسانی، ن ارت و ارزیابی سیسممی، مشارهت مردمتی،   عامل ) تعدا 4گوناگون، 

 مقبولیت مردمی(ب  جمع عوامل قبلی افزوده شد. 

 ها(  شناسایی شده از  مصاحبه با نخبگان:  CSFعوامل موفقیت  -۴

برای غاابخشی ب  ادبیات تحقیق در ایتن پتژوهش طتی ست  مرحلت  از ن رهتای نخبگتان        

اندیشی نخبگان در مرهتز مرالعتات راهبتردی ناجتا      لس  هماسمفاده شد. در مرحل  اول ج

برگزار شد. نمیج  هلیدی این جلس  تأیید و تکمیل چارچوب ن ری تحقیق بتود. پتا از   

ستازمانی شتامل بر تی     سازمانی و بترون  نفر از نخبگان درون 17آن در مرحل  دوم نیز با 

مایاتدگان استمانداری،   هتای تهتران، ن   علمتی دانشتگاه   های ناجتا، اعضتای هیئتت    معاونت

فرمانداری، مجلا شورای اسلامی ب  روش گلول  برفی صورت گرفت ه  در نهایت تا 

اندیشی در مرهتز   ها ادام  یافت در نهایت در مرحل  سوم مجدداً جلس  هم اشباع مصاحب 

مرالعات راهبردی ناجتا برگتزار و طتی آن  پرسشتاام  تتدوین و بترای ستاجش الگتوی         

 نخبگان رسید.  مفهومی ب  تأیید

 چارچوب نظری تحقیق:

سازمانی، ب  دلیل نیتازمحور بتودن و جامعت  محتور بتودن ستازمان        در مورد عوامل درون

مباای هار قرار گرفت. این مدل با اصلاحاتی بت    1هازی ناجا،مدل نهادی هفت ا  مک

عاوان چارچوب ن ری عوامل درون سازمانی این پژوهش قرار گرفت. متدل هفتت ا    

______________________________________________________ 
1.McKinsey 
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هتا،   ها، هارهاان، مهتارت   هازی شامل ابعاد راهبرد، سا مار، سبک مدیریت، سیسمم مک

گرفمت  بتا نخبگتان     باشد. در پژوهش حاضر و با مشورت صورت های مشمرک می ارزش

تر توضیح داده شد با اصلاح این متدل در نهایتت هشتت بعتد      هایی ه  پیش طی مصاحب 

هتا، نیتروی انستانی،     ک متدیریت، سیستمم  سازمانی راهبرد، ستا مار ستازمانی، ستب    درون

هتا در ایتن پتژوهش متدن ر قترار       های سازمانی، ماابع مادی و مأموریت فرهاگ و ارزش

 PESTELمتدل   -1گرفت. چارچوب ن ری عوامل برون سازمانی تلفیقی از ست  متدل   

. متتدل 2محیرتتی و قتتانونی(  )عوامتتل سیاستتی، اقمصتتادی، اجممتتاعی، فاتتاوری، زیستتت  

دررابر   با تهدیدات امایمی)عوامل  ن امی و دفاعی، سیاسی، اجمماعی، اقمصتادی  1ماندل

بادی روهتارت از عوامتل حیتاتی موفقیتت )عوامتل درون       . تقسیم3و زیست محیری( و 

باشتد. در   حوزه فعالیت سازمان، عوامل محیری، عوامل جغرافیایی و عوامل فیزیکی( می

شتا ش تتدوین    231مؤلفت  و   61بعتد،   16نهایت الگتوی مفهتومی پتژوهش در قالت      

 گردید.

 تحقیق:  روش

روش تحقیق حاضر آمیخم  بوده و از دو بختش همتی و هیفتی تشتکیل شتده استت.در       

مصتاحب  بتا نخبگتان درون ستازمانی و بترون ستازمانی  بت          بخش هیفی با مرالع  استااد، 

امع  هدف عوامل حیاتی موفقیت دست یافم  واز طریق همی  نسبت ب  ساجش آن در ج

اقدام گردیده است. در تحقیق حاضر دو جامع  آماری مدن ر بوده است. جامع  آمتاری  

های محدود از میتان افتراد مترتبط بتا      مربو  ب  مرالع  همی ه  با در ن ر گرفمن ویژگی

نفتر بصتورت غیتر احممتالی هدفماتد بت         50نفر شااستایی و   100موضوع تحقیق، تعداد 

اند. جامع  آماری مربو  ب  مرالع  هیفتی هت  بتا در ن تر      شده عاوان حجم نمون  انمخاب

های محتدود از میتان افتراد مترتبط بتا موضتوع تحقیتق،از درون و بترون          گرفمن ویژگی

______________________________________________________ 
1.R.Mundell 
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سازمان شااسایی ومصاحب  بصورت گلول  برفی انجام ودر نفتر هفدهم،مصتاحب  بت  حتد     

 اشباع رسید.  

ی، نخبگتان و استمفاده از پرسشتاام     های گردآوری اطلاعات در این تحقیق استااد  روش

های لازم و تا یم پرسشتاام  حتاوی    نیم  سا مار یافم  بوده است. پا از گردآوری داده

نفتر توزیتع گردیتد هت  در      50شتا ش، ایتن پرسشتاام  میتان      231مؤلف  و  61بعد،  16

پرسشاام  تکمیل شده و بی عی  و نقش وقابل تحلیل جمع آوری شد.تجزی   45نهایت 

در ایتن   انجام شده استت.    spss18افزار  ها نیز ب  همک آ رین نسخ  نرم تحلیل داده و

هتای   تحقیق ب  ما ور بررسی روایی پرسشاام  از روش روایی محموا هت  از گتروه روش  

تعیین روایی مارقی بوده،اسمفاده شتده استت. بتدین ما تور همیتت و هیفیتت ستؤالات        

 .قرار گرفت پرسشاام  از ن ر  برگان مورد بررسی

 
 SPSSدراین پژوهش جهتت بترآورد پایتایی، ازروش آلفتای هرونبتاخ درنترم افتزار        

بترای ستؤالات پرسشتاام  بت  صتورت       0.8156گردیتد هت  در نهایتت مقتدار     اسمفاده 

میانگین ب  دست آمد ه  نشان از پایایی بالای پرسشاام  دارد. ضمن استمفاده از نستخ    

spss18 برای تجزی  و تحلیل داده ها،از نرم افزار تحلیل عاملیPLS smart   نیز برای

 طراحی الگوی راهبردی اسمفاده گردید.

 یافته های پژوهش:

های ن ری پژوهش حاضر برای شااسایی عوامل حیتاتی موفقیتت در حتوزه عوامتل      بایان

( 7Sهفتت ا )  شده مدل سازمانی )محیط دا لی سازمان( بر اسا  الگوی اصلاح درون

ی شااسایی عوامل حیاتی برون سازمانی )محیط  ارجی سازمان(  هازی و در حوزه مک
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 PESTEL. متدل  2. مدل ماندل برای مدیریت تهدیدات امایمتی،  1تلفیقی از س  ن ری : 

روهتارت از ماتابع عوامتل حیتاتی       باتدی  . تقستیم 3در تحلیل محتیط  تارجی ستازمان    

ه  در نهایت مجموع  عوامل حیاتی موفقیت ناجا با رویکترد دستمیابی بت      استموفقیت 

 دستت  بت  شتا ش   231مؤلف  و  61بعد،  16ناجا در قال   1404انداز  اهداف ساد چشم

 آمد. 

درصد نمونت  آمتاری    100نفر(نشان می دهد 45بررسی جمعیت شاا می جامع  آماری )

درصد نمونت   آمتاری    45.ساوات  دممی سال می باشد 45مرد بوده و میانگین سن آنها 

نفتر فتوق    6نفر دهمترا و فقتط    39سال  دمت بودند.تحصیلات نمون  آماری،  30بالای 

نفر از آنهتا متدیریت راهبتردی و متا بقتی در       20لیسانا بوده و رشم  ی تحصیلی تعداد 

رشم  های مدیریت امایت، مدیریت دفاعی و مدیریت دولمی و علوم سیاستی و حقتوقی   

نفتر بترون ستازمانی     15نفر در ناجا مشغول بودند و   30نفر نمون  ی آماری  45بودند.از 

ستال   15درصتد نمونت  آمتاری بتیش از      60آشاا ب  ماموریت های سازمان ناجا بودنتد و  

نفر غیتر   10از آنها افسر  ارشد )سرهاگ و سردار( و تعداد   35تجرب  مدیریمی داشماد و 

 ن امی بودند.

آوری  هلی عوامل موفقیتت در     ی اسمادی و مصاحب  با نخبگان نسبت ب  جمعدر مرالع

مؤلفت  درون   45مؤلفت )  61بعد برون ستازمانی(،   8بعد درون سازمانی و  8بعد) 16قال  

 56شتا ش درون ستازمانی و    175شا ش) 231مؤلف  برون سازمانی( و  16سازمانی و 

د مولفت  هتا و شتا ش هتای عوامتل      شا ش بترون ستازمانی( اقتدام نمودیم.ستپا،ابعا    

موفقیت درون سازمانی و بترون ستازمانی را بتر استا  میتزان اهمیتت )اممیتاز میتانگین،          

واریانا و انحراف معیار( تجزی  و تحلیل و اولویت بادی نمتودیم هت  در نمیجت  آن در    

شا ش توسط جامعت  پاستخگویان    106مؤلف  و  28بعد،  8حوزه عوامل درون سازمانی 
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شا ش عوامتل موفقیتت    69مولف  و17عاوان عوامل موفقیت مورد تأیید قرار گرفماد)ب  

 درون سازمانی مورد تایید قرارنگرفم  وحذف شدند( .

در بعد سا مار سازمانی بالاترین میتانگین ضتری  اهمیتت     در عوامل درون سازمانی:

متدیریت،   ( در بعتد ستبک   05/3مربو  ب  مؤلفت  ارگانیتک بتودن ستا مار بامیتانگین )     

( در بعتد  11/3بالاترین ضری  اهمیت مربو  ب  مؤلف  مدیریت مشتارهمی بتا میتانگین )   

( ودر بعد نیروی انستانی، بتالاترین   76/3راهبردها مؤلف  راهبرد تعامل گرایی با میانگین )

( و در بعد سیسمم ها، 68/3میانگین ضری  اهمیت مربو  ب  رضایت مادی هارهاان با )

( و در بعد ماابع متادی بتالاترین میتانگین    82/3یسمم ها با ضری  اهمیت )مؤلف  توسع  س

( و در بعتد  32/3ضری  اهمیت مربو  ب  مؤلف  مدیریت هدفماد هزیا  هتا بتا ضتری  )   

( و در بعتد  00/3فرهاگ و ارزشهای سازمانی، مؤلف   دمت ب  مردم با ضری  اهمیتت ) 

 ( می باشد.91/2اتی با ضری  )مأموریت های سازمانی مؤلف  مأموریت های اطلاع

ستتازمانی، از آن جتتا هتت  فشتتارهای محیرتتی و عوامتتل     پتتا از بررستتی عوامتتل درون 

ستتازمانی نقتتش غیرقابتتل انکتتاری در موفقیتتت ستتازمانها بتت  ویتتژه نیتتروی انم تتامی  بتترون

دارند،لذا این تحقیق بر  تلاف بر تی تحقیقتات مترتبط بتا عوامتل حیتاتی موفقیتت بت           

انگارند،  ی تجاری ه  عوامل موفقیت برون سازمانی را نادیده میها  صوص در سازمان

این تحقیق ب  احصاء عوامتل بترون ستازمانی نیتز پردا مت  استت. لتذا ابعتاد مولفت  هتا و           

شا ش های عوامل موفقیت برون سازمانی را بر اسا  میتزان اهمیتت )اممیتاز میتانگین،      

ت بادی نمودیم هت  در نمیجت  آن  در   واریانا و انحراف معیار( تجزی  و تحلیل و اولوی

گویان بت    شا ش توسط جامع  پاسخ 41مؤلف  و  13بعد،  8حوزه عوامل برون سازمانی 

شتا ش   15مولفت  و  3عاوان عوامل موفقیت برون ستازمانی متورد تأییتد قترار گرفماتد)     

 عوامل برون سازمانی مورد تایید قرار نگرفم  و حذف شدند(.
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در بعد عوامل سیاسی بتالاترین ضتری  اهمیتت مربتو  بت        :در عوامل برون سازمانی

( می باشد. در بعد عوامل اقمصتادی  31/2مؤلف  سیاست زدایی امایت عمومی با ضری  )

( و در 56/2بالاترین میانگین ضری  اهمیت مربو  ب  مؤلف  اهمیت اقمصادی با ضری  )

لاترین ضتری  اهمیتت   ( بتا 15/3بعد عوامل اجمماعی مؤلف  مشارهت مردمی با ضری  )

( 00/2را داشتتم  و در بعتتد عوامتتل فرهاگتتی، مؤلفتت  فرهاتتگ ستتازی پلتتیا بتتا ضتتری  )

بالاترین میانگین ضری  اهمیت را داشم  و در بعد عوامل فضای مجازی، مؤلف  مبارزه با 

( و در بعتد عوامتل زیستت محیرتی بتالاترین      81/2جرایم ستایبری بتا ضتری  اهمیتت )    

( و در بعتد  01/2مؤلف  مدیریت تبعات بحتران هتا بتا ضتری  )    ضری  اهمیت مربو  ب  

( بیشتمرین  65/2عوامل قانونی و حقوقی، مؤلف  تعامتل بتا دستمگاه قضتایی، بتا ضتری  )      

اهمیت را داشم  و در بعتد عوامتل دفتاعی، امایمتی، مؤلفت  تعامتل بتا ارهتان امایتت ستاز           

مصاص داده است.لذا  بتر  ( بالاترین میانگین ضری  اهمیت را ب   ود ا 24/3باضری  )

اسا  یافم  هتای آمتاری بتا اهمیتت تترین مولفت  هتای عوامتل درون ستازمانی  وبترون           

( ب  شرح زیرارائ  می گردد. اعدادی ه  در ساون جتدول تحتت   2سازمانی در جدول  )

 دهاد.   عاوان اممیاز میانگین  ذهرشده،میزان ضری  اهمیت هر مولف  را نشان می
گانه  عوامل  موفقیت درون سازمانی و برون ۱۶های  ابعاد  ترین  مؤلفهبا اهمیت (۲جدول  

 سازمانی

 انحراف معیار امتیاز   مؤلفه بعد

 0.753 3.11 مشارهمی سبک مدیریت

 0.545 3.05 ارگانیک بودن سا مار

 راهبردها
 0.67 3.76 تعامل گرایی هلان

 0.65 2.35 جامع  محوری عملیاتی

 0.64 3.68 مادی رضایت نیروی انسانی

 0.78 3.82 ها توسع  سیسمم ها سیسمم

 0.71 3.00  دمت ب  مردم های سازمانی فرهاگ و ارزش

 0.63 3.32 ها مدیریت هدفماد هزیا  ماابع مادی
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 0.65 2.91 اطلاعاتی ها مأموریت

 0.48 2.31 زدایی امایت عمومی سیاست عوامل سیاسی

 0.45 2.56 امایت اقمصادی عوامل اقمصادی

 0.49 2.00 سازی پلیسی فرهاگ عوامل فرهاگی

 0.47 3.15 مشارهت مردمی عوامل اجمماعی

 0.53 2.81 مبارزه با جرائم سایبری فضای مجازی

 0.37 2.01 ها مدیریت تبعات بحران زیست محیری

 0.51 2.65 تعامل با دسمگاه قضایی قانونی و حقوقی

 0.52 3.24 ساز امایت تعامل با ارهان امایمی -دفاعی

ضماا سرح معای داری عوامل درون سازمانی و برون سازمانی مورد بررسی قرار گرفت ه  پاراممرهای آزمون 

 فریدمن ب  شرح جدول زیر یافت گردید. 

 سرح معای داری درج  آزادی 2. ی  تعداد پاسخگویان

45 739/157 64 ،....0 

براسا  میزان ضتری  اهمیت،ابعتاد و مؤلفت  هتا بت  شترح جتدول ذیتل اولویتت باتدی           

 دهد.  مؤلف  را  نشان می 61(جایگاه هر هدام از 3گردیدند. جدول)

گانه عوامل موفقیت درون و برون سازمانی بر اساس ۶۱های  بندی مؤلفه (اولویت ۳جدول 

 میزان اهمیت و سطح معنی داری آزمون فریدمن 

 انحراف معیار امتیاز بعد مؤلفه رتبه

 0.78 3.82 ها سیسمم توسع  1

 0.67 3.76 راهبردها گرایی تعامل 2

 0.68 3.76 ها سیسمم فااوری 3

 0.64 3.68 نیروی انسانی رضایت مادی 4

 0.64 3.56 ها سیسمم امایت 5

 0.63 3.32 ماابع مادی مدیریت هدفماد هزیا  ها 6

 0.59 3.26 راهبردها گرایی انرباق 7

 0.52 3.24 امایمی-دفاعی تعامل با ارهان امایت ساز هشور 8
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 0.57 3.19 ها سیسمم ن ارت و ارزیابی 9

 0.56 3.18 نیروی انسانی بهره وری 10

 0.47 3.15 اجمماعی مشارهت مردمی 11

 0.753 3.11 سبک مدیریت مشارهمی 12

 0.545 3.05 سا مار ارگانیک بودن 13

 0.51 3.00 نیروی انسانی شایسم  سالاری 14

 0.71 3.00 های سازمانی فرهاگ و ارزش  دمت ب  مردم 15

 0.65 2.91 ها مأموریت اطلاعاتی 16

 0.631 2.87 سبک مدیریت جهادی 17

 0.62 2.87 ماابع مادی روزآمدی تجهیزات و امکانات 18

 0.53 2.81 فضای مجازی مبارزه با جرائم سایبری 19

 0.69 2.76 های سازمانی فرهاگ و ارزش تعهد سازمانی 20

 0.58 2.71 اجمماعی هامرل آسی  های اجمماعی 21

 0.47 2.65 نیروی انسانی آیین نام  انضباطی 22

 0.64 2.65 های انسانی فرهاگ و ارزش  لاقیت و نوآوری 23

 0.42 2.67 اجمماعی نیازساجی اجمماعی 24

 0.51 2.65 قانونی حقوقی قضاییتعامل با دسمگاه  25

 0.45 2.56 اقمصادی امایت اقمصادی 26

 0.61 2.48 راهبردها تدافعی 27

 0.661 2.41 سبک مدیریت هاریزماتیک 28

 0.56 2.38 ماابع مادی تاوع بخشی مابع درآمدی)مابع آفریای( 29

 0.59 2.37 ها مأموریت ترافیکی 30

 0.65 2.35 عملیاتیراهبردهای  جامع  محوری 31

 0.56 2.34 ها مأموریت  دماتی 32

 0.43 2.33 نیروی انسانی مهارت آموزی 33

 0.48 2.31 سیاسی سیاست زدایی امایت عمومی 34

 0.46 2.22 قانونی حقوقی تعامل با مجلا 35

 0.58 2.21 ها فرهاگ و ارزش اسلامی -ارزش های انقلابی 36
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 0.45 2.18 فضای مجازی فضای مجازیحضور هارآمد پلیا در  37

 0.420 2.16 سا مار سازمانی مکانیکی بودن 38

 0.52 2.14 سیاسی روابط بین المللی 39

 0.38 2.12 اقمصادی اعمبارات 40

 0.52 2.11 ها مأموریت برون سپاری 41

 0.361 2.13 سا مار ماموریت محوری 42

 0.49 2.07 ها سیسمم تعالی 43

 0.50 2.07 ماابع مادی تجهیزات و امکاناتهفایت  44

 0.38 2.04 نیروی انسانی جذب و اسمخدام 45

 0.34 2.03 راهبردهای عملیاتی تهدید محوری 46

 0.36 2.01 راهبردهای عملیاتی اطلاعات محوری 47

 0.37 2.01 محیری زیست مدیریت تبعات بحران ها 48

 0.49 2.01 ها مأموریت پژوهش 49

 0.49 2.00 فرهاگی فرهاگ سازی پلیا 50

 0.56 2.00 راهبردهای هلان تهاجمی 51

 0.44 1.97 های سازمانی فرهاگ و ارزش تحول  واهی 52

 0.44 1.94 فرهاگی مدیریت آسی  های فرهاگی 53

 0.37 1.93 ها سیسمم جامعیت 54

 0.41 1.93 های سازمانی فرهاگ و ارزش هم افزایی و هار گروهی 55

 0.42 1.81 فرهاگی فعالیت رسان  ای پلیا 56

 0.28 1.71 راهبردهای عملیاتی مسئل  محوری 57

 0.48 1.66 ها مأموریت عملیاتی 58

 0.195 1.51 سبک مدیریت اقمضایی 59

 0.4 1.5 نیروی انسانی حفی سرمای  انسانی 60

 0.761 1.33 سبک مدیریت وظیف  گرا 61
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شود هممترین میتانگین  اممیتاز هست  شتده مربتو  بت  مؤلفت           طور ه  ملاح   می همان

و بیشمرین میانگین اممیتاز   1.33گرایی)در بعد سبک مدیریت( با میانگین  مدیریت وظیف 

، دامات  تغییترات   3.82ها( بتا میتانگین    ها )در بعد سیسمم ی توسع  سیسمم مربو   ب  مؤلف 

 باشد.  می2.50ها  هلی مؤلف و میانگین  2.49ها  داده

 نتیجه گیری: بحث و

ابعاد مولف  ها و شا ش های عوامتل موفقیتت درون ستازمانی و بترون ستازمانی را بتر       

اسا  میزان اهمیت )اممیاز میانگین،  واریتانا و انحتراف معیتار( وسترح معاتی داری      

ازمون فریدمن،تجزی  و تحلیتل و اولویتت باتدی نمتودیم هت  در نمیجت  آن در حتوزه        

شا ش توستط جامعت  پاستخگویان بت       106مؤلف  و  28بعد،  8عوامل درون سازمانی 

شتا ش عوامتل موفقیتت     69مولف  و17مورد تأیید قرار گرفماد) عوامل موفقیتعاوان 

عوامتتل هلیتتدی موفقیتتت   .درون ستتازمانی متتورد تاییتتد قرارنگرفمتت  وحتتذف شتتدند(  

سازمانی را بایسمی از بین عوامل تایید شده انمختاب نمتاییم. پتا از آنتالیز پاستخ       درون

ه  هممرین اممیتاز  حاصل شد   تایید شده، این نمیج  مؤلف  28های هر  ا شش تک تک

و  2.04مربو  ب  مؤلف  جذب و استمخدام)در بعتد نیتروی انستانی( بتا اممیتاز  میتانگین        

 3.82هتا( بتا اممیتاز     هتا )در بعتد سیستمم    ی توسع  سیسمم بیشمرین  اممیاز مربو  ب  مؤلف 

و میتانگین هلتی    2.49هتا(   ها)اممیتازات مؤلفت    دادهاست. بر همین اسا  داما  تغییرات 

باتدی اممیتاز میتانگین و انحتراف معیتار       ه  بتا توجت  بت  اولویتت    استت.  2.50هتا   مؤلف 

(  بت  عاتوان عوامتل    3ها)اممیتاز بتالاتر از    ها، یک چهارم بتالای داده  ها و مؤلف  شا ش

ل آن ب  شرح ذیل شوند ه  نمودار و جدو هلیدی موفقیت درون سازمانی شااسایی می

 باشد: می
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 ( نحوه انتخاب عوامل کلیدی موفقیت۱نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 ( عوامل کلیدی موفقیت درون سازمانی  ناجا۴جدول  

 انحراف معیار امتیاز مؤلفه بعد رتبه

 0.78 3.82 توسع  ها سیسمم 1

 0.67 3.76 گرایی تعامل راهبردها 2

 0.68 3.76 فااوری ها سیسمم 3

 0.64 3.68 رضایت مادی نیروی انسانی 4

 0.64 3.56 امایت ها سیسمم 5

 0.63 3.32 مدیریت هدفماد هزیا  ها ماابع مادی 6

 0.59 3.26 گرایی انرباق راهبردها 7

 0.57 3.19 ن ارت و ارزیابی ها سیسمم 8

 0.56 3.18 بهره وری نیروی انسانی 9

 0.753 3.11 مشارهمی سبک مدیریت 10

 0.545 3.05 ارگانیک بودن سا مار 11

در این مرحل  بایسمی عوامتل حیتاتی موفقیتت درون ستازمانی را از بتین جتدول عوامتل        

هلیتتدی موفقیتتت درون ستتازمانی انمختتاب نمتتاییم. چتترا هتت  عوامتتل حیتتاتی موفقیتتت    

هتا و   بادی میزان اهمیت شتا ش  .لذا براسا  اولویت.زیرمجموع  عوامل هلیدی هسماد

هتا )مولفت  هتای     ها بر اسا  اممیاز میانگین و انحراف معیار،  یک سوم بتالای داده  مؤلف 
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( بتود، بت  عاتوان عوامتل حیتاتی موفقیتت درون ستازمانی        3.5ه  اممیاز آنهتا بزرگمتر از   

 باشد. احصاء شدند، ه  جدول آن ب  شرح ذیل می
 ( ناجاهای داخلی csfسازمانی  عوامل حیاتی موفقیت درون  (۵جدول  

 انحراف معیار امتیاز مؤلفه بعد رتبه

 0.78 3.82 توسع  ها سیسمم 1

 0.67 3.76 گرایی تعامل راهبردها 2

 0.68 3.76 فااوری ها سیسمم 3

 0.64 3.68 رضایت مادی نیروی انسانی 4

 0.64 3.56 امایت ها سیسمم 5

شتامل   بعتد آن  3ستازمانی فقتط    بعد عوامتل هلیتدی درون   8گیریم  از بین  میلذا نمیج  

مؤلفت    5مؤلف  هلیتدی تاهتا    11. نیروی انسانی و از میان 3. راهبردها 2ها  . سیسمم1: ابعاد

ماتدی   . رضتایت 4. فاتاوری سیستمم هتا    3گرایتی   . راهبرد تعامل2. توسع  سیسمم 1شامل:

( ب  عاوان عوامتل حیتاتی   3.5)اممیاز میانگین بزرگمر از  . امایت سیسمم ها5نیروی انسانی 

 شوند.  موفقیت درون سازمانی شاا م  می

 ها:  بعد سیستم

هتا    باشد ه  در میتان  آن  شا ش می 6ها دارای  ی توسع  سیسمم مؤلف ها:  توسعه سیستم

بتالاترین اولویتت را داراستت. در ستازمانی     « گیرنتدگان  توسع  سیسمم مدیریت  دمت»

ی توزیع اطلاعات در هلی  سروح سازمانی  ماناد برقتراری ارتبتا  میتان     ماناد ناجا نحوه

هتای ثبتت تخلفتات     وماسیونی نیروها یا ستامان  مرهز پیام و نیروهای عملیاتی یا ارتبا  ات

توانتد شتریان اصتلی ستازمان محستوب       ها می ی سیسمم و.... اهمیت هلیدی دارد، توسع 

 ایفا نماید.  1404انداز  گیری در هس  موفقیت در افق چشم شده و  نقش چشم

 باشتد هت  از میتان    شتا ش متی   4ی فااوری سیسمم هتا دارای   مؤلف  فناوری سیستم ها:

بتالاترین اولویتت را دارد.   « هتای نتوین   نگری در تجهیز سازمان بت  فاتاوری   آیاده»ها  آن

هتای   ها و تجهیز سازمان ب  فاتاوری  های روز در مأموریت بدیهی است اسمفاده از فااوری
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هوشماد جهت روزآمدی سازمان و تربیق آن با نیازهای روز در محیط فعلی جامع  هت   

باشتاد   ی با سرعت بسیار زیادی در حال تکثیر و مماوع شدن متی تهدیدات امایمی و انم ام

آمادگی سازمان را برای مواجه  با تهدیدات آیاده حفی  واهد هرد و این مهتم نقشتی   

 بدیل در موفقیت سازمان ناجا  دارد.   بی

عاوان ارزشتمادترین مابتع    اطلاعات موجود در سازمانی چون پلیا ب  ها: امنیت سیستم

توانتد   د حفی و حراست گردد و این حفاظت در صورت مرلوب بتودن متی  سازمانی بای

 عاوان پیشران یا شایسمگی هلیدی برای دسمیابی ب  موفقیت شمرده شود . ب 

 بعد راهبردها:  

هتا   باشتد هت  از میتان آن    شا ش می 3گرایی دارای  مؤلف  تعامل گرایی: راهبرد تعامل

بالاترین اولویت را داراستت. پرهیتز از   « سازمان ایجاد ارتبا  دوسوی  بین درون و برون»

ها در روابتط   ها ب  فرصت ها و  تاش سازمانی و تبدیل بحران زایی در ارتباطات برون تاش

هتتایی هتت  در محتتیط امایمتتی هشتتور در هاتتار ناجتتا  ویتتژه نهادهتتا و ستتازمان بتتا نهادهتتا بتت 

ت نیتروی انم تامی در   هایی بر عهده دارند عامل بسیار مهمتی در عرصت  موفقیت    مسئولیت

 رود و نقشی حیاتی در آیاده سازمان دارد.   های محول  ب  شمار می مأموریت

 بعد نیروی انسانی: 

عتتدالت شتتغلی در »شتتا ش بتتوده هتت  شتتا ش  4مؤلفتت  رضتتایممادی هارهاتتان دارای 

باشتد. ستازمان موفتق رضتایممادی هارهاتان را از       دارای بالاترین اولویتت متی  « سازمان

دسازی آنان، برقراری عدالت شغلی میان هارهاان، تشویق و تابی  عادلانت  و  طریق  رسا

 بخشد.  های صورت گرفم  ارتقا می جبران  دمات آنان را ممااس  با فعالیت

برون سازمانی نیز ب  همین روش  با توجت  بت  اممیتازات میتانگین بت  شترح       حیاتی  عوامل

نشان دهاده میزان  در سمون آ ر جدول،اعداد دا ل پرانمز جدول زیر اسمخراج گردید.

 ضری  اهمیت هر شا ش است.
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 سازمانی ناجا ( عوامل حیاتی موفقیت برون۶جدول   

 شاخص مؤلفه بعد

 امنیتی -دفاعی

 ۳.۲۴) 

تعامل با ارکان 

 امنیت سازکشور

 ۳.۲۴) 

 (3.31مسلح) نیروهای هل سماد با تعامل

 (3.29هشور) وزارت با تعامل

 (3.25سپاه) با تعامل

 (3.21)بسیج با تعامل

 (3.14)ملی امایت عالی شورای با تعامل

 اجتماعی

 ۲.8۴) 

 مشارکت مردمی

 ۳.۱۵) 

 (3.32اسمفاده از سرمای  اجمماعی در تأمین امایت)

 (3.21)(عمومی افکار و نخبگان  سازی همراه)عمومی اعمماد جل 

 (3.14های مرجع) سازی با گروه فرهاگ

 (3.09نهاد) های مردم تعامل ناجا با سازمان

نمیج  گیری نهایی و الگوی مدیریت راهبردی عوامل حیاتی موفقیت ناجا تا افق ده سال 

 آیاده:

*الگوی مدیریت راهبردی دیوید مباای طراحی الگوی مدیریت راهبتردی ایتن تحقیتق    

هت  طراحتی الگتوی    اما ب  ما ور پاسخ علمتی بت  ستوال چهتارم تحقیتق       قرار می گیرد.

مدیریت  راهبردی می باشد،بایسمی روابط ممغیرها، میتزان تتاثیر و تقتدم و تتا ر عوامتل      

حیاتی موفقیت شااسایی شتده را بررستی و مشتخش نمتود. لتذا بایستمی تحلیتل عتاملی         

های معادلات ستا ماری هاگتامی هت  تعتداد      صورت بگیرد.تحلیل عاملی تاییدی و مدل

است،نمی توان ازنرم افزار  لیزرل و آمتو  استمفاده نمتود. بترای     نفر 200نمون  هممر از 

تری  تواند نمایج دقیق می PLS smart ها در چاین شرایری اسمفاده ازنرم افزار این تحلیل

باشد.برای این ما ور از نترم   بدهد. هدف این تحلیل، برازش مدل مفهومی ارائ  شده می

ارزیتابی   -2ارزیتابی پایتایی   -1رهتای ارزیتابی)  ابمدا معیابهره برده شتد.   R-3.3.2 افزار

معیار نیکویی برازش( متدل    -5شا ش های هیفیت -4ارزیابی مدل سا ماری -3روایی

 مفهومی بررسی و سپا برآورد ضرای  پاراممرها احصا گردید.
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مورد آزمتون    pls smartمجددا توسط نرم افزار   spss* داده های حاصل  ازنرم افزار 

روایی، پایایی وشا ش های هیفیت مموسط افزونگی و مموسط اشتمراک   قرار گرفت و

معیتار اساستی بترای ارزیتابی      و نمایج حاصتل  بترای بتار دوم متورد تاییتد قترار گرفتت.       

های یک الگو،ضری  تعیین است ه  با اسمفاده از آزمون بتار عرضتی همت  مولفت      ممغیر

بی قترار گرفماتد و مشتخش    های عوامتل درون ستازمانی و بترون ستازمانی متورد ارزیتا      

مولف  از عوامتل بترون ستازمانی از عوامتل      2مولف  از عوامل درون سازمانی و  5گردید 

مولف  درون وبرون  سازمانی  بتیش   7حیاتی موفقیت بشمار می روند و.ضری  تعیین هر 

 درصد میباشد. 70از 

ا بت  ترتیت    * ضری  تاثیر گذاری مولف  های عوامتل درون ستازمانی بتر موفقیتت ناجت      

راهبترد تعامتل    -3؛درصتد(  87فاتاوری)  -2؛ درصتد(  89رضتایممادی)  -1اولویت تاثیر 

-متی  درصد( 71امایت سیسمم ها) و درصد( 75ها)توسع  سیسمم -4؛ درصد( 86گرایی)

های برون سازمانی بر موفقیت ناجتا بت  ترتیت     باشد.همچاین ضری  تاثیر گذاری مولف 

جلتت  مشتارهت هتتای   -2درصتد(  94تعامتتل بتا ارهتان امایتتت ستاز )    -1اولویتت تتاثیر   

           همتانرور هت  ملاح ت  متی شتود مجموعتا هفتت مولفت          باشتد. متی درصتد(   93مردمی)

ت و معاتی  مولف  از عوامل برون سازمانی اثر مثبت  2و  مولف  از عوامل درون سازمانی( 5)

 بر موفقیت سازمان ناجا دارند. صدم(5هممر از  p-valueبا ) داری

 pls باابراین با توج  ب  نمیج  هلتی تجزیت  و تحلیتل نترم افتزار ضتری  تحلیتل عتاملی         

smart  ( و آزمون بار عرضی مولف  ها، وآزمون ضرای  تاثیرگذاری مولف  ها 2)نمودار

تاثیر و تقدم و تا ر عوامل حیاتی موفقیتت درون   میزان اهمیت، میزان ن ر گرفمن، در و

سازمانی و برون سازمانی، الگوی مدیریت راهبردی عوامل حیاتی موفقیت ناجا تا پایتان  

 ساد چشم انداز ناجا ب  صورت زیر طراحی می گردد.
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( نمودار کلی ضریب تحلیل عاملی  مولف های عوامل حیاتی درون سازمانی و برون ۲نمودار  

 ی بر موفقیت ناجاسازمان
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 ۱۴۰۴( الگوی مدیریت راهبردی عوامل حیاتی موفقیت ناجا تا افق چشم انداز ۲تصویر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادها:  

در صورت صلاحدید، الگوی مدیریمی حاصل از این پتژوهش متورد پتذیرش و مباتای     

عمل فرماندهی نیروی انم امی جمهوری اسلامی ایران قرار گیترد.. بتا عاایتت بت  ایاکت       

تشکیل کارگروه ویژه باقی نمانده، ب  قید فوریت نسبت ب   1404زمان زیادی تا سال 

سازی، هدایت و هامرل و ن ارت(     زی، پیادهری )برنام  راهبری تحول سازمانی ناجا

ب  ریاست سردار فرمانده محمرم ناجا و با محوریتت معاونتت طترح و برنامت  ناجتا بترای       

 در شش همیم  با موضوعات ذیل اقدام گردد:  1404انداز  تحقق اهداف چشم

 ارهاان،  ی ارتقای رضایممادی ه تشکیل همیم   راهبردی ماابع انسانی ناجا در مؤلف  - 1
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ها، فاتاوری هتای    هایی توسع  سیسمم  های ناجا در مؤلف  ی سیسمم تشکیل همیم  ویژه -2

 نوین،  

 4گرایی ناجا. سازی راهبردهای هلان تعامل ی پیاده تشکیل همیم  ویژه -3

 های مردمی  تشکیل همیم  راهبردی جل  مشارهت-4

ستاز   اجتا  بتا ارهتان امایتت    ی  ارتقتای سترح تعامتل  ستازنده ن     تشکیل همیمت  ویتژه   – 5

 )شورای عالی امایت ملی، شورای امایت هشور، سماد هل نیروهای مسلح، سپاه و بسیج( 

مولف  ی امایت سیسمم ها عامل پیشران بوده ودر واقتع شایستمگی هلیتدی محستوب      -6

 می شود ه  بایسمی ضمن حفی وضعیت موجود مراق  بروز عق  ماندگی باشیم.    

 سپاسگزاری
مسئول بر  ود لازم می داند از استاتید محمترم راهامتا و مشتاور رستال  دهمتری  تود        نویساده 

 قدردانی نماید.
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