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 تأثير سرمایه فکری بر عملکردکارکنان بانک رفاه کارگران
 

 1*محمدرضا صمدی 
 12/93/2931تاریخ چاپ:      21/93/2931تاریخ دریافت: 

   چکيده

و آینده مجبور به اصلاح و بهبود شیوه هاي تولید، بازاریابي، نوآوري  اصولاً مدیریت شركتها همواره با توجه به شرایط اقتصادي حال

و در نهایت افزایش بهروري و كارایي اقتصادي در میان واحدهاي تحت سرپرستي خود مي باشند. یكي از راه هاي اساسي كه بوسیله 

بدست مي آورند. استفاده از تفكر خلاق و ایجاد  آن كارخانه ها موفق به بهبود وضع اقتصادي و افزایش توان رقابت با سایر رقبا را

نوآوري درسیستم مي باشد كه این مورد بدون شناخت و حمایت از سرمایه هاي فكري امكان پذیر نخواهد بود.  در این پژوهش 

شده است كه به  عناصر و مؤلفه هاي سرمایه فكري تحت عنوان سرمایه انساني، سرمایه ساختاري، و سرمایه رابطه اي در نظر گرفته

)متغیر  عنوان متغیرهاي مستقل مي باشند براي هر كدام از عناصر سرمایه فكري نیز شاخصهایي تعریف شده است. شاخص عملكرد

همبستگي از روش تحلیل  –سود در نظر  گرفته شده است. روش تحقیق از نظر نحوه گردآوري داده ها از نوع توصیفي :وابسته(

نفر از مدیران و كارشناسان جامعه آماري از روش احتمالي طبقه بندي شده انتخاب  123كواریانس مدل معادلات ساختاري مي باشد. 

پس از جمع آوري پرسشنامه هاي مذكور داده هاي بدست آمده با  سوال بود در اختیار آنها قرار گرفت. 39و پرسشنامه كه حاوي 

تجزیه و تحلیل گردید و در نهایت روابط بین شاخصهاي سرمایه فكري تایید و  SPSS22و SMART PLS3 فزارهاي نرم ا

مشخص شد سرمایه ساختاري و رابطه اي به صورت مستقیم و سرمایه انساني به صورت غیر مستقیم از طریق سرمایه ساختاري بر 

 عملكرد تاثیر دارند.

 واژگان کليدی
 عملكرد. سرمایه ساختاري، اي، سرمایه رابطه سرمایه انساني، سرمایه فكري،
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  مقدمه. 1

دانش انجام كار یك سازمان تحت عناوین متفاوتي نام گذاري مي شود كه در این بین مشتركترین نامهایي كه به چشم مي 

هاي فكري است. به دلیل كاربرد هاي زیاد این دو واژه، در حال حاضر آنها را خورد عناوین داراییهاي نامشهود و سرمایه 

هم معني مي دانند. اما در اصل سرمایه فكري را بایستي زیر مجموعه اي از داراییهاي نامشهود دانست. از زمان گذشته تمایز 

و سرمایه فكري بخشي  "سر قفلي"وان بین دارائي ناملموس و سرمایه فكري مبهم بوده است. داراییهاي ناملموس تحت عن

واژه داراییهاي نامشهود ریشه در اصطلاحات حسابداري   (.2911عالم تبریز و دیگران،از سرقفلي در نظر گرفته شده اند )

(. امروزه جنبه نامشهود 1991، 2داشته و واژه سرمایه فكري بیشتر به مباحث مربوط به مدیریت مربوط مي شود)الیوراس

اقتصاد بر پایه سرمایه فكري بنیان نهاده شده و ماده نخستین و اصلي آن دانش و اطلاعات است. سازمانها براي مشاركت در 

بازارهاي امروزین، در هر شكل و نوع به اطلاعات و دانش براي بهبود عملكرد خود نیازمندند. مطالعات انجام گرفته بیانگر 

درصدي ارزش سرمایه فكري و داراییهاي نامشهود در قیمت سهام شركت ها است. به عبارت بهتر  21تا  39یش گاه افزا

مي توان گفت كه امروزه مدیریت سرمایه هاي فكري، سازمان ها را به موفقیت هاي بیشتري در افق هاي آینده ي بازارهاي 

ه هاي فكري مي تواند به عنوان داراییهاي دانشي یك سازمان سرمای .(2911خاوندكار و دیگران،رقابتي خواهد رساند)

وجود دارد  9(. با اینكه اجماع عمومي بر روي اجزاي متشكله وسازنده سرمایه فكري 1،2331)اتحادیه اروپا محسوب شود

4اما هنوز یك تعریف مورد قبول و مشترك در جهان ارائه نشده است)پیوتان
(. از نظر 1992و همكاران ،  

(:منبعي از 2334)3( سرمایه فكري عبارت است از تفاوت میان ارزش دفتري و ارزش بازار. ادوینسون2332)1وكینگبر

دانشي كه مي تواند به سود تبدیل  (:1999)2داراییهاي نامشهود كه غالباً در ترازنامه دیده نمي شود.  هریسون و سالیوان

سه جزء سرمایه انساني، سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه اي تقسیم مي سرمایه فكري به  (.2911تبریزودیگران، شود.)عالم 

 شود. 

(HC)سرمایه انساني. 1
(، بحث مي كنند كه كاركنان، سرمایه فكري را از طریق 2332: روس و همكارانش )1

دهنده سرمایه (. مهمترین عناصر تشكیل 2911شایستگي، نگرش و چالاكي فكریشان ایجاد مي كنند )قلیچ لي و مشبكي،

انساني سازمان، مجموعه مهارتهاي نیروي كار، عمق و وسعت تجربه آنهاست. منابع انساني مي تواند به منزله روح و فكر 

منابع سرمایه فكري باشد. این سرمایه در پایان روز كاري، با ترك سازمان از سوي كاركنان از شركت خارج مي شود 

 (.2911)محمدي و دستگیر، 

(RC)ه رابطه اي. سرمای1
سرمایه رابطه اي شامل همه روابطي است كه بین سازمان با هر فرد یا سازمان دیگري  :9

وجود دارد. این افراد و سازمانها مي توانند شامل مشتریان، واسطه ها، كاركنان، تأمین كنندگان، مقامات قانوني، جوامع، 

 (.2911م نژاد، اعتبار دهندگان، سرمایه گذاران و...باشند)ستایش و كاظ
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3 Intellectual Capital 
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 Brookin  
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(SC). سرمایه ساختاري9
: روس و همكارانش معتقدند كه سرمایه ساختاري شامل همه ذخایر غیر انساني دانش در 29

سازمان مي شود كه در برگیرنده پایگاههاي داده، نمودارهاي سازماني، دستورالعمل هاي اجرایي فرایندها، استراتژیها، 

ه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش مادي اش باشد، است.)محمدي و برنامه هاي اجرایي و بطور كلي هرآنچ

 (.2911دستگیر،

قانون اساسي و گرایش به سمت خصوصي سازي  44باتوجه به اهمیت صنعت بانكداري و به خصوص با اجراي اصل 

ه پیوستن به سازمان تجارت اقتصاد و به دنبال آن افزایش چشمگیر رقابت در اقتصاد داخلي و همچنین با تمایل كشور ب

جهاني لزوم نگرش سازمانها به سرمایه فكري پیش از پیش احساس مي شود. مدیران شركتها باید به درك و ذهنیت بهتري 

از مفهوم سرمایه فكري دست یابند. آنها باید نسبت به محصولات، فرآیندها و مردم بازنگري كرده و میزان دانش خود را 

ایش دهند. جنبه بسیار مهم عصر اطلاعات حذف فاصله هاست . فاصله دیگر هزینه ارتباط را تعیین نمي ارزیابي و آنرا افز

كند. این از جمله نیروهاي پیش برنده پویا براي هر كشور است. از این دیدگاه مي توان اهمیت حركت به سمت اقتصاد 

وجه به سابقه كار محقق در بانك رفاه كارگران و دانش محور و مدیریت سرمایه هاي فكري شركتها را مشخص كرد.  با ت

بررسي برخي از بانكهاي كشور ، از جمله سوالهایي كه همواره ذهن محقق را به خود مشغول داشته این بوده كه اصولا 

یا سرمایه هاي فكري بانكها چیست؟آیا مدیران بانكها برنامه اي براي شناسایي داراییهاي نامشهود سازمان خود دارند؟ آ

امكان سنجش و ارزیابي سرمایه هاي دانشي بانكها وجود دارد؟ آیا رابطه اي بین مدیریت سرمایه فكري و سطح عملكرد 

 كاركنان وجود دارد ؟

از سوي دیگر درجه اهمیت هریك از عناصر تشكیل دهنده سرمایه فكري براي سازمان نیز نقش بسیار مهمي در 

فا مي نماید. عوامل فرعي سرمایه فكري همچون سرمایه انساني، ساختاري و رابطه سیاستگذاري و تصمیم گیري مدیران ای

اي هستند به نظر مي رسد در بانكها ارزش و اهمیت این عوامل به درستي اولویت بندي نشده است.لذا مساله اي دیگري 

بیشتر است ، میزان ارتباط این كه پژوهشگر به دنبال آن است این است كه اهمیت كدامیك از این عوامل از دیگر عوامل 

عوامل با یكدیگر چگونه است و تاثیر كدامیك از عوامل و عناصر تشكیل دهنده سرمایه فكري بر عملكرد كاركنان بیشتر 

 است؟

با طرح سوالهاي مذكور مطالعات اكتشافي مقدماتي از سوي پژوهشگر انجام گرفت و طي این مطالعات مشخص شد 

نیز اقداماتي در زمینه ارزیابي سرمایه فكري انجام گرفته است و مدلهایي نیز در این زمینه وجود كه در كشورهاي صنعتي 

دارد . حتي برخي از محققین اقدام به ارزیابي دارایي هاي دانشي كشورها در سطح ملي نموده و سرمایه هاي فكري ملتها را 

تحقیق بیان مي كند كه اجزاي سرمایه فكري با یكدیگر ارتباط مورد ارزیابي قرار داده اند. مدل به كار برده شده در این 

دارند و هریك از اجزاء مي توانند به صورت مستقیم یا غیر مستقیم بر عملكرد موسسه موثر باشند. شاخص عملكرد در این 

وآوري و تحقیق سود و بهره وري است. لازم به توضیح است كه شاخص سرمایه انساني در این تحقیق عبارتند از: ن

 – 24شاخصهاي سرمایه ساختاري عبارتند از:سیستمها و برنامه ها 29تجربه و تخصص – 21آموزش و یادگیري – 22 خلاقیت
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رابطه  – 22شاخصهاي سرمایه رابطه اي عبارتند از: توافقات و روابط راهبردي 23حق مالكیت معنوي – 21فرآیندها و ساختار

 .23دانش درباره مشتریان – 21با عرضه كنندگان و مشتریان 

  پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

سرمایه فكري از منابع نامشهود سازمان است كه بطور كامل در گزارشات حسابداري سنتي نشان داده نمي  سرمایه فکری:

كنند  به بیان دیگر به آن دسته از داراییهاي هر شركت كه براي شركت ایجاد ارزش افزوده مي19(.1991)پابلوس ، شود

ولي قابل لمس و دیدن نمي باشند، سرمایه فكري مي گویند. توماس استوارت بیان میكند سرمایه فكري یك بسته دانشي 

(. از سوي دیگر سرمایه فكري عبارت است داراییها و اموالي كه شركتها 2914مفید براي سازمان است )شائمي برزكي،

یي و اندازه گیري كنند. این داراییها در سود و زیان شركت تاثیر زیادي دارند ولي نمي توانند به سهولت آنها را شناسا

دارند اما قابل رویت نیستند و همین امر براهمیت شناسایي و ارزیابي آنها مي افزاید. این اموال و دارایي هاي شركتها را 

ه رابطه اي تبدیل میشوند)لطفي سرمایه فكري شركت مي نامند كه به سه بخش سرمایه ساختاري، سرمایه انساني و سرمای

 (.2911زاده،

سرمایه انساني از اهمیت زیادي برخوردار است زیرا منبع خلاقیت و نوسازي استراتژیك سازمان است.  سرمایه انسانی:

اساس وجود سرمایه انساني، هوش و استعداد افراد سازماني است. گستره سرمایه انساني به دانشي كه در ذهن كاركنان 

دارد محدود مي شودبه بیاني دیگر مهمترین دارایي هر سازمان است چون كه این سرمایه منبع خلاقیت در سازمان وجود 

است. این سرمایه از تخصص كاركنان، تواناییهاي رهبري، تجربیات، ایده ها، ریسك پذیري، قابلیت حل مشكل توسط 

این گونه بیان داشت كه سرمایه انساني عبارت است از  (. از سوي دیگر میتوان12،2331كاركنان تشكیل شده است)بونتیس

مجموع تواناییها، قابلیتها و شایستگي هاي افراد یك شركت كه بتوانند شركت را در حل مسایلش یاري رساند)شائمي 

 (.2914برزكي،

رامون خود عواملي كه روابط سازمان را با محیط پی ءسرمایه رابطه اي عبارت است از مجموعه سرمایه رابطه ای:

ساماندهي و مدیریت مي نماید. سرمایه رابطه اي تنها شامل  روابط با مشتري و بازاریابي نیست، بلكه روابط خارجي 

شركت با شبكه ها، رقباي تجاري، تامین كنندگان مواد اولیه، حسن شهرت واحد انتفاعي، انجمنها و اصناف تجاري، 

(. سر مایه رابطه اي 1991، 11وهي و مراكز تحقیقاتي را در بر مي گیرد)نولندولت، موسسات وابسته دولتي، رسانه هاي گر

به داشتن مشتریاني راضي اشاره مي كند كه به سازمان وفادارند. به طور كلي نوع نگرش كلیه ذي نفعان خارجي سازمان 

 (.2911)قلیچ لي و مشبكي،
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زمان را ممكن ساخته و بهبود مي بخشد. مأموریت مجموع داراییهایي است كه توانایي خلاقیت سا سرمایه ساختاری:

سازمان، چشم انداز، ارزشهاي اساسي، راهكارها، سیستمهاي كاري، روشهاي انجام دادن كارها،فرهنگ سازماني و 

(. آن دسته 22: 2911فرایندهاي دروني سازمان مي تواند در زمره این دارایي ها محسوب شود )حاجي كریمي و بطحایي،

هاي سازمان است كه با حمایت از سرمایه انساني، سرمایه رابطه اي را موجب مي شود . بدین معني كه شركت با از دارایی

داشتن رویه ها، سیستمها و راهبردهاي مناسب میتواند به كاركنانش در رسیدن به هدف نهایي شركت كه همان رضایت 

 (.2911مشتري و كلیه ذینفعان است كمك كند )لطفي زاده،

آنچه فرد به عنوان وظیفه در شغل خود انجام مي دهد كه معمولاً بر مبناي استانداردهاي خاص و اهداف تعیین  رد :عملک

منظور از عملكرد كاركنان مجموعه بانك رفاه كارگران در این تحقیق میزان رشد  (.2919زاهدي و دیگران،شده است )

 سود مي باشد كه با توجه به سؤالات استاندارد موجود در این زمینه اندازه گیري شده است.

( در پژوهشي به بررسي نقش مدیریت دانش در عملكرد سازماني با نقش میانجي نوآوري و 1923اقبال و همكاران )

ها از مدل معادلات سرمایه فكري پرداختند. روش اجراي پژوهش توصیفي پیمایشي بود. جهت تجزیه و تحلیل داده

ساختاري استفاده كردند. نتایج نشان داد فرآیندهاي مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداري بر نوآوري و سرمایه فكري 

( در پژوهشي به بررسي 1923ر عملكرد سازماني دارند.  جي و ما )دارند. نوآوري و سرمایه فكري تأثیر مثبت و معناداري ب

رابطه میان سرمایه فكري، یادگیري از شكست و عملكرد نوآوري پرداختند. روش اجراي پژوهش توصیفي پیمایشي بود. 

اي و انساني رابطهها از مدل معادلات ساختاري استفاده كردند. نتایج نشان داد سرمایه ساختاري، جهت تجزیه و تحلیل داده

اي و انساني بر تأثیر مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري دارند. یادگیري از شكست در تأثیر سرمایه ساختاري، رابطه

عملكرد سرمایه فكري بخش بانكداري "اي تحت عنوان ( در مطالعه1921) 19عملكرد نقش میانجي معناداري دارد.  لیپوگا

هاي وي هاي تجاري پرداخت. نتایج بررسيگیري كارایي سرمایه فكري بانكرایبي به اندازه، با ارائه ض"تجاري مالاوي

هاي مورد بررسي، كارایي سرمایه در حدمتوسط بوده است و البته بهبودي نیز رخ نداده است. نشان داد كه در سطح بانك

-افزایش كارایي سرمایه فكري اعمال نمي هاي مذكور تلاشي را در جهتدهد كه بانكبه بیان وي، این نتیجه نشان مي

كنند. از دیگر نتایج این مطالعه، كارایي بیشتر سرمایه انساني نسبت به سایر اجزاي سرمایه فكري بوده است.  بونتیس  و 

( با انجام پژوهشي در صربستان، تأثیر سرمایه فكري بر عملكرد بانك هاي تجاري را مورد بررسي قرار 1929همكاران )

وري كاركنان،  ها، بازده حقوق صاحبان سهام، و بهره دارایيها، بازده  ند. آنان از متغیرهاي سودآوري، كل دارایيداد

وري كاركنان  ها را اندازه گرفتند. نتایج این پژوهش نشان داد كه سرمایه انساني، به طور قابل توجهي، بهره عملكرد بانك

  .دهد را تحت تأثیر قرار مي

 اي به بررسي تأثیر سرمایه فكري بر ارزش شركت با رویكرد تئوري چرخه عمر شركت ( در مقاله1929جیان و لي  )

هاي فعال حاضر  شركت با تكنولوژي بالا به عنوان نمونه آماري شامل شركت 921ها براي انجام تحقیق،  ها پرداختند. آن

ي، صنایع بیولوژیكي، ارتباطات، یارانه و خدمات آن در بازار چین از صنایع الكترونیك، ابزارآلات دقیق، صنایع داروی

 دهد كه سرمایه فكري تأثیر مثبت و معني هاي آنها نشان مي انتخاب نمودند. نتایج بررسي 1991-1994براي دوره زماني

 سرمایه باشد. بر این اساس، ایشان به انجام داري بر ارزش شركت داشته و یكي از متغیرهاي مهم و موثر در مدل تحقیق مي

ها حاكي از متفاوت بودن تأثیر  اند. همچنین نتایج تحقیق آن ها تاكید داشته هاي بیشتر بر سرمایه فكري شركت گذاري
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( به منظور بررسي ارتباط 1921لو  ) .باشد ها بر ارزش شركت مي سرمایه فكري در مراحل مختلف چرخه عمر شركت

ها  ي تایوان، پژوهشي انجام داد و در آن از روش تحلیل پوششي دادههاي دولت میان سرمایۀ فكري و كارایي دانشگاه

الزمان حبیب .ها دارد استفاده كرد. نتایج این پژوهش نشان داد كه سرمایه فكري، تأثیر مثبت و معناداري بر كارایي دانشگاه

یه انساني ده شركت برتر اقدامات افشاي اطلاعات سرما"اي تحت عنوان ( در مطالعه1929) 14خان و رشیدالزمان خان

هاي برتر بنگلادش پرداختند. آنان در نهایت بیان نمودند كه ، به بررسي گزارشگري سرمایه انساني در   شركت"بنگلادش

بهبود داشته  1929و  1993هاي ها وضعیت نامطلوبي ندارد و وضعیت این گزارشگري در سالگزارشگري این شركت

هاي گذاري منابع انساني: ادراكات و اقدامات در سازمانارزش"اي تحت عنوان مطالعه( در 1991) 11است. ورما و دئو

كنند. اما تعداد گیري منابع انساني را براي سازمان خود مهم ارزیابي مي، استنتاج نمودند كه اكثر مدیران، اندازه"بریتانیا

اي تحت ( مطالعه1999و همكاران ) 13كوپین دارند.هاي آتي كارگیري آن در سالاندكي از آنان برنامه مشخصي براي به

هاي آنان ، اجرا نمودند. نتاج بررسي"وري در صنعت بانكداري باربادیانهاي خودپرداز و بهرهاستفاده از دستگاه"عنوان 

رساني به هاي اطلاعهاي آموزش پرسنل و برنامهدلیل هزینههاي خودپرداز در ابتدا بهكارگیري دستگاهنشان داد كه به

طور كامل و موثر مورد استفاده قرار گرفته شد، كه این فناوري بهوري بانك را كاهش داده اما پس از آنمشتریان، بهره

 درصد افزایش یافته است.22درصد به  9وري از بهره

ه اي یادگیري تحقیقي با عنوان بررسي تاثیر سرمایه فكري بر عملكرد سازماني با حضور متغییر واسط 1992در سال 

سازماني در شركتهاي كوچك و متوسط كشور تایوان انجام گرفت. نتایج تحقیق نشان داد سرمایه رابطه اي فاكتور بسیار 

بزرگ و تاثیر گذاري در بین دو فاكتور دیگر سرمایه فكري بر عملكرد شركتهاي تایوان بودند. سرمایه ساختاري در درجه 

تحقیقي تحت عنوان سرمایه فكري و فرهنگ سازماني توسط  1992خر قرار دارد. در سال دوم و سرمایه انساني در درجه آ

از دانشگاه اسپانیا انجام گرفت و یك مدل جدید معرفي گردید و نشان داده شد  13و میگل انگل 11، ساندرا12توماس لاپس

تحقیقي با عنوان سرمایه فكري و  1991سرمایه فكري با توجه به فرهنگ ملي و فرهنگ سازماني تاثیر گذار است. در سال 

و همكارانش انجام گرفت كه نشان داده شد  99شركت توسط دیوید پلاومن 219بازده مالي در كشور سنگاپور در بین 

 سرمایه فكري بر عملكرد آینده شركت تاثیر دارد و نسبت رشدسرمایه فكري تاثیر مثبت بر عملكرد شركت دارد.

 تحقيق روش. 3

نظر هدف بنیادي مي باشد. این مطالعه در كلیه ادارات امور شعب و ادارات ستادي بانك رفاه در سراسر  پژوهش حاضر از

نمونه از این شركتها انتخاب شده اند.  93اداره مي باشد كه حدود  19كشور انجام شده است. تعداد كل این شركتها حدود 

نفر به  123ارات ستادي بانك رفاه در كل كشور بوده اند و و معاونین اد جامعه آماري پژوهش حاضر مدیران، كارشناسان

عنوان حجم نمونه مورد مطالعه با توجه به رابطه كوكران مورد بررسي قرار گرفت. در این پژوهش روش آمار استنباطي 

مورد ارزیابي قرار   SMARTPLS3  و SPSS22افزارهاي معادلات ساختاري با نرم مورد استفاده قرار گرفت و مدل

 گرفت.
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 2 كارگران رفاه بانك عملكردكاركنان بر فكري سرمایه تأثیر

 

 . مدل مفهومی و فرضيات تحقيق3-1

مدل مفهومي این تحقیق مدل عملكردي سرمایه فكري است كه توسط نیك بونتیس و همكارانش طراحي شده است. در 

تقسیم ادبیات موضوعي مربوط به این تحقیق، سرمایه فكري به سه دسته سرمایه انساني، سرمایه ساختاري و سرمایه مشتري 

مي شود. علت انتخاب این نوع دسته بندي سهولت محاسبه آن، وجود ابزار استاندارد براي سنجش كیفي آنها، شمولیت 

سایر طبقه بندیها در این نوع دسته بندي، و نیز اجماع اكثریت تحقیقات و مطالعات بر روي این اجزا است.لازم به توضیح 

یه فكري شاخصهایي به قرار زیر در نظر گرفته شده است، شاخصهاي سرمایه است كه براي هر كدام از این اجزاي سرما

انساني در این تحقیق عبارت هستند از نوآوري و خلاقیت، آموزش و یادگیري، تجربه و تخصص. شاخصهاي سرمایه 

بطه اي عبارتند از ساختاري عبارتند از سیستمها و برنامه ها، فرآیندها و ساختار، حق مالكیت فكري. شاخصهاي سرمایه را

توافقات و روابط استراتژیك، رابطه با مشتریان، دانش درباره مشتریان. تمام این شاخصها بوسیله سؤالات استاندارد نیك 

بونتیس در این زمینه مورد ارزیابي قرار گرفت.با مروري كه بر ادبیات این موضوع بعمل آمد، و همچنین با توجه به مدل 

یه فكري برگرفته از نیك بونتیس، عملكرد در این تحقیق داراي شاخص عملكردي كمي تحت مفهومي عملكردي سرما

عنوان سود در نظر گرفته شده است. برخي از ادارات ستادي و امور شعب بانك رفاه كارگران جامعه آماري این تحقیق را 

ت مي باشند و اطلاعات كاملي در مورد تشكیل مي دهند كه با توجه به اینكه این افراد در بخش ستادي مشغول به فعالی

نحوه عملكرد مالي شركت خود دارند ؛ لذا  شاخص عملكرد ) سود ( بوسیله ده سوال استاندارد نیك بونتیس در این زمینه 

 مورد ارزیابي قرار گرفت .

 
 (2112ن، کيانتو و همکارابرگرفته از)مدل مفهومی تحقيق. 1شکل

 

اجزاي سرمایه فكري به عنوان متغییرهاي مستقل بر عملكرد به عنوان متغییر وابسته تاثیر  در این مدل فرض بر این است كه

 معني داري دارند و همچنین بین اجزاي سرمایه فكري رابطه قوي وجود دارد.

این مدل عملكردي و سؤالات مطرح شده جهت ارزیابي سرمایه فكري و عملكرد نه تنها توسط نیك بونتیس بلكه توسط 

(  با موضوع تاثیر 1993مندان دیگر نیز مورد استفاده قرار گرفته است. براي مثال تحقیق كارلوس ماریا و همكارانش)دانش

سرمایه فكري بر عملكرد شركتهاي كوچك و متوسط فعال در صنعت چوب آرژانتین، تحقیق انجام شده توسط هانگ و 

الي 1999شركت فعال در بورس طي سالهاي  219مالي  (  با موضوع تاثیر سرمایه فكري بر عملكرد1992همكارانش)
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( زیر نظر مستقیم موسسه دكتر بونتیس  با موضوع تاثیر 1929. همچنین تحقیق  عبدل عزیز احمد و همكارانش  )1991

سرمایه فكري بر عملكرد مالي شركتهاي بخش صنعتي جردن و غیره،  مدل به كار برده شده و نحوه ارزیابي اجزاي سرمایه 

فكري و عملكرد توسط  تمامي این دانشمندان با تغییرات جزئي شبیه مدل عملكردي سرمایه فكري نیك بونتیس مي 

 باشدكه تمامي آنها كاملا توسط محقق مورد مطالعه و بررسي و به عنوان نمونه كاري مد نظر قرار گرفتند. 

 فرضیات مورد بررسي در این مطالعه عبارت است از:

 عملكرد كاركنان بانك رفاه كارگران تاثیر دارد . سرمایه فكري بر .2

 سرمایه ساختاري، بر عملكرد كاركنان بانك رفاه كارگران تاثیر دارد . .1

 سرمایه رابطه اي، بر عملكرد كاركنان بانك رفاه كارگران تاثیر دارد . .9

 سرمایه انساني، بر عملكرد كاركنان بانك رفاه كارگران تاثیر دارد . .4

 سرمایه رابطه اي بر سرمایه ساختاري تاثیر دارد.  .1

 سرمایه انساني بر سرمایه ساختاري تاثیر دارد. .3

 سرمایه انساني بر سرمایه رابطه اي تاثیر دارد. .2

 

 یافته های تحقيق. 4
 . تحليل عاملی تایيدی4-1

استفاده شده   SMART PLSبراي اطمینان از روایي ابزارهاي اندازه گیري از تحلیل عاملي تاییدي و همچنین نرم افزار 

ها با كدام  ها و كدام عامل است.  با استفاده از تحلیل عاملي تاییدي مي توان مشخص كرد كه كدام متغیرها با كدام عامل

واقع با استفاده از این آزمون مشخص خواهیم كرد هریك از متغیرهاي  (. در1991ها همبسته مي شود)كلاین،  عامل

بیني قایبلیت نو آوري  مشاهده شده پژوهش بارعاملي معناداري روي سازه زیربنایي خود دارد یا خیر.  براي پیش

هاي  رضیهتكنولوژي، الگوي مفهومي پیشنهاد شده از طریق روش الگویابي معادلات ساختاري بررسي و با توجه به ف

هاي پژوهش در  پژوهش كه به آنها اشاره شد، جهت برآورد الگو استفاده شد. آزمون الگوي ساختاري پژوهش و فرضیه

امكان پذیر است )سیدعباس زاده و  R2از طریق بررسي ضرایب مسیر )بارهاي عاملي( و مقادیر SMART PLSروش 

عني داري ضرایب مسیر مشخص گردید. ضرایب مسیر براي جهت تعیین م T(. همچنین مقادیر آماره 2932همكاران، 

نشانگر  R2گیرند و مقادیر  تعیین سهم هر یك از متغیرهاي پیش بین در تبیین واریانس متغیر ملاك مورد استفاده قرار مي

( 1)(.  در شكل 1929واریانس تبیین شده متغیر ملاك توسط متغیرهاي پیش بین است )وینزي، چین، هنسلر و وانگ ، 

 مدل آزمون شده رابطه بین متغیرهاي پژوهش نشان داده شده است.



 3 كارگران رفاه بانك عملكردكاركنان بر فكري سرمایه تأثیر

 

 
 . الگوی آزمون شده پژوهش2شکل

  

 
 . ضریب تی مدل3شکل
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( مدل آزمون شده رابطه بین متغیرهاي پژوهش نشان داده شده است. با توجه به این شكل تأثیر مولفه سرمایه 1در شكل )

مثبت و معنادار  139/9و  424/9، 412/9رابطه اي و عملكرد با ضرایب مسیر به ترتیب انساني بر سرمایه ساختاري، سرمایه 

مثبت و معنادار است. تأثیر  129/9و 141/9است. تأثیر سرمایه رابطه اي بر  سرمایه ساختاري و عملكرد به ترتیب با ضرایب 

ت. ضرایب تي براي مسیرهاي پژوهش گزارش مثبت و معنادار اس 294/9مولفه سرمایه ساختاري بر عملكرد با ضریب مسیر 

در سطح  ±11/1باشند و ضرایب تي بالاتر از  معني دار مي 91/9در سطح  ±11/1تا  ±33/2شده است. ضرایب تي بالاي 

مي   ±11/1معنادار نیستند كه همانطور كه مشخص است همگي بالاتر از  33/2معني دار هستند. ضرایب تي كمتر از  92/9

برآورد ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده  (2جدول )همگي معني دار هستند. همچنین در  92/9راین در سطح باشد، بناب

 متغیرهاي پژوهش گزارش شده است.
 . ضرایب مسير و  واریانس تبيين شده1جدول 

 واریانس تبیین شده ضرایب مسیر متغیرها

 به روي سرمایه رابطه اي از:

 سرمایه انساني
**424/9 22% 

 به روي سرمایه ساختاري از:

 سرمایه انساني

 سرمایه رابطه اي

**412/9 

**141/9 
21% 

 به روي عملكرد از:

 سرمایه انساني

 سرمایه رابطه اي

 سرمایه ساختاري

**139/9 

**129/9 

**294/9 

93% 

*p<0.05, **p<0.01 

 

χ2/df،RMSEAبراي ارزیابي مشخصه هاي برازش مدل هاي اندازه گیري از مشخصه هاي برازش 
92، 

91
NNFI GFI

 

99 ،CFI
94

 ،NFI 91وAGFI
استفاده شده است. هر یك از این شاخص ها داراي مقدار قابل قبولي هستند كه احراز این 93

 1اگر كمتر از  χ2/df( مقدار شاخص 1991) 92میزانها حكایت از برازش مناسب مدلها خواهد داشت. بنابر عقیده كلاین

باشد، مورد تایید بوده و هر چقدر این نسبت كوچكتر باشد برازش مدل بهتر خواهد بود. شاخص براي مدلهاي خوب برابر 

نشان دهنده ي خطاي معقولي براي تقریب در جامعه است  RMSEAنیز براي شاخص  91/9یا كمتر است. میزان   91/9با 

( و GFIجود هرچه این میزان  كمتر باشد نشان از خطاي پایین مدل مربوطه خواهد بود. شاخص هاي برازندگي )با این و

دهند كه مدل تا چه حدنسبت به عدم وجود آن، برازندگي بهتري  (  نیز نشان ميAGFIشاخص تعدیل شده برازندگي)

                                                                                                                                                                                       
31 Root Mean Square Error of Approximation 
32 Non-normalized fit index 
33 Goodness of Fit Index 
34 Comparative fit index 
35 Normalized fit index 
36 Adjusted Goodness of Fit Index 
37 Kline 
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باشد تا از برازش مناسب مدل  39/9یا بزرگتر از  باید برابرCFIو  AGFIو  NFI ،GFIدارد. بر پایه قرارداد، مقدار 

 (. 1991اطمینان حاصل شود )كلاین، 

در مدل  RMSEAدهد كه شاخص نشان مي (1دول )شاخص هاي برازش بدست آمده براي مدل آزمون شده در ج

، و CFI ،GFI ،NFIاز سطح قابل قبولي برخوردار بوده و دیگر شاخص برازش مانند  931/9برآورد شده با میزان 

AGFI  همگي  در سطح مناسبي هستند و این مشخصه هاي نكویي برازش  34/9و  31/9، 39/9، 31/9به ترتیب برابر با

 هاي این پژوهش با ساختار عاملي این مدل برازش مناسبي دارد.  دهد داده نشان مي
 

 های برازندگی مدل برازش شده مشخصه  .2جدول 

 ملاك برآورد مشخصه

χ2مجذور خي به درجه آزادي)نسبت 
/df) 142/4 1< χ2

/df 

 921/9 91/9< RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب)

 39/9 3/9>GFI (GFIشاخص نكویي برازش)

 34/9 3/9>AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ي نكویي برازش)

 31/9 3/9> CFI (CFIشاخص برازندگي تطبیقي)

 31/9 3/9>NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگي)

 . ضریب همبستگی بين متغيرها 4-2

(    212/9شود ضریب همبستگي بین متغیر سرمایه انساني با سرمایه ساختاري ) مشاهده مي (9جدول )همانطور كه در 

دارد.از مثبت و معنادار است. بنابراین بین متغیر سرمایه انساني و سرمایه ساختاري مثبت و معناداري وجود  92/9در سطح 

مثبت و معنادار  92/9( در سطح    429/9طرف دیگر یافته ها نشان داد بین متغیر سرمایه انساني با سرمایه رابطه اي  )

است.بنابراین بین متغیر سرمایه انساني و سرمایه رابطه اي  رابطه مثبت و معنادراي وجود دارد. از طرف دیگر یافته ها نشان 

مثبت و معنادار است. بنابراین بین سرمایه انساني و  92/9( در سطح    112/9ساني با عملكرد  )داد بین متغیر سرمایه ان

مثبت و  92/9( در سطح    292/9عملكرد رابطه مثبت وجود دارد. ضریب همبستگي بین سرمایه ساختاري با رابطه اي  )

طه مثبت وجود دارد. ضریب همبستگي بین سرمایه معنادار است. بنابراین بین سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه اي راب

مثبت و معنادار است. بنابراین بین سرمایه ساختاري و عملكرد رابطه  92/9( در سطح    419/9ساختاري با عملكرد )

مثبت و معنادار است.  92/9( در سطح    129/9مثبت وجود دارد. ضریب همبستگي بین سرمایه رابطه اي با عملكرد )

 این بین سرمایه رابطه اي و عملكرد رابطه مثبت وجود دارد.بنابر

 
 : ضریب همبستگی3جدول 

 متغیر سرمایه انساني سرمایه ساختاري سرمایه رابطه اي عملكرد

 سرمایه انساني 2   

 سرمایه ساختاري 212/9** 2  

 سرمایه رابطه اي 429/9** 292/9** 2 

 عملكرد 112/9** 419/9** 129/9** 2

*p<0.05, **p<0.01 
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 بحث و نتيجه گيری. 5

 فرضیه اول: سرمایه فكري بر عملكرد بانك رفاه كارگران تاثیر دارد. 

سرمایه فكري بعنوان متغییر مستقل و از سه بخش سرمایه ساختاري، سرمایه انساني و سرمایه رابطه اي تشكیل شده است با 

استفاده از روش رگرسیون تاثیر این شاخص بر عملكرد سازماني بعنوان متغییر وابسته بررسي شده است.سطح معناداري 

بر  9091مي دهد كه فقط سرمایه رابطه اي با سطح معناداري كمتر از  هاي مربوط به زیر مقیاس هاي سرمایه فكري نشان

عملكرد سازماني تاثیر معناداري دارد. بنابراین مي توان گفت فرضیه مورد نظر تایید مي شود و سرمایه رابطه اي از زیر 

سرمایه فكري به  PLSحلیل مقیاس هاي سرمایه فكري بر عملكرد سازماني تاثیر دارد. با توجه به نتایج بدست آمده از ت

مشخص مي كند  PLSصورت غیر مستقیم از طریق سرمایه رابطه اي بر عملكرد تاثیر دارد. پس نتیجه تحقیق  و خروجي 

 كه سرمایه فكري وابسته به سرمایه رابطه اي مي باشد و تاثیر آن بر عملكرد از طریق متغیر واسطه اي سرمایه رابطه اي است. 

صنعت بانكداري نیز تحقیقات معدودي براي اندازه گیري سرمایه فكري صورت گرفته است. پولیك با  به طور مشابه در

و  2339-2331استفاده از مدل ضریب فكري ارزش افزوده، عملكرد سرمایه فكري را در بانك هاي اطریشي طي سال هاي 

تحقیق اختلاف معني داري را در رتبه  اندازه گیري كرد. نتایج این دو 2333-1999بانك هاي كرواسي طي سال هاي 

بندي بانك ها بر اساس سنجه هاي كارایي و حسابداري سنتي آشكار كرد. مطالعه پولیك نشان داد كه در بسیاري از 

بنگاههاي خدماتي هنوز سرمایه فكري هم تراز با سرمایه هاي فیزیكي و مالي تلقي نمي شود. به همین دلیل ناسازگاري 

 هاي اندازه گیري جدید و سیستم حسابداري كنوني دیده مي شود.شدیدي در مدل 

 سرمایه ساختاري ، بر عملكرد بانك رفاه كارگران تاثیر دارد .فرضیه دوم: 

محاسبه شده كه  33/2بیشتر  از   tمحاسبه شده است كه مقدار  294/9اثر سرمایه ساختاري برعملكرد بانك رفاه كارگران 

شود یعني سرمایه ساختاري بر عملكرد بانك تاثیردارد.  در راستاي نتایج این تحقیق درسال  در نتیجه فرض صفر رد مي

و همكارانش انجام  91تحقیقي با عنوان سرمایه فكري و عملكرد در صنایع چوب آرژانتین توسط كارلوس ماریا 1993

ارتباطند و فقط سرمایه ساختاري تاثیر گرفت نتایج این تحقیق نشان داد كه اجزاي سرمایه فكري هر كدام با یكدیگر در 

مستقیم بر عملكرد دارد و بقیه اجزاء بطور غیر مستقیم از طریق سرمایه ساختاري بر عملكرد تاثیر دارند. همچنین در سال 

تحقیقي با عنوان بررسي تاثیر سرمایه فكري بر عملكرد سازماني با حضور متغیر واسطه اي یادگیري سازماني در  1992

هاي كوچك و متوسط كشور تایوان انجام گرفت. نتایج تحقیق نشان داد سرمایه رابطه اي فاكتور بسیار بزرگ و تاثیر شركت

گذاري در بین دو فاكتور دیگر سرمایه فكري بر عملكرد شركتهاي تایوان بودند. سرمایه ساختاري در درجه دوم و سرمایه 

و  90299( برابر با 1994مایه ساختاري و عملكرد در تحقیق چن و همكاران )انساني در درجه آخر قرار دارد و  نیز رابطه سر

مي باشد. بنابراین اهمیت سرمایه  9023تاثیر سرمایه ساختاري بر بهبود عملكرد سازماني  در تحقیق اچ سو و فنگ برابر با 

 بسیاري از دانشمندان مي باشد. ساختاري و تاثیر آن بر عملكرد همچنان كه در این تحقیق به اثبات رسید مورد تاكید

 سرمایه رابطه اي ، بر عملكرد بانك رفاه كارگران تاثیر دارد فرضیه سوم: 

محاسبه شده كه  33/2بیشتر از   tمحاسبه شده است كه مقدار   129/9 اثر سرمایه رابطه اي برعملكرد بانك رفاه كارگران

بر عملكرد بانك تاثیر دارد. با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل در نتیجه فرض صفر رد مي شود یعني سرمایه رابطه اي 

لیزرل سرمایه رابطه اي به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر عملكرد تاثیر دارد.  همانطور كه در خروجي لیزرل مشخص 
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ر گذار است. سرمایه است سرمایه رابطه اي هم بصورت مستقیم و هم غیر مستقیم از طریق سرمایه ساختاري بر عملكرد تاثی

رابطه اي شامل رابطه سازمان با كلیه ذینفعان خارجي اعم از تامین كنندگان، توزیع كنندگان، سازمانهاي تاثیر 

گذار،گروههاي هدف و مشتریان مي باشد. البته اهمیت مشتري بیشتر از عوامل دیگر است طوري كه برخي از دانشمندان 

ه مشتري نام برده اند. هرچقدر شركت در ارتباط با مشتریانشان بیشتر بدانید و با آنها ارتباط از سرمایه رابطه اي به نام سرمای

نزدیك تري برقرار نمایند براي مشتریان دست كشیدن از شركت سخت تر مي باشد. سرمایه مشتري به پتانسیل بالقوه 

رقبایشان انتظار دارند نیز اطلاق مي گردد.  سازمان در فهم آنچه كه مشتریان از محصولات و خدمات آنها در مقایسه با

بدین صورت كه اگر با مشتریانتان به صورت بسیار با دقت ارتباط برقرار كنید نسبت به رقبایتان موفقتر خواهید بود. یافته 

ي فكري ( تحقیقي را با عنوان سرمایه ها2331هاي این تحقیق در رابطه با فرضیه مذكور با نتایج تحقیقاتي چون بونتیس)

بررسي مدلها وشاخصهاي سرمایه فكري در كشور كانادا انجام داد این تحقیق نشان داد میان اجزاي سرمایه فكري روابط 

متقابلي وجود دارد وهر سه سرمایه انساني، ساختاري و رابطه اي بر روي عملكرد تجاري داراي اثرات قابل توجهي هستند. 

ورا در صنایع كشور تركیه انجام گردید این نتایج بدست آمد: هر دو سرمایه همچنین در تحقیق دیگري كه توسط بوزب

انساني و رابطه اي بر ارزش دفتري و بازاري شركتها داراي تاثیرات مثبت است. در این تحقیق به دلیل نبود داده هاي دقیق، 

رابطه قوي بین سرمایه رابطه اي  ارزش دفتري و بازاري شركتها بصورت كتبي و پرسشنامه اي سنجیده شده است. در ضمن

( و اچ سو و 1994(؛ چن و همكاران )1999و انساني وجود داشته است. و نیز نتایج این تحقیق با نتایج بونتیس و همكاران )

( برابر با 1994(  همخواني دارد. براي مثال، رابطه سرمایه رابطه اي و عملكرد در تحقیق چن و همكاران ) 1993فنگ ) 

 مي باشد. 9022و تاثیر سرمایه رابطه اي بر بهبود عملكرد سازماني  در تحقیق اچ سو و فنگ برابر با  90231

 .سرمایه انساني ، بر عملكرد بانك رفاه كارگران تاثیر دارد فرضیه چهارم: 

حاسبه شده كه در م 33/2بیشتر از   tمحاسبه شده است كه مقدار   13/9اثر سرمایه انساني برعملكرد بانك رفاه كارگران 

 در را آموزش كه در این راستا پژوهشي .نتیجه فرض صفر رد مي شود یعني سرمایه انساني بر عملكرد بانك تاثیر دارد

 كیفیت رشد در آموزش سهم بررسي، این در .( است2319) لوي پیترچین به مربوط كرده، منظور كار نیروي كیفیت

درصد  2/3، 2329-2324درصد رسید. ولي براي سالهاي  1افزایش یافته و به  پیوسته 2333 تا 2342 سال از كار نیروي

آنها  اند، داده تكامل را كاربردي اقتصادي رشد الگوي مشتركي مقاله در( 2331) وول رومر بوده است. همچنین مانكیو،

 به را سرمایه انساني سپس، زدند، تخمین مختلف كشورهاي براي را آن و داده قرار بررسي مورد را سولو الگوي ابتدا،

 كه مي دهد نشان وي پژوهش كردند. نتایج برآورد كشورها همان براي و افزوده الگو به تولید عوامل از یكي عنوان

 مثبت تأثیر انساني، سرمایه شاخص دو عنوان به نیروي كار، تحصیل لهاي سا متوسط و آموزش در شده صرف مخارج

  .است داشته ژاپن اقتصادي رشد بر معني دار و

 فرضیه فرعي پنجم :  سرمایه رابطه اي ، بر سرمایه ساختاري بانك رفاه كارگران تاثیر دارد 

محاسبه   33/2بیشتر از   tمحاسبه شده است كه مقدار   141/9اثر سرمایه رابطه اي برسرمایه ساختاري بانك رفاه كارگران 

 شده كه در نتیجه فرض صفر رد مي شود یعني سرمایه رابطه اي بر سرمایه ساختاري بانك تاثیر دارد.

 فرضیه فرعي ششم:  سرمایه انساني ، بر سرمایه ساختاري بانك رفاه كارگران تاثیر دارد.

محاسبه  33/2بیشتر از   tمقدار  شده است كه محاسبه  412/9اثر سرمایه انساني برسرمایه ساختاري بانك رفاه كارگران 

 شده كه در نتیجه فرض صفر رد مي شود یعني سرمایه انساني بر سرمایه ساختاري بانك تاثیر دارد
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 فرضیه فرعي هفتم :   سرمایه انساني ، بر سرمایه رابطه اي بانك رفاه كارگران تاثیر دارد. 

محاسبه  33/2بیشتر از   tمحاسبه شده است كه مقدار   424/9ن اثر سرمایه انساني برسرمایه رابطه اي بانك رفاه كارگرا

 شده كه در نتیجه فرض صفر رد مي شود یعني سرمایه انساني بر سرمایه رابطه اي بانك تاثیر دارد.

 همانطور نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان مي دهد كه بین سرمایه انساني و سرمایه ساختاري رابطه معنا داري وجود دارد. 

مشخص است سرمایه انساني و ساختاري با یكدیگر در ارتباطند و رابطه معني دار با یكدیگر دارند .  PLSكه در خروجي 

همانطور كه در فرضیه فرعي مشاهده مي شود سرمایه انساني و ساختاري داراي ارتباط معني دار با یكدیگر هستند. در این 

انتخاب كاركنان باید دقت بسیار را داشته باشند و اصل شایسته سالاري را  فرضیه این نتیجه حاصل مي شود كه شركتها در

جهت انتخاب رعایت كنند زیرا این افراد هستند كه تعیین كننده سرمایه ساختاري مي باشند. پس باید افرادي شایسته و 

و گزینش بر اساس رابطه باشد  كاردان جهت پستهاي مدیریتي انتخاب گردند. اگر در گزینش افراد دقت لازم به عمل نیاید

 نه ضابطه دقیقاٌ شركت به نقطه اي خواهد رسید كه سرمایه انساني و سرمایه ساختاري خود را از دست خواهد داد.

بنابراین در حد امكان و با توجه به تحلیل بدست آمده در این تحقیق وجود تغییرات سازماني و بهبود ساختارها نشان دهنده 

منابع انساني سازمان است. تعدادي از مدیران معمولاٌ معتقدند كه هر چقدر در رابطه با تغییر یاد بگیرند و  تسریع در بهبود

دانش خود را بهبود بخشند)افزایش سطح سرمایه انساني(بهتر مي توانند رویه ها و روشهاي مناسب تري)افزایش سطح 

دنبال آن شركت را به عملكرد بهتري برسانند. در راستاي نتایج  سرمایه ساختاري( جهت مقابله با تغییرات ایجاد كرده و به

این تحقیق بوزبورا در  تحقیقي كه صنایع كشور تركیه انجام گردید به این نتیجه رسید كه سرمایه انساني بر ارزش دفتري و 

ایه فكري بر عملكرد تحقیقي با عنوان بررسي تاثیر سرم 1992بازاري شركتها داراي تاثیرات مثبت است. ولي در سال 

سازماني با حضور متغییر واسطه اي یادگیري سازماني در شركتهاي كوچك و متوسط كشور تایوان انجام گرفت. نتایج 

 تحقیق نشان داد سرمایه انساني در درجه آخر قرار دارد.

(؛ چن و همكاران 1999)یافته هاي این تحقیق در رابطه با فرضیه مذكور با نتایج تحقیقاتي چون بونتیس و همكاران 

( قرابت و همخواني دارد. براي مثال،رابطه سرمایه انساني و سرمایه ساختاري در تحقیق 1993( و اچ سو و فنگ ) 1994)

و تاثیر سرمایه انساني بر  90419( برابر با 1999؛ در تحقیق بونتیس و همكاران )90241( برابر با 1994چن و همكاران )

به رابطه بین سرمایه  1994مي باشدچن و همكارانش در سال  9042حقیق اچ سو و فنگ برابر با سرمایه ساختاري در ت

به رابطه بین  1991انساني و ساختاري پي بردند و مدلي در این زمینه ارایه نمودند.  علاوه بر آن بالخ لو همكاران در سال 

سرمایه فكري را به  2332ند، روس و روس در سال اجزاي سرمایه فكري همچون سرمایه انساني و ساختاري اشاره نمود

سرمایه انساني ، سرمایه سازماني و سرمایه ارتباطي تقسیم نمودند و اعلام كردند كه رابطه قوي بین اجزاي سرمایه فكري 

اثبات كرد كه مالكیت معنوي كه زیر مجموعه سرمایه ساختاري به حساب مي آید  2331وجود دارد. گریلیچس در سال 

 ا مي توان محتمل ترین خروجي فعالیتهاي نوآورانه دانست، كه نشان از رابطه بین سرمایه انساني و ساختاري است. ر
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Abstract  
Basically, corporate management is always forced to reform and improve production, marketing, 

innovation, and ultimately economic efficiency and efficiency among the units under its control, given 

the present and future economic conditions. One of the key ways in which factories can improve their 

economic status and increase their ability to compete with other competitors. It is through the use of 

creative thinking and system innovation that this would not be possible without the knowledge and 

support of intellectual capital. In this research, the elements and components of intellectual capital are 

considered as human capital, structural capital and relational capital, which are independent variables 

for each of the intellectual capital elements. Performance index (dependent variable): Profit is 

considered. The research method in terms of data collection is descriptive-correlational by covariance 

analysis method of structural equation model. 219 managers and experts of the statistical society were 

selected by probability classification method and a questionnaire containing 60 questions was given to 

them. After collecting the questionnaires, the data were analyzed using SMART PLS and SPSS22 

software. Finally the relationships between intellectual capital indices were confirmed and it was found 

that structural and relational capital directly and human capital indirectly through structural capital had 

an effect on performance. 
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